PORTARIA N2 6901, DE 22 DE SETEMBRO DE 2022

Aprova o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
para o exercicio de 2023.

A SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO no uso
da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria MCOM n? 2.388, de 12 de abril de
2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de abril de 2021, e ainda considerando o
disposto no Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de 2019, na Instrucdao Normativa n2 21, de 12
de fevereiro de 2021, alterados pelo Decreto n2 10.506, de 2 de outubro de 2020 e pela
Instrucao Normativa n2 69, de 13 de julho de 2021, respectivamente, bem como o que consta
no Processo n? 53115.018690/2022-46, resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas do Ministério das
Comunicac¢des (PDP-MCOM) para o exercicio de 2023, em conformidade com a Politica
Nacional do Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, na forma do Anexo.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de 30 de setembro de 2022.
Publigue-se em Boletim de Servicos.

ISABELA GOMES GEBRIM
Subsecretdria de Orcamento e Administracdo



Tema Geral

Administracdo de Setores Especificos

Administracdo de Setores Especificos

Recorte do Tema

Geral

Reforma e
regulacao postais
— «Servigo
Universal e
Regulacdo».

Produtos postais -
«Servigos
eletrénicos»

Capacidade a ser
desenvolvida

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usuarios e dos
cidadaos

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

Unidades

COORDENACAO DE SERVICOS POSTAIS

COORDENACAO DE SERVICOS POSTAIS

- COSPO

- COSPO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (PDP-2023), DO MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES (MCOM)

Secretaria

SEXEC

SEXEC

ANEXO

Perfil dos agentes

publicos UF

Quantidade de
agentes

Analistas,
assessores
técnicos,
capacitados a
planejar a
abordagem
nacional para a 5 DF
reestruturagao,
regulamentacao,
financiamento e
controle de
qualidade do
mercado postal.

Analista,
assessores
técnicos,
capacitados a
compreender os
Servigos
Eletrénicos 5 DF
definidos nos Atos
da Unido Postal
Universal, suas
caracteristicas,
categorizagdo e
classificacdo

Solugao

para este
O que NAO SE SABE | problema
FAZER ou NAO SER de

desempenh
o

Capacidade de
planejar sua
abordagem Mostrar/
nacional para a ensinar
reestruturagao, como
regulamentacao, fazer
financiamento e este
controle de trabalho
qualidade do
mercado postal..
Compreender os
Servicos Mostrar/
Eletrénicos ensinar
definidos nos Atos | como
da UPU, suas fazer
caracteristicas, este
categorizagdo e trabalho

classificagdo.

Nivel de
aprendizagem

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Resultado que trara
para a organizagao

Maior qualidade
na elaboracdo de
politicas publicas
voltadas a
melhoria da
prestacao do
servico postal a
populagao.

Compreender os
Servigos
Eletronicos
definidos nos Atos
da UPU, suas
caracteristicas,
categorizagdo e
classificacdo

O que precisa ser

aprendido e o
resultado que
precisa ser
alcangado

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado
Organizacional:
Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Emergente
Resultado
Organizacional:
Tatico

Esta

deve

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo

Essa necessidade

de

necessidade desenvolvimento
€ recorrente
(IFGP 1)

Nao



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Produtos postais -
«Servigos postais
fisicos
internacionais»

Administracdo de Setores Especificos

Operagdes postais
- «Encargos
Terminais e Taxas
de Transito».

Administracdo de Setores Especificos

Lei Geral de
Protecao de Dados
(LGPD)

do mundo

Administra¢do Publica de outras
regides

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usuarios e dos
cidadaos

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

COORDENACAO DE SERVICOS POSTAIS -

COORDENACAO DE SERVICOS POSTAIS

SECRETARIA DE RADIODIFUSAO -

COSPO

- COSPO

SERAD

SEXEC

SEXEC

SERAD

Analistas,
assessores
técnicos,
capacitados a
compreender os
Servicos Fisicos
Postais
Internacionais 2 DF
(IPPS) definidos
nos Atos da Unido
Postal Universal,
suas
caracteristicas,
categorizagdo e
classificacdo.

Analistas,
assessores
técnicos,
capacitados a
conhecer as
funcoes
estatisticas e 1 DF
contabilisticas
relacionadas com
encargos terminais
e tarifas de
transito dos
objetos postais.

Servidores e
empregados
publicos do
MCOM

gov.br/
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Compreender os
Servigos Fisicos
Postais
Internacionais
(IPPS) definidos
nos Atos da UPU,
suas
caracteristicas,
categorizagao e
classificacdo

Conhecer as
funcoes
estatisticas e
contabilisticas
relacionadas com
encargos terminais
e tarifas de
transito.

Aprimoramento
Técnico

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido.

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

Compreender os
Servicos Fisicos
Postais
Internacionais
(IPPS) definidos
nos Atos da UPU,
suas
caracteristicas,
categorizagdo e
classificacdo.

Conhecer as
fungdes
estatisticas e
contabilisticas
relacionadas com
encargos terminais
e tarifas de
transito.

Aplicar
conhecimentos
relativos a Lei
Geral de Protecdo
de Dados Pessoais
(LGPD) para
implementar o
Programa de
Governanga em
Privacidade e se
adequar a Lei
Geral de Protecao
de Dados Pessoais.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Administragdo Publica de Administragdo Publica de

Administracdo Publica de

Administracdo Publica de outras

outras regides do mundo outras regiées do mundo outras regiées do mundo

do mundo

regioes

Indicador de
Desempenho
(Setor Publico)

Especializacao.
Teoria da
Administracao

Publica. Gestdo de

Mudangas;
Orientagdo a
Resultados;
Processos de
Melhoria.

Mestrado. Teoria
da Administragao
Publica. Gestdo de

Mudangas;
Orientagdo a
Resultados;
Processos de
Melhoria.

Curso de Office

365

Tomar decisOes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Questionar
abordagens
convencionais na
solucdo de problemas

Questionar
abordagens
convencionais na
solucdo de problemas

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisao
e geragao de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usuarios

SECRETARIA DE RADIODIFUSAO -

Coordenacgdo-Geral de Coordenacgdo-Geral de
Inovacdo Regulamentacdao | Inovagdo Regulamentacao

Coordenacdo-Geral de
Inovagao Regulamentacao

SERAD

e Sistemas - CGRS e Sistemas - CGRS

e Sistemas - CGRS

SERAD

SERAD

SERAD

SERAD

Servidores da
COSID/CGRS

Servidores da
CORIN/CGRS

Servidores da
CORIN/CGRS

Servidores/
empregados
publicos

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

5 DF
5 DF
5 DF
8 DF

Aperfeicoamento
de técnicas para
andlise de dados.

Melhoria da
gestdo publica

Construgdo de
competéncias
orientadas para a
resolugao de
problemas
concretos do setor
publico brasileiro.

Aprimoramento
Técnico

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
serd
aprendido

Melhoria de
painéis de dados e
maior
transparéncia

Elaboracao de
Politicas publicas
eficientes e
eficazes paraa
populacdo.

Elaboragdo de
Politicas publicas
eficientes e
eficazes paraa
populacdo.

Aplicar
conhecimentos,
técnicas e praticas
em ferramentas
do office 365 para
aumentar a
produtividade do
setor e aprimorar
a utilizacao de
recursos deste
Ministério

gov.br/
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Analise e Ciéncia de Dados

Analise e Ciéncia de Dados

Analise e Ciéncia de Dados

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Ha interesse no
conteldo da
ferramenta
Microsoft Power
BI.

Construgdo de
painéis; extragao,
transformacdo e
carga de
informacdes;
analise de dados;
técnicas de analise
preditiva; machine
learning;
inteligéncia

Power Bl ou
ferramenta similar
- dashboards e
relatérios
dindmicos;
possibilita analise
de milhares de
informacdes de
forma pratica.

Serd desenvolvida a
capacidade de
navegar e atualizar
paineis e dashboards
no Microsoft Power
BI.

Capcidade para
apoiar o
desenvolvimento da
ciéncia de dados no
MCOM.

Idear solugdes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizagdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugbes

DEPARTAMENTO DE
INVESTIMENTOS E INOVACAO -

Todas as unidades do

COORDENACAO-GERAL TECNOLOGIA

MCOM.

INFORMACAO - CGTI

DEINV

SEXEC

SEXEC

SETEL

Servidores do
Mcom.

Toda a equipe da

CGTIL.

Servidores

publicos, nivel
superior, com

atividades
voltadas para
andlise de
projetos,

tratamento de
dados e interacdes
sistémicas diarias.

29

10

gov.br/

9 gC'\’(OIHUﬂi(SCOQSJ

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

DF

AM (2),
DF (12),
MG (1),
MT (1),
PA (1),
PB (1),
PR (2),
RJ(7),
RN (2)

DF

Ha deficiéncia de
capacidade para
navegagao e
elaboracgdo de
paineis e
dashboards.

Ciéncia de dados.

Nao existe
servidor que possa
manejar a
ferramenta
pretendida.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar /
ensinar
como
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

A organizagao
contara com
servidores capazes
de utilizar
ferramenta de
analise de dados.

Suporte a
iniciativas de
producao de
paineis pelas
proprias dreas de
negdcio (self-
service Bl);
suporte a anadlise
de dados
estratégicos;
suporte a machine
learning e
inteligéncia
artificial, bem
como a extragdo,
transformacdo e
carga de dados.

Tratamento e
exposicao de
dados de forma
organizada e
didatica.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Ndo
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente



Analise e Ciéncia de Dados

Analise e Ciéncia de Dados

Analise e Ciéncia de Dados

Analise e Ciéncia de Dados

Conhecer as
funcdes de
governanca de
dados do Dama
Book (DMBook).

Ha interesse no
conteudo de
adequacédo a

LGPD, privacidade

e protecdo de
dados pessoais.

Gestdo de Dados

Power BI

Capacidade de
governar os dados de
forma eficiente e
efetiva.

Identificar as
necessidades e
expectativas dos
usudrios em relacdo
aos servicos do
Estado

Andlise de dados

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
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COMUNICACOES

i CRIAR:
o AM (2)
=5 ’ uando se
= b DF (12), d . Organizar e
o= MG (1) Mostrar/ | precisa estruturar as
S % MT(l)I ensinar generalizar, informacdes em
g = 5 é Toda a equipe da 29 PA (1)’ Governanga de como planejar ou torno degdados
< < © 4 | CGTL. PB (1)’ dados. fazer produzir ara melhorar a
ao ’ este sobre o para me
x O PR (2), , eficiéncia das
o5 trabalho conteudo que . .
o= RJ (7), . acoes e projetos.
o5 RN (2) sera
= ' aprendido
T ANALISAR:
.E guando se A organizagao
a Ha deficiéncia de Mostrar/ | precisa contara com um
3 % Servidores capacidade para a ensinar diferenciar, DPO (Data
a § é nomeados como 5 DF implementacdo do | como organizar, Protection Officer)
_g = W | Encarregado de Programa de fazer atribuir ou especializado e
B o Dados Governanga em este concluir sobre | pronto para
[eT] . . p
o Privacidade. trabalho o conteudo atender as
® que serd demandas
S aprendido
g ENTENDER:
g .5 quando se
" S g ) . precisa
‘T O B Assessoria Especial .
ST o de Comunicacio Mostrar/ | interpretar,
a5 L S | sociale Entendimento ensinar classificar, Aperfeicoamento
a— © .
Sam g S | Coordenacio 21 DF adequado das como resumir, d(F))s caniis digitais
2 2 \% € § Geral de ¢ métricas das redes | fazer inferir, da Pasta &
§ S ‘:, . sociais este comparar ou
B 0 O Comunicagao !
= & x . trabalho explicar o
cT 5 @ Social ,
< S conteudo que
8%¢ ,
3 sera
> aprendido
ENTENDER:
9 guando se
@ G . recisa
5 2 SO Jornalistas, p
T e o Mostrar/ | interpretar,
5 85 ® profissionais de . . .
QA O D S | marketing e ensinar classificar, Aperfeicoamento
D8 S 3 o .. & Andlise e producao | como resumir, da andlise e
s 9% o O | publicidade, 21 DF . . . ~
e 8 g a | de paineis de B fazer inferir, produgdo de
62 c ¥ < | videomaker, ;
n SS9 3 . este comparar ou conteudos
9 ° fotégrafo e gestor .
g E 5 S . trabalho explicar o
2 89 E de midia ,
O 5 conteudo que
o .
sera
aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

Realizar suas
atividades
profissionais de

o
.© o
(&} = )
@ S o Servidores
5 acordo com principios n L .
S . w publicos efetivos,
) e valores morais que =
& . . . w empregados
" Aposentadoria e norteiam o exercicio @ 8 pblicos
~ ~ ’ . I'IJ
© Pensdo RGPS e da funcao publica, by > ! 5 DF
pu . = W | contratados
2 PSS. tais como w ‘.
S - el temporarios e
2 responsabilidade, a servidores
Q integridade, retidao, ) .
o N < comissionados
= transparéncia e 3
equidade na gestdo o
da res publica
Orientar suas agoes ° s
com base em o &
©
© desempenho, metas, 5 o
) . & o4
ke) Aperfeicoamento resultados e seus P D a .
o) ~ . , o g © < | Servidores da
> em Gestdo de impactos, construidos W N g = | CGEM 6 DF
> ©
o Processos de forma aderente ao S § © v
< contexto Tz
. . o c
organizacional e S §
social existente
Identificar suas
9 capacidades e a .
35 limita¢des, assumindo < .
S . o O Comunicadores,
a 0 compromisso pelo w O o
° Droprio G CI) s publicitdrios,
5 Inteligéncia . Q< S | jornalistas,
= . desenvolvimento, S 9 O ~ s DF
c Emocional . ~ I < w | relagdes publicas
o mediante a adogdo de = 3 n )
€ T3 todas as areas da
5 uma postura de a =2 .
c . x = comunicagao
o abertura a o g
< aprendizagem 8
continua
w
S C') Servidores que
< Z atuam no
. . O .
© Controles na Criar um ambiente e atendimento de
— s . N — —
o o . propicio a VEGC G | demandas de
= Administragdo . . s < w e W 2 DF
° Publica experimentagdo e a ¥ < < | 6rgdosde
< melhoria continua Q & controle, gestao
e CZD estratégica e
)
2 o governanga.
4
gov.br/ MINISTERIO DAS
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COMUNICACOES

Necessario
conhecimento

Aprimoramento
técnico

Atualizar os
conhecimentos
sobre o tema, para
um desempenho
inovador na area
de atuacao.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

AVALIAR:
guando se
precisa checar
ou apreciar
criticamente
o contetdo
que sera
aprendido

Agentes publicos
serdao capazes de
de analisar 100%
os requerimentos
de aposentadorias
e pensoes.

Melhor
desempenho na
gestdo de controle
de processos e
documentos

SIM

Melhoria na
aplicacao dos
principios do
controle no
contexto da gestao
publica.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Nao



Avaliacdo de Desempenho (Setor
Publico)

Combate a Corrupcao

Combate a Corrupcao

Instruir os
processos de
avaliacao de
desempenho
individual e
progressao
funcional

"Tema geral:
Politicas de
Promogao da
Integridade
Plblica e combate
a corrupcao.
Recorte de
interesse: 1ISO
37001, 1SO 37301.

Processo
Administrativo de
Responsabilizacao
de Entes Privados
(PAR)

Capacitagao nos

normativos e sistemas

relacionados a
progressao e

promocdo funcional.

Elaboracdo,
implementacdo e
gerenciamento de
sistemas/programas
de integridade em
drgdos publicos.

Identificar as
necessidades e
expectativas dos
usudrios em relacao
aos servicos do
Estado

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Coordenador de
Desenvolvimento

”
S
APLICAR:
L ﬁ de Pessoas instruir os uando se Melhor
0o Chefe do servico Mostrar/ d . desempenho e
o w o processos de . precisa -
I 0 de capacitagdo e . ensinar andlise na
Jdo o O - avaliagdo de executar ou . ~
I E W w | avaliacao como . instrucdo dos
Z=z0 > R 4 DF desempenho implementar
w i O W | Chefe de divisao N fazer [ processos
asv©v — individual e na pratica o .
g S de capacitacdo e roaress3o este contetido que referentes a
O 7 qualidade de vida P g. trabalho . a avaliagdo de
o Q f |
s unciona sera
= no trabalho . desempenho
5 aprendido
% Agente
& administrativo
| A organizagao
2 adotard as
E melhores praticas
pa para
w Ha deficiéncia de APLICAR: estabelecimento
o . P
. capacidade técnica uando se de uma boa
E Servidores do aFr)a a qrecisa overnanga
o Mcom P N Ajudar a P & sa,
O _ — | implementacdo de executar ou promovendo uma
w O O | interessados na . melhorar | | .
Qw w : - DF todos os requisitos implementar cultura interna
2 7 < | tematica necessarios para este na pratica o autada pela ética
g integridade P trabalho pra’ P P ’
] iblica um Programa de conteddo que | combate a
5 P ' Integridade sera corrupgao e outras
< efetivo. aprendido fraudes, ao
5 nepotismo, a
ﬁ ocorréncia de
A conflitos de
< interesses.
E necessario . .
. Ajudar a APLICAR: A melhoria
aprimorar os ,
. encontra | quando se continua da
= conhecimentos roque recisa instrucao
% . sobre o tema para q P ¢
a _ | Servidores que S se executar ou processual e o
w @] . a utilizagao . . .
) u atuam na unidade 3 DF adequada da precisa implementar atendimento das
e . s .
oc de Corregedoria. .q ~ para na pratica o expectativas do
oc legislagao e dos . N
@) . fazer conteudo que | cidadao quanto ao
O instrumentos para .
. ~ este sera combate da
instrugdo . ~
trabalho aprendido corrupgao.
processual.
gov.br/ MINISTERIO DAS
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

© Escutar, indagar e
Rel i w A
S fexpressar conceitos e B <
=] ideias nos momentos < 35
+ . ~ . o
P Comunicagado apropriados e de n
= 2 propriado = < % Assessores de
o) Corporativa e forma efetiva, w O 8 DF
u = . . 5z w | Imprensa
b Gestdo de Crise. garantindo uma oG n
o CoA . wn o
= dinamica produtiva % %
S . ~
g das interagdes n =
S internas e externas
TCU Comunicacao Superar o A _
-g Organizacional - desempenho padrao, = 6
2 ferramentas: apresentando g O Profissionais de
+ ~ . ! . ~
@ Imprensa, solugGes alinhadas ao o SJE - | comunicacdo,
S Publicidade, cumprimento de 6 2 = | jornalistas, 6 DF
< Comunicacdo metas e ao alcance <z( S Y | publicitérios e
© .. ~ . L. w O ~ T
c Digital, Relagbes dos objetivos o= relagdes publicas
> T . ;s . o
g Publicas, Pesquisa estratégicos das o %
8 e Gestdo de Crise organizagdes publicas 8

Integrar as 2 %)
= tecnologias digitais E " S
c . <

com: os modelos de <0 .
8 Cursos voltados - e Atuar na area de
2 para area de gestao; os processos 9 2o Comunicacao
2 -
E . de tomada de decisdo =350 o
2 comunicagao e ~ S V< S | Digital, bem como
c =
= S e geragdo de 3ok, o)
o marketing digital, . << W O | que atue com 10 DF
T bem como produtos e servigos; e o 20 S orvicos
S ) 0s meios de <L 608
= conteudo . 209 audiovisuais e
S L. comunicagao interna, > xQ 1 -
g audiovisual. 5 09D midias digitais.
o externa e de o9 ¢
o .

relacionamento com % %

usuarios S ©
© Escutar, indagar e
.0 i w A
S fexpressar conceitos e A<
2 ideias nos momentos < 5
+ . .
@ Assessoria de apropriados e de 5 n S
= . = o< O | Assessores de
o Imprensa - Uso forma efetiva, w <t O 10 DF
«s L . 5z w | Imprensa
o estratégico garantindo uma A, n
8] A . . wn o
= dindmica produtiva om o
=] . ~ -
g das interagdes 32
8 internas e externas

>
ov.br/
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Gestao de Crises

Nao se aplica

Usar
estrategicamente
acoes de
assessoria de
imprensa.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

LEMBRAR:
guando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido.

ANALISAR:
guando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que serd
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Melhor gestdao em
eventos do
Presidente da
Republica com
participacdo da
imprensa.

Sim

Producao,
elaboracdo e
criacdo de
conteudo
audiovisual para
os canais digitais.

Melhor
atendimentos aos
veiculos de
imprensa.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Comunicacdo Institucional

Comunicacdo Institucional

Comunicacao Institucional

Comunicacao Institucional

Planejamento
Estratégico em
Comunicagao

Governamental

Comunicagao
eficaz e

Gerenciamento de
crises nas redes

sociais

Atualizar os
preceitos que
regem os

processos relativos

a comunicacgdo

governamental,
trazendo agilidade
ao trabalho e aos
resultados obtidos.

Redacao oficial.

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindmica produtiva
das interagGes
internas e externas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dinamica produtiva
das interagdes
internas e externas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindamica produtiva
das interagGes
internas e externas

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES
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COMUNICACOES

" CRIAR:
2 g):: Ajudar a guando se
= 9 criar precisa
w . .
Gl s Comunicadores novas generalizar,
o Q jornalistas formas lanejar ou
33 Q | Jornalistas, 7 DF | nio pranela Sim
I < & | publicitarios e de produzir
> 4 " - L
o 3 relagdes publicas desempe | sobreo
o E nhar este | conteudo que
8 < trabalho | sera
© aprendido
ENTENDER:
9 guando se
v o 2O . precisa
T - OO Jornalistas
= 8T o . interpretar .
=S S g = profissionais de Aperfeicoamento . p ’ Aperfeicoamento
8383 ) ) N Ajudar a classificar, . ~
2 5 7 3 S | marketinge na interagao com . da interagdo com
L O n o .. , . melhorar | resumir, .
oo O | publicidade, 21 DF usuarios de redes e usuarios das redes
© o 9
L T T oo . ; este inferir, .. .
62 c ¥ v | videomaker, sociais e manejo sociais e manejo
w523 . . trabalho comparar ou .
2 g2 c fotografo e gestor de crises . de crises
& o S - explicar o
n 9 o de midia
o € (
<P 0§ conteudo que
© sera
aprendido
ENTENDER:
: quando se
oo Ajudar a precisa
S 2 - Comunicagao criar interpretar Comunicagao
W Agentes publicos . ¢ pretar, : ac
o Politica e no Setor novas classificar, eficaz evitando
o S | que atuam com - - . . ~
o) ®) . ~ Pudblico, auxiliando | formas resumir, distorcdes entre os
s = O | andlise e gestdo de 10 DF . ~ . .
= S| dias e na interagao com de inferir, entes
=) . os entes politicos desempe | comparar ou governamentais
= patrocinios. . . .
e envolvidos. nhar este | explicaro envolvidos.
S a trabalho conteudo que
[FE) ,
o sera
aprendido
o APLICAR:
w & quando se
2 A RT) .
entes publicos o . recisa .
9( S o & P Dificuldade de Ajudar a P Melhorias no
J g a O | que trabalham N executar ou .
< T O e redacdo de melhorar | . processo de redigir
b= o > | com cadastro e 12 DF - implementar
w o 7 comunicagdes este -, documentos
Qo pagamento de . na pratica o .
Sy oficiais. trabalho , oficiais.
8 5 pessoal. conteudo que
o g sera
a aprendido
>
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente
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—_ . (%]
© Escutar, indagar e © o 8 LEMBRAR: Deve
. ) . .
2 expressar conceitos e T — © O Jornalistas, uando se . seguir para
S = 3 Precisa ser
. . = (@© ! . . . .
2 ideias nos momentos S 2 5w profissionais de Aiudar a precisa abrendido: etapa
+ . (] ‘O . . . .
P apropriados e de o 2 Q3 S | marketing e ) apenas Aperfeicoamento P posterior
= ~ - . L O n ®) . . melhorar , Consequente
e Redacao Oficial forma efetiva, s &5 0 O | publicidade, Melhora na escrita oste reconhecer e dalingua e Resultado do
. — T UD (%] . . . ~
< garantindo uma 5= c 9 < | videomaker, reproduzir o comunicagao o processo,
S] C oA . w523 . trabalho , Organizacional: -
c dinamica produtiva o g T Z fotografo e gestor conteudo que . pois é
S . o @ 5095 Lo , Operacional .
g das interagdes 2838 E de midia sera vdlida e
S internas e externas S aprendido . pertinente
ENTENDER:
L [N
— - ax guando se
© Identificar os o w . Deve
S S 2 o precisa .
2 principais marcos —_ . . seguir para
S I C kO] interpretar, Precisa ser
= Criacdo e institucionais que s @ . e . etapa
= . . <= Ajudar a classificar, . aprendido: .
@ fortalecimento da podem impactar os = w a . . . Aplicar os , posterior
= . . . e - < | Servidores do Aprimoramento melhorar | resumir, . Continuo
o identidade e processos decisorios e < 5 oc L. . . conhecimentos do
© . - a w | DEIRF técnico este inferir, . Resultado
P imagem da a gestdo de w9 n obtidos . processo,
o . . oz trabalho | compararou Organizacional: .
c organizagao programas e projetos TR . . pois é
S o e explicar o Operacional -
g no ambito do setor 2 = ., vdlida e
o T 3 = conteudo que .
o publico 25 . pertinente
= sera
aprendido
j— . (%]
© Escutar, indagar e © o 8 APLICAR: Deve
. () . .
2 expressar conceitos e S -5 O Jornalistas, uando se . seguir para
S = 2 Precisa ser
. . = (@© ! .. . .
2 ideias nos momentos 2 S 5w profissionais de . . precisa . . etapa
= . QA O G . Planejamento e Ajudar a Aperfeicoamento aprendido: .
2 . apropriados e de 2 4% 05 S marketing e ~ executar ou . , posterior
= Marketing para . D Own e) . execugao de melhorar | | do planejamento e | Continuo
o . . forma efetiva, (S SR O | publicidade, .. implementar N . do
Q. jornalistas . S8 g A, atividades de este s execugdo de agdes | Resultado
b garantindo uma 52 c < | videomaker, . na pratica o . o processo,
o oA . a S 3J . marketing trabalho . de marketing Organizacional: .
c dinamica produtiva g T £ fotégrafo e gestor conteudo que . pois é
5 ) . ¥ ESS o ) Operacional L
g das interagdes 2 8 S E de midia sera valida e
S internas e externas S aprendido pertinente
Integrar as
— tecnologias digitais n
5 glas €1 d APLICAR: Deve
5 com: os modelos de v o 30O . .
S .. S5 80 Jornalistas, qguando se . seguir para
S gestdo; os processos TS ® o . Precisa ser
2 o T o 5™ profissionais de . precisa . etapa
= de tomada de decisado QA O G . Ajudar a . aprendido: .
@ e geracio de 25 L8 S | marketing e Anslise de melhorar executar ou Aprimoramento Continuo posterior
o Gestdo de redes . S w g 8 publicidade, Y implementar dos canais digitais do
Q. produtos e servicos; e BN 1 2 | Videomaker métricas este na pratica o da Pasta Resultado processo
. = C o
S 0s meios de 2598 . ’ trabalho , Organizacional: SR
c S o g Tz fotégrafo e gestor conteudo que ) pois é
S comunicagdo interna, 258 3 de midia cers Operacional Valida e
5 externa e de <90 E . .
o . O aprendido pertinente
relacionamento com
usuarios
gov.br/
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Comunicacao Institucional Comunicacao Institucional

Comunicacao Institucional

Comunicacdo Visual

Obter insights

mais assertivos a
partir da analise
de dados extraidos
de redes sociais e

internet.

Obter insights

mais assertivos a
partir da analise
de dados extraidos

de anuncios no
meio internet.

Utilizacao eficaz
das ferramentas
de comunicagao
Patrocinio/Promog

ao

Aperfeicoamento

na técnica de
elaboracdo de
notas técnicas

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindmica produtiva
das interagGes
internas e externas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dinamica produtiva
das interagdes
internas e externas

Tomar decisOes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

ENTENDER:
"“ . . uando se
<5( o Necessidades de Ajudar a grecisa
= s qualificacao encontra | . Mais assertividade
2 . ) interpretar, )
w A inerente dareade | roque classificar no planejamento e
g OI S | Assessores do atuacdo se resumir ’ consequentement
= = 8 DEMIP e da CGMI - 10 DF aumentando a precisa inferir ! e melhora na
§ 8 @ | Mcom expertise da para compa;rar ou eficiéncia da
< x equipe em relagdo | fazer . comunicacdo das
E = . explicar o .
< Z a inteligéncia de este . agoes do governo.
a & L conteldo que
o negdcios. trabalho ,
a serd
aprendido
ENTENDER:
= . uando se
< Necessidades de . d .
oo Qualificagio Ajudar a precisa
. , criar interpretar, .
= E inerente & area de t ¢ Aprimoramento da
5 © s atuacdo novas classificar, c: acidade de
9 o) O | Assessores do s formas resumir, P .
. O 10 DF aumentando a Coe gerenciamento de
5 2 o | DEMIP . de inferir,
s O n expertise da ferramentas de
o . N desempe | compararou .
I = equipe na gestao . midia.
£ E nhar este | explicaro
< I dos resultados de .
a trabalho conteudo que
w campanhas .
a sera
aprendido
Assessores ENTENDER:
» técnicos que Curso especifico quando se
@] de Marketing precisa
2 g desenvolvem suas
I % Jtividades Promocional e Live | Mostrar/ | interpretar, Técnicos aptos a
G} < Marketing ensinar classificar, analisarem as
? S | atuando . . . N L
9( o) O | giretamente com 5 DE (Miyashita como resumir, acoes Patrocinio/
J 3 é todos inteerantes Consulting/SP), fazer inferir, Promocao de
w g do SICOMgno e auxiliando na este comparar ou forma estratégica
x = 9 analise das acGes trabalho explicar o e sistémica
o se refere ao i
8 Patrocinio e propostas pelos conteudo que
~ 6rgaos do SICOM. sera
Promogdo. aprendido
o s APLICAR:
o G guando se
g v O . precisa
&9 5 Ajudar a Melhor
] a . . executar ou
o g <c <t | Servidores da Aprimoramento melhorar | . desempenho na
W N O Poed 13 DF .. implementar .
T © £ W CGFM técnico este (o qualidade das
c o00® na pratica o .
v 9 5 trabalho , analises
cue conteudo que
(@] c .
S § serd
aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Emergente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente
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[FE)
o
(%]
O
|_
o) W
i Entender os . o = Conhecer o
@ Conduzir as pessoas c 9
& detalhes da a5 processo de
. ao encontro da a w — ~
2 Plataforma +Brasil . - a ' | Gestdo de
~ visdo, missdo e on 5 . A DF
9 para a Gestdo de L = W & Projetos/Convénio
@ . objetivos S <
5 Projetos/ S oo s na Plataforma
c . organizacionais S < .
o Convénios. < Z +Brasil
e =
o
<
o
[WE)
o
w
o
(%]
O
o o
e 8 =
o Conduzir as pessoas x o Conhecer e
& Entender a a3 .
o legislacio ao encontro da a w 5 — | dominara
© . visdo, missdo e o = | legislacdo 5 DF
o) ertinente aos A
© . objetivos 5 < pertinente aos
5 convénios o w oo .
c organizacionais S S convénios.
(@] l<_)Z -
o
<
o
w
o
[FH)
o
(%]
O
|_
o) W
i Entender os . o = Conhecer o
@ Conduzir as pessoas € 9
& detalhes da a5 processo de
. ao encontro da a w — ~
2 Plataforma +Brasil . - a ' | Gestdo de
~ visdo, missdo e oh 5 . - DF
je) para a Gestdo de L = W = | Projetos/Convénio
© . objetivos > <
5 Projetos/ L. . w o s na Plataforma
c e organizacionais s o .
o Convénios. < Z +Brasil
i =
o
<
o
[WH)
o
gov.br/ MINISTERIO DAS
-

COMUNICACOES

Conhecer e
entender os
detalhes da
Plataforma +Brasil
para a Gestdo de
Projetos/Convénio
s.

Conhecer e
dominar a
legislacao
pertinente aos
convénios

Conhecer e
entender os
detalhes da
Plataforma +Brasil
para a Gestdo de
Projetos/Convénio
s.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

Melhor gestdo
governamental
dos projetos/
convénios de
forma a cumprir os
objetivos do
Departamento e
melhorar a
interagao com os
convenentes e
intervenientes,
bem como cumprir
os prazos legais.

Melhor gestdo
governamental
dos projetos/
convénios de
forma a cumprir os
objetivos do
Departamento e
melhorar a
interagao com os
convenentes e
intervenientes,
bem como cumprir
0s prazos legais.

Melhor gestao
governamental
dos projetos/
convénios de
forma a cumprir os
objetivos do
Departamento e
melhorar a
interagdao com os
convenentes e
intervenientes,
bem como cumprir
os prazos legais.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Contrato de Gestado

Contrato de Gestdo

Direito Publico

Direito Publico

Entender a
legislacao
pertinente aos
convénios

Instruir processos

de capacitacao

com base na nova

lei de licitagdes
14.133, de 12 de
abril de 2021.

Direito
Constitucional.

Aperfeicoamento
em Processo
Administrativo

Conduzir as pessoas
ao encontro da a
visdo, missdo e
objetivos
organizacionais

Nova lei de licitagGes
14.133, de 12 de abril
de 2021.

Orientar suas agdes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Tomar decisOes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Melhor gestdo
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COMUNICACOES

L ENTENDER:
o governamental
n quando se .
@] . dos projetos/
= precisa .
= = . convénios de
o = Mostrar/ | interpretar, .
x o Conhecer e Conhecer e . e forma a cumprir os
o A . . ensinar classificar, _
w _ | dominara dominar a . objetivos do
o L . ~ . o como resumir,
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Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente
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Idear solugdes
inovadoras e efetivas
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Direito Publico

Direito Publico Direito Publico

Direito Publico

Aperfeicoamento
em prescri¢ao da
pretensao punitiva
da Administracao

Publica

Aperfeicoamento
em Lei de Acesso a

Informacao

Lei Geral de

Protecdo de Dados

P&s graduacao

e/ou mestrado em

administracao
publica.

Tomar decisOes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Tomar decisdes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Superar o
desempenho padrdo,
apresentando
solugGes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Identificar os
principais marcos
institucionais que
podem impactar os
processos decisorios e
a gestao de
programas e projetos
no ambito do setor
publico

Coordenacgdo-Geral de Coordenacgdo-Geral de

COORDENACAO-GERAL
LICITACAO RADIODIFUSAO -
CGLR

Fiscalizacdo e
Monitoramento - CGFM

Fiscalizacao e
Monitoramento - CGFM

CONSULTORIA JURIDICA

SERAD

SERAD

SERAD

CONJUR

Servidores da
CGFM

Servidores da
CGFM

Analistas de
LicitagBes e
Contratos

Coordenadores,
Procuradores,
Advogados

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

13

13

43

DF

DF

DF

DF

Aprimoramento
técnico

Aprimoramento
técnico

Aprimoramento
Técnico

O conhecimento
sobre a gestao
publica, além do
conhecimento
juridico técnico,
podera ser
melhorado.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ANALISAR:
quando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que sera
aprendido

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
serd
aprendido .

Melhor
desempenho na
qualidade das
andlises

Melhor
desempenho na
qualidade das
andlises

Aprimoramento
técnico

Desenvolvimento
do nivel intelectual

da equipe
resultara no

aprimoramento da

gestdo na area.
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
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posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
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posterior
do
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pois é
valida e
pertinente
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Aprimoramento
Técnico

Busca-se o
aprimoramento e
atualizacao
legislativa para
que os servidores
consigam entregar
uma analise com
maior qualidade.

N3ao se tem
conhecimento
sobre assuntos
técnicos, o que
pode resultar em
atraso da atividade
ou tramitacdo de
forma erronea.

Aperfeicoamento
e atualizacao
juridica referentes
a legislacdo
pertinente

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ANALISAR:
guando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que serd
aprendido

ANALISAR:
guando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Ampliar
conhecimento

Aumento da
produtividade nas
analises
processuais com
qualidade e
consequente
aumento na
entrega dos
resultados.

Melhora no fluxo
dos processos,
com maior rapidez
nos tramites e
menor indice de
erros.

Evita retrabalho e
possibilita a
diminuicdo de
ajuizamento de
acdes judiciais.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Direito Publico

Direito Publico

Direito Publico

Direito Publico

Direito
Administrativo
Direito
Constitucional
Direito do trabalho
Manifestacdes do
ME, Sumulas AGU,
STF

Aprimoramento
técnico na Lei de
Acesso a
Informacao

Aprimoramento
Técnico na
legislacao relativa
a radiodifusao

Lei de LicitacOes e
Contratos.
Normativos ME
sobre licitagdes

Agir em face de
situacdes de
imprevisibilidade e
escassez, demonstran
do reacao quando sob
pressao

Superar o
desempenho padrdo,
apresentando
solugGes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Identificar as
tendéncias sociais,
politicas e
econOmicas nos
cenarios local,
regional, nacional e
internacional

COLAB, DIBEN, SEBEN E

SENOP

SERAD

SERAD

COLAB, DIBEN, SEBEN E

SENOP

SEXEC

SERAD

SERAD

SEXEC

Servidores
publicos,
contratados
tempordrios e
cargos
comissionados

Empregados e
servidores
publicos

Empregados e
servidores
publicos

Servidores
publicos,
contratados
temporarios,
empregados
publicos e
servidores
comissionados

MINISTERIO DAS
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5 DF
8 DF
8 DF
5 DF

Necessario
aprofundamento
nos
conhecimentos da
Lein28.112/90 e
manifestacdes do
orgdo central.

Aprimoramento
Técnico

Aprimoramento
Técnico

Necessario
aprofundamento
sobre os
conhecimentos
afetos a licitagdes
contratos.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ANALISAR:
guando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que sera
aprendido

Os agentes
publicos
capacitados serao
capazes de
manifestar
tecnicamente em
100% dos processo
para analise.

Entender
Conhecimentos e
praticas
relacionados a
normatizagao
vigente relativa a
Lei de Acesso a
Informacdo para
aprimorar as
atividades
executadas pelo
setor, otimizando
a utilizacdo de
recursos do érgao.

Entender
Conhecimentos e
praticas
relacionados a
legislacdo vigente
relativa a
radiodifusdo para
aprimorar as
atividades
executadas pelo
setor, otimizando
a utilizacao de
recursos do orgao

Agentes publicos
serdo capazes de
analisar 100% dos
processos que
envolvem
contratagdes
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Direito Publico

Estratégia, Projetos e Processos Direitos Especiais

Estratégia, Projetos e Processos

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Aperfeicoamento
em Direito
Administrativo
Sancionador.

Processo Civil

Gestao e
Monitoramento de
processos -
Ferramentas.

Gestdo de projetos
- Técnicas ageis e
novas
metodologias.

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Idear solugdes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizacdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugbes

Comunicagao
estratégica / Inovacdo
e mudanca / Gestdo
para resultados /
Mentalidade Digital /
Coordenacao e
colaboragdao em rede.

Comunicagao
estratégica / Inovagdo
e mudanca / Geragdo
de valor parao
usudrio / Mentalidade
Digital.

COORDENACAO-GERAL TECNOLOGIA

COORDENACAO-GERAL
TECNOLOGIA INFORMACAO - CGTI

Coordenacgdo-Geral de

Coordenacao de Apoio

INFORMACAO - CGTI

Fiscalizacdo e
Monitoramento - CGFM

e COORD GOVERNANCA TECNOL. Administrativo

e COORD GOVERNANCA TECNOL.

INFORMACAO - COGTI.

INFORMACAO - COGTI.

SERAD

CONJUR

SEXEC

SEXEC

Servidores da
CGFM

Assistentes

Servidores e
empregados
publicos
responsaveis pela
governanga e
planejamento
estratégico da
CGTI.

Servidores e
empregados
publicos
responsaveis pela
governanca e
planejamento
estratégico da
CGTI.

13 DF
6 DF
5 AM
5 AM

gov.br/
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MINISTERIO DAS
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Aprimoramento
técnico

Nao se tem
conhecimento
sobre assuntos
técnicos, o que
pode resultar em
atraso da atividade
ou tramitacdo de
forma erronea

Monitoramento de
demandas e
Planos
estratétigos.

Gestdo de projetos
estratégicos.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido.

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Melhor
desempenho na
qualidade das
andlises.

Melhora no fluxo
dos processos,
com maior rapidez
nos tramites e
menor indice de
erros.

Monitoramento
continuo e agil das
demandas e
Planos geridos
pela unidade e
reducdo dos
impactos
decorrentes de
mudancas
organizacionais.
Melhoria na
tomada de
decisoes.

Monitoramento
continuo e agil dos
Projetos geridos
pela unidade e
redugao dos
impactos
decorrentes de
mudangas
organizacionais.
Melhoria na
tomada de
decisoes.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Estratégia, Projetos e

Estratégia, Projetos e

Estratégia, Projetos e

Processos

Processos

Estratégia, Projetos e Processos

Processos

Gestao de
Processos

O pacote Office
(principalmente a
ferramenta Excel)
é necessario para
a organizacao dos
projetos e
tratamento das
informacdes.

Ha interesse no
conteudo de
gestdo de
projetos, como a
praticas Canvas de
Projeto, Guia
PMBOK 72 Edicao
e dominios de
desempenho do
projeto.

Mapeamento,
Modelagem e
Melhoria de
Processos por
meio de modelos
sistémicos e
multidimensionais
e arquitetura de
processos.

Orientar suas agoes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugGes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Aprender a utilizar
ferramentas e
técnicas para
gerenciar projetos de
qualquer porte e em
qualquer area,
considerando o
contexto de projetos
na APF.

Mapear, modelar e
aprimorar processos
de trabalho.

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

APLICAR:
a % guando se
< = . recisa
z A . Ajudar a P N
< Y S Gestores Conhecimento em melhorar executar ou Melhor gestdo e
= ~ . }
L S 8 administrativos 4 DF fluxos e gestao oste implementar fluidez dos
i . 4
O & n processuais na pratica o processos.
»n < trabalho ,
m o conteudo que
S S ,
n = sera
aprendido
o . .
I Se’rV|'dores ’ Os serwdor,es Ajudar a APLICAR:
w I publicos, nivel possuem nivel encontra | quando se
e 8 superior, com heterogéneo de . . s
o = . X roque precisa Maior organizagao
E = atividades conhecimento da
Z w ; 2 | voltadas para ferramenta se executar ou dos dados
0w Z o] . . s
<§( 9 i 5 andlise ds 10 DF (sistema) precisa implementar necessarias a boa
e Z @ roietos necessita'ndo de para na pratica o prestacdo do
xS proJ ’ fazer conteldo que | servico publico.
w = tratamento de curso para oste cers
a . ~ .
g dados e interagdes aprimoramento e trabalho aprendido
=z sistémicas didrias. padronizacao. P
ENTENDER:
o quando se
AT .
o0 recisa o
NS P A organizagdo
° . interpretar, .
3 Aprimoramento da . o contara com
s . Ajudar a classificar, .
[ @) . capacidade de . servidores capazes
Eo] w | Servidores do . ) melhorar | resumir, .
© = - DF gerenciar projetos . . de gerenciar
o & Mcom. este inferir, . .
c em geral e de projetos com mais
> . trabalho comparar ou i
@ modernizagdo. explicar o facilidade e
pa , eficiéncia.
] conteudo que
o .
[ sera
aprendido
APLICAR:
o
© , A guando se .
o Ha deficiéncia de recisa A organizacao
° capacidade técnica | Ajudara zxecutar ou contard com
-‘g 3 é Servidores do DF para mapear melhorar implementar servidores capazes
oo - .
> 5 & Mcom. processos de este na pratica o mapear e otimizar
o trabalho do trabalho contetdo que processos de
© o . o]
° Ministério , q trabalho.
2 sera
aprendido
br/ :
gov.br MINISTERIO DAS
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES
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(%]
Superar o o ° 8
) ~ o .
» desempenho padrao, S50 Jornalistas,
[e] © 5 © ! _ .
T . apresentando S 2 5w profissionais de
= ~ . (] ‘O .
e 3 Planeiamento solucdes alinhadas ao a 3 ‘c.)D 3 S | marketing e
[= Y] . (%] ..
. O jar cumprimento de WS am g S | publicidade, 21 DF
O O
.0 estratégico L © 2
o g c 5 ow wo
8 = metas e ao alcance 5z <S8 v | videomaker,
5 dos objeti 2352 fotégraf
© os objetivos 2 g2 c otografo e gestor
o estratégicos das 80 8 2 de midia
| <O g E
organizagdes publicas S
w O
Q o % .
0 o < Servidores que
el Colaborar e cooperar <
S . o 9 atuam com
a em atividades o Z
S desenvolvidas & w 5 | demandas de
Z. . . O s~
© Etica e Integridade . : - w | o6rgdosde 2 DF
%) coletivamente para I = < ~
2 atingir metas g = controle, gestao
pu e estratégica e
o compartilhadas Y
2 W =
= 2z governanga.
<3
Identificar suas <
capacidades e 2
. N ~ . wl
limitacOes, assumindo o
© 0 compromisso pelo S
= Edicdo de fotos no roprio w o
o ¢ prop , os % Setor de
a0 celular para redes desenvolvimento, < 5 O | Fotoerafia 12 DF
.. . ~ ~ L
5 sociais. mediante a adogdo de - 7 &
uma postura de E
abertura a Q
aprendizagem A
continua 3
(%)
© <
o] I
g »p S Servid
rocesso . ervidores que
a o —
. . Adotar novos insights | O .
e Administrativo . - & G w | atuam na unidade 3 DF
©
S a sua acdo e < .
2 Disciplinar o de Corregedoria.
I O
O
U]
4
ov.br/
g MINISTERIO DAS
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Acles alinhadas ao
planejamento
estratégico

Conhecimento
mais aprofundado
sobre o tema.

Edicao de fotos
com celeridade.

Aprimorar os
conhecimentos
sobre o tema para
a utilizagdo
adequada da
legislagao,
ferramentas e
instrumentos para
a melhoria da
instrugao
processual.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ANALISAR:
guando se
precisa
diferenciar,
organizar,
atribuir ou
concluir sobre
o conteudo
que serd
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Aperfeicoamento

de prestacdo de
Servigos aos
cidaddos

Participagao

efetiva nas agbes

de ética e
integridade.

Edicdo de fotos
com maior
celeridade e de
onde estiver.

A melhoria
continua da
instrucdo de
processos
administrativos
disciplinares.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Recolhimento
previdenciario por
meio do E-SOCIAL.

Inteligéncia
emocional no
trabalho.

Comunicagao Nao
Violenta

Aprimorar
habilidades de
utilizacao,
cadastro e
pagamento no
sistema SIAPE e E-
SIAPE.

Aprender a utilizar o
E-SOCIAL.

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

Estabelecer uma
comunicagao
empatica, persuasiva
e influente,
inspirando confianca

Aprimorar a utilizagdo
do sistema SIAPE e E-

SIAPE.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
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o APLICAR:
w F uando se
o § . Mostrar/ g .
oz Agentes publicos . precisa .
<5 o ensinar Melhorias na
2 za o | que trabalham como executar ou informaciio e
zZ2 8 > | com cadastro e 5 DF E-SOCIAL. implementar .
w e w fazer » recolhimento
Qo 5 pagamento de na pratica o . o
% o cssoal este contetido aue previdenciario.
o 2 P ' trabalho . a
O 5 sera
3 aprendido
Melhora das
o LEMBRAR: relacdes
s) uando se interpessoais e dos
3 o ) Mostrar/ quan P .
< 3 Relacionamentos . precisa conflitos dali
oS o . . ensinar
T © S interpessoais e apenas resultantes, o que
= = . - . como ,
i g Z | Assistentes 6 DF gestdo de crises fazer reconhecer e acarretara em
g € 8 podem ser este reproduzir o melhor clima
-3 melhorados. conteldo que | organizacional,
5 trabalho . .
3 sera maior
aprendido . produtividade e
menos auséncias.
Fazer com que a
Ter habilidades de capacidade de
oraa : APLICAR: P .
comunicacgado Ajudar a uando se didlogo seja uma
verbal e ndo criar q . habilidade chave
< precisa ~
= . verbal, novas para a solugdo de
o _ | Servidores que executar ou
Q O . enxergando a formas ) problemas
o] w | atuam na unidade 2 DF . implementar
= < . perspectiva do de . complexos,
5 de Ouvidoria. . na pratica o
o) interlocutor e desempe , promovendo uma
conteudo que o
entendendo nhar este cerd relagcdao onde
possiveis razoes trabalho . predomine uma
. aprendido .
para suas atitudes. comunicag¢do
eficaz e empatica.
o APLICAR:
a & quando se Melhorias no
= Agentes publicos recisa cadastro e
9( g o & P Atualizacdo de Ajudar a P
Jdza O | que trabalham . executar ou pagamento de
<30S e conhecimentos melhorar | . . .
Z 50 > | com cadastro e 6 DF . implementar | servidores. Evitar
w e 7l relativos ao SIAPE este - o
o o pagamento de o E-SIAPE trabalho na pratica o auditorias nos
8 5 pessoal. ' conteudo que | processos da
o 3 serd folha.
g aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

(]
- Superar o °
Adquirir P . 2
) N desempenho padrao, 2
s competéncias de o
a negociacio e apresentando a0
(%]
S coordenacio de solugdes alinhadas ao S 8 a
. o < .
3 . ¢ cumprimento de 22 e | Analistas 10 DF
interesses e seu S 9 L
2 metas e ao alcance o
1S desempenho em . S
o - dos objetivos ©
& gestdo de . o
. estratégicos das £
conflitos. o - =
organizagdes publicas oy
<<
Escutar, indagar e
9 expressar conceitos e servidores e
S Sy
. . ideias nos momentos empregados
ﬁ Qualidade de vida apropriados e de ubriicfs
o no trabalho prop : 2 g P ’
g s forma efetiva, O > | contratados 5 DF
exames periédicos . o 7 L.
2 R garantindo uma temporarios e
4 pericia médica oA . )
o dindmica produtiva servidores
o das interagGes comissionados.
internas e externas
@ Promover uma
3 . . lideranga que associe
2 Inteligéncia §aq < .
& > o alto desempenho = _ | Servidores que
" Emocional no . Q O .
3 . da equipe ao bem- o w | atuam na unidade 2 DF
Ambiente de o > < Sy
2 estar dos individuos 5 de Ouvidoria.
i Trabalho . e
@ em sua rotina de
o trabalho
(]
@ ©
s Colaborar e cooperar S
2 em atividades 5
o
n_ . . ~ . [
Especializagao de desenvolvidas <
L pectalizas : £ & | Inovador 4 DF
5 Gestdo de Pessoas | coletivamente para Py 2
] atingir metas c
o . 4]
& compartilhadas g
(%]
br/ E
gov. MINISTERIO DAS
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Evitar conflitos.

Necessario
aprender,
desenvolver e
conhecer projetos
voltados a
qualidade de vida
do servidor

Desenvolver
habilidades para
melhorar o
quociente
emocional,
impactando o
trabalho em
equipe eo
atendimento ao
cidadao.

Ser uma pessoa
desenformada

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
encontra
roque
se
precisa
para
fazer
este
trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

Melhorar o trato
com os servidores

Agentes capazes
100% de
desenvolver
projetos voltados a
qualidade de vida
do corpo funcional
do drgao.

A melhora
significativa no
desempenho,
relacionamento
interpessoal e
produtividade da
equipe, ajudando
ao alcance dos
objetivos com
mais facilidade e
eficacia,

Um melhor
aprendizado para
exercer os devidos
servigos com
exceléncia.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Governanca e Gestao de Governanca e Gestdo de o
Gestdo de Pessoas

Governanca e Gest3o de

Riscos

Riscos

Riscos

SIAPE/SOUGOV/SI
APENET/SIGEPE.

Estratégia e
Planejamento

LicitagOes e
contratagdes
publicas,
gerenciamento,
analise de riscos e
controles.

Lei Geral de
Protecao de Dados

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; os processos
de tomada de decisao
e geragao de
produtos e servicos; e
os meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usudrios

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

Orientar suas agoes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

MINISTERIO DAS
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COMUNICACOES

i
pd
w APLICAR:
A Servidores e Necessario quando se
%‘ empregados aprofundamento Ajudar a precisa Agentes publicos
Z o O | publicos, nos executar ou o
a 9 pr . melhorar | . 100% aptos a
. Z = contratados 5 DF conhecimentos a oste implementar alimentar os
S{ n Y | temporarios e respeito do trabalho na pratica o sistermnas
% servidores SIAPE/SOUGOV/SI conteldo que ’
o comissionados APENET/SIGEPE. sera
< aprendido
(@]
O
W APLICAR:
Z % Servidores que quando se Particinar
O atuam com . precisa . P
w o . Ajudar a efetivamente das
a E _ _ | demandas de Conhecimento executar ou -
w =0 O . . . melhorar | . acoes de
< Y o orgdos de 2 DF mais aprofundado oste implementar ectratéaia e
g 8 controle, gestdo sobre o tema. trabalho na pratica o overngn 2 do
0 = estratégica e conteudo que g N ¢
e (ZD . orgdo.
2 3 governanca. sera .
< aprendido
APLICAR:
a % Ser seguro na quando se
< = tomada de . recisa . o
z A ~ - Ajudar a P Melhor instrucdo
< S | Gestdoe decisGes executar ou
o« Ol e i . melhorar | . processual e
w O | fiscalizacdo de 5 DF relacionadas a oste implementar estio de
wl ~ s
< z v | contratos gestdo e trabalho na pratica o iontratos
[a's . . ~ ., .
‘é? a fiscalizacao de conteudo que
@ 2 contratos. sera
aprendido
% Muitos servidores APLICAR:
lidam diariamente ) .
a <>’: Advogados e com muitos dados guando se Servidores que
'9 % engenheiros que essoais, sem que | Ajudara precisa atuem com os
Z w 5 - atuam com Ea'a um ’ q rr:elhorar executar ou dados pessoais dos
<§( § g - | politicas publicas 10 DF co:'lhecimento este implementar cidadaos, mas,
e Z Y | voltadas para o especifico trabalho na pratica o com respeito a
xS setor de P . conteudo que | privacidade dos
W= L relacionado a ,
a0 telecomunicagdes. N serd dados.
ek protecdo de dados .
> . aprendido
z pessoais.
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Governanga e Gestdo de Riscos

Governanga e Gestdo de Riscos

Governanga e Gestdo de Riscos

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

"Tema geral:
Politicas de
Promocdo da
Integridade
Plblica e combate
a corrupcao.
Recorte de
interesse: ISO
31000, COSO ERM.

Gestao
organizagao e
inovagao
institucional.

Melhores
resultados através
da colaboracao e
ampliacdo da
sinergia da equipe

Elaboracao,
implementagdo e
gerenciamento de
sistemas/politicas de
gestdo de riscos em
drgdos publicos.

Tomar decisGes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

(%]
v 2
T 35
s 2 G,
[
g g g
c © o
(%]
2 0 S
o
o -8 a0
-~ + QO
O o ©
Z% T n ) i
D 5 © w | Servidores do
O (© 8 > - DF
S g & | Mcom.
S 0
O ® £
©
T O @
S o 2
C T o
5 ¢ 2
® = °
v ©
@ O
T un c
o o
-2
—
Analistas,
L{,', assessores
8 9{ técnicos,
O3 capacitados a
23 i
IS s S ana'u |.sar?s
<Zf = 8 = solicitagdes para o 3 DF
. g © “ | afastamento do
& < pais de
o= unciondrios da
& entidades
vinculadas.
wl
<
oo
=3
W A
o - s
©o S | Assessores do 10 DF
Z =z & | DEMIP
(@] (V2]
=)
< x
E =
£«
a [«
wl
a
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Ha deficiéncia de
capacidade técnica
para a execugdo e
monitoramento da
Politica de Gestdo
de Riscos.

Realizar a analise
processual de
afastamentos do
pais de
funciondrios das
entidades
vinculadas.

Servidores se
beneficiariam da
aquisicao de
técnicas para
aprimorar a
geréncia do bem
estar da equipe

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
encontra
roque
se
precisa
para
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

A organizagao
gerenciard melhor
0S Seus riscos,
sejam eles de
qualquer tipo
(operacional,
orcamentdrio,
financeiro,
integridade).
Desenvolvera
melhores planos
de controle e
gerenciamento
dos eventos que
impactem
negativamente os
seus objetivos.

Subsidiar a
atuacdo do
servidor publico
para analise dos
processos de
afastamento do
pais.

Aprimoramento da
capacidade de
gerenciamento de
equipes.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Governo e Transformacdo Digital

Inovagao

Inovagao

Transformacdo
digital

As empresas
conseguiram ter
muito mais acesso
a dados que se
bem analisados e
interpretados,
podem trazer
decisdes mais
assertivas.

A gestdo agil visa
melhorar
resultados e
inovar, reduzir o
tempo de
planejamento,
conseguir
antecipar
necessidades,
tempestividade
Nnos processos.

Suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e
novas formas de se
trabalhar, adotando
medidas incrementais
ou disruptivas para
gue a organizagao

responda
adequadamento ao
contexto e se
prepare para
cendrios futuros

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisdo
e geracdo de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usuarios

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisao
e geracao de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usudrios

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
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COMUNICACOES

(NN}
3 ENTENDER:
= quando se
Z .
. recisa
S Servidores que P
e interpretar,
N o atuam com . e S
< . Ajudar a classificar, Participacdo
Iz _ | demandas de Ter conhecimento . . ~
= o O ., . . melhorar | resumir, efetiva nas acGes
O > w | o6rgdosde 2 DF mais aprofundado . . =
W< < . este inferir, de transformacao
s &5 controle, gestao sobre o tema. .
W = s trabalho comparar ou digital.
< Z estratégica e .
= = explicar o
o governanga. ,
Q conteudo que
b sera
m .
2 aprendido
w
fa)
< _
a a Conhecimento de APLICAR:
= g =z BI. Propiciando quando se
= » Mostrar/ ) . e
o R TTIG maior . precisa Maior qualificagdo
awoo ensinar ~
w S S desempenho na executar ou na gestao das
[ O | Assessores do - como ) . ~
oIS v O 5 DF gestdo de implementar informacdes
E 25 w | DEPUP ) ~ fazer [
= 8 =z g n informacdes oste na pratica o geradas pelas
§ Ao d geradas por meio conteudo que | pesquisas.
S ¥xa . trabalho .
= o das pesquisas sera
x Y QO . .
< O guantitativas. aprendido
0
a
. Assessores que
o atuam no Demip
= em Midia e ENTENDER:
Q Patrocinio. O Curso Métodos quando se
o Técnicos que Ageis-FGV, visa Ajudar a precisa
E fazem a parte das atualizar os criar interpretar, .
. . . e Servidores aptos a
< analises quanto a preceitos que novas classificar,
2z 2 | midia e patrocinio regem os formas resumir desenvolver suas
= E o P 10 DF & . . . atividades de
w A w | atuando processos relativos | de inferir, .
o 2 . S forma tempestiva,
o diretamente com a comunicacgdo desempe | comparar ou i
= . . segura e eficaz.
= os 6rgaos do governamental, nhar este | explicar o
§ SICOM, veiculos trazendo agilidade | trabalho conteudo que
= de midia e demais ao trabalho. sera
< pessoas aprendido
o .
L envolvidas nestes
processos.
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

29 < Servidores e
=3 S Q
. X =z < empregados
Trabalho em Equipe / S < J e
. . (G] =z < publicos
@ Lideranca - Engajamento de o8 o S .
& s . <2 - W & —=| o  responsdveis pela
& habilidades para pessoas e equipes / S = F > g = o .
= A . I =0 O & Q| X | governanga, apoio 5 AM
2 dindmicas em Autoconhecimento e > < O 0z 8 7 ~dministrativo e
= grupo. desenvolvimento a 8 2 6i laneiamento
o
pessoal. o9 8 zZ P J, ico d
o= o9 estratégico da
O
2 v CGTI.
|_
Construir um o
ambiente inclusivo, g_
Gestdo de equipe favoravel a ﬁ s
© ) ! =
=y N quip cooperagado e ao T ® =
S gestdo de tempo, . o =
L est3o de trabalho em equipe, 3, 2 % Coordenadores 5 DF
© gesta atuando como lider c g O
- conflitos. . v 5
agregador, engajador, T g
incentivador e §
empoderador
(@]
<
)
Superar o = o
desempenho padr3o, © G
)
apresentando = ©
© ~ .
=4 solucdes alinhadas ao e Q o
g Curso de Oratdria cumprimento de Qg o | ANALISTAS 37 DF
2 metas e ao alcance % E n
dos objetivos < Q9
. e
estratégicos das W<
organizagdes publicas %
O
O
gov.br/ MINISTERIO DAS
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Promocdo de

workshops/dinami

cas sobre
elaboracao
conjunta dos
Planos (PTD e

PDTIC) e outras

tematicas.

Gestdo de equipes,
gestdo de tempo,

gestdo de
conflitos.

Melhorar a
oratodria

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

CRIAR:
guando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

LEMBRAR:
guando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
serd
aprendido.

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

Realizacdo de
novas
metodologias para
revisao e
elaboracgdo dos
Planos.

Maior
produtividade,
melhor clima
organizacional,
melhor
aproveitamento
do tempo.

Aplicar praticas e
técnicas para
melhor a
comunicagao
interna e externa.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa
e Redacao.

Aperfeicoamento
em Lingua
Portuguesa -
Redacdo,
Gramatica e
Interpretagdo de
textos.

Redacdo Oficial e
afins.

Propiciar a equipe
oportunidades de
formacao e
compartilhamento do
conhecimento no
espago
organizacional,
valorizando o capital
humano,
promovendo uma
cultura de
aprendizagem
continua e
conciliando

o desenvolvimento
pessoas e orientagdo
para resultados

Tomar decisdes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Idear solugdes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizagdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugbes

CORREGEDORIA

Coordenacdo-Geral de

Coordenacao de Apoio

Fiscalizacao e
Monitoramento - CGFM

Administrativo

AECI

SERAD

CONJUR

Servidores que
atuam na unidade
de Corregedoria.

Servidores da
CGFM

Assistente

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

3 DF
13 DF
6 DF

A necessidade de
redigir
documentos
técnicos, requer a
expressao escrita
de forma concisa,
coerente e em
observancia as
normas formais de
redagao.

Aprimoramento
técnico

O nivel na escrita e
na confeccdo de
documentos
administrativos
pode ser
melhorado.

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

LEMBRAR:
guando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido .

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido .

LEMBRAR:
guando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido .

A melhoria na
instrugao
processual.

Melhor
desempenho na
qualidade das
analises

Melhora na
qualidade dos
documentos
elaborados tais
como: despachos,
oficios, etc .

gov.br/

Lo.o gcvcomunitacoes)

MINISTERIO DAS
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Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa

Lingua Portuguesa

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Curso de Redacgao
Oficial

Portugués -
Gramatica e Texto

Aperfeicoamento
em Redacdo Oficial

Gramatica para
preparadores e
revisores de texto

Curso de Redacgao
Oficial e Lingua
Portuguesa

Realizar suas
atividades
profissionais de
acordo com principios
e valores morais que
norteiam o exercicio
da funcdo publica,
tais como
responsabilidade,
integridade, retidao,
transparéncia e
equidade na gestdo
da res publica

Orientar suas agoes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Superar o
desempenho padrdo,
apresentando
solugGes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Desenvolver
conceitos e ideias
com clareza

Coordenacgdo-Geral de

COLAB, DINOR, DICAQ, SEBEN E

Fiscalizacdo e
Monitoramento - CGFM

Aprimoramento Técnico

SERAD

SENOP

SEXEC

SERAD

SERAD

SERAD

Servidores e
empregados
publicos,
contratados
tempordrios e
servidores sem
vinculo.

Servidores da
CGFM

Analistas

Empregados e
servidores
publicos

13

37

gov.br/
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DF

DF

DF

DF

Redacdo Oficial

Aprimoramento
técnico

Aplicar a forma
correta.

Aprimoramento
Técnico

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido.

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Agentes publicos
serdo capazes de
manifestar
tecnicamente
100% com
transparéncia e
retiddo.

Melhor
desempenho na
qualidade das
andlises

Melhoria

Aplicar técnicas e
praticas em
redacao oficial e
gramatica em
todos os
documentos
elaborados para
aprimorar a
comunicagao
formal interna
deste ministério
por meio de
documentos
formais.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Linguas Estrangeiras

Metodologia e Técnicas da

Metodologia e Técnicas da

Logisti C Publi
ogistica e Compras Publicas Modernas

Computagdo

Computagdo

Lingua Espanhola

Logistica -
licitagOes e
contratos.

Aprendizagem e
aperfeicoamento

em Excel

Ciéncia da Dados

para o Setor
Publico

Expressar-se
adequadamente em
lingua espanhola

Resolucdo de
Problemas com Base
em Dados

/ Autoconhecimento
e desenvolvimento
pessoal.

Tomar decisdes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

Tomar decisdes e
gerenciar de forma
competente e
estratégica os atos da
organizagao

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES
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COMUNICACOES

W APLICAR:
o 4 Agentes atuantes Mostrar/ quando se
) 8 & . Compreender e se . precisa Maior efetividade
Q< em reunides e ensinar
» Q- < | pautas nas quais expressar a como executar ou no contato com
= 2 DF maneira adequada implementar organizacles e
023 O | hd anecessidade ) q fazer plem & ¢
W= e em lingua na pratica o atores
e de utilizacdo da este , ) L
=z 9 , espanhola conteudo que | internacionais
=4 lingua espanhola trabalho serd
2B
O aprendido
[ ENTENDER:
3 AM (2) guando se
I DF (12)' Instrucdo de precisa
g S MG (1)' rocegsos de Mostrar/ | interpretar, Padronizagdo e
3 <§[ » P " ensinar classificar, . ¢
I x 2 Tod . MT (1), | contratagdo . conformidade das
S5 o w1 | Toda a equipe da fund q como resumir, Vidad
4 - x CGTl 23 PA (1), undamentados na fazer inferir atividades
S = ¥ ' PB (1), | Nova Leide ’ conforme previs3o
o< . este comparar ou
% ) PR (2), | licitagdes e normas trabalho explicar o legal.
o9 RJ(1), | vinculadas. .
O 0 conteudo que
o) RN (2) serd
ot aprendido
© s APLICAR:
o G quando se
g o© , precisa
98 o Ajudar a Melhor
] o . . executar ou
o g < < | Servidores da Aprimoramento melhorar | | desempenho nas
W N o o 10 DF . implementar .
O = ,
® % E w | CGFM técnico este - de planilhas de
c Q@ w na pratica o .
0 9 5 trabalho . controle da area
T e conteudo que
§ 5 sera
= aprendido
o zg Aprimorar a APLICAR:
© ®© H 3
S8, aplicacdo dos guando se
C
g g § conhecimentos de Aiudar a precisa Elaboracao de
Q& 5 a . Ciéncias de Dados ) executar ou Politicas publicas
O3S w <  Servidores da . melhorar | . -
W by © o 5 DF na andlise e implementar eficientes e
o Y E w | CORIN/ CRGS este
O N ‘as .
S % 9 n avaliacdo de trabalho na pratica o eficazes para a
© z% A Politicas Publicas conteudo que | populagao.
g g v no ambito do sera
O o - .
< governo brasileiro. aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS
-

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Nao



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

S
G =
2 g
© le) <§( Agentes publicos
5-5 Pagamento de § 2 o | que trabalham
. Ll
el pessoal no sistema | - z o 3 > | com cadastro e 4 DF
S SIAFI. 29 e Y | pagamento de
£ o = pessoal.
o o Z
S ©a
S
<
O
4 =
© —
O o+ S .
c . ervidores que
© . Tomar decisGes e < & g
£ Operacionalizacdo . aa atuam no
i financeira gerenciar de forma o ! 0 lanejamento e
o - competente e E 5 praneia - DF
= orcamentdria e L . Zz = % | operacionalizagdo
o . estratégica os atos da W oo ~
£ Plataforma +Brasil . =0 de a¢des
= organizagao < ‘-
S E G orgcamentdrias.
° -
o
= .
Q9 9
i Z
@ I0 ©FE
On ~ o < = o .
= Resolugdo de BQ <9 Servidores e
= Finangas e Problemas com Base oS % © empregados DF (2)
J] Orgamento - em Dados I 5 = 0 o Ublicos ’
o o . 22 £5 < | P . 4 | PR(1),
= Sistemas SIOP/BI; / Autoconhecimento = = o W | responsaveis pelas RJ (1)
£ SIAFl e TG. e desenvolvimento o< 3 = contratagdes de
o
S, pessoal. o3 o TIC.
S o o
o o o2
pd @]
@] O
= 1)
" Superar o A Analistas,
§ desempenho padrao, 8 g assessores
O < S
© —
2 aplres~entar|1‘d<r)1 . <o( 3 tecnlc.(zs,d \
< Planeiamento e solugdes alinhadas ao IS s o | capacitados a
j : 23 : o
o cumprimento de =593 > | analisar e criticar 3 DF
2 orgamento. Z59 w
S metas e ao alcance o W 0s processos de
£ dos objetivos o) < or¢amento das
g estratégicos das S E Entidades
organizacdes publicas & Vinculadas.
ov.br/ :
9 MINISTERIO DAS
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SIAFI.

E necessario que a
equipe tenha
conhecimento dos
processos de
planejamento e
operacionalizagao
de recursos
orcamentarios,
inclusive com o
uso da Plata

Padronizacgao,
controle e
monitoramento de
algumas
atividades, tarefas
€ processos
executados (ou
nao, mas
vinculados) na
unidade.

A compreensdo de
orgamento
publico.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Efetivacdo do
pagamento.

Capacitagao
técnica dos
servidores de
modo a possibilitar
a efetiva
operacionalizagao
e aplicacdo dos
recursos do FUST.

Monitoramento e
controle continuos
das tarefas da
unidade e reducao
dos impactos
decorrentes de
mudancgas
organizacionais.
Melhoria na
tomada de
decisoes.

Melhoria das
analises no que se
refere a dados
orcamentdrios
encaminhados
pelas entidades
vinculadas.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

valida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve ter
seu
resultado
ajustado
antes de
seguir para
etapa
posterior
do
processo



Outro - ndo especificado

Outro - ndo especificado Outro - ndo especificado

Outro - ndo especificado

Nocdes de Lei
Geral de Protecdo
de Dados - LGPD

Oratoria

Media Training

Mapeamento de
processos (BPM)

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidadaos

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindmica produtiva
das interagGes
internas e externas

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisdo
e geracdo de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usuarios

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Aincorporagao
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. . . APLICAR: dos principios da
Aplicar a Lei Geral Ajudar a P P
de Protecao de criar quar?do >€ LGPD na
< Dados tendo em novas precisa governanca dos
g _ | Servidores que vista as formas executar ou dados, tendo
o E atuam na unidade 2 DF responsabilidades de implementar como
% de Ouvidoria. p. . na pratica o pressupostos a
e e atribuicOes da desempe tedd lhor q
unidade de nhar este | conteddoque | melhor forma de
. sera executar a politica
Ouvidoria. trabalho . . P
aprendido publicae o
interesse publico.
L-) APLICAR:
a 2 quando se
o .
E Ajudar a precisa .
= o) . executar ou Aplicar os
SoZ= = | Servidores DEIRF 1 DF A,per.felgoamento melhorar implementar | conhecimentos
e & tecnico este na prética o obtidos
) trabalho pre
a < conteudo que
w > .
fa) % sera
= aprendido
ENTENDER:
o quando se
<>( .
3 E !oreusa
=z = interpretar,
ik A Ajudar a classificar, Aplicar os
O Z < | Servidores do Aprimoramento melhorar | resumir, P .
E T o 2 DF L. . . conhecimentos
Z w o DEIRF técnico este inferir, obtidos
<§( 5' trabalho comparar ou
EQ explicar o
I x contetdo que
i ,
o sera
aprendido
3 APLICAR:
v O
S8 quando se
c S % precisa
$ EOC Maior autonomia Ajudar a N
G a . ) executar ou Melhor gestao de
L3 % < Servidores da 5 DF para analisar e melhorar implementar rocessos de
a 2 g wi | COSID/CGRS elaborar fluxos de este nap ratica o Eadiodiodifuséo
c
KTy h processos trabalho P ,
2w conteudo que
8 g v sera
O 3 .
< aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Ouvidoria e Lei de Acesso a Ouvidoria e Lei de Acesso a

Ouvidoria e Lei de Acesso a

Ouvidoria e Lei de Acesso

Informacéao Informacéao

Informacao

a Informacao

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Certificacdao em
ouvidoria

Resolugdo de
Conflitos aplicada
ao Contexto das
Ouvidorias

Gestdo em
Ouvidoria

Especializagao na
Lei de acesso a
informacao

Suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e
novas formas de se
trabalhar, adotando
medidas incrementais
ou disruptivas para
gue a

organizacao respond
a adequadamento ao
contexto e se
prepare para
cenarios futuros

Adotar novos insights
a sua acdo

Suscitar e encorajar
ideias de vanguarda e
novas formas de se
trabalhar, adotando
medidas incrementais
ou disruptivas para
que a

organizagao responda
adequadamento ao
contexto e se

prepare para
cenarios futuros

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usuarios e dos
cidadaos

OUVIDORIA

OUVIDORIA

OUVIDORIA

OUVIDORIA

AECI

AECI

AECI

AECI

Servidores que
atuam na unidade
Ouvidoria

Servidores que
atuam na unidade
de Ouvidoria

Servidores que
atuam na unidade
de Ouvidoria

Servidores que
atuam na unidade
de Ouvidoria

gov.br/
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

DF

DF

DF

DF

A certificacdo em

ouvidoria atestara
0s conhecimentos
dos servidores que
atuam na unidade.

Contribuir na
aplicacdo de
técnicas de
solucdo pacifica de
conflitos ao
trabalho de
ouvidoria.

Atualizar
conhecimentos
para a melhoria
das entregas
internas e
externas,
agregando valor a
gestao.

Atualizar os
conceitos,
legislagao e boas
praticas.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteldo que
sera
aprendido

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Agregara mais
valor a
organizagao uma
vez que os
servidores estarao
desempenhando
suas fungdes com
conhecimento
certificado.

A criagdo de
formas pacificas
de resolver
conflitos,
buscando
mudangas e
melhorias com o
objetivo de
atender as
demandas sociais.

Ter uma gestdo de
vanguarda com a
melhoria das
entregas, atuando
estrategicamente
para agregar valor
a gestdo.

Melhoria das
entregas e da
transparéncia
publica.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Probabilidade e Estatistica Aplicadas

Regulacdo

Relagbes Publicas e Propaganda

Construcao de
Politicas

publicas e
avaliacdo das
acOes de governo
mais assertivas.

Impacto
regulatdrio

Resolucdo de
problemas com
base em dados;
Foco nos
resultados para os
cidadaos;
Mentalidade
Digital;
Comunicagao;
Orientagao por
valores éticos;

Identificar os
principais marcos
institucionais que
podem impactar os
processos decisdrios e
a gestdo de
programas e projetos
no ambito do setor
publico

Identificar os
principais marcos
institucionais que
podem impactar os
processos decisorios e
a gestao de
programas e projetos
no ambito do setor
publico

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; os processos
de tomada de decisado
e geragao de
produtos e servigos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usudrios

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

[0.0 gC'\’(OHIUﬂi(SCOQSJ

COMUNICACOES

w Melhorar a
% gualidade das
ﬂ < . ENTENDER: pesquisas
a < Necessitam .
< %) quando se realizadas e
a 35 desenvolver . .
S ovg . precisa potencializar os
a3 competéncias em .
@ o w . interpretar, resultados
T2 pesquisas de . - .
& W w Ly Ajudar a classificar, percebidos das
w oa = opinido publica . N
B o O | Assessores do 5 DF voltadas para melhorar | resumir, extracoes das
o3 = & | DEPUP N este inferir, informacdes, seja
E = w n mensuragao da -
ZzZ 20 N trabalho comparar ou na elaboragdo de
o d g percepcdo de . " -
=0 e L explicar o politicas publicas,
<ag politicas publicas e i .
= b4 - conteudo que | seja no
[ > avaliacdo de ,
< w sera mapeamento das
W =) governo . ~ o
a g aprendido percepcdes sociais
o) em relagdo ao
O
Governo.
ENTENDER:
= . uando se
w9 Ajudar a guan
0 g precisa
=z . encontra .
< Servidores que interpretar, S
o 9 roque e Participacao
o Z atuam em . classificar, . ~
&5 _ Ter conhecimento | se . efetiva nas agdes
ey = O | demandas de . . resumir, -
= o ~ 2 DF mais aprofundado | precisa . . de analise de
< = < | controle; gestdo inferir, .
o w s sobre o tema. para impacto
(@) 6' estratégica; comparar ou .
23 fazer X regulatorio.
0 E governanga. este explicar o
0w =z .
2] conteudo que
<8 trabalho , q
sera
aprendido
a
< 4« Capacitar
a < p' . . . APLICAR:
o g 0 a profissionais para Ajudar a uando se
@> =S habilidades em criar : . Campanhas mais
S5a w W ) precisa .
oW data-science, novas assertivas que
w o s executar ou . .
QL E o O | Assessores do 20 DF front-end, back formas implementar permitam maior
,9 g z % é DEPUP e DEMIP end, mobile, de na bratica o aproximacdo com
o] <§( 8 devops agregando | desempe P , os anseios da
S E I conteudo que ~
<y = g valor na anélise e nhar este serd populagdo.
£ w a & desenvolvimento trabalho aprendido
é o de demandas P
a
br/ :
gov.br MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



RelagBes Publicas e Propaganda

Propaganda RelagBes Publicas e Propaganda

Relacbes Publicas e

Relagbes Publicas e Propaganda

MINISTERIO DAS

COMUNICACOES

Aumentar a
efetividade das
campanhas
publicitarias do
governo,
refletindo na
sociedade os
ganhos e as
entregas
decorrentes das
politicas publicas

Capacitar
profissionais com
objetivo de
aprimorar
conhecimentos em
branding, gestdo
de riscos a
reputagao e
demais
ferramentas

Texto publicitario
Storytelling

Nao ha pesquisas
que mensurem
politicas publicas e
avaliagdes do
governo, de modo
que ndo ha
garantias de que
as agoes
desenvolvidas
sejam eficazes.

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Idear solugbes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizacdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugdes

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dinamica produtiva
das interagbes
internas e externas

Idear solugdes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizagdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugdes

w
a
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O v 3
S sl a
222
w
a w0
w O !
o L © o % Assessores do 20 DE
05 zZ | DEPUP e do DEMIP
= @) n
Z 330
w
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E S 7
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S W
o
<
[a W
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0] v g
Q .
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%‘g lg g S  marketing e
(%] . .
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— 2 v .
=z g % <  videomaker,
8 3T 2 fotégrafo e gestor
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28¢s g e midia
O
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Necessitam
qualificacao
inerente 4 area de
atuacgao
aumentando a
expertise da
equipe em relagao
as atividades da
area no meio
digital.

Necessidade
conhecimento
acerca da
importancia
estratégica da
marca
compreendendo a
gestdo de
stakeholders,
relacionamento
com as partes
interessadas

Aperfeicoamento
de comunicacgao
em pecas e redes
sociais

Necessitam
atualizacao e
equalizacao da
equipe para uma
nova necessidade
da area
relacionada ao
monitoramento de
midias digitais.

Ajudar a
encontra
roque
se
precisa
para
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteldo que
sera
aprendido

CRIAR:
quando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

Melhorar a
gualidade dos
conteudos
publicitarios das
campanhas
conduzidas pelo
DEPUP.

Aumentar a
efetividade das
campanhas
publicitarias do
governo, de modo
a refletir na
sociedade os
ganhos e as
entregas
decorrentes das
politicas publicas.

Aperfeicoar
conteudos de
pecas audiovisuais
e redes sociais

Servidores
capacitados nas
etapas de
planejamento,
analise e producdo
de relatorios de
monitoramento de
midias sociais.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Emergente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

UX/UI Design

Excel Avancado

Excel Basico

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisdo
e geracdo de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usuarios

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisao
e geracao de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usudrios

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Lo.o gcvcomunitacoes)

COMUNICACOES

3 APLICAR:
v o QO .
T _ B QO Jornalistas, guando se
T 2T o . Mostrar/ .
5 85 ® profissionais de Desenvolvimento . precisa
QBN Yo . . ensinar Melhora na
S 4% 95 S | marketing e de sistemas, executar ou ..
D w QW ®) . .. como ) comunicagdo com
s 98 o O | publicidade, 21 DF aplicagdes, implementar L.
S8 rw A, , . fazer . 0S usudrios e
5= c @ < | videomaker, maquinas, apps, na pratica o e
n 598 . este . cidaddos
2 g2 c fotégrafo e gestor softwares conteudo que
& o 5 . trabalho ,
2 89 E de midia sera
c S aprendido
Aplicar Trabalhar
com planilhas
gerenciais
aprimorando a
APLICAR: coleta, analise e
quando se apresentacdo de
. recisa informacdes
Ajudar a P ,g. R
=) o | Empregados e . executar ou necessarias a
< < . Aprimoramento melhorar | .
o o | servidores 8 DF .. implementar tomada de
] L . Técnico este - - .
v Y | publicos na pratica o decisdes Maior
trabalho , A
conteudo que | eficiéncia na
sera analise e
aprendido apresentacdo de
dados importantes
para o processo de
tomada de decisao
dos gestores.
Aplicar
conhecimentos
APLICAR: obtidos para
guando se estruturar dados
. precisa de forma coerente
Ajudar a
o) o | Empregados e . executar ou e coesa
< < . Aprimoramento melhorar | . o
o o | servidores 8 DF . implementar objetivando
L L . Técnico este - . ~
v “ | publicos na pratica o aprimorar a gestao
trabalho ,
conteudo que | de dados
sera estatisticos da
aprendido Coordenagdo de
Desenvolvimento
de Pessoas
>
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado
Organizacional:
Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado
Organizacional:
Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado
Organizacional:
Operacional

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Ndo
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

valida e

pertinente



Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Curso de
transmissao ao
vivo

Curso
Intermediario de
Excel

Curso de Excel
basico,
intermediario e
avancado

Cursos
preparatérios para
Certificagdes ITIL,
COBIT e SCRUM
Master.

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Idear solugdes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizacdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugbes

Idear solugbes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizagdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugdes

Comunicagao
estratégica / Inovagdo
e mudanca / Gestdo
para resultados /
Mentalidade Digital /
Resolucdo de
problemas com base
em dados.

Jornalistas,

profissionais de
marketing e

publicidade, 21
videomaker,

fotografo e gestor

de midia

Assessoria Especial de
Comunicac¢ao Social e
Coordenacgdo-Geral de
Comunicagao Social - CGCS
ASCOM

Servidores que
atuam na unidade 2
de Ouvidoria.

OUVIDORIA
AECI

Assistente 6

Coordenacao de Apoio
Administrativo
CONJUR

Toda a equipe da

CGTI. 29

COORDENACAO-GERAL
TECNOLOGIA INFORMACAO -
CGTI
SEXEC

gov.br/

9 g:\fcomunicacoesj

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

DF

DF

DF

AM (2),
DF (12),
MG (1),
MT (1),
PA (1),
PB (1),
PR (2),
RI(7),
RN (2)

Fazer a
transmissao ao
vivo

Usar
adequadamente o
software
utilizando todos os
recursos
oferecidos,
visando o
aprimoramento do
conhecimento ja
existente.

Auséncia de
dominio da
ferramenta Excel.

Conhecimentos
aprofundados em
Gerenciamento de
Servicos de Tl ;
Implementacgdo de
modelos de
Governancga de Tl
e na Metodologia
SCRUM de
gerenciamento.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

LEMBRAR:
quando se
precisa
apenas
reconhecer e
reproduzir o
conteudo que
sera
aprendido.

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Aperfeicoamento
na entrega de
conteudos ao vivo

A solucdo para as
necessidades da
unidade, com
capacitagao e
competéncia,
tendo em vista as
diversas tarefas
demandas.

Execucgdo das
atividades
administrativas da
area, com mais
precisao e
eficiéncia.

Implementagdo e
manutencdo de
boas praticas de
gestao,
compliance e
governanca de Tl.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Curso de pacote
Office

Andlise de Pontos
de Fungao
segundo os
Manuais de
Praticas de
Contagem do
IFPUG/SISP

Curso SEI - Sistema
Eletronico de
Informacgdes

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Estimar o tamanho
funcional dos
softwares
desenvolvidos no
MCOM

Criar um ambiente
propicio a
experimentacdo e a
melhoria continua

Aprimoramento Técnico

COORDENACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO -
COSIN e

OUVIDORIA

SERAD

SEXEC

AECI

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Analistas 43

Servidores e
empregados
publicos
responsaveis pela
governanga e
planejamento
estratégico da
CGTI.

10

Servidores que
atuam na unidade 2
de Ouvidoria.

DF (37),
SP (6)

DF

DF

Aprimorar os
conhecimentos
basicos

Analise de Pontos
de Fungao.

Utilizar todos os
recursos
oferecidos pela
ferramenta de
gestdo de
documentos e
processos
eletronicos.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
encontra
roque
se
precisa
para
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Aumentar as
habilidades

Capacitar a equipe
a medir e estimar
o tamanho
funcional de um
software,
abordando todo o
processo de
contagem de
pontos de fungao
definido pelo
Grupo
Internacional de
Usuarios de
Pontos de Funcao -
IFPUG e capacitar
os métodos
relativos a
estimativa

A utilizacdo do SEI
de forma mais
efetiva, usufruindo
dos beneficios que
a ferramenta
oferece em prol do
aprimoramento da
gestao
documental.

Lo.o gcvcomunitacoes)

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

vdlida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Nao
processo,

pois é

valida e

pertinente

Deve

seguir para

etapa

posterior

do Ndo
processo,

pois é

vdlida e

pertinente



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES
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9 Z0xw
2 8232
o x =9 =
() O w O =
— So 3
. >
o . x
’§ Gerenciamento a2
c centralizado de o)
S | oo
ogs A !
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AM (2),
DF (12),
MG (1),
MT (1),
PA (1),
PB (1),
PR (2),
RJ(7),
RN (2)

AM (2),
DF (12),
MG (1),
MT (1),
PA (1),
PB (1),
PR(2),
RI(7),
RN (2)

BA (1),

DF (10),
PR (2),
RJ (1)

BA (1),

DF (10),
PR (2),
RJ(1)

Infraestrutura Agil.

Gerenciamento de
Infraestrutura de
TI.

Prevencao,
tratamento e
gestdo de
incidentes/anélise
forense.

Gestdo de acessos
e identidades.

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

CRIAR:
guando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

CRIAR:
guando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
serd
aprendido

AVALIAR:
quando se
precisa checar
ou apreciar
criticamente
o contetdo
que sera
aprendido

CRIAR:
guando se
precisa
generalizar,
planejar ou
produzir
sobre o
conteudo que
sera
aprendido

Efetuar mudancas
em seu parque de
forma controlada
e centralizada.

Maior
disponibilidade do
ambiente
tecnoldgico do
MCOM, bem como
melhoria no
tempo de resposta
de aplicagGes.

Serd possivel fazer
a parte técnica da
prevengao,
tratamento e
gestdo de
incidentes de rede
do MCom,
conforme
normativos e boas
praticas.

Implantacdo
efetiva de técnicas
mais modernas de
protecdo da
identidade e, por
consequéncia, da
infraestrutura de
rede do MCom.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Tecnologia da Informacao.

Seguranga -
Técnicas de
prevencao a
intrusao.

Aprimoramento
Técnico no
SUPER.BR

Seguranga - Norma
ISO/IEC 27001.

Seguranga -
Técnicas de
desenvolvimento
seguro/
DevSecOps.

Acesso ao sistema
para saber.

Integrar as
tecnologias digitais
com: os modelos de
gestdo; 0s processos
de tomada de decisdo
e geracdo de
produtos e servicos; e
0s meios de
comunicagao interna,
externa e de
relacionamento com
usuarios

Acesso ao sistema
para saber.

Acesso ao sistema
para saber.

COMUNICAGOES

MINISTERIO DAS

[o.o g:\fcomunicacoesj

COMUNICACOES

o = Aiudara | CRIAR:
IS B2 J quando se Aprimorar as
I o . encontra . L
4 s - 8 Servidores r o que precisa técnicas de
L AT atuando na CGTl e BA (1), .. generalizar, prevencgao de
9( O ¢ g w O Técnicas de se . . ~
S5 s i | COINS com tarefas DF (10), - . planejar ou intrusdo, trazendo
I =5L 2 > .. , 14 prevencao a precisa . .
Z2 <9 £ < & | técnicas na area PR (2), . N produzir mais seguranga
by - woe intrusdo. para .
o 8 a9 de seguranca de RJ (1) fazer sobre o para os ativos de
[a's , . ~
o5 a : rede. oste conteldo que | informacdo do
o > o .
O o 8 o trabalho sera MCom.
= O aprendido
Aplicar
APLICAR: conhecimentos,
quando se técnicas e praticas
. recisa relacionadas ao
Ajudar a P
a =) . . executar ou SUPER.BR para
< <  Servidores da Aprimoramento melhorar | |
o o 8 DF - implementar aumentar a
w w | SERAD Técnico este . i,
v n na pratica o produtividade do
trabalho , .
conteudo que | setor e aprimorar
serd a utilizacdo de
aprendido recursos deste
Ministério.
o o W APLICAR:
< e N
uando se Padronizacdo e
5 Haz ) Mostrar/ quan a
QL0 <<« Servidores . precisa conformidade das
o0 3 d BA (1), . 7ac3o d ensinar ividades d
T00%0Y 9 atuando na CGTl e DF (10) Sistematiza¢ao dos como executar ou atividades de
oS- w=s > | COINS com tarefas 14 " | procedimentos de implementar seguranca
I23y9+-0 o PR (2) fazer
Z5 <§( e w o Y | nadreade RJ (1)’ seguranga. oste na pratica o conforme as
w , )
2E % 2 > seguranca de rede. conteudo que | melhores praticas
@) T O x trabalho , . o
3 O w serd internacionais.
] =% did
aprendido
_ v W Servidores APLICAR: Implantar um
S Fw ZE uando se modelo de
g < 8 [a) w3 g atuando na CGTI, Mostrar/ qrecisa seouranca e
S0 4 % a O« COSIN e COINS Técnicas de ensinar zxecutar ou rﬁlacid:de
g SI<x<o0Z & comtarefas desenvolvimento como . P N .
I O 2 ZS< 5 X< L , 9 DF implementar padrdo na esteira
zz3Iygw Q o & | técnicasnadrea seguro/ fazer na pratica o de
BNz OS g de DevSecOps. este , .
xchFHFO0O0Wwxcx . contetdo que | desenvolvimento
o L O O O desenvolvimento trabalho ,
O ZO &g serd de software do
O Z 0 seguro. .
= aprendido MCom.
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Integrar as
S tecnologias digitais
u com: os modelos de
© ~
£ gestdo; os processos
XS] de tomada de decisdo < .
c - ~ o _ | Servidores que
= Curso basico de e geragao de o O .
o . ) a w | atuam na unidade 2 DF
o Pacote Microsoft produtos e servigos; e = < S
o . 5 de Ouvidoria
& os meios de e
E comunicagao interna,
9 externa e de
= relacionamento com
usuarios
NN ]
o
Entender os 4
fundamentos das =
v .
2 tecnologias de . o = Conhecer,
S, Conduzir as pessoas x o . .
S redes redes a A aprimorar e avaliar
0 ao encontro da a w —
c 802.11ace - s o o | o0 emprego das
=] Visao, missao e o o . 5 DF
€ 802.11ax, suas L = W & | tecnologias de
S o objetivos 5 < des 802 11
S principais organizacionais Lo redes llace
2 caracteristicas, <§( =z 802.11ax.
aplicacGes e e
A <
tendéncias. o
[NH]
o
Servidores
a engajados em
w adquirir
Entender os O . L
5 capacidade técnica
” fundamentos das = > ~
9 . . o = na elaboragdo e
S, tecnologias de Conduzir as pessoas @ o .
a W avaliagdo do uso
© Lo a o ¢
0 redes moveis de 52 | ao encontro daa w — .
c ~ - - a ' w | das diferentes
=} Geragao, suas visdao, missao e on oo 5 DF
S Lo bieti E W % | infraestruturas de
S principais objetivos 5 <
] - e o= redes de acesso e
g caracteristicas, organizacionais s <
2 . Zz 2 de redes de
aplicacdes e = . ~
. o interconexao
tendéncias. < . .
a aplicados as
] politicas publicas
de inclusdo digital.
gov.br/ MINISTERIO DAS
= -
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Usar
adequadamente
0S recursos
oferecidos pelos
aplicativos e
programas visando
0 aprimoramento
do conhecimento
ja existente.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
o0 emprego das
tecnologias
802.11ace
802.11ax nas
politicas publicas
de inclusdo digital.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
o0 emprego da
tecnologia 5G nas
politicas publicas
de inclusao digital.

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

A solucdo para as
necessidades da
unidade, tendo em
vista as diversas
tarefas
demandadas, com
capacitagao e
competéncia.

Maior capacidade
técnica na
elaboracdo e
avaliacdo do uso
das diferentes
infraestruturas de
redes de acesso e
de redes de
interconexao
aplicados as
politicas publicas
de inclusdo digital.

Maior capacidade
técnica na
elaboracdo e
avaliacao do uso
das diferentes
infraestruturas de
redes de acesso e
de redes de
interconexao
aplicados as
politicas publicas
de inclusdo digital.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Telecomunicacdes Telecomunicagdes

Telecomunicacgdes

5G

Redes Opticas

Entender os

fundamentos, a
legislagdo e a

dindmica de

elaboracdo de

Termos de
Referéncia,
Projetos
Executivos e
Termos de
Instalacao.

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

Conduzir as pessoas
ao encontroda a
visdao, missao e
objetivos
organizacionais

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

~ . . ENTENDER:
o Muitos servidores
8 ainda nao quando se
5 precisa Mais servidores
=2 = Advogados e possuem o . .
o = . ) Mostrar/ | interpretar, tecnicamente
x o engenheiros que conhecimento . e
a A L ensinar classificar, aptos a atender os
a g | atuam com tecnico como resumir anseios da
o = | politicas publicas 10 DF aprofundado a . ] ~
E X ¥ | voltadas para o respeito das fazer inferir, populagdo
Zc . este comparar ou voltados ao setor
s < setor de telecomunicagbes .
Zz 2 N trabalho explicar o de
= telecomunicagdes. em geral e, em , .
o . conteudo que | telecomunicagdes.
< especial, da sors
o
w tecnologia 5G. .
] aprendido
) Muitos servidores
o ainda ndo ANALISAR:
= > quando se Mais servidores
o = Advogados e possuem o . .
o & . . Mostrar/ | precisa tecnicamente
o A engenheiros que conhecimento . . .
w 5 tuam com técnico ensinar diferenciar, aptos a atender os

= o como organizar anseios da
eu - | politicas publicas 10 DF aprofundado a g ! ~
Z = ¥ | voltadas para o respeito das fazer atribuir ou populagdo
[TH) o
s < P P S este concluir sobre | voltados ao setor
= setor de telecomunicag¢des .
= w L trabalho o conteudo de
A telecomunicagdes. em geral e, em . N
< . que sera telecomunicagdes.
o especial, de redes aprendido
o Opticas. P
a ENTENDER:
4 quando se
= recisa .
= = . P Efetividade na
o= Entender os Aprimorar a Mostrar/ | interpretar, elaboracio de
o . . o
a5 fundamentos, a capacidade de ensinar classificar, documecntos
[FE) —l . ~ ~ .
o b legislacdo e a 5 DF elaboragao de como resumir, ertinentes aos
,9 ekt = | dinamica de projetos de fazer inferir, pro'etos de
& é elaboragao destes infraestrutura de este comparar ou :::ﬁrjaestrutura de
<§( P documentos redes. trabalho explicar o rede
> contetdo que :
< .
o sera
u-' .
o aprendido

>
ov.br/
g MINISTERIO DAS
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Precisa ser
aprendido:

Consequente

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:

Consequente

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:

Consequente

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



MINISTERIO DAS

COMUNICAGOES

Entender os
fundamentos, a
legislacdo e a

[FE)
o
(%]
O
|_
o S Z Entend
S . o = ntender os
S, dinamica de Conduzir as pessoas x o
S . a A fundamentos, a
L elaboragao de ao encontro da a w 5 2 | legislacio e 3
c o~ v~ L
3 Termos de visdo, missao e on = .gA g 5 DF
S Referénci bieti = W & | dinamica de
S eferéncia, objetivos 5 < lab N
2 . o oo elaboragdo destes
g Projetos organizacionais s <
2 . <z Z documentos
Executivos e P
o
Termos de <
~ o
[WH)
Instalagao. D
NN ]
7 Avali
%) valiar a
Entender os O . ~
= implantacdo de
n fundamentos das = = e
3 . . o = redes opticas em
S. tecnologias de Conduzir as pessoas @ o , L
a W oliticas publicas
IS L a p p )
0 redes épticas e ao encontro da a w — .
c L - - o o | tais como o
= suas aplicagGes visao, missao e o 5 5 DF
S . . S P & | Programa Norte
o) nos mais variados objetivos 5 <
Pt . N = Conectado e o
g tipos de organizacionais s <
2 . < =2 Programa
infraestruturas de =
redes - Nordeste
’ o Conectado.
[NH]
o
NN ]
o
(%]
O
’_
@ Entender os g >
S, fundamentos da Conduzir as pessoas & E Entender os
© .
Q tecnologia loT, ao encontro da a r e — | fundamentos da
c o - - w .
g suas principais Vvisdao, missao e o - | tecnologia loT, 5 DF
s e . . w
o caracteristicas, objetivos o Y | bem como o sua
(&) P o
. ~ . . . wl . ~
% aplicagGes e organizacionais S < aplicagdo.
= tendéncias. = =
o
<
[a W
[FE)
o
gov.br/ MINISTERIO DAS
-
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Aprimorar a
capacidade de
elaboracgdo de
projetos de
infraestrutura de
redes.

Aprimorar a
capacidade de
elaboracgdo de
projetos de
infraestrutura de
redes.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
o0 emprego da
tecnologia loT nas
politicas publicas
de inclusao digital.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

Efetividade na
elaboracdo de
documentos
pertinentes aos
projetos de
infraestrutura de
rede.

Maior capacidade
técnica na
elaboracdo e
avaliacdo do uso
das diferentes
infraestruturas de
redes de acesso e
de redes de
interconexao
aplicados as
politicas publicas
de inclusdo digital.

Maior capacidade
técnica na
elaboracdo e
avaliacao do uso
da loT nas politicas
publicas de
inclusao digital.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



Telecomunicacgdes Telecomunicagdes

Telecomunicacgdes

Telecomunicacgdes

Entender a
possibilidade de
implementacao de
Cidades
Inteligentes
integradas ao
Programa Cidades
Digitais.

5G

Entender os
fundamentos das
tecnologias de
comunicagoes via
Satélite, suas
principais
caracteristicas,
aplicacdes e
tendéncias.

Especializagao em
Engenharia de
Redes e Sistemas
de
Telecomunicagdes

Conduzir as pessoas
ao encontroda a
visdao, missao e
objetivos
organizacionais

Garantir o
atendimento das
necessidades dos
usudrios e dos
cidaddos

Conduzir as pessoas
ao encontro da a
visdo, missao e
objetivos
organizacionais

Orientar suas agoes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Coordenacgdo-Geral de
Inovacao, Regulamentacao

DEPARTAMENTO DE PROJETOS DE

DEPARTAMENTO DE POLITICA

DEPARTAMENTO DE PROJETOS DE

SETORIAL - DESET INFRAEST - DEPIN

INFRAEST - DEPIN

e Sistemas - CGRS

SETEL

SETEL

SETEL

SERAD

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

Entender os

fundamentos e a

dinamica das 5 DF
Cidades

Inteligentes.

Servidores que
atuam com
politicas publicas
voltadas para o
setor de
telecomunicagdes.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
o0 emprego das
tecnologias de
comunicacdes via
Satélite.

Profissionais de

engenharia ou

com formacdo em 5 DF
outras areas das

ciéncias exatas.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
a implementacao
de Cidades
Inteligentes nas
politicas publicas
de inclusdo digital.

Muitos servidores
ainda ndo
possuem o
conhecimento
técnico
aprofundado a
respeito das
telecomunicagbes
em geral e, em
especial, da
tecnologia 5G.

Conhecer,
aprimorar e avaliar
o0 emprego das
tecnologias de
comunicagoes via
Satélite nas
politicas publicas
de inclusao digital.

Aperfeicoamento
técnico na area de
engenharia.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Melhor utilizacao
das Cidades
Digitais ja
implantadas.

Mais servidores
tecnicamente
aptos a atender os
anseios da
populacdo
voltados ao setor
de
telecomunicacoes.

Maior capacidade
técnica na
elaboracdo e
avaliacao do uso
de comunicagdes
via satélite nas
politicas publicas
de inclusdo digital.

Servidores
engajados e mais
capacitados
poderdo contribuir
para maior
interagdo entre
setor publico e
privado.

gov.br/
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Telecomunicagdes

Teoria e Analise Linguistica

Transparéncia, Controle e
Participagao

Administracdo de Setores Especificos

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

Orientar suas agoes

com base em
Pés-graduacdo em | desempenho, metas,
Engenharia de resultados e seus
Redes e Sistemas impactos, construidos
de de forma aderente ao
Telecomunicagdes. | contexto

organizacional e

social existente

Criar um ambiente
propicio a
experimentacdo e a
melhoria continua

Idiomas

Identificar as
necessidades e
expectativas dos
usudrios em relagdo
aos servicos do

Transparéncia e
dados abertos

Estado

Curso de Pds- .
Gl:adua 30 - Questionar
¢ abordagens

Mestrado em
Administracao
Publica (MAP)

convencionais na
solugdo de problemas

Coordenacgdo-Geral de
Inovacdo, Regulamentacgao

Coordenacgdo-Geral de
Inovacdo, Regulamentacao

COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -

ASSESSORIA ESPECIAL DE
CONTROLE INTERNO - AECI

e Sistemas - CGRS

e Sistemas - CGRS

CODEP

SERAD

SERAD

AECI

SEXEC

Profissionais de
engenharia ou
com formacdo em
outras areas das
ciéncias exatas

Servidores da
CORIN/CGRS

Servidores que
atuam em
demandas de
orgdos de
controle, gestdo
estratégica e
governanga.

Servidores que
exergam ou
pretendam
exercer funcdes
executivas, de
direcdo e de
assessoramento,
no ambito do
Ministério das
Comunicag¢des
(MCom), uma
visdo estratégica
de gestao.

14
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

DF

DF

DF

DF

Aperfeicoamento
técnico na area de
engenharia

Aperfeicoamento

para escrita, fala e
leitura em outros

idiomas

Conhecer as

medidas que estdo

sendo
implementadas
para dar mais
transparéncia a
gestdo publica.

Desenvolver
atividades
especializadas

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Ajudar a
encontra
roque
se
precisa
para
fazer
este
trabalho

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

Servidores
engajados e mais
capacitados

poderdo contribuir

para maior
interacao entre
setor publico e
privado

Maior qualidade
dos documentos
elaborados em
lingua estrangeira
e melhor
comunicagao com
agentes
estrangeiros.

0O atendimento aos

anseios da
sociedade por

mais transparéncia

na gestdo publica.

Aprimorar as
funcdes
executivas, de
direcdo e de
assessoramento,
no ambito do
Ministério das
Comunicagdes
(MCom), uma
visdo estratégica
de gestao.

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Emergente
Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Comunicacdo Institucional

Contrato de Gestado

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Elaborar melhores
apresentacoes de
power point sobre
a drea de atuacao.

Analise de
contratos de
servigos
terceirizados,
gestao, suas
legislagdes e
especificidades.

Atualizagbes sobre
legislacdo de
pessoal.

Acompanhamento
da frequéncia dos
servidores.

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dinamica produtiva
das interagGes
internas e externas

Orientar suas agoes
com base em
desempenho, metas,
resultados e seus
impactos, construidos
de forma aderente ao
contexto
organizacional e
social existente

Conhecer e aplicar a
legislacao de pessoal
ao caso concreto.

Aperfeicoar o uso do
sistema SISREF.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

[0.0 gC'\’(OHIUﬂi(SCOQSJ

COMUNICACOES

o APLICAR:
o z guando se
®) <§( Agentes publicos . precisa Melhor
<5 o Ajudar a o
2 za o | que trabalham Montar melhorar executar ou apresentacdo das
z & 8 > | com cadastro e 3 DF apresentacdes no oste implementar atividades
o 8 < Y | pagamento de power point. trabalho na pratica o realizadas pela
8 5 pessoal. conteudo que | drea de atuacdo.
< s
o sera
a
3 aprendido
Um maior
o conhecimento
@]
ara poder
€5 AVALIAR: para pod
< compartilhar com
) Mostrar/ | quando se .
SRRV Uma . . os demais setores
= - . ensinar precisa checar .
O o o | Subsecretaria, Andlise de . € uma maior
0 WO et N como ou apreciar L
S 9 > | Duas Assessoras e 4 DF contratos e gestao . agilidade e
© S 7] L - fazer criticamente .
< B um Técnico de de terceirizados. . conhecimento
T 2 , . este o conteudo N
B o= Nivel Superior. . para conferéncia
5 E trabalho que sera
g o . de contratos e
a < aprendido
< processos
n relacionados a
esse segmento.
o APLICAR:
a & . quando se
S . Dificuldade de se .
oz Agentes publicos . . precisa
<G5 o manter atualizado | Ajudara
J2a O | que trabalham ~ executar ou D
<3 | em relagdo aos melhorar | . Melhor aplicagdo
Z 50 > | com cadastro e 12 DF . implementar o
w O 7 novos normativos este -~ da legislagao.
Qo0 5 pagamento de - . na pratica o
o o gue sdo publicados | trabalho ,
O = pessoal. . conteudo que
S diariamente. cers
a
ha aprendido
o APLICAR:
g z quando se
= Agentes publicos recisa
9: S o & P Ajudar a P Melhoria no
J2a © | que trabalham Melhorar o executar ou
<3 e . melhorar | | controle da
z o > | com cadastro e 4 DF dominio do implementar o
w Woe el . este - frequéncia dos
O 0 7 pagamento de sistema SISREF. na pratica o .
Sy trabalho , servidores.
8 5 pessoal. conteudo que
o 3 serd
g aprendido
gov.br/ MINISTERIO DAS

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

[%)

©

2 Melh

ﬁ . ¢ oNrar @ Capacidade de
" inclusao de el

° informagdes no E- utilizagdo do E-
@]

P PESSOAL. PESSOAL.

O

G}

(%)

©

o]

[%2]

O

% Aprender a incluir Utilizar o sistema
_g contetdos no AFD. | AFD.

AT

i

(]

G}

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindmica produtiva
das interagdes
internas e externas

Curso de Lingua
Inglesa

Linguas Estrangeiras Modernas

Escutar, indagar e
expressar conceitos e
ideias nos momentos
apropriados e de
forma efetiva,
garantindo uma
dindmica produtiva
das interagdes
internas e externas

Curso de Idiomas
Estrangeiros

Linguas Estrangeiras Modernas

COORDENACAO DE
CADASTRO E PAGAMENTO

COORDENACAO DE
CADASTRO E PAGAMENTO

COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -

COORDENACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS -

- COCPG

- COCPG

CODEP

CODEP

SEXEC

SEXEC

SEXEC

SEXEC

Agentes publicos
que trabalham
com cadastro e
pagamento de
pessoal.

Agentes publicos
que trabalham
com cadastro e
pagamento de
pessoal.

Servidores
Publicos,
Empregados
Publicos e
Contratos
Temporarios dos
Ministério das
Comunicagodes.

Servidores
Publicos,
Empregados
Publicos e
Contratos
Temporarios dos
Ministério das
Comunicagodes.

5 DF
4 DF
90 DF
69 DF

gov.br/
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MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Dificuldade de
utilizacdo do E-
PESSOAL.

Utilizacdo do
Assentamento
Funcional Digital
(AFD).

N&o ha dominio da

Lingua Inglesa

N3o ha dominio de

Idiomas
Estrangeiros

Ajudar a
melhorar
este

trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
quando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

Cumprimento dos
prazos

estabelecidos pelo

TCU.

Melhor
organizagao dos
assentamentos
funcionais.

Desenvolver
conhecimento
com a Lingua
Inglesa para
melhor contato
com estrangeiros,
bem como ler e
entender artigos
cientificos,
documentos e
afins.

Desenvolver
conhecimento
com a Lingua
Estrangeira para
melhor contato
com estrangeiros,
bem como ler e
entender artigos
cientificos,
documentos e
afins.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente

Nao



Orgamento e Finangas

Orgamento e Finangas

Parcerias no Setor Publico

Gestdo de Pessoas

Trata-se de
adquirir
conhecimento
sobre o manuseio
do sistema SIAFI
para visualizacdo e
execucao de
processos como
Notas de
Empenho,
pagamentos etc

Enfase na emissdo
de relatérios com
informacgdes
técnicas para
conferéncia e
analise.

Conhecimento das
respectivas Leis,
Portarias e outras
Legislacdes que
respaldam a
prestacao de
contas de um
convénio

- Inteligéncia
emocional

- Mediacao de
Conflito de
Interesse

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

Identificar os
principais marcos
institucionais que
podem impactar os
processos decisorios e
a gestdo de
programas e projetos
no ambito do setor
publico

Colaborar e cooperar
em atividades
desenvolvidas
coletivamente para
atingir metas
compartilhadas

Construir um
ambiente inclusivo,
favordvel a
cooperagao e ao
trabalho em equipe,
atuando como lider
agregador, engajador,
incentivador e
empoderador

Subsecretaria de Orcamento e
Administracdo - SOAD

Subsecretaria de
Orgamento e
Administracdo - SOAD.

Subsecretaria de Orcamento e
Administracdo - SOAD

COLAB E DIBEQ

SEXEC

SEXEC

SEXEC

SEXEC

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

Uma

Subsecretaria,

Duas Assessoras e 4 DF
um Técnico de

Nivel Superior.

Uma

Subsecretaria,

Duas Assessoras e 4 DF
um Técnico de

Nivel Superior.

Uma

Subsecretaria,

Duas Assessoras e 4 DF
um Técnico de

Nivel Superior.

Servidores e

empregados

publicos,

contratado 5 DF
tempordrios e

servidores sem

vinculo.

Uso do SIAFI para
conhecimentos
operacionais como
Execuc¢ao ou
visualizacdo de
Nota de Empenho,
pagamentos e
consultas
(Operacional)

Conhecimento no
SIAFI na area do
Tesouro Gerencial

Andlise de
prestacoes de
contas realizadas
nos Convénios

Tém impacto
direto nas relacdes
interpessoais.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Ajudar a
criar
novas
formas
de
desempe
nhar este
trabalho

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

AVALIAR:
quando se
precisa checar
ou apreciar
criticamente
o contetdo
que sera
aprendido

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
serd
aprendido

Uma maior
agilidade para
verificagOes e
conferéncias de
relatérios e uma
maior autonomia
para apuragoes.

Uma visao mais
técnica e uma
maior autonomia
para emissao e
criacdo de
relatérios com
vista a pontos
estratégicos
especificos.

Trara uma maior
agilidade nos
processos e fluxo
como um todo,
pois o
conhecimento sera
compartilhado
com o setores
envolvidos e um
embasamento
legal para
aprovacao e das
prestacdes de
contas.

O MCOM tera
equipes mais
participativas, em
gue os membros
terdo voz ativa e
chegardo a
solucdes mais
interessantes e ter
menos conflitos.

gov.br/
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COMUNICACOES

Precisa ser
aprendido:
Continuo
Resultado
Organizacional:
Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo
Resultado
Organizacional:
Operacional

Precisa ser
aprendido:
Continuo
Resultado
Organizacional:
Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado
Organizacional:
Tatico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
valida e
pertinente



Regulacdo Logistica e Compras Publicas

Regulacdo

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

Licitacao,
contratos,
patrimonio,
orgamento e
finangas, Didria e
Passagens

Analise de Impacto
Regulatdrio sobre
as politicas
relacionadas aos
servigos postais.

Avaliacao de
politicas publicas
no setor de
telecomunicacgdes.

Superar o
desempenho padrao,
apresentando
solugdes alinhadas ao
cumprimento de
metas e ao alcance
dos objetivos
estratégicos das
organizagdes publicas

Idear solugbes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizacdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisao
e viabilidade das
solugdes

Idear solugbes
inovadoras e efetivas
para problemas de
baixa, média ou
elevada complexidade
com a utilizacdo de
dados (numéricos e
ndo numéricos) e
evidéncias que
aumentem a precisdo
e viabilidade das
solugdes

COLLC, COTRV, COEOF, COLOP, e
cavi .
Servigo de Didrias e Passagens

SETEL

SEXEC

cGvi

SETEL

Servidores de nivel
médio e superior,
Técnicos,
Coordenadores e
Técnicos de nivel
superior
(tempordrios)

Servidores que
atuam na
avaliacdo e
regulacdo do setor
de servicos
postais.

Servidores que
atuam na
avaliacao das
politicas publicas
relacionadas ao
Fundo parao
Desenvolvimento
Tecnolégico das
Telecomunicagdes
— Funttel.

29
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DF (29)

DF

DF

Operar os sistemas
SCDP, SIAFI,
elaborar ETP,
legislacdao sobre
licitacdo e
contratos,
repactuagdes em
contratos,
Plataforma +Brasil

Avaliar o marco
regulatdrio dos
Servigos Postais.

Realizar avaliacao
ex post do Funttel,
gue contemple a
identificacdo e a
explicacdo de
problemas, causas,
descritores e
consequéncias.

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

Mostrar/
ensinar
como
fazer
este
trabalho

ENTENDER:
guando se
precisa
interpretar,
classificar,
resumir,
inferir,
comparar ou
explicar o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
quando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

APLICAR:
guando se
precisa
executar ou
implementar
na pratica o
conteudo que
sera
aprendido

Maior velocidade
na resolucao das
demandas,
aumento na
qualidade das
entregas,
melhores
resultados na
prestacdo dos
servigos ao
cidadao.

Possibilitard ao
Ministério das
Comunicag¢des
reavaliar e
implementar
inovagdes na
regulacdo do setor
de servicos
postais.

Possibilitard ao
Ministério das
Comunicagdes
readequar, de
forma eficiente, a
orientacao das
politicas publicas
relacionadas

ao setor de
telecomunicacgdes.

Precisa ser
aprendido:
Continuo

Resultado

Organizacional:

Operacional

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Precisa ser
aprendido:
Consequente
Resultado

Organizacional:

Estratégico

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente

Deve
seguir para
etapa
posterior
do
processo,
pois é
vdlida e
pertinente



