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RESOLUCAO N2 CTIR n2 1/2021/SEI-MCTIC
Disp0e sobre a Politica de Gestdo de Riscos e Controle Interno do Ministério das Comunicacgdes.

A PRESIDENTE DO COMITE TECNICO DE INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS DO
MINISTERIO DAS COMUNICAGOES — CTIR, no uso de suas atribuicdes previstas no art. 42 da Portaria
MCOM n2 3.481, de 30 de agosto de 2021, e considerando o disposto no Decreto n2 9.203, de 22 de
novembro de 2017, resolve:

CAPITULO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos — PGR, que tem por finalidade estabelecer
os principios, diretrizes e responsabilidades minimas a serem observadas e seguidas para a gestao de riscos
e de controles internos referentes aos planos estratégicos, programas, projetos e processos do Ministério
das Comunicacoes.

Paragrafo unico. A gestdo de riscos deve alinhar-se aos modelos de governanga
corporativa e de gestdo, ao planejamento estratégico, e a cadeia de valor institucionalizados no ambito
do Ministério das Comunicag¢des, observadas suas atribuicdes e competéncias regimentais.

Art. 22 Para os efeitos desta Politica, entende-se por:

| — apetite a risco: nivel de risco que uma organizagao estd disposta a aceitar para atingir
seus objetivos;

Il — evento: um incidente ou ocorréncia de fontes internas ou externas ao érgdo, que
podem impactar a realiza¢cdo de objetivos de modo negativo, positivo ou ambos;

IIl — gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes e fornecer seguranca razodvel no alcance dos objetivos organizacionais;

IV — gestor de processo de risco: agente que tem a responsabilidade e a autoridade para
gerenciar determinado risco;

V — plano de implementagdao de controles: documento elaborado pelo gestor para
registrar e acompanhar a implementacgdo de a¢des de tratamento a serem adotadas em resposta aos riscos
avaliados;

VI — processo: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para
alcangar produto, resultado ou servico predefinido;

VIl — risco: evento interno ou externo cuja ocorréncia possa causar impacto negativo no
cumprimento dos objetivos organizacionais;

VIII — risco inerente: risco a que a organizagao estd exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto; e

IX — risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a implementagdo de
medidas de controle para o tratamento do risco.

CAPITULOII
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 32 As atividades de gestdo de riscos e controles internos, bem como seus instrumentos
resultantes, devem guiar-se pelos seguintes principios:

| — agregacdo de valor e prote¢do do ambiente interno do Ministério;

Il — integracao a todos os processos organizacionais;

IIl — fonte de subsidio a tomada de decisdes;

IV — abordagem de forma explicita dos fatores de incerteza;

V — utilizacdo de praticas de gestdo sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao
interesse publico;

V — uso das melhores informacdes disponiveis;
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VI — consideragdo dos fatores humanos e culturais;
VIl — transparéncia e participacgdo;

VIl — dinamismo, interacao e capacidade de reagir a mudancas; e
IX —incentivo a melhoria continua dos processos.

CAPITULO IlI
DA OPERACIONALIZAGAO

Art. 42 A operacionalizacdo da Gestao de Riscos devera ser descrita pela Metodologia de
Gestdo de Riscos do Ministério, que devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas:

| — estabelecimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados
ao processo organizacional e definidos os contextos externo e interno a serem levados em consideragado
Q0 gerenciar riscos;

Il — identificacdo de riscos: etapa em que sdo identificados possiveis riscos para objetivos
associados aos processos organizacionais;

Il —analise de riscos: etapa em que sao identificadas as possiveis causas e consequéncias
do risco de acordo com as probabilidades e impactos de ocorréncias;

IV — avaliagdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em consideragdo os niveis calculados na etapa anterior;

V —tratamento de riscos: etapa em que sdo definidas as respostas aos riscos, de forma a
adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais, além da escolha das
medidas de controle associadas a essas respostas;

VIl — comunicagdao e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento de riscos e é responsavel pela integragdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo
monitoramento continuo da prépria Gestado de Riscos, com vistas a sua melhoria; e

VIIl —avaliagdo estratégica: etapa de apurac¢do e andlise da estratégia, a fim de verificar o
que ja foi realizado para que se possa reavaliar as decisGes tomadas e corre¢do de rumo.

Art. 52 A Gestdao de Riscos devera estar integrada aos processos de planejamento
estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacional do Ministério.

Art. 62 O gerenciamento de riscos deverd ser implementado de forma gradual em todas
as areas do Ministério das ComunicagGes, sendo priorizados os processos organizacionais que impactam
diretamente no atingimento dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico, ou documento
equivalente, desta Pasta Ministerial.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 72 S3o instrumentos da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos:

| — as instancias de supervisdo, apoio e execucdo da gestdo de riscos;

Il — a metodologia de gestdo de riscos do Ministério, devendo ser estruturada com base
na Instrucdo Normativa Conjunta n2 1, de 10 de maio de 2016 e em boas praticas consolidadas na
administracgdo publica;

Il — a capacitagdao continuada por meio de uma politica de capacitacdo de gestdo de
pessoas do Ministério, devendo contemplar temas afetos a gestdo de riscos e controles internos da gestao;

IV — as normas, manuais e procedimentos formalmente definidos pelas instancias de
supervisdo, devendo ser consideradas como instrumentos que suportam a gestdo de riscos e controles
internos da gestdo; e

V —a solugdo tecnolégica como forma de apoio ao processo de gestdo de riscos e controles
internos da gestao, devendo ser adequadamente suportada por tecnologia da informacao.
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CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS

Secao |
Das Instancias de Supervisdo, Apoio e Execucdo da Gestdo de Riscos

Art. 82 As Instancias de supervisdo, apoio e execu¢do sdo compostas por:

| — Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos do Ministério das Comunicagbes —
CTIR, instituido por meio da Portaria MCOM n? 3.481, de 30 de agosto de 2021;

Il = Nucleo de Gestdo de Riscos — NGR;

Il = Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos — UGRCI; e

IV — Gestor de Processos de Risco — GPR.

Secao Il
Da Composi¢ao

Art. 92 O Nucleo de Gestdo de Riscos é composto por servidores da Coordenac¢do-Geral de
Gestdo Estratégica da Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacgdo da Secretaria Executiva,
designados por meio de Resolucdo do CTIR.

Art. 10. A UGRCI sera constituida em todas as unidades do Ministério e composta pelo
dirigente maximo e servidores por ele indicados, com capacitacdo nos temas afetos a gestdo de riscos e
controles internos da gestao.

Paragrafo Unico. No caso da Secretaria Executiva, a Unidade de Gestdo de Riscos e
Controles Internos serd dirigida pelo Secretdrio-Executivo Adjunto.

Art. 11. O Gestor de Processos de Risco sera o responsdvel pela execugdo de um
determinado processo de trabalho, inclusive sobre a gestdo de riscos.

Secao lll
Das Atribuicdes e Responsabilidades

Art. 12. Compete ao Nucleo de Gestao de Riscos:

| — propor a Metodologia de Gestdo de Riscos e suas revisoes;

Il — definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de suporte ao
processo de gerenciamento de riscos;

Il — monitorar a evolugdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

IV — dar suporte a identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos dos processos
organizacionais selecionados para a implementacdo da Gestdo de Riscos;

V — consolidar os Planos de Gestdo de Riscos das diversas areas e submeter ao CTIR para
aprovagao;

VI — consolidar os resultados das diversas areas em relatdrios gerenciais e encaminha-los
ao Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos;

VIl — fomentar a realizacdo de capacitagdo continuada em Gestdo de Riscos para os
servidores do Ministério;

VIl — elaborar Plano de Comunicagdo de Gestdo de Riscos;

IX — medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melhoria continua;

X —construir e propor ao Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos os indicadores
de desempenho para a Gestdo de Riscos; e

Xl — requisitar aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais as informacdes necessdrias para a consolidacdo dos dados e a elaboracdo dos relatérios
gerenciais.

Art. 13. Compete a Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestdo:
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| — definir os processos prioritarios nos quais serdo implementados a gestdo de riscos de
acordo com critérios definidos pelo CTIR;

Il = promover a implementacdao de metodologias e instrumentos na gestdo de riscos e
controles internos da gestao;

IIl — propor aprimoramentos em politicas, diretrizes e normas complementares para a
gestdo de riscos e controles internos da gestdao ao Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos;

IV — assessorar no gerenciamento de riscos dos processos de trabalho priorizados, no
ambito da unidade;

V —aprovar o Plano de Gestdo de Riscos e Implementacdo de Controles no ambito da UGR,
bem como acompanhar a implementagao das a¢des e avaliar os resultados;

VI —monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a permitir que as respostas adotadas
resultem no tratamento adequado do risco;

VIl — assegurar que as informacdes adequadas sobre gestado de riscos e controles internos
da gestdo estejam disponiveis em todos os niveis, no ambito da unidade;

VIl — disseminar a cultura da gestdo de riscos e de controles internos da gestdo na
unidade;

IX — estimular e promover condi¢Ges a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio do
cargo, funcdo e emprego em gestdo de riscos e controles internos da gestao;

X —assegurar o cumprimento das recomendagGes e orientagdes emitidas pelas Instancias
de Supervisdo de Gestao de Riscos e Controles Internos; e

XI — assegurar a integracdo dos agentes responsaveis pela gestdo de riscos e controles
internos da gestao.

Art. 14. Compete ao Gestor de Processos de Risco:

| — elaborar e submeter o Plano de Implementagdo de Controles a aprovagao da Unidade
de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestao;

Il —implementar e gerenciar as a¢ées do Plano de Implementacdo de Controles e avaliar
os resultados;

Il — gerar e reportar informacgdes adequadas sobre a gestdo de riscos e controles internos
da gestdo as Instancias de Supervisdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Gestao; e

IV — cumprir as recomendacdes e observar as orientacdes emitidas pelas Instancias de
Supervisdo a qual esta subordinado.

Art. 15. Compete a todos os servidores do Ministério o monitoramento da evolugédo dos
niveis de riscos e da efetividade das medidas de controles implementadas nos processos organizacionais
em que estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.

Paragrafo Unico. No monitoramento de que trata o caput deste artigo, caso sejam
identificadas mudancas ou fragilidades nos processos organizacionais, o servidor devera reportar
imediatamente o fato ao responsavel pelo gerenciamento de riscos do processo em questao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O Comité Técnico de Integridade e Gestdo de Riscos, o Nucleo de Gestdo de Riscos,
a Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos e o Gestor de Processos de Risco deverdao manter fluxo
regular e constante de informacgoes entre si.

Art. 17. Os casos omissos ou excepcionalidades serdo solucionados pelo Comité Técnico
de Integridade e Gestao de Riscos.

Art. 18. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

FLAVIA DUARTE NASCIMENTO
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