Boletim de Servigo Eletronico em 01/06/2023

PORTARIA SEXEC/MCOM N2 9650, DE 31 DE MAIO DE 2023

Estabelece as metas intermedidrias para o quarto ciclo da avaliagdo de desempenho para atribuigdo da Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia
- GDACT, da Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE, da Gratificagdo de Desempenho de Atividades de Cargos Especificos -
GDACE e da Gratificagdo de Desempenho em Atividades de Infraestrutura - GDAIE, no ambito do Ministério das Comunicagdes.

A SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 12, do Anexo IX, do Regimento Interno do Ministério das
ComunicagGes, aprovado pela Portaria MCOM n2 8.374, de 6 de fevereiro de 2023, e tendo em vista o disposto no art. 99, inciso Il, da Portaria MCOM n? 3.850, de 13 de outubro de
2021, resolve:

Art. 12 Fixar, na forma do Anexo a esta Portaria, as metas intermediarias do Ministério das Comunicagdes para a avaliagdo de desempenho institucional, referentes ao 42
ciclo avaliativo, compreendido entre 12 de junho de 2023 a 31 de maio de 2024, para fins de percep¢do da Gratificagdo de Desempenho de Atividades de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, da
Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE, e da Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Cargos Especificos - GDACE e da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Infraestrutura - GDAIE, aos servidores pertencentes ao Quadro de Pessoal deste Ministério, quando em exercicio nas atividades inerentes as atribuicées do
respectivo cargo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

SONIA FAUSTINO MENDES

Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicac¢oes

MINISTERIO DAS COMUNICAGOES - MCOM

ANEXO
METAS INTERMEDIARIAS PARA O CICLO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO GDPGPE, GDACE, GDAIE E GDACT.

PERIODO: 12 DE JUNHO DE 2023 A 31 DE MAIO DE 2024

~ . . - UNIDADE META
UA DESCRICAO DA META INTERMEDIARIA INDICADOR FORMULA DE CALCULO DE MEDIDA | PREVISTA
Receber, processar e distribuir todas as demandas enderecadas ao Gabinete | Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatdério de demandas
GM . . . .- . Percentual 100
do Ministro. atendidas. atendidas e o somatério de demandas recebidas.
Receber, processar e distribuir todas as demandas provenientes do Gabinete | Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatdrio de demandas
GM Percentual 100

do Ministro.

atendidas.

atendidas e o somatdrio de demandas recebidas.




Revisar os atos oficiais em nome do Ministro e do Chefe de Gabinete do

Percentual de atos oficiais

Razdo percentual entre o somatério de atos

GM L . . . . Percentual 100
Ministro. revisados. revisados e o somatdrio de atos produzidos.
Publicar, no Diario Oficial da Unido, matérias do ambito do Gabinete do Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatério de demandas
GM . . . L. . Percentual 100
Ministro e do MCOM. atendidas. atendidas e o somatoério de demandas recebidas.
o ~ . o Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatdrio de demandas
GM Cadastrar e atualizar informagdes em sistemas institucionais. . . - . Percentual 100
atendidas. atendidas e o somatério de demandas recebidas.
Produzir relatério da Ouvidoria com informagdes sobre manifestagdao de uantidade de relatdrios .. L. . .
GM B . N . s ¢ Q . Somatoério de relatérios produzidos. Unidade 1
Ouvidoria e Pedidos de Acesso a Informagdo. produzidos.
. o . _ . Razdo percentual entre a quantidade de
Responder as Manifestagdes recebidas na Ouvidoria oriundas da Plataforma | Percentual de demandas . P o . d ,
GM i . . . manifestagdes respondidas no periodo e a Percentual 100
Fala.BR e de outros canais de atendimentos dentro dos prazos legais. atendidas. . . o ,
quantidade de manifestagdes vencendo no periodo.
Responder Pedidos de Acesso a Informagdo na Ouvidoria oriundos da Razdo percentual entre a quantidade de pedidos
. . Percentual de demandas . , . .
GM Plataforma Fala.BR e de outros canais de atendimentos dentro dos prazos atendidas respondidos no periodo e a quantidade de pedidos | Percentual 100
legais. ’ vencendo no periodo.
Operacionalizar sistemas relacionados ao Orgdo Central do Sistema de Percentual de demandas Razdo percentual entre as demandas cadastradas e
GM . . . . . Percentual 90
Correigdo do Poder Executivo Federal. registradas no sistema. as demandas recebidas.
Acompanhar e assessorar as Secretarias do MCOM no atendimento das Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatério de demandas
GM . e . . .. . Percentual 100
demandas decorrentes de auditorias e fiscalizagdes. atendidas. atendidas e o somatdrio de demandas recebidas.
. - - Percentual de atendimento das - .
Atender aos Requerimentos de Informagdo da Camara dos Deputados . Razdo percentual entre as demandas atendidas no
GM (RICs/REQs) e do Senado Federal (RQSs) dentro do prazo de resposta demandas recebidas razo e as demandas recebidas Percentual 100
P posta. (RICs/REQs/RQSS). P :
Atender a Indicagdes Parlamentares (INCs) encaminhadas pelo Poder Percentual de atendimento das Razdo percentual entre as demandas respondidas e
GM . . . Percentual 100
Executivo. demandas recebidas (INCs). as demandas recebidas.
Atender as demandas de parlamentares, prefeituras, cimaras municipais e Percentual de atendimento das Razdo percentual entre as demandas respondidas e
GM o . . Percentual 90
cidad3dos interessados. demandas recebidas. as demandas recebidas.
Atender e articular as relagGes politicas do MCom com os diferentes
segmentos da sociedade civil pontuando a participagdo popular e a Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatério de demandas
GM . . . - . - » . . . . Percentual 100
diversidade no planejamento, na elaboragdo e na implementagao de politicas | atendidas. atendidas e o somatério de demandas recebidas.
publicas, programas, agdes e projetos inclusivos e equitativos.
Assessoramento ao ministro na formulagdo de politicas e diretrizes para:
a) a promogao da participagdo social e da igualdade de género, étnica e Razdo percentual entre o somatoério de formulagdo
) . P ¢ P pac & & ! Percentual de demandas p o - ¢
GM racial; . de politicas e diretrizes e somatério de demandas Percentual 100
= L atendidas .
b) a protecdo dos direitos humanos; e recebidas.
c) o enfrentamento de desigualdades sociais e regionais.
Atender as demandas das Embaixadas, Organismos Internacionais e Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatoério de de mandas
GM . N . . . ‘. . Percentual 100
Ministério das Rela¢Ges Exteriores-MRE. atendidas. atendidas e o somatdrio de demandas recebidas.
. ~ R L uantidade de demandas .
GM Planejamento, elaboragdo e acompanhamento de missdes Internacionais. gltendidas Soma de eventos. Unidade 10
Assessoramento ao ministro e demais autoridades do ministério em eventos .
. . . . - Quantidade de eventos e . .
GM e entrevistas relacionadas as Embaixadas, Organismos Internacionais e . Soma de eventos/entrevistas. Unidade 60
. o . entrevistas.
Ministério das RelagGes Exteriores- MRE.
Auxiliar as dreas do MCom, no atendimento das demandas junto as Razdo percentual entre o somatério de demandas
. . L . N . Percentual de demandas . , I
GM Embaixadas, Organismos Internacionais e Ministério das RelagGes Exteriores- atendidas no periodo e o somatério de demandas Percentual 100

MRE.

atendidas.

recebidas no periodo.




Negociar ou assinar memorandos de entendimento, acordos ou declaracGes

Quantidade de demandas

GM . . . Soma de eventos. Unidade 4
internacionais. atendidas.
. s . . . Percentual de agdes Percentual do somatério das a¢gdes implementadas
GM Planejar, coordenar e executar a politica de comunicagao social do Ministério. | . ¢ , ¢ P Percentual 100
implementadas. no periodo.
Assessorar o Ministro de Estado e as demais autoridades do Ministério nos . L. L
L. o . . Percentual de demandas Razdo do percentual do somatdrio das solicitagcOes e
GM assuntos de comunicagdo social, imprensa, publicidade, eventos e nas agdes . o . , Percentual 90
L. . - S . atendidas. das agdes atendidas no periodo.
de comunicagdo que utilizem os meios eletronicos internet e intranet.
aM Prestar o devido atendimento a imprensa e aos diversos meios de Percentual de demandas Razdo percentual entre o somatoério das agGes Percentual 90
comunicagdo no ambito regional, nacional e internacional. atendidas. recebidas e as atendidas no periodo.
Divulgar as a¢des do Ministério por meio da produgdo de material jornalistico , . . .
g ¢ . P p L. ¢ L J Percentual de produtos Percentual do somatdrio das agbes produzidas no
GM (noticias, releases, redes sociais, pegas publicitdrias e audiovisuais) e . , Percentual 100
. ) IR L. ) . produzidos. periodo.
conteudos diversos de institucional (relatérios, cartilhas e afins).
Elaborar campanhas publicitarias de caréter institucional e de utilidade Percentual de produtos Percentual do somatério das agdes produzidas no
GM . . . Percentual 100
publica. produzidos. periodo.
GM Monitorar assuntos correlatos e de interesse do Ministério junto aos diversos | Percentual de demandas Percentual do somatério das agdes monitoradas no Percentual 100
meios de comunicagdo. monitoradas. periodo.
N R Percentual de demandas Razdo percentual entre as demandas distribuidas e
SEXEC | Receber, processar e distribuir as demandas enderecadas a SEXEC. L P . Percentual 100
distribuidas e despachadas despachadas e as demandas recebidas.
Percentual de demandas com as Razdo percentual entre as demandas com as a¢des
SEXEC | Acompanhar os processos Institucionais. , previstas para a SEXEC cumpridas e as demandas Percentual 100
etapas da SEXEC concluidas. N .
com agoes para a SEXEC recebidas.
Razdo percentual entre as demandas com as a¢oes
R . e Percentual de demandas . .
SEXEC | Acompanhar os processos referentes as Politicas Publicas do MCom. concluidas previstas para a SEXEC cumpridas e as demandas Percentual 100
’ com agoes para a SEXEC recebidas.
Analisar, tempestivamente, pleitos das entidades vinculadas quanto a temas . . .
P . P . . [ g . . - Quantidade de dias entre a data de recebimento e a .
SEXEC |de governanca corporativa, emitindo manifestacdo técnica correspondente, | Tempo de anélise e manifestagao. . . Dias 7
. data de manifestagao.
em documento apropriado.
Realizar interagdo com érgdos e entidades vinculadas quanto aos temas
demandados ao Ministério das ComunicagGes relacionados as atividades . Quantidade de dias entre a data de recebimento e a .
SEXEC . . Tempo de analise. . ~ Dias 3
desempenhadas pela CGVI, envidando esforgos para que as vinculadas data de manifestagao.
respondam tempestivamente aos pedidos encaminhados.
. L. T Numero de relatérios L. L. .
SEXEC | Emitir Relatérios Institucionais. o Somatorio de relatérios elaborados. Unidade 6
institucionais.
SEXEC | Elaborar Guias Orientativos Institucionais . Numero de guias institucionais. Somatério de guia elaboradas. Unidade 2
Avaliagdo da satisfagdao do usudrio em relagao ao servigos prestados pela Percentual de satisfagao do - . —
SEXEC ¢ ¢ ¢ sosp P L. ¢ Média ponderada dos percentuais de avaliagdo. Percentual 80
CGTI. usuario.
Percentual de atendimento ao
- - - Plano de Privacidade e Seguranga |Numero de ag¢des atendidas no periodo dividido
SEXEC |Implementac¢do do Plano de Privacidade em Seguranca da Informacgéo (PPSI). - & ¢ , ¢ o . P , Percentual 70
da Informagdo pactuado com a pelo nimero de agdes planejadas para o periodo.
SGD.
SEXEC Atender demandas de disponibilidade orgamentaria e de descentralizagdo Tempo médio de tramitagdo do Quantidade de horas decorridas entre o Horas 2
orgamentaria. processo na CGOF. recebimento e a resposta ao pleito.
. . o . . . Percentual de demandas - -
Realizar atividades de Programagao Financeira e de Conformidade de Registro . Razdo percentual do somatdrio de demandas
SEXEC processadas (analises e/ou Percentual 100

de Gestdo e Contabil.

conformidades).

atendidas e o somatdrio de demandas recebidas.




Atender demandas referentes a cadastro e habilitagdo aos sistemas (SIAFI,

Percentual de atendimento das

Razdo percentual do somatdério de demandas

EXE fi . . P | 1
SEXEC | ¢|ADS,REUSE, SIASG, SICONV, TED e SISBACEN). :Zgﬁ;iaézre erentesacadastroe |\ tidas e 0 somatério de demandas recebidas. ercentua 00
Tempo médio de andlise e
. . . e . instrugdo processual para uantidade de dias Uteis decorridos entre a entrada .
SEXEC | Analisar e instruir os processos licitatorios tempestivamente. .. E P E) Q . Unidade 15
licitagOes e contratagGes a serem | e a saida do processo da CGRL.
enviadas a CONJUR.
- - . - Razdo percentual entre a drea (m2) ocupada
Otimizar a ocupacdo de espacos e, consequentemente, de recursos de Percentual de implementag¢do do . . .
SEXEC . . . S . . avaliada conforme metodologia do Projeto Percentual 60
custeio e investimento aplicados em bens imdveis. Racionaliza.gov. . . i
Racionaliza.gov e a drea total (m2) ocupada.
Manter Acordo para disponibilizagdo da unidade SIASS do Ministério da . ~ .
, . . } . Percentual de servidores com Razdo percentual entre demandas por pericias e as
SEXEC |Saude para atendimento das necessidades de saude dos servidores do . . . . . Percentual 90
solicitagdo de pericia atendida. pericias realizadas.
MCom.
Atender as necessidades de capacitagdo no contexto da Politica de Percentual da demanda de Razdo percentual entre as demandas atendidas e as
SEXEC . o . . Percentual 80
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). capacitagdo atendida. demandas recebidas.
Realizar os ciclos de avaliagdo de desempenho individual para fins de
SEXEC | promogao e progressdo funcional dos cargos do Plano Geral de Cargos do Quantidade de ciclos realizados. Somatério de ciclos realizados. Unidade 2
Poder Executivo.
. o . . - Agbes do MCom para publicagdo Razdo percentual entre as agdes cumpridas pelo
SEXEC | Realizar a¢des para provimento cargos via concurso publico para o MCom. ¢ P . publicag 2dop E . ¢ umprt P Percentual 100
do Concurso cumpridas. MCom e as agdes previstas para o MCom.
Raza tual ent total d
Acompanhar o prazo dos processos que tratam de subsidios judiciais Percentual dos processos azao pe'rcen ual entre o total de processos
CONJUR . . - . respondidos dentro do prazo e o total de processos | Percentual 100
enviados pela Advocacia Geral da Unido. respondidos dentro do prazo. e .
que tratam de subsidios judiciais recebidos.
Razdo percentual entre o nimero de processos
Analisar os processos de licitagdo e formalizagdo para outorga dos servigos de analisados e o total de processos referentes a
e . . s o Percentual de processos . . .
SECOE | radiodifusdo comercial existentes no Ministério das ComunicagGes, com base ) licitagdo e formalizagdo de outorga dos servigos de Percentual 80
. analisados. e .
no estoque existente na data de 01/06/2023. radiodifusdo comercial constantes em estoque em
01/06/2023.
Analisar os processos de Renovagdo de Outorga e Pés-Outorga dos Servigos o - . . .
e . o - , antitativo de andlise de Somatdrio da quantidade de processos analisados )
SECOE | de Radiodifusdo Comercial em tramitagdo na Coordenagdo-Geral de Pos- Qu v ! . ! au P ! Unidade 4.000
s o Processos. no ciclo.
Outorga de Radiodifusdo Privada.
Analisar os processos de competéncia da Coordenagdo-Geral de Assuntos Quantitativo de analise de Somatorio da quantidade de processos analisados .
SECOE 0 R . . Unidade 5.000
Juridicos de Radiodifusdo Publica, Comunitaria e Estatal. Processos. no ciclo.
Analisar os processos de competéncia da Coordenagdo-Geral de Engenharia o - - . .
e e o . . - uantitativo de analise de Somatério da quantidade de processos analisados .
SECOE | de Radiodifusdo Publica, Comunitéria e Estatal (considerando o Regime de l(}rocessos no ciclo 9 P Unidade 6.000
Colaboracéo instituido pela PORTARIA MCOM N2 9.240/2023). ' )
Concluir 2300 processos de fiscalizagdo dos servigos de radiodifusao - . .. . ,
x ~ . . uantidade de processos Somatdrio da quantidade de processos concluidos .
SECOE | Processos Apuracdo de Infragdo (PAl's), Processos Administrativos (PA's) e Q , P . q P Unidade 2300
. x . , concluidos. no ciclo.
Processos de Averiguagdo de Dentncias (PADE's).
Atender demandas de solicitagdo de informagdes relativas aos servigos de . - .
P . . o x g Percentual de atendimento das Razdo percentual entre as demandas atendidas e as
SECOE | radiodifusdo e de seus ancilares, advindas de cidadaos, érgdos de controle, . Percentual 95
S S . demandas. demandas recebidas.
parlamentares, instituicGes publicas e privadas, dentre outros.
SETEL | Elaborar documentos técnicos para apoiar as atividades e decisdes Quantidade de documentos Somatério de documentos técnicos elaborados. Unidade 3

do Conselho Gestor Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
telecomunicacgdes (Fust).

técnicos elaborados para apoiar as




atividades e decisGes do Conselho
Gestor do Fust.

Elaborar documentos técnicos para apoiar as atividades e decisdes do

Quantidade de documentos
técnicos elaborados para apoiar as

SETEL | Conselho Gestor do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das . . Somatoério de documentos técnicos elaborados. Unidade 12
Telecomunicacdes (Funttel) atividades e decisGes do Conselho
¢ ) Gestor do Funttel.
Razdo entre a quantidade de notificagdes emitidas e
. - .- G - a quantidade de notificagdes com status "a emitir"
Emitir notificagdes de langamento de créditos tributdrios da contribui¢do . - . = .
. . . T Proporgdo de notificagdes no Sistema de Arrecadagdo do Funttel (SAF), apds o
SETEL |devida ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes . . o Percentual 100
. . emitidas. carregamento das informagdes sobre os valores
(Funttel) relativos ao ano fiscal de 2019. . . ) N
devidos e efetivamente recolhidos da contribui¢do
ao Funttel.
Realizar nova contratagdo para a prestagao dos servigos de acesso a internet uantidade de instrumento L. . . .
SETEL sa0p P ¢ ¢ Q Somatério de instrumento firmado. Unidade 1
para o GESAC. firmado.
Formalizar novas parcerias com outros érgdos e renovar as ja existentes para uantidade de instrumentos L. . . .
SETEL o a . p. . & J P Q Somatorio de instrumentos firmados ou renovados. Unidade 3
ampliagdo do Wi-Fi Brasil. firmados ou renovados.
Formalizar nova parceria relacionada a implantagdo de redes metropolitanas Quantidade de instrumento e
SETEL . . ) P L P ¢ P aditivo ao Contrato de Gestdo da | Somatdrio de instrumento firmado. Unidade 1
e infovias de fibra dptica.
RNP.
Ampliar e potencializar a rede de parceiros do MCOM na execugdo das . .
e . . g . L. . . Quantidade de instrumentos L. . . .
SETEL | politicas de inclusdo digital relacionadas a CRCs, laboratérios de informaticae | . Somatério de instrumentos firmados ou renovados. Unidade 5
. firmados ou renovados.
de robdtica.
Elaborar documentos técnicos em resposta a demandas relacionadas a
atividades de formulag¢do, execu¢do, acompanhamento e avaliagdo de Proporg¢do das demandas
politicas, diretrizes, objetivos e metas relativos a melhoria e expansao da atendidas por meio da elaboragdo |Razdo entre a quantidade de documentos técnicos e
SETEL | conectividade, e ao aumento, a melhoria e a facilitagdo dos investimentos na | de documentos técnicos, inclusive | manifestacGes elaborados e a quantidade de Percentual 80

cadeia de valor das telecomunicagdes, inclusive demandas externas, como de
cidad3os, prefeitos, governadores, parlamentares, judiciario, Ministério
Publico e drgdos de controle.

manifesta¢des da Plataforma
Fala.BR e de Ouvidoria.

demandas.
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