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PORTARIA MCOM N¢ 5985, DE 20 DE JUNHO DE 2022

Aprova a Norma Interna para utilizagdo de telefonia fixa.

A GESTORA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO, no uso das atribuicdes que lhe
confere o inciso XII, do art. 22, da Portaria n2 67/SEI-MCOM, de 4 de marco de 2021, e tendo em
vista o disposto no art. 15, inciso lll, do Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Portaria
MCOM N@ 2.454, de 22 de abril de 2021, resolve:

Art. 12 Aprovar a Norma Interna para utilizagao de telefonia fixa.
Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Gestora de Seguranca da Informacao

NORMA INTERNA PARA UTILIZAGAO DE TELEFONIA FIXA
1. OBIJETIVO

Esta norma tem por objetivo estabelecer diretrizes, responsabilidades e
procedimentos relativos a utilizagdo da telefonia fixa para atender as diversas unidades do
Ministério das Comunicacdes - MCOM.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos desta Norma Interna foram adotadas as seguintes defini¢des:

2.2. Discagem Direta a Distancia (DDD): ligagGes de longa distancia (interurbanas) efetuadas mediante
discagem direta do nimero desejado, precedida de um zero adicional e do cddigo da localidade
pretendida (Ex: 0+0+COD. CIDADE+TELEFONE);

2.3. Discagem Direta Internacional (DDI): ligacdes efetuadas para outros paises mediante discagem
direta do numero desejado, precedida do cddigo da operadora e do cddigo do pais, além do
c6digo da localidade pretendida (Ex: 0+0+21+COD. PAIS+COD. CIDADE+TELEFONE);

2.4. Discagem Direta Gratuita (DDG): modalidade de chamadas realizadas por intermédio do prefixo
‘0800°.

3. REQUISITOS PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
3.1. Os meios de comunicacdo por telefonia fixa compreendem ramais e linhas convencionais,
fornecidos aos servidores e demais colaboradores como recursos para a realizacdo de atividades
no exclusivo interesse do servico publico.
3.2. A utilizacdo dos recursos de telefonia fixa deverd observar os principios da economicidade e
eficiéncia.
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3.3. As solicitagdes referentes aos servicos de telefonia fixa deverdao ser encaminhadas a
CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM, mediante abertura de chamado no Sistema de Atendimento do MCOM
(https://atendimento.mcom.gov.br/), utilizando a op¢do:

3.3.1. “PATRIMONIO > SOLICITACAO DE COMPUTADORES / RAMAIS”, para instalacdo e configuracdo
inicial dos aparelhos telefonicos;

3.3.2. “SUPORTE > TELEFONIA", para demais servigos de telefonia fixa.

4. CONTROLES E RESPONSABILIDADES

4.1. As ligacGes telefonicas realizadas no ambito do Contrato de Telefonia Fixa Comutada
do Ministério das Comunicacfes estdo sujeitas a auditoria, podendo as ligacOes realizadas para
fins diversos ou com valores exorbitantes vir a ser objeto de apuracdo de responsabilidade.

4.2. Asfaturas com valores dentro do padrdo de consumo do 6rgdo, assim consideradas aquelas que
ndo destoem consideravelmente do histérico de faturamento, serdo homologadas tacitamente,
visando desonerar o Ministério dos custos inerentes a um processo de ateste e fiscalizacdo
individualizada, que pode ser superior ao valor dos servigos prestados.

4.3. Quando solicitado, o dirigente maximo de cada unidade (DAS 4 ou superior), ou servidor
designado por ele, devera realizar o ateste dos servicos de telefonia fixa no ambito de sua unidade
e, especificamente:

4.3.1. Receber orelatério de ligagcbes realizadas, emitido pelo prestadora dos servicos, e
enviado via processo eletronico (ou por outro meio divulgado pela CGTI), contendo as ligacOes
efetuadas por todos os ramais dentro da sua unidade para ateste das ligacdes realizadas; e

4.3.2. Conferir os relatérios e comunicar a CGTI, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, eventuais
divergéncias para adocdo de contestacdo e providéncias pertinentes.

4.4. Caso o ateste ndo seja realizado no prazo estipulado, os servicos serdo considerados atestados
tacitamente por decurso de prazo, responsabilizando-se o dirigente da unidade em caso de
cobrancas indevidas e pagamentos por servicos ndo prestados.

4,5. O dirigente maximo de cada unidade (DAS 4 ou superior) pode solicitar a mudanca de perfil de
ligacGes de cada ramal sob sua responsabilidade, conforme a necessidade especifica relacionada
ao servico (ligagGes para numeros de celular, ligacées DDD, DDI, etc.)

4.6. Por sua vez, ousuarioé responsavel pelas ligacOes telefonicas realizadas nos aparelhos
telefénicos disponibilizados para sua utilizacdo.

4.7. E responsabilidade de cada usudrio utilizar o servico de telefonia fixa no exclusivo interesse do
servico publico, devendo ainda:

4.7.1 Auxiliar o dirigente maximo da unidade no ateste dos relatorios de ligacGes realizadas
diretamente nos ramais sob sua responsabilidade;

4.7.2 Ressarcir aos cofres publicos o valor das ligacGes particulares realizadas pelo ramal sob sua
responsabilidade (e ndo atestados pelo dirigente da respectiva drea), por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU gerada, conforme orientagdes repassadas pela GTI;

4.7.3 Cumprir as orientacbes ou diretrizes de seguranca da informacdo e comunica¢do transmitidas
pela CGTI, pelos meios de comunicacao institucional do MCOM.

4.8. Evedado ao usuario:
4.8.1. Efetuar ligagdes DDD e DDI utilizando Codigo de Selegdo de Prestadora (CSP) de
empresa operadora de telecomunicagdes ndo contratada pelo MCOM; e
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4.8.2. Realizar chamadas destinadas a numeros de Call Center 0300 e similares;
ligacOes telefonicas recebidas a cobrar; salas de jogos e de bate-papo; sorteios
e eventos; dentre outros servicos especiais que ndo sejam objeto do contrato
de telefonia;

4.9. Ainobservancia do disposto no item 4.7 implicard ao usudrio a obrigacdo pelo ressarcimento ao
MCOM do valor total das despesas decorrentes, bem como eventual apuracdo de
responsabilidade.

4.10. E responsabilidade da CGTI/SPTI/SEXEC/MCOM:

4.10.1. Divulgar aos usuarios, periodicamente, o cédigo da operadora que devera ser utilizado nas
chamadas de longa distancia nacionais e internacionais;

4.10.2. Encaminhar aos dirigentes, o demonstrativo das ligacGes realizadas por meio dos telefones fixos
sob sua responsabilidade, quando houver necessidade de apuragao, para conferéncia e atesto da
fatura; e

4.10.3. Encaminhar a Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL/SOAD/SEXE/MCOM,
periodicamente, a relacdo de valores a serem ressarcidos, por usuario, decorrentes da aplicagdo
das disposi¢des contidas nos itens 4.7.2 e 4.9.
5. DISPOSICOES FINAIS
5.1. Os casos omissos e as duvidas em relacdo a aplicacdo desta norma serdo
solucionados pela Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacdo -
SPTI, com assessoramento técnico da CGTI.

6. VIGENCIA
6.1. Esta Norma entra em vigor na data de sua publicacao.
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