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Orgao: Ministério das Comunicagdes/Gabinete do Ministro
PORTARIA MCOM NF° 3.948, DE 26 DE OUTUBRO DE 2021

Dispbe sobre a conceituacao das agdes de comunicagao do
Poder Executivo federal.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no exercicio da competéncia que lhe ¢é
outorgada pelo art. 87, paragrafo unico, inciso |l, da Constituicao Federal, e tendo em vista o disposto no
art. 26-C, inciso 1V, da Lei n°® 13.844, de 18 de junho de 2019, no art. 1°, inciso IV, do Anexo |, do Decreto n°
10.747, de 13 de julho de 2021 e no art. 3°, paragrafo unico, do Decreto n°® 6.555, de 8 de setembro de 2008,
resolve:

Art. 1° Conceituar as areas compreendidas pelas agcdes de comunicacao do Poder Executivo
federal, em observancia ao que dispde o paragrafo unico do art. 3°, do Decreto n° 6.555, de 8 de setembro
de 2008.

Art. 2° As agdes de comunicacao do Poder Executivo federal terao por finalidade atender ao
principio da publicidade e promover a transparéncia da atuagcao governamental, de modo a contribuir para
a consolidacao da comunicacao social no Pais.

Paragrafo unico. A comunicagao social do Poder Executivo federal sera realizada por meio da
integracao e da sinergia das areas de comunicacao, que constituem ferramentas capazes de promover e
de valorizar o interesse publico e de disseminar, esclarecer e de fomentar conteudos e temas relacionados
a atuacao do Governo Federal e de interesse da sociedade.

Art. 3° As acdes de comunicacao do Poder Executivo federal compreendem as areas de:
| - comunicacao digital;

Il - comunicacgao publica;

lll - promogao;

IV - patrocinio;

V - publicidade, classificada em:

a) publicidade de utilidade publica;

b) publicidade institucional;

c) publicidade mercadologica; e

d) publicidade legal,

VI - relagdes com a imprensa; e

VII - relagdes publicas.

Art. 4° Aplicam-se os seguintes conceitos para as areas de comunicagao de que trata o art. 3¢

| - comunicacao digital. acao de comunicagao que consiste na criacao e na convergéncia de
conteudos e midias, para a disseminagao, interacao, acesso e troca de informagodes na internet;

Il - comunicagao publica: realizada exclusivamente em prol do interesse publico, a fim de
garantir a cidadania, o direito a informacgao e a livre expressao de pensamento e a participacao do cidadao
no debate de assuntos de relevancia politica, econdmica e social e de tematicas relacionadas a condicao
humana e a vida em sociedade;

lll - promocgao: agcao de comunicagao que emprega, predominantemente, técnicas de incentivo
e de envolvimento de publicos de interesse dos orgaos e entidades do Poder Executivo federal, com o
objetivo de estabelecer e estreitar relacionamentos, fidelizar segmentos de clientes, estimular
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conhecimento, experimentacao, interagcao, engajamento, incremento de vendas ou propiciar a vivéncia de
situacoes positivas com marcas, conceitos ou politicas publicas;

IV - patrocinio. acao de comunicacdao que busca agregar valor a marca, consolidar
posicionamento, gerar identificacao e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de
interesse, ampliar venda de produtos e servicos, divulgar programas e politicas de atuagao, por meio da
aquisicao do direito de associagao da imagem do érgao ou entidade do Poder Executivo federal, enquanto
patrocinador de projetos de iniciativa de terceiros;

V - publicidade: forma nao pessoal e indireta de divulgacao de informagdes e de difusao de
ideias, por meio de agdes de comunicacao de midia e nao-midia, desenvolvidas e custeadas por
anunciante do Poder Executivo federal, podendo ser classificada em:

a) publicidade de utilidade publica: destina-se a divulgar temas de interesse social e apresenta
comando de acao objetivo, claro e de facil entendimento, com o intuito de informar, educar, orientar,
mobilizar, prevenir ou alertar a populagao para a adogcao de comportamentos que gerem beneficios
individuais e/ou coletivos;

b)publicidade institucional: destina-se a divulgar atos, agdes, programas, obras, servicos,
campanhas, metas e resultados dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, com o objetivo de
atender ao principio da publicidade, de valorizar e de fortalecer as instituicoes publicas, de estimular a
participacao da sociedade no debate, no controle e na formulacao de politicas publicas e de promover o
Brasil no exterior;

c) publicidade mercadologica: destina-se a alavancar vendas ou promover produtos e servicos
no mercado; e

d) publicidade legal: destina-se a publicacao de avisos, balancos, relatorios e de outras
informagoes que os 6rgaos da administracao publica federal estejam obrigados a divulgar por forca de lei
ou de regulamento.

VI - relagbes com a imprensa: agcao que reune estratégias organizacionais para promover e
reforcar a comunicagcao dos orgaos e das entidades do Poder Executivo federal com seus publicos de
interesse, por meio da interagcao com profissionais da imprensa, de forma democratica, diversificada e
transparente; e

VII - relagbes publicas: esforco de comunicagcao planejado, coeso e continuo que tem por
objetivo estabelecer adequada percepgao da atuacao e dos objetivos institucionais, a partir do estimulo a
compreensao mutua e da manutencao de padroes de relacionamento e fluxos de informagao entre os
orgaos e as entidades do Poder Executivo federal e seus publicos de interesse, no Brasil e no exterior.

§ 1° A area da comunicacao digital, de que trata o inciso |, oferece recursos e abordagens
complementares as demais ferramentas de comunicacao e potencializa, com o aproveitamento de
recursos tecnolégicos disponiveis, os efeitos das mensagens e das agdes de comunicagcao desenvolvidas
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

§ 2° A comunicagao publica de que trata o inciso Il pode organizar-se de diversas formas, com
utilizacao das areas elencadas nos incisos |, lll, IV, V VI e VI, de instrumentos, de sistemas e de meios de
comunicagao nos quais interagem governos, movimentos sociais, organizagdes privadas, terceiro setor e
segmentos especificos da sociedade, a fim de alcancar os objetivos e as finalidades da comunicacao do
Poder Executivo federal.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor em 10 de hovembro de 2021.

Art. 6° Fica revogada a Instrucao Normativa n° 1, de 27 de julho de 2017.

FABIO FARIA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-3.948-de-26-de-outubro-de-2021-356210507 2/2



