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APRESENTACAO

O Boletim de Servico — BS é uma publicacdo que Ministério das Comunicacgdes - MCom edita
em cumprimento & Lei 4.965, de 05 de maio de 1966, que “dispde sobre a publicagdo dos atos relativos aos
servidores publicos civis do Poder Executivo e dé outras providéncias”, e em consonancia com a Portaria n.° 283,
de 02 de outubro de 2018, da Imprensa Nacional.

Este periddico é veiculado diariamente, sendo constituido por atos administrativos de natureza
interna da Instituicdo, tais como: designacdo de equipes de contratacdo, designacdo de gestores e fiscais
contratuais, afastamentos, viagens a servigo, diérias, licengas, comunicacéao de férias, bem como outras vantagens
cuja publicaco é dispensével no Diério Oficial da Unido.

Desta forma, o Boletim de Servigo constitui-se em um instrumento formal que objetiva a
transparéncia e, sobretudo, a legalidade dos atos da administracdo do MCom.
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PORTARIA MCOM Ne 3892 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021

Estabelece as metas intermediarias para o segundo ciclo da avaliagdo de
desempenho para atribui¢do da Gratificagdo de Desempenho de Atividade
de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, da Gratificagdo de Desempenho do Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE, da Gratificagdo de
Desempenho de Atividades de Cargos Especificos - GDACE e da
Gratificagdo de Desempenho em Atividades de Infraestrutura - GDAIE, no
ambito do Ministério das Comunicagdes.

A SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuigdes
qgue Ihe confere o art. 12, do Anexo VI, do Regimento Interno do Ministério das Comunicagdes, aprovado
pela Portaria MCOM n? 3.525, de 3 de setembro de 2021, e tendo em vista o disposto no art. 99, inciso Il,
da Portaria MCOM n¢2 3.850, de 13 de outubro de 2021, resolve:

Art. 19 Fixar, na forma do Anexo desta Portaria, as metas intermediarias do Ministério das
Comunicacbes para a avaliacdo de desempenho institucional, referentes ao 22 ciclo avaliativo,
compreendido entre 12 de junho de 2021 a 31 de maio de 2022, para fins de percepcao da Gratificacdo de
Desempenho de Atividades de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, da Gratificacdo de Desempenho do Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE, da Gratificagdo de Desempenho de Atividade de Cargos
Especificos - GDACE e da Gratificacdo de Desempenho de Atividades de Infraestrutura - GDAIE, no ambito
desta Pasta.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ESTELLA DANTAS
Secretaria-Executiva
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ANEXO

METAS INTERMEDIARIAS PARA O CICLO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO GDACT, GDPGPE, GDACE E GDAIE
PERIODO: 12 DE JUNHO DE 2021 A 31 DE MAIO DE 2022

DESCRICAO DA META INTERMEDIARIA

Revisar os atos oficiais em nome do Ministro e do Chefe
de Gabinete do Ministro.

Avaliar processos atinentes a controle e integridade sob
competéncia da AECI.

Operacionalizar sistemas relacionados ao Orgdo Central
do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal.
Producdo de matérias, posts e videos institucionais para
o Portal do MCOM e redes sociais (Instagram, Twitter,
LinkedIn, SoundCloud e outras plataformas de dudio,
Facebook, Anchor, Telegram, WhatsApp e Youtube).
Atender as demandas de parlamentares, prefeituras,
camaras municipais e cidadaos interessados, apds
instrugao das areas técnicas
Produzir relatério da Ouvidoria com informagdes sobre
manifestacdo de Ouvidoria e Pedidos de Acesso a
Informacdo.

Analisar, tempestivamente, pleitos das entidades
vinculadas quanto a temas de governanca corporativa,
emitindo manifestagdo técnica correspondente, em
documento apropriado.

Atender as necessidades de capacitacdo no contexto da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP).

Atender demandas relacionadas a acerto de conta
contabil.

INDICADOR

Percentual de atos oficiais
revisados

Percentual de agbes
concluidas

Alimentagdo dos sistemas
de correigdo

Quantidade de posts

Percentual de atendimento
das demandas recebidas

Quantitativo numérico

Tempo de andlise e
manifestacao

Percentual da quantidade
de servidores capacitados

Percentual de demandas
atendidas

FORMULA DE CALCULO

Razdo percentual entre o somatdrio
de atos revisados e o somatério de
atos produzidos
Razdo percentual entre o somatdrio
de agbes concluidas no periodo e o
somatorio de acGes planejadas
Razdo percentual entre as demandas
cadastradas e as demandas recebidas

Somatdrio de posts publicados

Razdo percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas

Quantidade de relatdrios elaborados
no periodo

Quantidade de dias entre a data de
recebimento e a data de
manifestagao

Razdo percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas

Razado percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas

UNIDADE
DE
MEDIDA

Percentual

Percentual

Percentual

Unidade

Percentual

Unidade

Dias

Percentual

Percentual

META
PREVISTA

100%

50%

90%

1000

80%

15

100%

100%
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Atender demandas de disponibilidade orgamentaria e
de descentralizagdo orgamentdria e financeira.

Atender as demandas de contratag¢des e de logistica.

Prover equipamentos e servigos de infraestrutura.

Manter alta disponibilidade do ambiente tecnolégico
do Ministério.

Atender demandas negociais do sistema de Programa
de Gestdo.

Elaborar relatdrios institucionais.

Analisar os processos de licitagdo e formalizagao para
outorga dos servicos de radiodifusdo comercial
existentes no Ministério das ComunicagGes, com base
no estoque existente na data de 01/06/2021.

Acompanhar o prazo dos processos judiciais.

Aprimorar a coordenac¢do da tematica publicidade com
os érgaos do SICOM.

Aprimorar as relagGes institucionais com os érgaos de
imprensa do pais e do exterior.

'

»4COM
Tempo médio de
tramitagdo do processo na
CGOF
Percentual de demandas
atendidas
Percentual de agGes
concluidas
Percentual de agGes
concluidas
Percentual de atendimento
das demandas negociais
dos sistemas de Programa
de Gestdo e de
Gerenciamento de
Processos
Numero de relatérios
institucionais

Percentual de processos
analisados

Percentual de processos
respondidos dentro do
prazo

Numero de reunides de
alinhamento para
sedimentar a estratégia de
publicidade
Percentual do nimero de
atendimentos de
demandas

Quantidade de horas entre o registro
de entrada e o registro da saida do
processo da CGOF
Razdo percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas
Razdo percentual entre as agGes
realizadas e as agGes previstas
Razdo percentual entre as agGes
realizadas e as a¢Ges previstas

Razdo percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas

Somatério de relatérios elaborados

Razdo percentual entre o nimero de
processos analisados e o total de
processos referentes a licitacdo e

formalizagdo de outorga dos servicos

de radiodifusdo comercial constantes
em estoque em 01/06/2021
Razdo percentual entre o total

de processos respondidos dentro do

prazo e o total de processos judiciais

recebidos

Quantidade de reunides de
alinhamento de estratégia de
publicidade

Razdo percentual entre as demandas
atendidas e as demandas recebidas

Horas

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Unidade

Percentual

Percentual

Unidade

Percentual

24h

90%

80%

70%

100%

70%

100%

10

50%
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SETEL

SETEL

SETEL

Distribuir informagdo governamental oficial.

Divulgar iniciativas do Governo Federal.

Analisar os processos de competéncia da Coordenagdo-
Geral de Outorgas.

Analisar os processos de Renovagao de Outorga e Pds-
Outorga constantes na Coordenac¢do-Geral de Pés-
Outorgas.

Reduzir o estoque de Processos de Apuragdo de
Infragcdo (PAI's), Processos Administrativos (PA's) e
Processos de Averiguacdo de Denuncias (PADE's).
Analise dos processos de autorizagdo para execucgdo de
Fins Cientificos ou Experimentais, Uso Temporario do
Espectro e Multiprogramacao.

Emitir notificagGes de langamento de créditos
tributarios da contribuicdo devida ao Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes
(Funttel) relativos ao ano fiscal de 2017.

Elaborar documentos técnicos para apoiar as atividades
e decisdes do Conselho Gestor do Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes
(Funttel).

Elaborar documentos técnicos para apoiar as atividades
de operacionaliza¢gdo do Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicagdes (Fust).
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Numero de avisos de
pauta, releases e notas
enviadas para a imprensa
Percentual do numero de
acOes com estratégia
unificada, ou seja, agOes
que envolvam a utilizagdo
de 3 ou mais ferramentas
de comunicagdo
Quantitativo de analise de
processos

Quantitativo de analise de
processos

Quantitativo de processos

Percentual de atendimento
das demandas

Percentual de notificagGes
emitidas frente ao
quantitativo total de
notificacGes com status
"a emitir" no Sistema de
Arrecadagdo do Funttel-
SAF

Quantidade de documentos
técnicos elaborados para
apoiar as atividades e
decisdes do Conselho
Gestor do Funttel
Quantidade de Notas
Técnicas, Notas
Informativas e outros
documentos técnicos

Somatdrio da quantidade de avisos
de pauta, releases e notas enviadas Unidade
para a imprensa

Razdo percentual entre o somatdrio
do nimero de a¢gGes com estratégia | Percentual
unificada e nimero total de a¢des

Somatdrio da quantidade de

. . Unidade
processos analisados no ciclo

Somatdrio da quantidade de

. . Unidade
processos analisados no ciclo

Reduc¢do do nimero de processos
analisados em relagdo ao numero Unidade
total em estoque
Razdo percentual entre o nimero de
processos analisados e o total de Percentual
processos protocolados
Razao percentual entre a quantidade
de notificagdes emitidas e a
quantidade de notificagbes com
status "a emitir" no Sistema de
Arrecadagdo do Funttel - SAF apds o
carregamento dos arquivos contendo
informacdes de apuracdo (Anatel) e
de recolhimento (GRU)

Percentual

Somatédrio de documentos técnicos

elaborados Unidade

Somatédrio de documentos técnicos

elaborados Unidade

15

80%

4600

2400

2000

100%

100%

12



D
\4COM

elaborados para
operacionalizar o Fust

Formalizar novas parcerias com outros orgados e .
. P - g Parcerias, ACTs, TEDs,
renovar as ja existentes para ampliagdo do programa . g . .
- . . ~ . convénios e aditivos ao Quantidade de parcerias .
SETEL | Wi-Fi Brasil, para implantagdo de redes metropolitanas - . Unidade 20
Contrato de Gestdo da RNP concretizadas

e infovias de fibra dptica, bem como para inclusdo
digital relacionada aos CRCs.
Elaborar documentos técnicos em resposta
as demandas relacionadas a indicadores relativos a
cadeia de valor das telecomunicagdes e atividades de Percentual das demandas

assinados ou renovados

formulagao, execugdao, acompanhamento e avaliagdo atendidas por meio da - .
s o - . o Razdo percentual entre a quantidade
de politicas, diretrizes, objetivos e metas relativas ao | elaboragdo de documentos .
SETEL . - e L . . de documentos técnicos elaborados | Percentual 80%
aumento, melhoria, expansao e facilitacdo dos técnicos, inclusive .
. . . .. . o e a quantidade de demandas
investimentos na cadeia de valor das telecomunicagdes, manifestagdes na
inclusive demandas externas, como de cidaddos, plataforma Fala.BR
prefeitos, governadores, parlamentares, judiciario,
Ministério Publico e 6rgdos de controle.
. Razdo percentual entre a quantidade
Responder a demandas de érgdos de controle relativas Percentual de respostas . .
SETEL P & P de respostas emitidas e a quantidade | Percentual 100%

ao leildo de radiofrequéncias para a tecnologia 5G. emitidas .
q P g de demandas recebidas
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