DESCRICAO DE PERFIL PROFISSIONAL DESEJAVEL - CCE E FCE - NiVEIS 11 A 17
(PORTARIA N2 13.400, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2019)

DO CARGO

Nome do cargo
Nivel do cargo
Orgdo de atuagdo

Requisitos Legais

DAS RESPONSABILIDADES

Principais responsabilidades

Escopo de Gestdo/Equipe de
Trabalho

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS
Formagao e Experiéncia

gov.br/mcom
(O 00 mincomunicucoes)

Ouvidor
FCE 1.13
Ministério das Comunicac¢des

-Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990: DispGe sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢Ges publicas
federais;

- Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023: Estabelece a organiza¢do bdsica dos
orgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios; altera as Leis n.2 9.984, de
17 de julho de 2000, 9.433, de 8 de janeiro de 1997, 8.001, de 13 de margo de
1990, 14.204, de 16 de setembro de 2021, 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
13.334, de 13 de setembro de 2016, 12.897, de 18 de dezembro de 2013, 8.745,
de 9 de dezembro de 1993, 9.069, de 29 de junho de 1995, e 10.668, de 14 de
maio de 2003; e revoga dispositivos das Leis n.2 13.844, de 18 de junho de 2019,
13.901, de 11 de novembro de 2019, 14.261, de 16 de dezembro de 2021, e as
Leis n.2 8.028, de 12 de abril de 1990, e 14.074, de 14 de outubro de 2020.

- Decreto n? 10.829, de 5 de outubro de 2021: Regulamenta a Lei n2 14.204, de
16 de setembro de 2021, que simplifica a gestdo de cargas em comissdo e fungdes
de confianca na administracdo publica federal direta, autarquica e fundamental,
e altera o Decreto n2 9.739, de 28 de margo de 2019.

- Portaria MCOM n?2 8.374, de 6 de fevereiro de 2023: Aprova o Regimento
Interno do Ministério das Comunicagdes e divulga o quadro demonstrativo de
cargos em comissao e de fungdes de confianca do drgao.

| - Planejar, coordenar e monitorar o atendimento as manifestacdes recebidas dos
cidad3os e as atividades de acesso a informacgdo;

Il - Exercer a fun¢do de canal de recebimento de dentncias no Ministério;

lll - planejar, coordenar, realizar e monitorar as avaliagcdes de satisfacdo com os
servicos do Ministério;

IV - Planejar e coordenar o comité técnico das ouvidorias dos érgdos do Ministério
e das entidades vinculadas e supervisionar as atividades e os resultados
decorrentes da participacao social nas ouvidorias;

V - Representar o Ministério e seus orgdaos em grupos, comités e fdruns
relacionados as atividades de ouvidoria e prote¢do de dados pessoais; e

VI - Planejar, coordenar e supervisionar a execugao das atividades do Ministério
relacionadas ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal e das atividades
junto a Ouvidora-geral da Unido.

A atividade gerencial do Ouvidor engloba a coordenacao da Equipe da Ouvidoria
(incluida ai a equipe do Servigo de Informacgdo ao Cidadao, que na Ouvidoria do
MCOM é desenvolvida pela Coordenagdo de Servicos)

E desejavel a formacdo superior em qualquer curso, preferencialmente em:
Direito e/ou Administracdo e/ou Psicologia e/ou Gestdo Publica e/ou Servico
Social e/ou Sociologia; além de ter Certificagdo em Ouvidoria por instituicdo
reconhecida nacionalmente e experiéncia em trabalhos de ouvidoria de, pelo
menos, um ano.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-13.400-de-6-de-dezembro-de-2019-232668480
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm#art78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10829.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-8.374-de-6-de-fevereiro-de-2023-462948200

Bom relacionamento interpessoal, capacidade para gestdo de pessoas e para

gestdo de conflitos (especialmente para conduzir mediagdo de conflitos em
Competéncias ambiente organizacional e entre usuarios de servigos publicos e o Estado), bom

conhecimento do funcionamento da maquina publica, ter visdo sistémica, ter boa

redacdo, saber ouvir, ser desprovido de preconceitos, ser paciente.

Ter experiéncia em gestao de equipes e produgdo de relatdrios gerenciais, com

Outros Requisitos - .
q dados estatisticos, conhecimento de BI.
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