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. Introducao

Este documento apresenta o relatorio de execucao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacoes (PDTIC), vigéncia 2021-2022 do Ministério das Comunicacoes (MCOM), apos todas
as suas revisoes e elaboracao da sua Ultima versao (2.1 - 12/12/2022). O PDTIC possui como
objetivos a definicdo das estratégias de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC) e o
gerenciamento das acoes necessarias para implementa-las no ambito do MCOM, atendendo assim
as demandas negociais das areas finalisticas. Nesse sentido, o presente relatorio visa avaliar e
apresentar a implementacao das acoes do PDTIC, a utilizacao de recursos e as suas entregas.

Conforme disposto na Portaria n® 1.532/SEI-MCOM, de 1° de dezembro de 2020, cabe ao Comité de
Governanca Digital (CGD) deliberar e aprovar o PDTIC do MCOM, bem como atuar no seu
monitoramento. As atividades de planejamento das acoes de governanca de TIC, bem como de
apoio a elaboracao, revisao e acompanhamento do PDTIC cabem, conforme estrutura regimental
do MCOM, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (CGTI), que esta
subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao (SPTI), por sua vez
subordinada a Secretaria Executiva. Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento
sera  divulgado na area de publicacoes do sitio  eletronico do  MCOM
(https:/ /www.gov.br/mcom/pt-br).
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ll. Necessidades de TIC

As necessidades de TIC identificadas neste PDTIC foram mapeadas a partir de reunioes e
relatorios consolidados de demandas das unidades finalisticas e das areas de atividades meio do
MCOM. Também foram consideradas as necessidades pactuadas no PDTIC do entao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes (MCTIC) e da antiga Secretaria Especial de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (PR).

De forma geral, as necessidades identificadas se referiam a demandas de contratacao de bens ou
servicos de TIC, como também aquelas relacionadas aos pontos fracos definidos na analise SWOT
(caréncia de gratificacoes, funcoes, servidores e colaboradores e infraestrutura obsoleta), uma vez
que o portfolio de projetos do recem-criado Ministério ainda estava em construcao.

A seguir, sao apresentadas as necessidades atendidas pela CGTI relacionadas as respectivas areas
demandantes, bem como o alinhamento aos Principios e Objetivos Estratégicos do MCOM e aos
Objetivos Estratégicos da EGD.
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Necessidades de TIC cmine.

Necessidade Descricao Demandante

Essa necessidade busca nortear acoes que
garantam a melhoria continua das praticas de
N1 - Implementacao governanca e gestao de TIC no Ministerio. Com

de processos de efeito, deve-se contemplar o mapeamento de CCT]
governanca e processos criticos de TIC, elaboracao de
gestao de TIC normativos, apoio ao gerenciamento de
projetos de TIC, promocao da transparéencia
ativa e a gestao de riscos de TIC.
Provimento, manutencao e atualizacao de
solucoes tecnologicas as unidades
ND - Provimento e demandantes do Ministério, considerando o CGTI:
- compartilhamento de dados e respeitando 0s ASCOM;
manutencao de . : : .
. padroes governamentais e seguindo Secretarias
solugoes de TIC . . . L
metodologias de referencia e boas praticas finalisticas

nos servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao.

Principios

P02
P03
PO4
PO/
PO8
P09
P10
P12

PO/
P05
P06
P11
P13
P14

Objetivos Estrategicos Objetivos
MCOM Estratégicos EGD

-Aprimorar a governanca,
Integridade, a gestao estratégica

. : . OE1, OE2, OE3, OE4, OE5,
e a gestao da informacao

OE6, OE7, OES, OE9,
OE10, OE11, OE12, OE13,
OE14, OE15, OE16, OE17,

OE18

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuicoes

Institucionais

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios OE1, OE3, OE5, OE6, OES,
ao desempenho das atribuicoes OE9, OE11, OE13, OE15
Institucionais
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Necessidades de TIC cune.

Necessidade Descricao

Disponibilizar aos usuarios do Ministério
solucoes de TIC para o melhor
desempenho de suas atividades,
garantindo o funcionamento e a
disponibilidade do ambiente
computacional.

N3 - Provimento,
manutencao e atualizacao
do parque de
equipamentos e
Infraestrutura de redes

Aprimorar 0s processos de seguranca e
controle no acesso, armazenamento e
disponibilidade da informacao e
promover a conscientizacao e a educacao
dos usuarios quanto a seguranca da
informacao em meios tecnologicos.

N4 - Aprimoramento dos
processos de Seguranca
da Informacao

N5 - Prover solucoes Necessidade de promocao e viabilizacao
tecnologicas modernas do uso de solucoes tecnologicas
para tomada de decisao e modernas para tomada de decisao e
ganhos de produtividade  ganhos de produtividade no Ministério

Demandante

CGTI:
Secretarias
finalisticas

CGTI;
Secretarias
finalisticas

CGTI:;
Secretarias
finalisticas

Principios

PO1
PO/

PO/
P11

PO/
PO8
P12
P13

Objetivos Estratégicos
MCOM

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuicoes

Institucionais

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuicoes

Institucionais

Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuicoes

Institucionais

Objetivos
Estratégicos EGD

OE6, OES, OE10, OET,
OE12, OE15, OE16

OE10, OE11, OE12

OES8, OE16
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Necessidades de TIC

Necessidade

N6 - Capacitar a forca de
trabalho do Ministério
para a transformacao

digital

N7 — Implementar o
programa Wi-Fi Brasil

Descricao

Necessidade de capacitar a forca de
trabalho do Ministéerio para a
transformacao digital e promocao da
transformacao digital. Abrange a
capacitacao do corpo funcional das areas
de TIC e das demais areas finalisticas.

Implementar o Programa Wi-Fi Brasil no
ambito do Ministério das Comunicacoes
(MCom), que tem objetivo de ampliar as
politicas publicas que ofertem
conectividade, por meio de iniciativas de
Inclusao digital, proporcionada pela
Implantacao de infraestrutura de conexao
para atendimento a locais publicos de
facil acesso as comunidades de baixa
renda, isoladas, remotas e, até mesmo,
excluidas

Demandante

CGTI

SETEL

Objetivos Estratégicos

Principios MCOM
-Garantir recursos materiais e
infraestrutura de TIC necessarios
P02 ao desempenho das atribuicoes
P12 Institucionais
Desenvolver competéncias e
valorizar as pessoas
-‘Massificar a internet de alta
velocidade e estimular a
o0 trahsformac;éo digiteoal.
502 Garantir recursos materiais e

infraestrutura de TIC necessarios
ao desempenho das atribuicoes
Institucionals

Objetivos
Estratégicos EGD

OE18

OEO1, OE16
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lll. Monitoramento do
Plano de metas e acoes

O plano é composto por metas, indicadores e acoes vinculadas as Necessidades de TIC. A
execucao do plano competiu a CGTI e aos demandantes indicados no PDTIC 2021-2022.
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Monitoramento do Plano de metas e acoes

Visao Geral: Necessidades, Metas e Acoes

()/ Necessidades

detalhadas em

57 Acoes

monitoradas por meio de

13 Metas.
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Monitoramento do Plano de metas e acoes

Painel de Monitoramento

= .
@ [ cemispmi | O Painel de
Y COM

situacao das acoes
atingimento das

PDTIC 2021-2022 (.., | MONITORAMENTO |
Monitoramento
previstas no PDTIC

Agoes vinculadas a meta: TODAS metas

apresenta em
‘ ‘ ‘ u - I - - - S ——
2021-2022 e 0
estabelecidas.

Descricao Acao Date Status

Instituir Comité de Governanca Digital [2021] 01/11/2020 Concluido
Aprovar revisao do PDTIC para alinhamento ao Planejamento Estratégico do MCOM [2021] 01/12/2020 Concluido
Contratacao de fabrica de software [2021] 01/01/2021 @ Concluido
Contratacao de licenciamento Microsoft (36 meses) [2021] 01/01/2021 . Concluido
Migrar portais para o Gov.BR [2021] 01/02/2021 @ Concluido
Aquisicao de licencas Adobe [2021] 01/03/2021 @ Concluido
Contratacao de apoio a fiscalizagdo de contratos de Tl [2021] 01/03/2021 Concluido
Contratacdo de licenciamento Oracle [2021] 01/03/2021 Concluido
Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura [2021] 01/03/2021 Concluido

Contratacao de Solucao de hardware e software de Hiperconvergéncia [2021] 01/03/2021 Concluido
Indicar servigos prestados pelo MCOM [2021] 01/03/2021 @E:::r‘u:lufdm
Instituir Comité de Seguranca da Informacao [2021] 01/03/2021 Concluido

Relatorio PDTIC 21-22 3
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Monitoramento do Plano de metas e acoes

Progresso Fisico

100%

76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% 76% / 870 /8% 78%

0/ AEO/ GO
579, 61%61%GSA >%65%
0
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Monitoramento do Plano de metas e agoes

Necessidades, Metas e Acoes (continua...)

N1. Implementacao de processos de governanca e gestao de Tl

Meta . Nao iniciado
.~ X Acao Status [ |[Em andamento
Descricao Indicador 2021 2022 Finalizado
_ o . 5 Contratacao de servico de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial de TIC .
M1 - Prover servicos de apoio a gestao e a % das contratacoes - Finalizado
. . 100% | Nao ha [2021]
fiscalizagao de contratos de TI realizadas - S — —
Contratacao de apoio a fiscalizacao de contratos de Tl [2021] Finalizado
Elaborar e revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao [2021 - 2022] Finalizado
M2 - Estabelecer e implementar normas de i _ Elaborar e revisar o Plano de Transformacao Digital [2021] Finalizado
% de acoes realizadas | 100% | 100% : iy - T
governanca de TIC Elaborar e revisar a Politica de Seguranca da Informacao [2021] Finalizado
Elaborar e revisar o Planejamento anual de contratacoes de Tl [2021] Finalizado
Elaborar Normas Complementares a POSIC [2022] Finalizado
_ ) ‘ ~_ |Instituir Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais [2021] Finalizado
M11 - Seguranca da Informacao % de acoes realizadas | 100% | Nao ha
Instituir Comité de Seguranca da Informacao [2021] Finalizado
Migrar portais para o Gov.BR [2021] Finalizado
Indicar servicos prestados pelo MCOM [2021] Finalizado
M12 - Plano de Transformacao Digital % de acoes realizadas 100% | 100% _ o . . _ -
Apoiar a criacao do ambiente de coworking no MCOM em parceria com a SOAD [2022] Finalizado
Aprovar e acompanhar o Plano de Transformacao Digital [2021] Finalizado
3 . __ |Instituir Comité de Governanca Digital [2021] Finalizado
M13 - Governanca de TI % de acoes realizadas 100% | Nao ha — : : — ——
Aprovar revisao do PDTIC para alinhamento ao Planejamento Estratégico do MCOM [2021] Finalizado
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Monitoramento do Plano de metas e agoes

Necessidades, Metas e Acoes (continua...)

N2 - Provimento e manutencao de solucoes de TI

Meta . Nao iniciado
— - Acao Status [ |Em andamento
Descricao Indicador 2021 2022 Finalizado

Aquisicao de licencas Adobe [2021] Finalizado
Contratacao de fabrica de software [2021] Finalizado
Contratacao de licenciamento Oracle [2021] Finalizado

M3 _,D|Sp0n'b'“2ar llcerlc_;as e softyvares € Percentual de solucoes Contratacao de licenciamento Microsoft (36 meses) [2021] Finalizado

servicos de de-senvolvimento de sistemas aos . o 100% | 100% - — — ——

T disponibilizadas Contratacao de Fabrica de métricas [2021] Finalizado
Aquisicao das licencas ScriptCase, treinamento e consultoria [2021] Finalizado
Aquisicao de Solucao ALM [2022] Finalizado
Contratacao de softwares e ferra-mentas previstas no PAC [2022] Finalizado

Relatorio PDTIC 21-22
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Monltoramento do Plano de metas e a

(continua...)

Necessidades, Metas e Acoes

N3 - Provimento, manutencao e atualizacao do parque de equipamentos e infraestrutura de redes

coes

Meta . Nao iniciado
Descricao Indicador 2021 2022 Agao Status@ Emaatlr;g%rgento

Contratacao de Solucao de hardware e software de Hiperconvergéncia [2021] Finalizado

Contratacao de solucao de virtualizagao [2021] Finalizado

Contratacao de solucao de videoconferéncia [2021] Finalizado

Contratacao de servicos de rede MPLS [2021] Finalizado

Solucao de backup (licenca e servico) [2021] Finalizado

Link de conexao (INFOVIA) [2021] Finalizado

_ . i Servico de telefonia STFC - LDN/LDI [2021] Finalizado
:\::r;:;g;ilr”e;wpamentos e servigos de Percecr(l)tnucattiddea:goes 100% | 50% [Servico Movel Pessoal [2021] Finalizado
Aquisicao de computadores [2021] Finalizado

Aquisicao de notebooks [2021] Finalizado

Aquisicao de desktops e notebooks de alto desempenho [2021] Finalizado

Aquisicao de ferramenta de analise de performance das redes sociais [2022] Finalizado

Aquisicao de Insumos de Tl previstos no PAC [2021 - 2022] Finalizado

Contratacao de solucao de servicos de VMWARE [2022] Finalizado

Contratacao de servico de Storage [2022] Finalizado

Relatorio PDTIC 21-22
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Monltoramento do Plano de metas e a

(continua...)

Necessidades, Metas e Acoes

N3 - Provimento, manutencao e atualizacao do parque de equipamentos e infraestrutura de redes

coes

Meta . Nao iniciado
. - X Acao Status | |Em andamento
Descrigao Indicador 2021 2022 Finalizado

Contratacao de servicos de Manutencao de sala cofre (datacenter) [2022] Finalizado

M5 - Manter alta disponibilida-de do ambiente Percentual de acoes o | e

tecnologico do Ministério concluidas ° ° Contratacao de servicos de ou-tsourcing de impressao [2021] Finalizado
Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura [2021] Finalizado

M6 - Prover solucoes e servicos que melhoram 3 Contratacao de rede sem fio (Wi-Fi) [2021] Finalizado

. . . . Percentual de agoes
a produtividade, o desempenho e a satisfacao ) 100% | 100% - - -
q . . concluidas Certificados digitais [2021] Finalizado
0S usuarios

N4 - Aprimoramento dos processos de Seguranc¢a da Informacao

Meta - Nao iniciado
— - Acao Status | |Em andamento
Descricao Indicador 2021 | 2022 Finalizado
Contratacao de solucao de seguranca de perimetro [2022] Finalizado
M7 - p . dar 1 Aquisicao de licenciamento para uso de solucao de software antivirus corporativo com Finalizado
- Prover servigos de firewa . : - -
¢ Contratacdo realizada [Nao ha| 100% [suporte de garantia. [2022]
Solucao de conectividade de datacanter [2022] Finalizado
Contratacao da plataforma GovShield [2022] Finalizado
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Monitoramento do Plano de metas e acoes

Necessidades, Metas e Acoes

N5 - Prover solugoes tecnologicas modernas para tomada de decisao e ganhos de produtividade

Meta _ Nao iniciado
s X Acao Status [ |Em andamento
Descricao Indicador 2021 2022 Finalizado
M8 - Disponibilizar consultas ao Infoconv as i ‘ Assinatura do INFOCONV (servi-co de consulta CPF/CNPJ) [2021] Finalizado
. Contratacao realizada 100% | 100%
unidades demandantes : — —
AP| de Nota Fiscal Eletronica [2022] Finalizado

N6 - Capacitar a forca de trabalho do Ministério para a transformacao digital

Meta . Nao iniciado
— - Acao Status [ |Em andamento
Descricao Indicador 2021 2022 Finalizado
: : Percentual de realizacao Planejamento e previsao no Plano Anual de Capacitacao do MCOM de treinamentos e .
M9 - Capacitar os servidores . ¢ 50% 50% J. - P . P ¢ Finalizado
do planejamento capacitacoes aos servidores da CGTI [2021 2022]
N7 — Implementar o programa Wi-Fi Brasil
Meta - Nao iniciado
— : Acao Status | |Em andamento
Descrigao Indicador 2021 2022 Finalizado
M10 - Disponibilizar infraestrutura de
conectividade em pracas de regioes remotas Contratacao realizada | 100% | Nao ha [Contratacao de solucao para aten-der o programa Wi-Fi Brasil [2021] Finalizado
do pais

Relatorio PDTIC 21-22
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IV. Monitoramento do Plano
de gestao de pessoas

Um dos maiores desafios do MCOM durante a vigencia do PDTIC 2021-2022 era a sua escassez de
colaboradores, tendo em vista sua criacao recente. Para suprir suas necessidades de quadro de
pessoal, o MCOM realizou concurso publico, onde ingressaram 4 novos servidores temporarios e
buscou selecionar servidores e empregados publicos em outros orgaos, por meio de processos
seletivos. Assim, buscou-se atrair servidores através da disponibilizacao de gratificacoes e outros
beneficios, como ambiente de trabalho inovador e teletrabalho.

Para atingir a exceléncia e melhoria na qualidade dos servicos ofertados a sociedade, houve tambem
acoes de capacitacao promovidas para aumento de maturidade as necessidades das areas e as
necessidades individuais dos servidores.

Relatorio PDTIC 21-22
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Monitoramento do Plano de

E-.

Efetivo de colaboradores na CGT]

gestao de pessoas

|

.

DICAT —

DIGTI —

DIPSI —

31

DISUS

DISTI

DIATU —

A equipe da CGTlI possui 108
colaboradores. Dentre eles, servidores,
temporarios, empregados publicos,
requisitados e egressos de outros

orgaos, e terceirizados.

Fonte: CGTI, Janeiro de 2023.
Obs.: Os quantitativos em vermelho representam os terceirizados.
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Localizacao Fisica e Regime de Execucao

Hibrido

| 4
Presencial

4

DF: 20 RN: 2
MG: 1 RS: 2

Com o Programa de Gestao implantado, na CGTI,
temos tres formas de regime de execucao de
MT: 2 SP: 2 trabalho: Presencial, Teletrabalho e Hibrido
PA: 2 Canada: 1 (Presencial + Teletrabalho).

. . Relatorio PDTIC 21-22
PB: 1 Portugal: 1 S4e. 20

@)

AT

(M

D)

U

Q

<

: L] Teletrabalho

AL: 1 PR: 1 @ 40
BA: 1 RJ: 7 O

Q

=

o0

Q

Y

L ocalizacao fisica



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Graduacao dos Servidores e Areas de formacao dos Servidores

Pedagogia/Letras

Economia .
Doutorado : 1 Engenharia Elétrica

3

Direito 1

1

Superior
14 Administracao

Mestrado /

13

Comunicacao e Tl
Pos-graduacao 37

18

/

Area de formacao dos Servidores

GGraduacao dos Servidores

PDTIC 23-24 &
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38.54%

&

O TurnOver € o indicador que
apresenta a taxa de rotatividade de
servidores na CGTIl. Para o calculo é
considerada a razao da media de
entrantes e saintes no periodo de
vigéncia do PDTI e o total de servidores
no orgao ou setor.

Formula de calculo:

(x Entrada + Y Saida )
TurnQOver = 9 x100

Total de servidores

Cabe salientar que na CGTI, todas as
saidas dos servidores foram
voluntarias.

RARARRAARA
AARRRRAARA
AARRRRAARA
AARRARAARA
rARRRRRARA
RAARAA

Saidas: 8 Entradas: 30

Total: 48

Relatorio PDTIC 21-22
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Capacitacao e formacao continuada

Fonte: Plano de Gestdao 2021/2022 dos servidores lotados na CGTI.

CURSOS DE
LINGUA
ESTRANGEIRA

Em parceria com uma
grande  escola de
linguas, estao sendo
realizados cursos de
ingles e frances por
alguns servidores.

== 6 cursos de lingua
estrangeira em
realizacao

Monitoramento do Plano de

CURSOS DE
CAPACITACAO

O plano de capacitacao
da CGTlI prevée uma
variedade de cursos
para 0s servidores,
dentre eles, cursos
como LGPD, SEI! SUPER.
Sao cursos em parceria
com outros Orgdos,
como o0 TCU e a ENAP.

== 200 cursos e
formacoes
realizados

gestao de pessoas

EXTENSI\Q DE
FORMACAO
ACADEMICA

Ha também a
possibilidade de
realizacao de cursos
de extensoes como

Pos-graduacao C
Mestrado. Hoje
sendo feito 0
Mestrado em
Adminstracao
publica.
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Monitoramento do Plano de

Saude do Colaborador

A Politica de Gestao de
Pessoas do MCOM é
voltada a promocao da
qualidade de vida no
trabalho, priorizando a
saude e seguranca em
todas dimensoes, em
especial biologica,
psicologica e social. A
estratégia de promocao
do bem-estar dos
funcionarios engloba
ainda acoes em saude
ocupamonal e seguranca

e qualidade de vida no
trabalho:

Espaco do servidor (Espaco Conexo)

No local, os usuarios encontram
ambientes para almocar, fazer
confraternizagoes corporativas e
relaxar rodeados por flores e
arborismo. O uso € coletivo: € so
chegar e ficar a vontade!

gestao de pessoas

Aula de Yoga

Aulas de yoga com diferentes técnicas de
meditacao e exercicio de respiragao.

Ginastica laboral

Eventos periodicos com a tematica saulde.
Contendo oficinas informativas, seminarios com
presenca de profissionais e campanhas
tematicas. Foram realizados eventos na semana
do outubro rosa, semana do novembro azul e os
seminarios tematicos de salde mental e
comunicacao nao violenta.

Exames periodicos

Acao tem como objetivo a promocgao do cuidado
com a salde de servidores e empregados
publicos da pasta, com o proposito de detectar,
precocemente, o surgimento de doengas
relacionadas (ou nao) ao ambiente de trabalho.

Relatorio PDTIC 21-22
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Eventos

Eventos tematicos acontecem ao
longo de todo ano. Ha eventos para
o Dia das Maes, Dia dos pais, Dia do
servidor, CinePipocas, Seminarios,
aléem de comemoragdoes como a
Festa Junina e Natal.

P

TEMATICOS

Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - CGTI

AGOSTO - 2022

Os eventos de integracao sao de

O forma online, assim todos podem Event q Mbientacio

'<T participar, é uma maneira de VENLos € h ad 4 §
aproximar N0ssos inlmeros ZERINIEEE EOlm & CEEEER TR Uiie
colaboradores. Nelas ha nova equipe. Nele ha uma

integracao entre todos e a
explicacao do funcionamento do
orgao.

apresentacao sobre um tema
relevante, bate-papo e dinamicas
pensadas no pessoal. Acontecem de
forma mensal, e tem participacao de
todos da CGTI.

INTEGRAC
AMBIENTACAO
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V. Monitoramento do
Plano or¢camentario

Esta secao apresenta a estimativa orcamentaria e a execucao realizada. As tabelas apresentam a
relacao dos contratos de tecnologia, com seu valor previsto seguido do valor empenhado.
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2021 2022

Previsto 2021 Empenhado 2021 Dotacao Inicial 2022 Empenhado 2022

RS 21.569.040,00 RS 21.493.972,62 RS 24591.724,00 RS 24.361.438,00

Empenhado
99%

Empenhado
99%

RS 21.569.040,00 RS 24.591.724,00

Dados referentes ao PO 00017 - Sustentacao e Modernizacao dos Servicos de Tecnologia de Informa¢ao e Comunicacoes.

Fonte SIOP em 18/01/2023. Relatorio PDTIC 21-22 &
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VI. Entregas destaque

Durante a execucao do PDTIC, foram realizadas diversas acoes que implicaram em uma ampliacao do
parque tecnologico, aquisicoes diversas para estruturacao da CGTIl e todo o MCOM, bem como a
entrada de novos integrantes para a equipe e 0 amadurecimento de acoes de gestao e governanca.
Nesta secao sao apresentadas algumas dessas entregas que tiveram destaque na execucao do PDTIC.
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Entregas Destaque

(continua...)

Recriacao do
Ministério das
Comunicacgoes
(lei n° 14.074)
10/2020

COM

<

A pasta foi criada a partir
do desmembramento
do Ministério da Ciencia,
Tecnologla, Inovagoes e

Comunicagoes e tem trés
secretarias: de
Radiodifusao, de

Telecomunicagoes e
Especial de Comunicacao
Soclal, que  estava
subordinada a
Presidencia da Republica.

Office 365
@mcom.gov.br
03/2021

Com a contratacao o
MCOM esta apto a
melhorar a seguranca
ciberética, reduzir os
custos, melhorar a
produtividade e capacitar
os funcionarios e muito
mais.

Empresa de
suporte a
operacao de
infra
05/2021

]
oo
oo
oo

ooa
oonO

Contratagao de servigos
tecnicos continuados de

suporte  técnico a
usuarios, sustentacao da
Infraestrutura da

tecnologia da informagao
e comunicagoes  (TIC)
senvicos especializados e

Implementacao de
melhorias continuas para
O  Ministerio  das
Comunicagoes.

Fabrica de
software
05/2021

Contratacao de fabrica de
software, responsavel por
criar e manter sistemas
do Ministerio,

Processo de
desenvolvimento
agil de software

08/2021

Migracao de 16
sistemas da
SECOM para a
Nuvem Oracle
11/2021

Com a metodologia agl,
0 MCOM se insere nas
melhores formas de
desenvolvimento, com
inUmeros beneficios.
Desde a fase de
planejamento, até a fase
da entrega de valor. O
processo  agll prioriza
entrega continua de
valor, envolvimento do
clente, faclidade na
adaptacao de mudancas,
entre outros.

Nuvem Oracle @ uma
plataforma completa de
Infraestrutura de nuvem
para cada carga de
trabalho. A nuvem Oracle

oferece iInUMeros
beneficios alem de uma
infraestrutura de ponta,
ela também contém
iInUmeros recursos de
seguranca.

Relatorio PDTIC 21-22

pag. 29



Renovacao de

infraestrutura

O MCOM teve uma
enorme evolugao na
sua Infraestrutura,
contou tambem com
uma completa reforma
na sala-cofre que conta
Com uma seguranca de
dados e infraestrutura e
protege 0S
equipamentos e dados
do Data Center contra
danos causados por
fogo, calor, gases e
Impactos.

Entregas Destaque

SEI' MCOM
08/2022

Migrado o SEI' para a
estrutura do MCOM

Migracao de 39

sistemas do
MCTI
10/2022

Continuacao dos
esforcos para migrar os
sistemas  para a
estrutura do MCOM.

Reinauguracao
do Auditorio
10/2022

Houve um  grande
esforco para renovagao
do  auditorio  do
Ministério. Hoje sendo
palco de Inumeros
eventos de integracao,
seminarios e formacoes

Inauguracao da
Sala 360°
12/2022

Espaco de coworking visando
apoiar a produtividade dos
servidores que estao em
progama  de  gestao,
melhorar a qualidade de vida
no trabalho e otimizar a
ocupacao predial
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16.000+

chamados atendidos

Mensagens e e-mail

1199 Contas de correio

1133 contas de usuario

265 Caixas compartilhadas

950 mil mensagens (Ultimos 6 meses)

~45,56 TB de dados migrados do
MCTI

Servidor de arquivos - 21,17 TB
FileSystem SEI' - 18 TB

Dados de aplicacao - 2,0 TB
Bancos de dados e VM's - 3,1 TB
Backup de e-mails - 1,29 TB

Desktops e notebooks

578 novos desktops

220 novos notebooks

10 desktops de alto desempenho
5 notebooks de alto desempenho

Arquivos e armazenamentos

4,0+ milhoes de arquivos
armazenados na nuvem

3,8 milhoes @OneDrive

271,8 mil @SharePoint

6554 reunioes realizadas (nos
(ltimos 6 meses)

577+ mil mensagens de chat (nos
Gltimos 6 meses)

Infraestrutura

224 maquinas virtuais

5 cluster kubernetes

625 projetos gitlab

61,19TB de dados de copia de
seguranca

(Veritas™ Netlnsights console)
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. . ESCRITORIO DE
PROJETOS DE TI
o LS mp

ementado e
atuante

_ O CONTROLE .
ORGAMENTARIO-
FINANCEIRO
Mecanismos
Implementados

\Q}‘“ DOS ,5‘6?

s %
S @95 %9

Satisfeitos ou Muito Satisfeitos

Pesquisa de satisfacao do usuario realizada em Jun e Jul/22

CONTRATOS DETIC
" 3
30
29 //2?

18 2
2020 2021 2022

TRANSFORMACGAO DIGITAL
34.38% concluidas

3 comités instituidos
+1]5 reunioes utilizadas
+15 planos e normas aprovadas

COMUNICACAO
E PESSOA

ar12

MCOM
Informa

Processos

Seletivos
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VII. CONCLUSAO

Com base nas informacoes elencadas neste relatorio, & possivel concluir que, apesar dos inumeros
desafios enfrentados pelo MCOM no periodo de 2021-2022, como a necessidade de estruturacao e
modernizacao do orgao e, também, a formacao da equipe, foi possivel atingir a totalidade das metas
propostas no PDTIC, atraves dos esforcos da equipe CGTI.

Nesse sentido, embora conte com equipe comprometida e profissionais qualificados, é essencial
continuar aumentando e capacitando o quadro de pessoal do MCOM, a fim de dar vazao a demanda
de novas acoes e propiciar a continuidade da evolucao do orgao.

A partir da elaboracao, execucao e acompanhamento do PDTIC atual, foi possivel acumular
conhecimento e experiéncia que irao auxiliar na implementacao do plano subsequente.
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