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l. INTRODUCAO

Este documento apresenta o quinto relatorio de monitoramento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacoes (PDTIC), vigéncia 2023-
2024 do Ministério das Comunicagoes (MCOM), referente ao 2° quadrimestre de
2024. O principal objetivo deste relatorio e demonstrar a execucao das
Iniciativas contidas no plano de metas e acoes, como também apresentar a
evolucao de indicadores relacionados ao capital humano da CGTI e execucao
orcamentaria de TIC.

Compete ao Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados Pessoais - CGSP deliberar e aprovar o PDTIC do MCOM, bem como
atuar no seu monitoramento. As atividades de planejamento das acoes de
governanca de TIC, bem como de apoio a elaboracao, revisao e
acompanhamento do PDTIC cabem, conforme estrutura regimental do MCOM, a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (CGTI), que
esta subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao
(SPTI), por sua vez subordinada a Secretaria Executiva.
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Il. Necessidades de TIC

As necessidades de TIC identificadas no PDTIC foram mapeadas a partir de
reunioes e relatorios consolidados de demandas das unidades finalisticas e das
areas de atividades meio do MCOM.

A seguir, sao apresentadas as necessidades atendidas pela CGTI relacionadas as
respectivas areas demandantes, bem como o alinhamento aos Principios e
Objetivos Estrategicos do MCOM e aos Objetivos Estratégicos da EGD.
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios Estratégicos
de TIC
Essa necessidade busca nortear acoes que P02
garantam a melhoria continua das praticas de P03
governanca e gestao de TIC no Ministério. Com PO4
N1. Implementacao de processos efeito, deve-se contemplar o mapeamento de CCT| P07 OETIC 1
de governanca e gestao de Ti processos criticos de TIC, elaboracao de PO8 OETIC 2
normativos, apoio ao gerenciamento de projetos de P09
TIC, promocao da transparéncia ativa e a gestao de P10
riscos de TIC. P12
Provimento, manutencao e atualizacao de solucoes 507
tecnologicas as unidades demandantes do —
. . Ministério, considerando o compartilhamento de CGTI:
N2. Provimento e manutencao de : - : : P06
~ dados e respeitando os padroes governamentais e | Secretarias OETIC3
solucoes de TI : : N A P11
seguindo metodologias de referencia e boas finalisticas P13
praticas nos servicos de desenvolvimento e S
manutencao de sistemas de informacao.
N3. Provimen manutenca : . . P07
X ~0 € to? . anutencao de Necessidade de promocao e viabilizacao do uso de CGTI;
solucoes tecnologicas modernas - . : P08
. - solucoes tecnologicas modernas para tomada de Secretarias OETIC 4
para tomada de decisao e ganhos| | . °. . . N P12
. . decisao e ganhos de produtividade no Ministeério. finalisticas
de produtividade P13
N4. Provimento, manutencao e Disponibilizar aos usuarios do Ministério solugoes CGTI
atualizacao do parque de de TIC para o melhor desempenho de suas 9 PO
. . . : : Secretarias OETIC5
equipamentos e infraestrutura deatividades, garantindo o funcionamento e a L PO7
) N : : finalisticas
redes disponibilidade do ambiente computacional.
(continua...) Relatorio PDTIC 23-24
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios Estratégicos
de TIC
Aprimorar 0s processos de seguranca e controle no
N5. Aprimoramento dos acesso, armazenamento e disponibilidade da CGTI: S
processos de Seguranca da Informacao e promover a conscientizacao e a Secretarias o1 OETIC 4
Informacao educacao dos usuarios quanto a seguranca da finalisticas
informacao em meios tecnologicos.
N6. Capacitacao e adequagao da Necessidade de capacitar a forca de trabalho do
forca de trabalho de TIC para Ministerio para a transformacao digital e CGTl P02 OETIC 5
atingimento dos objetivos atingimento dos objetivos institucionais. Abrange a P12 OETIC 6
institucionais capacitacao do corpo funcional das areas de TIC.
. . . Necessidade de engajar os profissionais da TIC,
N7. Engajamento e integracao da : - P02
promover a integracao entre os colaboradores, CGTI OETIC5
forca de trabalho e - L P12
buscar satisfacao no trabalho e diminuir turnover.
N8. Promocao da transformacao CGTI; P02
. . § N § Necessidade de ampliar e melhorar a qualidade da » P03
digital no ministerio das . : Secretarias OETIC 6
. - prestacao dos servicos. . P05
comunicagoes finalisticas D14
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lll. Monitoramento do
Plano de metas e acoes

O plano é composto por metas, indicadores e acoes vinculadas as Necessidades de TIC.
A execucao do plano compete a CGTI e aos demandantes indicados no PDTIC 2023-2024.

=
\4COM

Nota: Os percentuais de agoes realizadas nos meses podem ter sofrido alteracao em relagao aos relatorios anteriores devido a erros encontrados e corrigidos nesta edicao.
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Disponibilizar
equipamentos  Prover Prover
deTIC com deskto PS, 2° ferramentas

. . Aoi Disponibilizar
garantia e monitor e tecnologicas .
Itor elicencasde > Vicoede

suporte certificacio
atualizado notebooks softw.:;*sage de d.g.ta?

corporativo

Prover solucoes e Prover

servigos de correio

eletrénico, bancode gQ [u (;50 d e

dados, rede de ~  Otimizar servicos de
e computacao, porte e manutencao
backup €m NuUvem  de equipamentos

Realizar
integracoes
periodicas entre
os profissionais

Elaborar
comunicados e/ou
avisos para
disseminagao de
informacoes

Prover solugoes

de seguranca da

informacao e
comunicagoes

Sensibilizar
os servidores
do Ministério
em
Seguranca da
Informacao

Prover

prover Solucoes
ferramentas de

de Fpe
inteligéncia analise

de negocio de
dados

Prospectar solugoes
de Inteligéncia
Artificial aplicada ao
negocio

Prospectar solugao para
monitoramento das acoes
de Gestao de Riscos e

Planejamento Estratégico n{?},‘}'mmm
Desenvolver, contratar, £ plant;ag da
atualizar e aprimorar LGe

solucoes de TI

Implementar, monitorar
e revisar as acoes de
transformacao digital
do Ministério

08 Necessidades

detalhadas em

38 Acoes

monitoradas por meio de

10 Metas.
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GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES Y e

Monitoramento PDTIC 2023-2024

Total de Metas
Previstas

10

Progresso Fisico

MO1 - Prover servigos de apoio 3 gestdo e a fiscalizacdo de

MO02 - Prover solugdes e servigos que melhoram a
contratos de Tl

0 Agdes16 Agdes 0Agdo 1Ag
10 Acoes 1 Acao

62.5% 100.0%

MO6 - Prover equipamentos e servigos de infraestrutura e . N - -
i . - » MOT - Prover e prospectar solugdes e conscientizacdo para
manter alta disponibilidade do ambiente tecnolégico do da inf -
Ministério seguranga da informacgdo

0 Agdes 6 Agdes 0 Agdes 2 Agd

. 5 Agles 2 Acdes

83.33% 100.00%

Fonte: DIGTI, Agosto de 2024.

produtividade, o desempenho e a satisfagdo dos usuarios

100,0%

MO3 - Aprimoramento do modelo devops

®

1 Acao

h""-a.._\_\_\_‘_‘_\_'__'_'_'_,_,.a-""'.#

100.00%

MO8 - Capacitar os colaboradores

0 Agoes 2 Ago

2 Acoes
R
100.00%

80%

M04 - Prover solugdes de TI

0 Agoes 3 Agd
3 Acdes

. _M\&%_J#.
100.00%

M09 - Motivar e integrar

0 Agoes 2 Agd

2 Acdes
100.00%

MCom

MINISTERIO DAS COMUNICAGEES

. 30%: Execucdo Planejada para 2023

. 100%: Execucdo Planejada para 2024

MO5 - Prover ferramentas e solugbes de ciéncia de dados

0 Agdes 3 Agdes
2 Acoes

.
66.7%

M10 - Gerenciar plano de Transformagdo Digital

0Agdo 1Ag
1 Acao

. ...-\""h_._\_‘___'__,_..o-""

100.00%

Relatorio PDTIC 23-24 &
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GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES Y e

UNIAD E RECONSTRUGAD

L]
L]

Progresso Fisico

Periodo

Selecionar tudo
v 2023
v 2024

Fonte: DIGTI, Agosto de 2024.

Monitoramento PDTIC 2023-2024

Acoes Realizadas no
Periodo

Expectativa de Acodes
para o Periodo

29,0

76,3%

37

100,0%

Acoes Realizadas no Periodo
* Total de AgGes Realizadas % ~ Agdes Realizadas no Més % ®Expectativa Mensal

68,4
- 65, @,?0 8%

0oy, 632%
57,9% 57,9% 57,9% g 59,2%
52,6% 52,6% I 53,3%
50,0% 50,0%
47,5%

39,5% 39,5%

36,8%
28,9%
21,1%

15,0%
10,5% 10,5% 1220

2,5% 2,6% B 2,6% 2,6%
jan 20... abr 2023 jul 2023 out 2023 jan 2024 abr 2024 jul 2024

71,1% 71,1% 76,7%
5,3%

MCom

MIMISTERIO DAS COMUNICAGBES

100,0%
94,2% *

88,3%
82 5%

?6 3'% 76,3% 76,3%

out 2024

Relatorio PDTIC 23-24
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M1 - Prover servicos de apoio
a gestao e a fiscalizacao de
contratos de TI

% acoes
realizadas

30%

70%

Executar acoes para implementacao da Lei Geral de
Protecao de Dados conforme diretrizes institucionais

CGTI

SEXEC

Finalizado?

1.Elaboracao do Inventario de Bases de
Dados Pessoais do MCOM; 2. Elaboracao de
Templates: Aviso de Privacidade, Relatorio
de Impacto a Protecao de Dados Pessoais
(RIPD), Termo de Uso e Acordo de
Processamento de Dados; 3. Elaboracao do
Relatorio de Mapeamento de Dados
Pessoais; 4. Relatorio de Impacto de
Protecao de Dados Pessoais (RIPD); 5.
Formulario de Compartilhamento de Dados
Pessoais; 6. Curso de Capacitacao em LGPD
no servico publico; 7. Revisao da POSIN e
Normas Complementares; 8. Aprovacao do
Aviso de Privacidade ao Publico Externo; 9.
Aprovacao da Politica de Privacidade do
MCOM.

Implementar modelo de governanca de dados no
Ministerio

CGTI

SEXEC

Finalizado?

Publicacao da Politica de Governanca de
Dados do Ministerio das Comunicacoes.

Implementar processo de gestao do conhecimento na Tl

CGTI

SEXEC

Finalizado

Reestruturacao da Central de Atendimento
de TIC - Funcao/Central/Catalogo.

Implementar processo de gestao de vulnerabilidades de
Seguranca da Informacao

CGTI

SEXEC

Finalizado?

Implantacao das ferramentas Vicarius,
Tenable e Zscaler referente ao contrato

‘Servicos Gerenciados de Seguranca’.

2 Acoes finalizadas neste monitoramento.
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M1 - Prover servicos de apoio
a gestao e a fiscalizacao de
contratos de TI

% acoes
realizadas

30%

70%

Elaboracao/Revisao de Diretrizes
relacionadas ao processo de Sustentacao

Implementar processos de gerenciamento de servicos de Tl CGTI SEXEC Finalizado de Sistemas; Revisao/Definicao de fluxos
de atendimento; e Elaboracao/Revisao de
modelos de entregaveis.

Impl t d tao d tinuidade d

mp’er'nen ar processo de gestao de continuidade de Tl SEXEC e andamento )

negocios de TIC

Impl t d tao d lhori tinuad

mp em'en ar processo de gestao de melhoria continuada el SEXEC e andamento )

de servigos
Publicacao da Norma Complementar para

. . Gestao de Mudancas;

Implementar processo de gestao de mudancas CGTI SEXEC Finalizado - ¢ .

Elaboracao e implementacao do processo e
templates.

Aprimorar processo de gestao de ativos associados a Implantacao de Sistema de codigo aberto

. P N & g CGTI SEXEC Finalizado para Gerenciamento de Ativos de Tl

Informacao -

(https://glpi.mcom.gov.br/).

Definir sistematica de fiscalizacao técnica dos contratos de CETl SEXEC Finalizado? Mapeamento dos processos de fiscalizacao

Tl de contratos de Tl

Implementar metodologia para gerenciamento de portfolio . .

g gla para g ; CGTl SEXEC Finalizado Estruturacio do PMO da CGTI.

de projetos de Tl

2 Acoes finalizadas neste monitoramento.
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Definir e implementar sistematica de gestao de demandas

CGTI SEXEC Em andamento -
de Tl
Aprimorar indicadores e metas institucionais de TIC, bem como o o \Versao revisada V2 e V3 do PDTIC 23/24;
. i CGTI SEXEC Finalizado . .
processo de definicao e monitoramento do desempenho Monitoramento Quadrimestral PDTIC.
VUl = PUraEr Seriges o apel % acoes Propor diretrizes e critérios para avaliacao da governanca e
a gestao e a fiscalizacao de ° ¢ 30% | 70% P - & ¢ g ¢ CGTI SEXEC Nao iniciado a
contratos de T realizadas da gestao de TI
Definir diretrizes para aplicacao de recursos orcamentarios .
. ) P PHEAS ¢ CGTI SEXEC Nao iniciado -
e financeiros
Implementar processo de avaliacao de conformidade nos
P P . ¢ . CGTI SEXEC Em andamento -
aspectos de seguranca da informacao
M2 - Prover solugoes e
servicos que melhoram a % Servicos . ) . .. ) i o Reestruturacao da Central de Atendimento
§ . q . ¢ 30% | 70% [Otimizar servicos de atendimento ao usuario Secretarias | Secretarias Finalizado §~
produtividade, o desempenho| realizadas de TIC - Funcao/Central/Catalogo.
e a satisfacao dos usuarios
Revisao/aperfeicoamento das acoes e
M3 - Prover e implementar . . . busca de novas tecnologias/metologias
. % realizadas| 30% | 70% |Aprimoramento do modelo DevOps CGTI SEXEC Finalizado gias/ s

devops

que contribuam com o processo de DevOps
utilizado no Mcom.

Relatorio PDTIC 23-24
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M4 — Prover solugoes de
Tl

% acoes
realizadas

30%

70%

Prospectar solucao para monitoramento das acoes de

Analise de viabilidade da implantacao do Sistema

- : . . CGTI SEXEC Finalizado
Gestao de Riscos e Planejamento Estrategico Agatha no Mcom.
. . . . Contratacoes de solucoes em andamento pela
Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solucoes de Tl CGTI SEXEC Finalizado DICAT
Prospectar solucao para monitoramento das acoes de Elaboragao do Relatorio Tecnico de Aquisicao de
P ca9p ¢ CGTI SEXEC Finalizado uma Solucao de Governanca e Privacidade de

governanca e implantacao da LGPD

Dados

M5 - Prover ferramentas e
solugoes de ciéncia de
dados

2 Acoes finalizadas neste monitoramento.

% acoes
realizadas

30%

70%

Prover ferramentas de inteligencia de negocio

CGT]

SEXEC

Finalizado

Contratacao de empresa para fornecimento de
licenca de uso/plataforma de acesso a servicos
para o monitoramento e acompanhamento
legislativo para subsidiar o trabalho realizado pela
ASPAR.

Prover solucoes de analise de dados

CGTI

SEXEC

Finalizado?

1.Criacao do Datahub para metadados; 2.Criagao do
Data lake para tratamento de dados; 3.Elaboracgao
do diagrama Dataflow; 4. Criacao de Data
Warehouse; 5. Contratacao e implantacao de
servicos especializados em data
discovery/business discovery/data analytics.
6.Elaboracao do inventario e bancos de dados do

MCOM.
Relatorio PDTIC 23-24 &
pag. 14



dados

M5 - Prover ferramentas e
solucoes de ciéncia de

% acoes
realizadas

30%| 70%

Prospectar solucoes de Inteligéncia Artificial aplicada ao
negocio

CGT]

SEXEC

Em andamento

M6 - Prover
equipamentos e
servigos de
infraestrutura e
manter alta
disponibilidade do
ambiente tecnologico
do Ministério

% acoes
realizadas

30%

70%

Disponibilizar equipamentos de TIC com garantia e suporte

Aquisicao de insumos diversos de

rede de comunicacao, armazenamento e backup

secretarias

Secretarias

. CGTI SEXEC Finalizado . -

atualizado Tecnologia da Informacao.

Aquisicoes realizadas no contrato anterior
. CGTI / SEXEC / . ainda suprem essa necessidade
Prover desktops, 22 monitor e notebooks . . Finalizado
> secretarias | Secretarias (53115.034290/2022-88 e 53115.035181/2022-

88).
Aquisicao de equipamentos de
conectividade de rede (switchs), para

Prover solucoes e servicos de correio eletronico, banco de dados, CGTI / SEXEC / Finalizado conexao fisica e logica das estacoes dos

usuarios a rede corporativa do MCOM;
Contratacao de solucao de backup;
Solucao de hiperconvergéncia.

Relatorio PDTIC 23-24
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M6 - Prover Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso . : : . .
. : s : CGTI SEXEC Finalizado Licengas Microsoft com DFD ja concluido.!

equipamentos e corporativo
servigos de Contratacs : o

: I : e e . ¢ao de servico de emissao de
i % aco Disponibilizar servicos de certificacao digital CGT] SEXEC Finalizado . . :
Infraestrutura e 7 a.u;oes 30% | 70% P ¢ ¢ g certificado digital do tipo Infoconv A1.
manter alta realizadas
disponibilidade do
ambiente tecnolégico Otimizar servicos de suporte e manutencao de equipamentos CGTI SEXEC Em andamento -
do Ministério

" Ao término do 12 quadrimestre de 2023, a metodologia de monitoramento das a¢des foi alterada. A referéncia temporal de atendimento de acoes relacionadas as contratacoes era a "abertura do Documento de Formalizacao da Demanda - DFD" e passou a ser "Contrato
assinado".

M7 - Prover e . : . . . Servicos Gerenciados de Seguranca
. Prover solugoes de seguranca da informagao e comunicagoes CGTI SEXEC Finalizado ¢ s s
prospectar solucoes e oy (contrato).
conscientizacao para re;li;;adas 30% | 70% ol aborad ; ]
Sensibilizar os colaboradores do Ministério em Seguranca da . .
seguranca da ; N 5 ¢ CGTI SEXEC Finalizado Plano de Comunicacao da ETIR.
informacao WRMMECEE

Relatorio PDTIC 23-24
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_ . L L o Definidas as necessidades do PDP 2024 e
Definir as necessidades prioritarias de capacitacao CGTI SEXEC Finalizado -
M8 - Capacitar os % acoes
: 30%|70% L L 1. Curso de capacitacao ITIL 4 Foundation;
colaboradores realizadas Fomentar as capacitacoes do Ministério em governanca de dados, CGTI / SEXEC / . . ; : ’
. . . . . ) Finalizado 2. Eventos Microsoft;
seguranca da informacao e gerenciamento de servicos de Tl secretarias Secretarias
3. Plataforma de Cursos Alura;

Realizar integracoes periodicas entre os profissionais CGTI SEXEC Finalizado Eventos de Integracao da CGTI.

% acoes

M9 - Motivar e integrar .
realizadas

Secretarias Finalizado MCOM Informa.

/0% |Elaborar comunicados e/ou avisos para disseminacao de :
Secretarias

informacoes

Programa Gesac;
Repactuacao do PTD 21/24.

Relatorio PDTIC 23-24
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Implementar, monitorar e revisar as acoes de transformacao
digital do Ministério

% acoes
realizadas

M10 - Gerenciar plano de
transformacao Digital

Finalizado




IV. Monitoramento do
Plano de gestao de
pPessoas

Um dos maiores desafios do MCOM durante a vigéncia do PDTIC 2021-2022 era a sua escassez
de colaboradores, tendo em vista sua criacao recente. Apos a realizacao de processos
seletivos de requisicao e a contratacao de servidores temporarios, houve um aumento na
forca de trabalho da CGTI. Contudo, € importante esclarecer que muitos desses profissionais
ja salram em busca de oportunidades de crescimento profissional, conforme se verifica na

taxa de turn-over do periodo.

Os desafios na vigencia do PDTIC 2023-2024 sao: Capacitar, reter, valorizar e motivar os
servidores para aumentar a maturidade de negocio e gestao.

S
\4COM

PDTIC 23-24
pag. 18
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Efetivo de colaboradores na CGTI

A equipe da CGTlI possui 79
colaboradores. Dentre eles, servidores
publicos e temporarios, empregados
publicos, requisitados egressos de
outros orgaos e comissionados (40),
terceirizados (32) e estagiarios (07).

Fonte: CGTI, setembro de 2024.
Obs.: Os quantitativos em vermelho representam os terceirizados/estagiarios

. o Relatorio PDTIC 23-24 &
dos/estag : pag. 19



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Localizacao Fisica e Regime de Execucao

Hibrido

Presencial 2
2

AM: 1

BA: 1 RN: 2
DF: 12 RS: 6
MT: 3 SC: 3

Teletrabalho
36

Com o Programa de Gestao implantado na CGTI,
PR: 1 Sp: 3 temos tres formas de regime de execucao de
PB: 2 Canada: 1 trabalho: Presencial, Teletrabalho e Hibrido

RJ: 4 Portugal: 1 (Presencial + Teletrabalho). Relatorio PDTIC 23-24 &
Fonte: CGTI, setembro de 2024. pag. 20

Localizacao fisica
Regime de Execucao




Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Escolaridade e Areas de formacao dos Servidores

Engenharia e afins

Pedagodia/letras *“

1
Economia
1
Administracao
A

Superior T€cnico Doutorado
A 1 5

Mestrado
i

Pos-Graduacao
19

Fscolaridade dos Servidores
Area de formacao dos Servidores

/7

Relatorio PDTIC 23-24 &
Fonte: CGTI, setembro de 2024. pag. 21



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

TurnOver

61,25

590 Relatorio

41,66

49 Relatorio

30

29 Relatorio

35,71

39 Relatorio

17,34

12 Relatorio

O TurnOver €& o indicador que
apresenta a taxa de rotatividade de
servidores na CGTI. Para o calculo e
considerada a razao da meédia de
entrantes e saintes no periodo de
vigéncia do PDTIC e o total de
servidores no 0rgao ou setor.

Formula de calculo:

( X Entrada + Y Saida )
TurnQver = 9 x100

Total de servidores

I
AARA AR AR
T
TARRRRRANRAR
RRRRRRRRARN

Saidas: 3 Entradas: 18
(23 relatorios anteriores + 8) (12 relatérios anteriores +6)

Relatorio PDTIC 23-24

pag. 22
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

CURSOS DE LINGUA ESTRANGEIRA

Para o exercicio de 2024, foi oferecido apenas o curso de lingua estrangeira ingles, em parceria com a Universidade de
Brasilia - UNB

Ingles Frances Espanhol

9
-2

\
=9

"\

Fonte: Divisao de Capacitacao e Avaliacao.

Relatorio PDTIC 23-24
pag. 23



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

CURSOS DE CAPACITACAO

i
HORAS
2790 DE CURSOS CONCLUIDOS

Capacitacoes’
Realizadas

101

Fonte: Formulario de CaPacitagées da CGTI, Setembro de 2024.
"As HORAS e CAPACITACOES nao comtemplam formacao lato / strictu sensu e nem linguas estrangeiras.

Relatorio PDTIC 23-24 &
pag. 24



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

O o

o}i CURSOS DE CAPACITACAO
e

Fonte: Formulario de Capacitacoes da CGTI, Setembro 2024.

Relatorio PDTIC 23-24
pag. 25



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Saude do Colaborador

Espaco do servidor (Espaco Conexo) Aula de Yoga

No local, os usuarios encontram
ambientes para almocar, fazer
confraternizacoes corporativas e
relaxar rodeados por flores e

Aulas de yoga disponiveis online para servidores

@ e colaboradores.

A Politica de Gestao de arborismo. O uso é coletivo: é so

Pessoas do MCOM e chegar e ficar a vontade! Ginastica laboral

voltada a promocao da L : :
qualidade de vida no Aulas de ginastica online para servidores e

trabalho, priorizando a colaboradores.

saude e seguranca em
todas dimensoes, em
especial b|ologica,
psicologica e social. A
estratégia de promocao
do bem-estar dos
funcionarios engloba
ainda acoes em saude
ocupacional e seguranca
e qualidade de vida no
trabalho:

Eventos e seminarios

Eventos periodicos com a tematica salde.
Contendo oficinas informativas, seminarios com

presenca de profissionais e campanhas
tematicas. Foram realizados eventos na semana
do outubro rosa, semana do novembro azul e os
seminarios tematicos de saude mental e
comunicagao nao violenta.

Exames periodicos

Acao tem como objetivo a promocao do cuidado
com a saude de servidores e empregados

‘Jluu nEg |“"";'-. {

—

_—_Uf/m

| publicos da pasta, com o proposito de detectar,
precocemente, o0 surgimento de doengas
relacionadas (ou nio) ao ambiente de trabalho.

Relatorio PDTIC 23-24
pag. 26



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Eventos

-
P

em-Vindo a CGTI

- e

@

Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - CGTI

AGOSTO - 2022

L7

N

Os eventos de integracao sao de
O forma online, assim todos podem : .
'<T participar, €  uma maneiI:a de Eventos o IIEEEEE
P 'par, . acontecem com a chegada de uma
aproximar N0ssos inUmeros e eauive, Mels 08 ume
colaboradores. Nelas ha ‘

integracao  entre todos e a
explicacao do funcionamento do
orgao.

apresentacao sobre um tema
relevante, bate-papo e dinamicas
pensadas no pessoal. Acontecem de
forma mensal, e tem participacao de
todos da CGTI.

INTEGRAC
AMBIENTACAO

Relatorio PDTIC 23-24
pag. 27



V. Monitoramento do
Plano or¢camentario

~iCOM




Controle de Execucao

2024

Dotacao Atual 2024 Empenhado 2024

RS 15.201.731 RS 15.013.85/

Empenhado
99%

R$15.201.731,00

Dados referentes ao PO 0001 - Sustentacao e Modernizacao dos Servicos de Tecnologia de Informacao e Comunicagoes.

Fonte SIOP em 20/08/2024.

Relatorio PDTIC 23-24
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Neste relatorio, constatou-se que a CGTI alcancou as Metas Estipuladas para o
periodo. Sob outra perspectiva, evidenciou-se que o PDTIC 2023-2024 encontra-se com
76,3% de suas acoes concluidas.

No que diz respeito ao Capital Humano da Coordenacao-Geral de Tecnologia da
InNformacao - CGTI, observa-se que dos 79 colaboradores, 39 sao
terceirizados/estagiarios e 40 sao servidores (temporarios ou de carreira) e

~Ny
empregados publicos. Entre esses 40 servidores e empregados publicos, 75%
possuem graduacao relacionada a Tecnologia da Informacao, 10% tem graduacao em
o administracao e 0s demais tem formacoes em outras areas do conhecimento.

Com a implementacao do Programa de Gestao na CGTI, notou-se que 36 servidores
estao realizando o regime de trabalho teletrabalho integral, o que equivale a 90% do
total de servidores, tornando-se o regime de trabalho mais adotado.

Visando aprimorar continuamente 0s servicos prestados pela equipe de TI, foram
realizadas 101 capacitacoes até o mées de Agosto de 2024.

Por fim, apesar de contar com uma equipe comprometida e qualificada, € crucial
manter a disponibilidade de recursos financeiros e humanos para fornecer as areas
de negocio do Ministério recursos de TIC que facilitem o desenvolvimento das
atividades, contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos institucionails.

Com o objetivo de assegurar transparéncia e publicidade, este documento sera
divulgado na area de publicacoes do sitio eletronico do MCOM
(https:/ /www.gov.br/mcom/pt-br).

Leonardo Ramiro de Amorim Oliveira - Coordenador-Geral de TIC

Relatorio PDTIC 23-24
pag. 30
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