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l. INTRODUCAO

Este documento apresenta o primeiro relatorio de monitoramento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacoes (PDTIC), vigéncia 2023-
2024 do Ministério das Comunicacoes (MCOM). O principal objetivo deste
relatorio € demonstrar a execucao das iniciativas contidas no plano de metas e
acoes, como também apresentar a evolucao de indicadores relacionados ao
capital humano da CGTI e execucao orcamentaria de TIC.

Compete ao Comite de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados Pessoais - CGSP deliberar e aprovar o PDTIC do MCOM, bem como
atuar no seu monitoramento. As atividades de planejamento das acoes de
governanca de TIC, bem como de apoio a elaboracao, revisao e
acompanhamento do PDTIC cabem, conforme estrutura regimental do MCOM, a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicagoes (CGTI), que
esta subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao
(SPTI), por sua vez subordinada a Secretaria Executiva.
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Il. Necessidades de TIC

As necessidades de TIC identificadas no PDTIC foram mapeadas a partir de
reunioes e relatorios consolidados de demandas das unidades finalisticas e das
areas de atividades meio do MCOM.

A seguir, sao apresentadas as necessidades atendidas pela CGTI relacionadas as
respectivas areas demandantes, bem como o alinhamento aos Principios e
Objetivos Estrategicos do MCOM e aos Objetivos Estratégicos da EGD.
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios Estratégicos
de TIC
Essa necessidade busca nortear acoes que P02
garantam a melhoria continua das praticas de P03
governanca e gestao de TIC no Ministério. Com PO4
N1. Implementacao de processos efeito, deve-se contemplar o mapeamento de CCT| P07 OETIC 1
de governanca e gestao de Ti processos criticos de TIC, elaboracao de PO8 OETIC 2
normativos, apoio ao gerenciamento de projetos de P09
TIC, promocao da transparéncia ativa e a gestao de P10
riscos de TIC. P12
Provimento, manutencao e atualizacao de solucoes 507
tecnologicas as unidades demandantes do —
. . Ministério, considerando o compartilhamento de CGTI:
N2. Provimento e manutencao de : - : : P06
~ dados e respeitando os padroes governamentais e | Secretarias OETIC3
solucoes de TI : : N R P11
seguindo metodologias de referencia e boas finalisticas P13
praticas nos servicos de desenvolvimento e S
manutencao de sistemas de informacao.
N3. Provimen manutenca : . . P07
> ~0 € to? . anutencao de Necessidade de promocao e viabilizacao do uso de CGTI;
solucoes tecnologicas modernas - . : P08
. - solucoes tecnologicas modernas para tomada de Secretarias OETIC 4
para tomada de decisao e ganhos| ;| . °. . S . P12
. . decisao e ganhos de produtividade no Ministeério. finalisticas
de produtividade P13
N4. Provimento, manutencao e Disponibilizar aos usuarios do Ministério solugoes CGTI
atualizacao do parque de de TIC para o melhor desempenho de suas 9 PO
. . . : : Secretarias OETIC 5
equipamentos e infraestrutura defatividades, garantindo o funcionamento e a S PO7
) N : : finalisticas
redes disponibilidade do ambiente computacional.
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios Estratégicos
de TIC
Aprimorar 0s processos de seguranca e controle no
N5. Aprimoramento dos acesso, armazenamento e disponibilidade da CGTI: S
processos de Seguranca da Informacao e promover a conscientizacao e a Secretarias o1 OETIC 4
Informacao educacao dos usuarios quanto a seguranca da finalisticas
informacao em meios tecnologicos.
N6. Capacitacao e adequagao da Necessidade de capacitar a forca de trabalho do
forca de trabalho de TIC para Ministerio para a transformacao digital e CGTl P02 OETIC 5
atingimento dos objetivos atingimento dos objetivos institucionais. Abrange a P12 OETIC 6
institucionais capacitacao do corpo funcional das areas de TIC.
. . . Necessidade de engajar os profissionais da TIC,
N7. Engajamento e integracao da : - P02
promover a integracao entre os colaboradores, CGTI OETIC5
forca de trabalho e - L P12
buscar satisfacao no trabalho e diminuir turnover.
N8. Promocao da transformacao CGTI; P02
. . § N § Necessidade de ampliar e melhorar a qualidade da » P03
digital no ministerio das . : Secretarias OETIC 6
. - prestacao dos servicos. . P05
comunicagoes finalisticas D14
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lll. Monitoramento do
Plano de metas e acoes

O plano é composto por metas, indicadores e acoes vinculadas as Necessidades de TIC.
A execucao do plano compete a CGTI e aos demandantes indicados no PDTIC 2023-2024.

=
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Disponibilizar
equipamentos  Prover Prover

de TICcom desktops, 2° ferramentas
tecnoldgicas Disponibilizar

Prover
solucoes

Prover
ferramentas de

arantiae [ : : de 1e
gsu orte monitor € e licencas de g:rt;:’?gas d;} inteligéncia analise
P notebooks softwarede “igics denegscio  de
atualizado Uso
corporativo

Prover solugoes e ~
servicos de correio Prover SOIU(;BO
eletronico, banco de de
dados, rede de ~
comunicacgao, com putagao
em nuvem

Prospectar solucoes
de Inteligéncia
Artificial aplicada ao
negocio

Otimizar servicos de
suporte e
manutencgao de

equipamentos

armazenamento e
backup

N5
M7

Prospectar solucdo para
monitoramento das acoes
de Gestio de Riscose P '

Prover solugdes

: de seguranca Planejamento Estratégico monitoramento
. Reallzq“r da informacao bt e s
|ntegra coes e Deser;}mlver, contratar, implantack da
iddi comunicacdes atualizar e aprimorar
periodicas entre solugdes de Tl

os profissionais

Elaborar Sensibilizar os
comunicados e/ou bt Implementar,
~avisos para Seguranca da monitorar e revisar as
disseminacao de Informacio acoes de transformacao

informagdes digital do Ministério

08 Necessidades

detalhadas em

38 Acoes

monitoradas por meio de

10 Metas.

Relatorio PDTIC 23-24
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PDTIC 2023-2024
Acompanhamento de metas e acoes

Metas/Necessidades por Acoes

Objetivos Estratégicos de TIC por Necessidades

OETIC

@ Promover a Gestdo de ...
@ Prover a Seguranca da ...
Promover a Governang...
Promover a Transforma...

Prover Solugdes de TIC

.
1(6,25%) (6:43%)

1
(6,25%)

3 (18,75%)

p.

(12,5%)

Total de Acoes

38

gov.br/mcom
[ ©® O O mincomunicaces |

3
(18,75%)

2 (12,5%)
3 (18,75%)

Descricao da Necessidade, Meta e Acao
s

N1 - Implementagao de processos de governanca e gestéo de

T

N2 - Provimento e manutencéao de solugdes de Tl

N3 - Provimento e manutencao de solucées tecnologicas

Meta MOS3 - Prov... ®MO04 - Prov... D

20

MO1 - Prov...  MO2 - Prov...

MO1 MO2 MO3 : MO4 © MO5 : MO6 : MO7 : MO8 - M09 : M10 :
N1 . N2 : N3 : N4 . N5 : N6 : N7 : N8

Progresso Execucoes 2023 Execugoes 2024 Status Global

22,22%

33,33%
0,00%

modernas para tomada de decisdo e ganhos de produtividade

N4 - Provimento, manutengao e atualizagdo do parque de
equipamentos e infraestrutura de redes

N5 - Aprimoramento dos processos de Seguranca da

Informacgao

N6 - Capacitacdo e adequacio da forca de trabalho de TIC

42,86%

100,00%

0,00%

para atingimento dos objetivos institucionais

@ [ cenise | MCOM <-)))

Acoes por Executante (Accountable)

COINS COSEG

COGED

Condicao Global

(*) Em andamento (@ Conforme planejado

() Em andamento (@) Conforme planejado
+ Naéo iniciada @ Conforme planejado
l:) Em andamento @ Conforme planejado
O Concluida @ Conforme planejado

+ Nao iniciada

@ Conforme planejado ||

Relatorio PDTIC 23-24
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PDTIC 2023-2024
Progresso Fisico

@ (cemiiseii ) MCOM <-)))

Execucao por Ano/Meés

% Total de Execugbes % Meta Acumulada para Execugbes

janeiro :
fevereiro
setembro
novembro

dezembro
fevereiro
setembro
novembro
dezembro

gov.br/mcom
[ @ ® O © mincomunicages |

Obs: Este grafico, presente no primeiro relatorio de 2023/2024, refere-se ao primeiro quadrimestre de 2023 e Relatorio PDTIC 23-24 &
exibe, de forma excepcional, os dados até junho de 2023. pag. 10



Executar acoes para implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados conforme diretrizes
institucionais

CGTI

SEXEC

Nao iniciado

Implementar modelo de governanca de dados no Ministério CGTI SEXEC Nao iniciado
Implementar processo de gestao do conhecimento na Tl CGTI SEXEC Em andamento
Implementar processo de gestao de vulnerabilidades de Seguranca da Informacao CGTI SEXEC Nao iniciado
Implementar processos de gerenciamento de servicos de Tl CGTI SEXEC Finalizado
Implementar processo de gestao de continuidade de negocios de TIC CGTI SEXEC Em andamento
Implementar processo de gestao de melhoria continuada de servigos CGTI SEXEC Em andamento
M1 - Prover servicos de apoio a % acoes Implementar processo de gestdo de mudancas CGTI SEXEC N&o iniciado
gestao e a fiscalizagao de . 30% | 70% : - : : - N - ..
erEEE Ce T realizadas Aprimorar processo de gestao de ativos associados a informagao CGTI SEXEC Nao iniciado
Definir sistematica de fiscalizacao técnica dos contratos de Tl CGTI SEXEC Nao iniciado
Implementar metodologia para gerenciamento de portfolio de projetos de Tl CGTI SEXEC Nao iniciado
Definir e implementar sistematica de gestao de demandas de Tl CGTI SEXEC Nao iniciado
nor . TN - :
primorar indicadores e metas institucionais de TIC, bem como o processo de definicao e monitoramento CET| SEXEC Em andamento
do desempenho
Propor diretrizes e critérios para avaliacao da governanca e da gestao de Tl CGTI SEXEC Nao iniciado
Definir diretrizes para aplicacao de recursos orcamentarios e financeiros CGTI SEXEC Nao iniciado
Implementar processo de avaliacao de conformidade nos aspectos de seguranca da informacao CGTI SEXEC Nao iniciado
M2 - Prover solucoes e servicos
lh dutividade, % Servicos . . . .. . .
que methoram a pro. " 'V~' S . ¢ 30% | 70% |Otimizar servi¢os de atendimento ao usuario Secretarias | Secretarias Em andamento
desempenho e a satisfacao dos realizadas
usuarios
M3 - Prover e implementar . : .
% realizadas | 30% | 70% |Aprimoramento do modelo DevOps CGTI SEXEC Nao iniciado

devops

Relatorio PDTIC 23-24
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% acoes
realizadas

M4 - Prover solugoes de Ti

M5 - Prover ferramentas e % acoes
solucoes de ciéncia de dados| realizadas

30%

70%

70%

Prospectar solucao para monitoramento das acoes de Gestao de Riscos e Planejamento

.. CGTI SEXEC Finalizado
Estrategico
Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solucoes de Tl CGTI SEXEC Nao iniciado
Prospectar solucao para monitoramento das acoes de governanca e implantacao da LGPD CGTI SEXEC Nao iniciado

Prover ferramentas de inteligéncia de negocio CGTI SEXEC Nao iniciado
Prover solucoes de analise de dados CGTI SEXEC Nao iniciado
Prospectar solucoes de Inteligéncia Artificial aplicada ao negocio CGTI SEXEC Nao iniciado

Relatorio PDTIC 23-24

pag. 12



M6 - Prover
equipamentos e servicos
de infraestrutura e
manter alta
disponibilidade do
ambiente tecnologico do
Ministerio

% acoes
realizadas

30%

70%

Disponibilizar equipamentos de TIC com garantia e suporte atualizado CGT] SEXEC Finalizado
. CGTI SEXEC N

Prover desktops, 22 monitor e notebooks /. / Nao iniciado

secretarias Secretarias
Prover solucoes e servicos de correio eletronico, banco de dados, rede de comunicacao, CGTI / SEXEC /

: : Em andamento

armazenamento e backup secretarias Secretarias
Prover solugao de computagao em nuvem CGTI SEXEC Nao iniciado
Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso corporativo CGT] SEXEC Finalizado
Disponibilizar servigos de certificacao digital CGTI SEXEC Nao iniciado
Otimizar servi¢cos de suporte e manutencao de equipamentos CGT] SEXEC Nao iniciado

M7 - Prover e prospectar
solugoes e
conscientizagao para
seguranca da informacao

% acoes
realizadas

30%

70%

Prover solucoes de seguranca da informacao e comunicagoes

CGTI

SEXEC

Finalizado

Sensibilizar os colaboradores do Ministério em Seguranca da Informacao

CGTI

SEXEC

Finalizado

Relatorio PDTIC 23-24
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CGTI Em andamento

CGTI /
secretarias

Definir as necessidades prioritarias de capacitacao SEXEC

M8 - Capacitar os
colaboradores

% acoes
realizadas

70% [Fomentar as capacitagoes do Ministério em governanca de dados, seguranca da informacao e

. _ Em andamento
gerenciamento de servigos de TI

SEXEC / Secretarias

% acoes Realizar integracoes periodicas entre os profissionais CGTI SEXEC Finalizado

M9 - Motivar e integrar

realizadas Elaborar comunicados e/ou avisos para disseminacao de informacoes Secretarias Secretarias Finalizado

M10 - Gerenciar plano de % acoes
transformacao Digital realizadas

Implementar, monitorar e revisar as acoes de transformacao digital do Ministério Finalizado

Relatorio PDTIC 23-24
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IV. Monitoramento do
Plano de gestao de
pPessoas

Um dos maiores desafios do MCOM durante a vigéncia do PDTIC 2021-2022 era a sua escassez
de colaboradores, tendo em vista sua criacao recente. Apos realizacao de concurso publico e
processos seletivos de movimentacao houve um aumento na forca de trabalho da CGTI. Outro

grande desafio, fol a aquisicao de novos ativos tangiveis e intangivels.

Os desafios na vigencia do PDTIC 2023-2024 sao: Capacitar, reter, valorizar e motivar os
servidores para aumentar a maturidade de negocio e gestao.

S
\4COM

PDTIC 23-24
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Efetivo de colaboradores na CGTI

A equipe da CGTlI possui 118
colaboradores. Dentre eles,
servidores, temporarios, empregados
publicos, requisitados e egressos de
outros orgaos, terceirizados e
estagiarios.

Fonte: CGTI, Maio de 2023. .
Obs.: Os quantitativos em vermelho representam os terceirizados/estagiarios. Relatorio PDTl%gg %g 3



Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Localizacao Fisica e Regime de Execucao

qn

O

L AM: 5

® BA: 2 R): 7

2& DF: 17 RN: 2

© | MG: 1 RS: 2

g MT: 3 SC: 2

9 PA: 2 SP: 2

S PR: 1 Canada: 1
PB: 1 Portugal: 1

Regime de Execucao

Hibrido
5

Presencial
3

Teletrabalho
41

Com o Programa de Gestao implantado na CGTI,
temos trés formas de regime de execucao de
trabalho: Presencial, Teletrabalho e Hibrido

(Presencial + Teletrabalho). Relatério PDTIC 23-24
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Escolaridade e Areas de formacao dos Servidores

Direito Economia
1 1

Pedagogia/letras
T

Doutorado

Superior 5

3

Administracao
/

Mestrado
15

Pos-Graduacao
21

39

Fscolaridade dos Servidores
Area de formacado dos Servidores

Relatorio PDTIC 23-24 3
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

TurnOver

O TurnOver €& o indicador que
apresenta a taxa de rotatividade de
servidores na CGTIl. Para o calculo e
considerada a razao da media de
entrantes e saintes no periodo de
vigencia do PDTI e o total de servidores
no 0rgao ou setor.

Formula de calculo:

( X Entrada + Y Saida )
TurnQver = 9 x100

Total de servidores

Cabe salientar que houve mudanca na
estrutura Interna. Com 1SS0, a
coordenagcao de seguranca fol para
outra Coordenacao geral.

NI
ARARARRAAN

Saidas: 10

Entradas: 7

Relatorio PDTIC 23-24
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

EXTENSAO DE FORMACAO

i m— CURSOS DE LiNGUA ~
ACADEMICA

******
***********
*****

,,,,, ~ ESTRANGEIRA

No ano 2021-2022 houve uma parceria com uma
grande escola de linguas. Nesse biénio a parceria foi
renovada, abrindo espaco para mais colaboradores se
capacitarem. Sao realizados cursos de lingua inglesa,
espanhola e francesa.

Ingles Frances Espanhol
N N D

Fonte: Divisao de Capacitacao e Avaliacao.

Relatorio PDTIC 23-24 &
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

CURSOS DE CAPACITACAO

91 HORAS
DE CURSOS CONCLUIDOS

Y ESCOLA

SUPERIOR
DE REDES

3lura

1As HORAS e CAPACITACOES nao comtemplam formacao lato / strictu sensu e nem linguas estrangeiras.

Capacitacoes
Realizadas

31

Fonte: Formulario de Capacitacoes da CGTI, Maio 2023.

Relatorio PDTIC 23-24 &
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Capacitacao e formacao continuada

O o

o}i CURSOS DE CAPACITACAO
e

IT Service Management Inteligéncia Artificial

Aprimoramento Prﬂtegﬁﬂ LicitﬂgﬁEE Aplicacao MONGODEB

Administracdo Publica Transforma 950 Digital Gestiio do

Servigos Publicos Servigo Publico Digital
Nova Lei de power BISetor Publico . . peccoais

Administracao Publica EXIN Cloud Computing Foundation

Inglés Elementary

Gestao Contratual

Fonte: Formulario de Capacitacoes da CGTI, Maio 2023.

Relatorio PDTIC 23-24
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Saude do Colaborador

Espaco do servidor (Espaco Conexo) Aula de Yoga
'Y ¥ No local, os usuarios encontram Aulas de yoga disponiveis online para servidores
m ambientes para almogcar, fazer & e colaboradores.
confraternizacoes corporativas e
. . relaxar rodeados por flores e
A Politica de Gestao de arborismo. O uso é coletivo: é s6
Pessoas do MCOM e chegar e ficar a vontade! Ginastica laboral
voltada a promocao da L : :
qualidade de vida no égll:gogedoir;astlca online para servidores e
trabalho, priorizando a '
saude e seguranca em

todas dimensoes, em
especial b|ologica,
psicologica e social. A
estratégia de promocao
do bem-estar dos
funcionarios engloba
ainda acoes em saude
ocupacional e seguranca
e qualidade de vida no
trabalho:

Eventos e seminarios

Contendo oficinas informativas, seminarios com
presenca de profissionais e campanhas
tematicas. Foram realizados eventos na semana
do outubro rosa, semana do novembro azul e os
seminarios tematicos de saude mental e
comunicacao nao violenta.

Eventos periodicos com a tematica salde.

Exames periodicos

Acao tem como objetivo a promocao do cuidado
com a saude de servidores e empregados

‘Jluu nEg |“"";'-. {

—

_—_Uf/m

| publicos da pasta, com o proposito de detectar,
precocemente, o0 surgimento de doengas
relacionadas (ou nio) ao ambiente de trabalho.

Relatorio PDTIC 23-24
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Eventos

-
P

em-Vindo a CGTI

- e

@

Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - CGTI

AGOSTO - 2022

L7

N

Os eventos de integracao sao de
O forma online, assim todos podem : .
'<T participar, €  uma maneiI:a de Eventos o IIEEEEE
P 'par, . acontecem com a chegada de uma
aproximar N0ssos inUmeros e eauive, Mels 08 ume
colaboradores. Nelas ha ‘

integracao  entre todos e a
explicacao do funcionamento do
orgao.

apresentacao sobre um tema
relevante, bate-papo e dinamicas
pensadas no pessoal. Acontecem de
forma mensal, e tem participacao de
todos da CGTI.

INTEGRAC
AMBIENTACAO

Relatorio PDTIC 23-24
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V. Monitoramento do
Plano orcamentario

~iCOM




Controle de Execucao

2023

Dotacao Atual 2023 Empenhado 2023

RS 22514188 RS 11.162.505

Empenhado
52%

RS 22.514.788,00

Dados referentes ao PO 0001 - Sustentacao e Modernizacao dos Servicos de Tecnologia de Informacao e Comunicagoes.

Fonte SIOP em 19/06/2023.
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Em relacao ao primeiro quadrimestre de 2023, demonstrou-se que das 38 iniciativas
contidas no plano de metas e acoes, 09 iniciativas foram concluidas representando 24%
o~ de execucao do PDTIC vigente.

No que tange ao capital humano da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao -
VI I ° N L U A CGTI, nota-se que dentre os 118 colaboradores, 69 sao terceirizados/estagiarios e 49 sao
servidores (temporario ou de carreira) ou empregados publicos. Dos 49 servidores ou
empregados publicos, 80% possuem graduacao relacionada a Tecnologia da
Informacao, 14% em administracao e o restante em outras areas do conhecimento.
Visando sempre a melhoria continua nos servicos prestados pela equipe de TI, foram
registradas 31 capacitacoes realizadas no periodo de janeiro a abril de 2023.
Por fim, ainda que a CGTI conte com uma equipe comprometida e qualificada é
essencial a manutencao de disponibilidade de recursos financeiros e humanos visando
proporcionar as areas de negocio do Ministerio recursos de TIC que facilitem o
desenvolvimento das atividades, contribuindo assim, para o alcance dos objetivos
Institucionais.

Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento sera divulgado na area de
publicacoes do sitio eletronico do MCOM (https://www.gov.br/mcom/ pt-br).

Helder Mota Gomes - Coordenador-Geral de TIC
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