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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Ministério das Comunicagoes 2025-2027 (PDTIC/MCOM 2025-2027) tem como
objetivo a definicao das estratégias de TIC e a implementacao das agoes necessarias para sua concretizagao no ambito do MCOM. Trata-se de
um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao de recursos e processos de Tl, que visa estabelecer as prioridades de investimento e a

loc?c;ado de recursos nos projetos e acoes a serem desenvolvidos, alem de fornecer Informacoes relevantes sobre processos, pessoas e
resultados.

Alinhado a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e fundamentado no Planejamento Estratégico Institucional 2025-2027 (PEI 2025-2027),
o PDTIC/MCOM 2025-2027 define um conjunto de seis Objetivos Estratégicos. Sob a supervisao do Comité de Governanca Digital, Seguranca da
Informacgao e Protecao de Dados Pessoals (CGSP), o Ministério das Comunicagoes elaborou o plano com o intuito de atender as demandas de
TIC identificadas para o periodo.

A partir das necessidades de TIC levantadas, foram identificados diversos desafios que as funcoes de TIC precisarao enfrentar. Nesse
contexto, o0 MCOM estabeleceu um PDTIC onentado a resultados, com foco em entregas efetivas, tanto por meio de projetos — coordenados
pelo escritorio de projetos da SPTI — quanto de acoes estrateglcas

O sucesso do plano dependera do fortalecimento das fungoes de governancga, gestao de projetos, infraestrutura e seguranca da informacao.
Assim, as areas de desenvolvimento de sistemas e demais solucoes de TIC contarao com 0 suporte necessario para alcancar suas metas e
entregas

Gustavo Henrique de Souto Silva
Subsecretario de Tecnologia da Informacao
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l. Contexto, Estrutura
Organizacional e de
Governanca de TI




Contexto

A partir da publicagao da Lei n2 14.600/2023, que consolidou a
reestruturacao ministerial do governo brasileiro, formalizou-se a
existencia do Ministerio das Comunicagoes como um ministéerio
independente, apos o desmembramento do antigo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacoes (MCTIC). Com essa
separacao, 0 MCOM passou a ter autonomia para focar em politicas
publicas voltadas exclusivamente para as areas de comunicacao,
telecomunicacoes e radiodifusao, alem de promover a inclusao
digital e 0 avanco da infraestrutura de conectividade no pais.

Durante o processo de reestruturacao do Ministéerio das
Comunicacoes, ap0s sua separacao do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacoes (MCTI), o MCOM recebeu apoio
administrativo e operacional do MCTI por 270 dias, conforme
estabelecido pela Portaria Interministerial n® 3.473/2020. Esse
periodo de transicao visava assegurar a continuidade dos servicos
enguanto o MCOM estruturava suas proprias operacoes. A Portaria
n° 4859, de 2 de junho de 2021, prorrogou esse apoio até 30 de
setembro de 2021, dando mais tempo para o MCOM alcancar sua
autonomia operacional.

Llei
14.600/2023 )

O Decreto n° 11.393/2023" estabelece a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo de Cargos em Comissao e Funcoes de Confianca do Ministério das
Comunicacoes. Alem disso, define as principais competéncias relacionadas a
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), como:

| - supervisionar e coordenar:

(..) g) as acoes de implementacao da Estratégia de Governo Digital;

(..) VI - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacao
e a manutencao das atividades de tecnologia da informacao do Ministério.

'Revoga o Decreto n® 11.164/2022, de 08 de agosto de 2022. ; revoga o Decreto n2 10.747, de 13 de julho de 2021; revoga o Decreto
n® 10.462, de 14 de agosto de 2020; Revoga o decreto n® 11.335/2023, de 01 de janeiro de 2023.

PDTIC 25-27 °



Estrutura Organizacional
MCOM
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Estrutura Organizacional
CGTI

DICAT
COGTI Divisao de Contratos e Aquisicoes de Tl
Coordenacao de Governanca
de TI
DIGTI
Divisao de Gestao e Governanca de Tl
DIATU
COINS Divisao de Atendimento ao Usuario
Coordenacao de
Infraestrutura e Servicos
DISTI
Divisao de Servicos de Tl
DISUS
COSIN Divisao de Sustentagao de Sistemas
Coordenacao de Sistemas da
Informacao
DIPSI

Divisao de Projetos de Sistemas

PDTIC 25-27 Q



Estrutura Organizacional
CGTI

A Portaria n? 8.374, publicada em 6 de fevereiro de 2023, oficializou 0s Regimentos Internos dos orgaos do Ministério das Comunicacoes e
apresentou o quadro de cargos comissionados e funcoes de confianca. Além disso, a portaria estabeleceu o regimento interno da
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI), detalhando as seguintes competéncias:

“Art. 54. A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacées compete:

| - planejar as acoes de governanca de tecnologia da informacao que assegurem a padronizacao de controles e o
alinhamento dos objetivos com as politicas, padroes, regras e regulamentos pertinentes;

[l - coordenar a prospeccao de novas tecnologias de gestao administrativa para o suporte necessario ao cumprimento
dos objetivos organizacionais;

lll - proporcionar as unidades do Ministéerio meios e recursos tecnicos de tecnologia da informacao que facilitem o
desenvolvimento das atividades;

IV - propor, revisar e executar acoes para dar cumprimento as normas e procedimentos no ambito de tecnologia da
informacao;

V - orientar a formulacao de estrategias, padroes e diretrizes de planejamento de tecnologia da informacao para o
Ministério, incluindo a seguranca da informacao;

VI - coordenar a gestao do conhecimento de tecnologia da informacao e comunicacoes; e

VII - coordenar a comunicacao interna e a publicidade sobre as atividades de tecnologia da informacao."

PDTIC 25-27 0



Estrutura de Governanca e Gestao de TIC

Governanca e Gestao

Governanca de Tl refere-se ao conjunto de praticas, estratégias,
diretrizes, regras, competéncias e responsabilidades que visam
controlar 0s processos, otimizar o uso dos recursos, apoiar a
tomada de decisoes e garantir a seguranca das informacoes
dentro do ministério. Essa abordagem permite que a gestao da Tl
esteja alinhada com os objetivos e a missao do MCOM,
garantindo que todas as operacoes sejam conduzidas de acordo
com as normas e diretrizes estabelecidas.

A governanca de Tl envolve profissionais com experiéncia na
criacao de metas, normas e estrategias, alem de conhecimento
sobre os softwares e recursos tecnologicos utilizados pela
organizacao. Esses profissionais desempenham  funcoes
Importantes, como:

Monitoramento da implementacao das metas e estratégias
do negocio;

C} Desenvolvimento e aplicacao de regras, politicas e normas
nos processos de Tl;

C} ldentificacao e gerenciamento de riscos.

Aléem da governanca, € essencial que a gestao de Tl seja eficaz dentro da
organizacao, assegurando que 0s recursos tecnologicos sejam seguros,
funcionais e agreguem valor ao minsterio. Para alcancar os melhores
resultados, a tecnologia deve ser confiavel, sempre disponivel e
plenamente operacional.

Relacao entre Governanca e Gestao

Fonte: Referencial Basico de Governanca - 22 Versao, 20714
Tribunal de Contas da Uniao

PDTIC 25-27 e



Estrutura de Governanca e Gestao de TIC

Governanca e Gestao

Governanca

Garante que as necessidades, condicoes e opc¢oes
das partes interessadas sejam avaliadas a fim de
determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados; definindo a direcao atraves de
priorizacoes e tomadas de decisao; e monitorando o
desempenho e a conformidade com a direcao e os
objetivos estabelecidos.

Avaliar: Avaliar as necessidades das partes
Interessadas e as condicoes da organizacao.

Direcionar: Estabelecer a direcao a ser seguida,
alinhando Tl aos objetivos estratégicos.

Monitorar: Monitorar o desempenho e
conformidade com os objetivos estabelecidos.

coco estrategco

em \ongo prozo

Gestao

E responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucao e monitoramento das atividades em
consonancia com a direcao definida pelo orgao de

governanca a fim de atingir os objetivos
corporativos. Foco
. 'o\’\a\,
Planejar: Desenvolver planos detalhados para OPeraC’\
Implementar objetivos estabelecidos pela em medio €

governanca.
curto proze:
Construir: Implementar os planos atraves de

projetos e melhorias continuas.

Executar: Operar os servigos e solucoes no dia
a dia.

Monitorar: Garantir que as operacoes estejam

de acordo com os planos e atendam aos
objetivos.

PDTIC 25-27 e



Estrutura de Governanca e Gestao de TIC

Governanca e Gestao

No nivel estrategico, o Comité de Governanca Digital, Seguranca
da Informacao e Protecao de Dados Pessoais (CGSP), criado pela
Portaria n2 8.490/2023, delibera sobre politicas e diretrizes
relacionadas a governanca digital, dados, TIC e seguranca da
informacao no Ministerio.

Governanca Corporativa

Governanca de TI

No nivel tatico, a Coordenacao-Geral de Tl atua na gestao e na
Implementacao das politicas e diretrizes estabelecidas pela alta
administracao, com o objetivo de garantir que 0S recursos
tecnologicos sejam utilizados de forma eficaz e alinhados as
necessidades da instituicao.

(CGSP)
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Comité de Tl

Estratégias e
Propostas e Planos
Desempenho
conformidade

Politicas

Ja no nivel operacional, € realizada a execucao direta das
atividades relacionadas a tecnologia da informacao, focando na
manutencao da infraestrutura, no suporte aos usuarios e no
funcionamento continuo dos sistemas e servicos de TlI.

Com o objetivo de garantir transparéncia e publicidade, os documentos relacionados a
governanca de TIC sao disponibilizados na secao de publicacoes do site do MCOM
(https:/ /www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governanca-de-tic-1)

PDTIC 25-27 @



Abrangencia

Este PDTIC abrange os orgaos de assisténcia direta e
Imediata ao Ministro de Estado das Comunicacoes, 0S
orgaos  especificos  singulares e as  unidades
descentralizadas, nao se aplicando as entidades vinculadas
ao MCOM.

PDTIC 25-27 @



Il. Resultados




@ID 1I. Resultados

PDTIC 2023-2024

Os resultados do PDTIC
2023-2024 constam no
Relatorio Final de Execucao
do PDTIC.

Clique para ¢



https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom2427.pdf

@D 1I. Resultados

Transformacao Digital no MCOM

A Transformacao Digital no MCOM teve inicio com a publicacao do Decreto n2 10.332, que institui a
Estratégia de Governo Digital. O primeiro Plano de Transformacao Digital (PTD) foi pactuado em
conjunto com a Secretaria de Governo Digital (SGD) em 2021. Atualmente, o plano esta em sua segunda
revisao publicada, e a terceira revisao esta em fase de planejamento, a qual resultara em um novo
Plano de Transformacao Digital para os anos subsequentes. O Plano de Transformacao Digital (PTD)
orienta as acoes de Transformacao Digital e tem como principais objetivos:

e Simplificacao do acesso aos servicos publicos, bem como monitoramento e a avaliacao dos
Servicos; A\ ) :

Reducao dos custos dos cidadaos e empresas para obtencao de servicos;

Reducao do tempo de espera pelos servicos; Ny : o

Reducao de custos nos processos de outorga, autorizacoes, licencas e certificacoes;

Maior agilidade nos processos de outorga, autorizacoes, licengas e certificacoes;

Otimizacao do uso da forca de trabalho;

Menor custo-efetividade; : e

Reducao de custos e retrabalho no atendimento, autocadastramento, atualizacao cadastral e

neéoctac;ao de custo de compra de midia e fornecedores de producao publicitaria; e

e Reducao de custos e retrabalho, bem como aumento da seguranca, no credenciamento de
profissionais de imprensa para 0 acesso a eventos com participacao do Presidente da
Republica e do Vice-Presidente da Republica.

Os servicos implementados estao disponiveis no site do governo federal, na pagina de servicos:
https:/ /www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-das-comunicacoes.

PDTIC 25-27 @l:]


https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites/cgd/PTD_2021_2024_V.7_Final.pdf

@ID 1I. Resultados

Transformacao Digital

ﬂ 41 servicos disponibilizados no Portal de

Servigos do Governo Federal

ﬂ 36 servicos digitais e 18 integrados a
avaliacao

ﬂ 4,63 € a Nota Media das avaliacoes
respondidas

Informacao extraida em 19/11/2024
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitora



@D 1I. Resultados

Indice iESGo 2024

ESG (Governanca,
Sustentabilidade e Inovacao)

O Ministério das Comunicacoes alcancou o 3° lugar entre 0s
31 ministérios avaliados pelo TCU no levantamento iESGo 2024
— Indice ESG (Environmental, Social and Governance).

Ao todo, o TCU avaliou 387 organizacoes no 1ESGo 2024. No
ranking geral, o MCom ficou na 812 posicao. O levantamento
fol feito por meio de questionario, o qual abordou nove
temas: lideranca, estratégia, controle, gestao de pessoas,
gestao de tecnologia e de seguranca da informacao, gestao de
contratacoes e orcamentaria; e sustentabilidade ambiental e
soclal.

O Ministerio das Comunicacoes teve 77,1% de pontuacao,
praticamente empatado com o Ministerio dos Transportes
(77,6%). O melhor resultado foi do Ministério da Justica (86%).

Esse novo Instrumento de pesquisa, chamado IESGo, fol
gerado a partir da reformulacao do questionario do I1GG, que
passou a integrar a avaliacao dos processos de governanca e
gestao com os de sustentabilidade ambiental e social.

77,1%

F\

MCom

MINISTERIO DAS COMU MICA@’DEE
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@ID 1I. Resultados

IESGO 2024

Indice 1GovT! e indicadores Gover

Na composicao do indice IESGo, o Perfil de Governanca e Gestao de Tl e
Indice iGovTl, bem como dos dois indicadores que o compdem: governan
Estrutura de Governanca e Gestao de TIC adotada, conferiu os indicadores:

iGovTI 81,8%

iGestTl 65,17
~—"7




@D 1I. Resultados

IESGo 2024

Indice iGovTl e indicadores GovernancaTl e iGestTl

(.) tem o proposito de avaliar a adocao de praticas mais
relacionadas com aspectos da governanca propriamente dita.

- Avalia se a alta administracao estabelece diretrizes, estruturas,
papéis e responsabilidades relacionados com o planejamento de T,
a gestao de Tl e a gestao de riscos de Tl, bem como se a alta
administracao define diretrizes para a avaliacao de desempenho
dos servicos de Tl e se estabelece objetivos, indicadores e metas
para a gestao de Tl.

- avalia se o desempenho da gestao de Tl @ monitorado, ou seja, se
ha acompanhamento da execucao dos planos vigentes quanto ao
alcance das metas estabelecidas, se relatorios de monitoramento
estao disponivels para lideranca da organizacao

e se, em caso de nao alcance das metas, a organizacao registra os
motivos e propoe medidas de tratamento.

- aborda a definicao de metas para a simplificacao do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos.

- verifica se ha atuacao periodica da auditoria interna com vistas a
avaliar a gestao de tecnologia da informacao e a gestao de
seguranca da informacao. (..) o

Extraido do Relatorio de Levantamento disponivel em:
https:/ /iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024/iESG02024_Relatorio_tecnico.pdf

(.) tem por objetivo mensurar a capacidade da organizacdo em realizar
praticas de gestao de Tl.

Em 2024, o indicador iGestTl passou por modificacoes, passando a
enfocar exclusivamente nas praticas relacionadas a gestao de Tl e da
seguranca da Iinformacao. Como consequencia dessa mudanca,
praticas vinculadas a outros temas que eram avaliados no questionario,
incluindo a gestao de contratacoes, a gestao de pessoas e a
governanca organizacional, foram excluidas dos indicadores que
compoem o IGestTl. Alem disso, alteracoes no questionario provocaram
algumas mudangas na composicao dos indicadores. Atualmente, o
iGestTl e formado pela agregacao dos sequintes indicadores:

a) PlanejamentoTl, realizar planejamento de tecnologia da informacao;
b) ServicosTl, gerir servicos de tecnologia da informacao;

c) RiscosTISeglnfo, gerir riscos de tecnologia da informacdo e da
seguranca da informacao;

d) EstruturaSeglinfo, definir politicas de responsabilidades para a gestao
da seguranca da informacao;

e) ProcessoSeginfo, estabelecer processos e atividades para a gestao da
seguranca da Informacao; e

i f) GerirSolucoes, gerir desenvolvimento de solucoes e inovacao. (..)

PDTIC 25-27 @@¥:
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@) 1. Gestdo do PDTIC 2025-2027

Aprovacao, Publicacao e Vit

Cabe ao Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao ¢

PDTIC do Ministério das Comunicacoes, conforme disposto na Portaria n 8.490/

de planejamento das acoes de governanca de TIC, bem como 0 apoio a elabore

competem, conforme a estrutura regimental do MCOM, a Coordenacao-Geral de Tecnc
subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao (SPTI), que, por
Executiva.

Com o intuito de garantir transparéncia e publicidade, o documento é disponibilizado na sec¢ao ¢
MCOM (https://www.gov.br/mcom/pt-br).

Este PDTIC abrange o periodo de 2025 a 2027, ou seja, tem um horizonte de 3 (trés) anos.

PDTIC 25-27
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Gestao do PDTIC 2025-2027

. Monitoramento

\ Revisao
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@) 1. Gestdo do PDTIC 2025-2027

Gestao do PDTIC 2025-2027

Monitoramento

O monitoramento do PDTIC 2025/2027 sera
realizado mensalmente, com reunioes na area
de tecnologia que envolverao todos o0s
gestores responsaveis pelas iniciativas em
andamento. Semestralmente, sera gerado um
relatorio de monitoramento, o qual sera
apresentado ao Comité de Governanca Digital,
Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais, acompanhado da evolugao do plano,
de seus Indicadores e dos destagues das
principais entregas e acoes futuras.

Os instrumentos de suporte, materiais
Informativos e a ferramenta de apoio ao
monitoramento do presente PDTIC serao
disponibilizados no portal do ministerio.

A periodicidade da revisao deste Plano
Diretor sera anual em conformidade com
a Portaria n2 778/19 ME/SGD Art. 69°.
Admite-se revisao excepcional justificada,
desde que autorizada pelo Comité de
Governanca  Digital, Seguranca da
Informacao e Protecao de Dados Pessoais
- CGSP.

N Revisao

@ Avaliacao

O processo de avaliacao do Plano Diretor
se da no término de sua Vvigencia,
resultante da analise historica e
consolidada dos monitoramentos
semestrais e revisoes anuais do Plano.

A avaliacao deve se dar com atencao ao
atingimento dos objetivos estrategicos, a
que serve o presente Plano Tatico, a
execucao orcamentaria e aos beneficios
gerados as funcoes finalisticas do
Ministério das Comunicacoes € ao
Cidadao.

PDTIC 25-27 @43



IV. Alinhamento
Estrategico do
PDTIC 2025-2027




Metodologia aplicada

A metodologia utilizada baseou-se no Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP! - Versao 2.1, no que coube, como tambéem nas melhores praticas de
governanca de TIC. De acordo com o Guia, 0S Subprocessos que compoem o processo de elaboracao sao: Preparacao, Diagnostico, Planejamento e
Finalizacao, contendo atividades especificas para cada um, conforme detalhado a seguir:

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO  FINALIZACAO

01 02 03 04

Organiza e estrutura o Analisa o cenario atual Define objetivos, Consolida o documento final,
processo para elaboracao do da Tl, identificando metas e acoes estratégicas revisando e validando as agoes

PDTIC, definindo equipe, necessidades, recursos e para atender as propostas para implementacao e
escopo e cronograma. lacunas. necessidades monitoramento.
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Disponivel em: https:/ /www.gov.br/governodigital/ pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view PDTIC 25-27 @




Documentos de Referencia

Com base nos Normativos que instruem as fungoes de governanca de TIC nos 6rgaos da Administracao Publica Federal (APF), a Equipe de

Elaboracao do PDTIC analisou o conjunto de instrumentos de planejamento do Ministério das Comunicagoes e do Governo Federal que
afetam o uso atual e futuro de recursos de tecnologia da informacao e comunicagao. Os normativos que orientam as praticas de governanca
de TIC, em especial, a Elaboracao do Plano Diretor, sao 0s seguintes:

KB

Plano Plurianual (2024 = 2027) - Lei 14.802/2024, de 10 de janeiro de 2024 a Politica de Governanca de Dados do MCOM

Estrategia Federal de Governo Digital - Decreto n? 12.198, de 24 de . , S ,
N 0 -
setembro de 2024 a Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014 Principios, garantias,

direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
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https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governanca-de-dados
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm#:~:text=L12965&text=Estabelece%20princ%C3%ADpios%2C%20garantias%2C%20direitos%20e,uso%20da%20Internet%20no%20Brasil.&text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20estabelece,Munic%C3%ADpios%20em%20rela%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20mat%C3%A9ria.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm#:~:text=L12965&text=Estabelece%20princ%C3%ADpios%2C%20garantias%2C%20direitos%20e,uso%20da%20Internet%20no%20Brasil.&text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20estabelece,Munic%C3%ADpios%20em%20rela%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20mat%C3%A9ria.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-obras-acoes-e-atividades/ppa-2024-2027
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EFGD#:~:text=O%20Decreto%20n%C2%BA%2012.198%2C%20de,do%20Comit%C3%AA%20de%20Governan%C3%A7a%20Digital.
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/EFGD#:~:text=O%20Decreto%20n%C2%BA%2012.198%2C%20de,do%20Comit%C3%AA%20de%20Governan%C3%A7a%20Digital.
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom2427.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governanca-de-tic-1/PDTIC20232024_V2.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-8.374-de-6-de-fevereiro-de-2023-462948200
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governanca-de-tic-1/PolticadeSeguranadaInformaoPOSIN.pdf
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/governanca-de-tic-1/PolticadeSeguranadaInformaoPOSIN.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm

Documentos de Referencia

Negociais

Funttel - Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicagoes

Decreto n? 9.612, de 17 de dezembro de 2018 — Dispoe sobre politicas publicas

de telecomunicacoes.

Lei n2 10.052,_de 28 de novembro de 2000 — Institui 0 Fundo para o
é] Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacoes — Funttel,_e da outras
providéencias.

GESAC - Programa de Governo Eletronico - Servi¢o de Atendimento
ao Cidadao

_ Portaria n% 2.460,_de 23 de abril de 2021,_que aprova a norma geral do
Programa de Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESAC)

Escolas Conectadas

% Decreto n2 11.713,_de 26 de setembro de 2023 - Institui_a Estratégia
—] Nacional de Escolas Conectadas;

Computadores para Inclusao

=

=

LEI NO 14.479, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2022 - Politica Nacional de

Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos e

dispoe sobre o Programa Computadores para Inclusao:;

Decreto n2 10.340, de 06 de maio de 2020 - Dispoe sobre a alienacao, a

cessao, a transferéncia, a destinacao e a disposicao final ambientalmente

adequadas de bens moveis no ambito da administracao _publica federal

direta, autarquica e fundacional.

FUST - Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes

Lei n° 9.472,_de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicacoes)

Dispoe sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacoes, a criacao e
funcionamento de um 0rgao regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995.

Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000 (Lei do Fust) - Institui o Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes — Fust.
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https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/computadores-para-inclusao-1#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Desfazimento,as%20comunidades%20e%20as%20popula%C3%A7%C3%B5es.
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/computadores-para-inclusao-1#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Desfazimento,as%20comunidades%20e%20as%20popula%C3%A7%C3%B5es.
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/computadores-para-inclusao-1#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20de%20Desfazimento,as%20comunidades%20e%20as%20popula%C3%A7%C3%B5es.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10340.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10340.htm
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/cmap/politicas/2023/avaliacoes-conduzidas-pelo-cmag/programa-wifi-brasil#:~:text=Atualmente%2C%20o%20Gesac%20%C3%A9%20regulamentado,acesso%20livre%20e%20gratuito%20ao
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/cmap/politicas/2023/avaliacoes-conduzidas-pelo-cmag/programa-wifi-brasil#:~:text=Atualmente%2C%20o%20Gesac%20%C3%A9%20regulamentado,acesso%20livre%20e%20gratuito%20ao
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/cmap/politicas/2023/avaliacoes-conduzidas-pelo-cmag/programa-wifi-brasil#:~:text=Atualmente%2C%20o%20Gesac%20%C3%A9%20regulamentado,acesso%20livre%20e%20gratuito%20ao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9612.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%209.612%2C%20DE%2017,1%C2%BA%20e%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9612.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%209.612%2C%20DE%2017,1%C2%BA%20e%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10052.htm#:~:text=1o%20%C3%89%20institu%C3%ADdo%20o,m%C3%A9dias%20empresas%20a%20recursos%20de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10052.htm#:~:text=1o%20%C3%89%20institu%C3%ADdo%20o,m%C3%A9dias%20empresas%20a%20recursos%20de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10052.htm#:~:text=1o%20%C3%89%20institu%C3%ADdo%20o,m%C3%A9dias%20empresas%20a%20recursos%20de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11713.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11713.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9998.htm#:~:text=1o%20Fica%20institu%C3%ADdo%20o,possa%20ser%20recuperada%20com%20a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9998.htm#:~:text=1o%20Fica%20institu%C3%ADdo%20o,possa%20ser%20recuperada%20com%20a

Estrategia Federal de Governo Digital

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD)" para o periodo de 2024 a 2027 visa transformar o Governo Federal por meio de tecnologias
digitais, com o objetivo de oferecer politicas publicas e servicos mais eficientes, acessivels e de melhor qualidade ao cidadao. O Decreto
nC 12.198, de 24 de setembro de 2024, institui oficialmente a EFGD e estabelece seu plano estratégico para 0s orgaos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. A EFGD e estruturada em principios e iniciativas que visam tornar o
governo mais centrado no cidadao, inclusivo, colaborativo, inovador, seguro, transparente e eficiente. Para alcancar esses objetivos, cada
orgao da administracao publica deve elaborar trés instrumentos:

Os orgaos e entidades da Administracao Publica
Federal (APF) devem instituir o Comité de
Governanca Digital ou colegiado equivalente,
responsavel por deliberar sobre a implementacao
de acoes de governo digital, o uso de recursos de
TIC e a aprovacao dos planos relacionados: Plano
de Transformacao Digital (PTD), Plano de Dados
Abertos (PDA) e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC).

No Ministerio das Comunicacoes, o Comité de
Governanca Digital, Seguranca da Informacao e
Protecao de Dados Pessoais (CGSP) é o
responsavel pela aprovacao dos planos
supracitados e pelo estabelecimento de diretrizes
que alinham as acoes de TIC com a Estrategia de
Governo Digital (EFGD) e as estratégias
organizacionais do MCOM.

Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/ pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view PDTIC 25-27 e


https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites/cgd/PTD_2021_2024_V.7_Final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12198.htm
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/copy_of_2023.03.23_PDA_MCom_v1.04.pdf

Planejamento Estrategico Institucional

“Planejarsignifica realizar hoje um amanha de conquistas. O Planejamento Estratégico Institucional — PEI do
Ministério-das:Comunicacoes (PEI MCom 2024 — 2027) foi concebido de forma coesa com todo o MCom, de
modo a construir a identidade do Ministerio com valores e metas, que desdobradas em acoes e projetos,
alinhadas a Missao institucional, trarao resultados, beneficios e impactos significativos a toda populacao
brasileira.

A Inteligéncia coletiva dos servidores na construcao do PEl criou um senso compartilhado de
pertencimento e Ser reconhecido por iniciativas em comunicacoes e conectividade universal significativa €
uma visao de futuro ousada. Ao mesmo tempo, estamos engajados e acreditamos que o Ministério
contribuira para a reducao das desigualdades e a democratizacao do acesso as tecnologias e a informacao.

Projetos e iniciativas para que essa visao seja concretizada ja estao em curso, de modo que a promocao da
Integracao nacional seja alcancada. Por meio da valorizacao do capital humano e iniciativas, vamos
expandir a oferta de servicos de radio e TV aberta, a inclusao digital e conectividade significativa, 0 apoio a
pesquisa, desenvolvimento e a inovagao em telecomunicacoes e a promocao da universalizacao e melhoria
da qualidade na prestacao dos servicos postais a toda a sociedade.

Tenho certeza de que o trabalho desenvolvido sera um balizador de projetos e acoes, para que o Ministerio
entregue a sociedade resultados que irao contribuir para a reducao das desigualdades e para
democratizacao do acesso as tecnologias e a informacao.”

Juscelino Filho
Ministro das Comunicacoes

Clique para abrir link
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https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom2427.pdf
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom2427.pdf

Planejamento Estrategico Institucional




(D) V. Alinhamento Estratégico do PDTIC 2025-2027

Principios e Diretrizes

Com base nos documentos de referéencia, especialmente na EFGD, foram definidos os fundamentos que orientarao o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC). Os principios e diretrizes aqui estabelecidos servirao de base para a execucao e
Implementacao dos projetos e solucoes de TIC no MCOM, assegurando o alinhamento estratégico e operacional.
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Transparente, Aberto e Participativo

Assegura acesso a informacao e incentiva a participagao
ativa dos cidadaos, promovendo confiancae
responsabilidade nos processos e decisoes publicas.

Integrado e Colaborativo

Promove a cooperagao entre setores e sistemas, facilitando
o compartilhamento de informacoes e a construgao
conjunta de solucoes eficazes e abrangentes.

Confiavel e Seguro

Garante a protecao de dados e a integridade dos processos,
oferecendo transparéncia e reduzindo riscos para assegurar
confianca dos usuarios e estabilidade das operacoes.

Eficiente e Sustentavel

Visa maximizar resultados com o minimo de recursos,
garantindo impactos positivos e duradouros para o meio
ambiente e para a sociedade.

Inteligente e Inovador

Promove solugoes criativas e tecnologicas que antecipam
necessidades, melhoram processos e agregam valor de
forma agil e adaptavel aos desafios futuros.

Centrado no Cidadao e Inclusivo

Coloca as necessidades e experiéncias dos cidadaos no
centro das solucoes, garantindo acessibilidade e igualdade
para todos, independentemente de suas condicoes.
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Adocao de Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
Portaria n® 92 de 24 de dezembro de 2014

Utilizar boas praticas para acessibilidade digital na contratacao de

desenvolvimento web.
Portaria n° 3, de 7 de Maio de 2007

Fomentar a terceirizacao de atividades operacionais de TIC, de modo que 0s
colaboradores da CGTI se concentrem, preferencialmente, em atividades de

gestao, planejamento, coordenacao, supervisao e controle.
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018

Promogao da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos,

inclusive entre os diferentes ambitos federativos e setores da souedade

Lei n2 12,965, de 23 de abril de 2014

Adogao preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres.

Lei n° 12,965, de 23 de abril de 2014

As contratagoes de solugoes de TIC no ambito dos orgaos e entidades
integrantes do SISP deverao estar em consonancia com o PDTIC do 0rgao ou

entidade e previstas no Plano Anual de Contratacoes.
Instrucao Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019
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http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2014
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Matriz SWOT

Segundo o Guia do SISP, a analise SWOT estrutura-se em duas areas principais: uma voltada
para 0s aspectos externos e outra para os internos. A parte interna foca nas qualidades e
competéncias positivas que impulsionam a area de TIC em direcao as metas estabelecidas,
bem como nos desafios que, se nao forem superados, podem limitar esse avanco. Essas
qualidades sao refletidas em caracteristicas de apoio e compromisso, enquanto os desafios
internos apontam para a necessidade de aprimoramento em diversos aspectos criticos para
um desempenho de exceléncia.

Na analise dos aspectos externos, identifica-se um cenario que pode tanto favorecer quanto
comprometer o crescimento da area de TIC. De um lado, ha uma séerie de fatores que oferece
oportunidades para evolucao e integracao com novas tecnologias e parcerias; de outro,
ameacas que representam riscos consideraveis e exigem preparacao para assegurar a
continuidade e estabilidade dos projetos em andamento.

Com o objetivo de identificar os principais pontos fortes e fracos do MCOM, fol realizada uma
pesquisa junto a todos os colaboradores da CGTI. Essa iniciativa envolveu a aplicacao de um
formulario com questoes abertas para cada item da matriz SWOT, permitindo que o0s
participantes compartilhassem suas percepcoes de forma livre e detalhada, destacando os
aspectos mais relevantes apontados pelos colaboradores.

A seguir, € apresentada a matriz SWOT com os detalhes da ultima pesquisa realizada.
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@I V. Alinhamento Estratégico do PDTIC 2025-2027

Matriz SWOT

Apoio da alta gestao;

Prioridade na governanca;

Profissionais qualificados e experientes;
Profissionais comprometidos € com visao
colaborativa;

Trabalho remoto implementado e eficiente;
Amplo arcabougo normativo publicado;
Tomada de decisao agil;

Metas e objetivos claros;

Bons parceiros tecnologicos;
Redimensionamento das equipes de apoio.
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Pesquisa de Satisfacao

80 Satisfeitos o
‘ 94 0/ 0 Muilto Slatisf(lalitos

Entre outubro e novembro de 2024, foi realizada a pesquisa anual de satisfacao interna com o objetivo de avaliar o grau de satisfacao dos
usuarios em relacao aos recursos e servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) do Ministério das Comunicacoes (MCom). O questionario incluia
questoes especificas para medir a satisfacao com o0s servicos de suporte técnico, realizados por empresa terceirizada, alem de questoes
relacionadas aos recursos e servicos de TI. A pesquisa fol aplicada de forma eletronica, com garantia de anonimato, impossibilitando a
Identificacao dos respondentes.

A divulgacao da pesquisa foi realizada em parceria com a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM), utilizando diversos canais para alcancar
toda a populacao do MCom, como e-mails, wallpapers personalizados e banners disponibilizados na intranet para facilitar 0 acesso ao
questionario.

Os resultados permitiram ao Ministerio identificar os pontos dos servicos de Tl que necessitam ou podem ser aprimorados. Dentre 0s servicos
avaliados, destacou-se a governanca e gestao de Tl, cujo objetivo é promover o uso eficiente da tecnologia para apoiar 0s objetivos estrategicos
da organizacao, minimizando riscos e maximizando valor. Este servico alcancou 100% de satisfacao. Ja 0 servico de “Desenvolvimento de
Sistemas, Portais e Apps” obteve a menor avaliacao, embora ainda positiva, com 90% de satisfacao, indicando oportunidades de melhoria.
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Missao, visao e valores

9]

O PDTIC 2025-2027 do MCOM agrega
também as atribuicoes do Plano
Estrategico de  Tecnologia da
Informacao  (PETI). Dessa forma,
contempla a Missao, Visao e 0s
Valores com base nos principios e

diretrizes estabelecidos.
PDTIC 25-27 @
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@I V. Alinhamento Estratégico do PDTIC 2025-2027

Objetivos Estrategicos de TIC

Durante a elaboracao do plano de trabalho do PDTIC 2025-2027, foram realizadas dinamicas com as secretarias finalisticas. A
primeira consistiu em um exercicio individual voltado para a definicao dos principios e diretrizes do plano. Na segunda, o foco
foi identificar os principais objetivos estratégicos. Apos a coleta de uma lista extensa de sugestoes, todos os itens foram
cuidadosamente analisados e consolidados, resultando em seis objetivos estrategicos de Tl:

OETIC1

Melhorar a governanca
e gestao de Tl para
geracao de valor,
conformidade e
otimizacao de recursos

Aprimorar a prestacao de
servicos do MCOM com
enfase no atendimento as
suas necessidades
tecnologicas

OETIC3

Fomentar a integracao
Institucional e a
modernizacao dos
processos decisorios com
base em informacoes
estrategicas

Impulsionar a eficiencia e
transformacao digital por
meio de solugoes
Inovadoras

OETIC 4

OETIC5

OETIC 6

Otimizar a gestao de
talentos para
maximizacao de
resultados

Promover a resiliencia, a
seguranca da informacao e

a adaptacao aos novos
modelos de trabalho
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@I V. Alinhamento Estratégico do PDTIC 2025-2027

Consideracoes finais
sobre o Alinhamento
Estratégico de TIC

O alinhamento estratéegico de TIC é essencial para integrar o uso
da tecnologia as metas da gestao publica. Com uma visao
estratégica de TI, o MCom busca aprimorar a eficiéncia, a
transparencia e a inovacao nos servicos de comunicacao. Esse
alinhamento demanda colaboracao continua entre as areas de
tecnologia e 0s demais setores do ministério, assegurando o uso
eficaz dos recursos tecnologicos. Ao adotar essa abordagem, o
MCom fortalece sua capacidade de promover uma gestao publica
mais agil e conectada, impulsionando a transformacao digital e
ampliando o0 acesso universal aos servicos digitals.

PDTIC 25-27 @[V



V. Inventario de
Necessidades




Metodologia

No contexto do PDTIC, as necessidades identificadas junto as areas
finalisticas, bem como no proprio setor de tecnologia, foram amplamente
discutidas até serem desdobradas em acoes menores, quantificaveis e
mensuraveis. Essas acoes, quando concluidas, satisfarao a necessidade
Identificada.

Essas necessidades passam, entao, a ser tratadas como Grupos de
Iniciativas, que reunem um conJunto de acoes ou projetos relacionados.
Tanto as agoes estrategicas quanto os projetos possuem marcos e entregas
pactuadas, conectando 0s esforcos aos resultados desejados, 0s quais sao
monitorados por meio de indicadores prewamente definidos. Fsses
elementos contam com prazos e responsaveis estabelecidos.

Dessa forma, 0 MCOM adota um PDTIC orientado a resultados, priorizando
entregas efetivas. Isso se aplica tanto aos projetos, gerenciados pelo
Escritorio de Projetos da SPTI, quanto as acoes estrategicas.

Na etapa de identificacao do Inventario de Necessidades de TIC, a
Equipe de Elaboracao do PDTIC desenvolveu um Instrumento
denominado Ficha - Grupo de Iniciativas (fichas anexas). Este foi
utilizado durante os encontros entre representantes das areas
finalisticas e profissionais de tecnologia.

Asbunidades apresentaram suas necessidades, incluindo informacoes
sobre:
e Alinhamento das necessidades aos objetivos estrategicos de TIC;
e Descricao da necessidade, problema ou oportunidade a ser
abordada;
e Detalhamento da politica, programa ou plataforma envolvida;
e Resultados, beneficios e entregas esperadas.

Objetivos Estratégicos

Projetos
@ D ~ ©
Grupos de N ﬁ

Iniciativas i‘

b B 1
A(;c">e§

Estratégicas

Marcos ou Estrategias Resultados
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Criterios de Priorizacao
Para a priorizacao das acoes ou projetos dos Grupos de Iniciativas inventariadas, foram estabelecidos 4 critérios organizados

em 3 Dimensoes. A priorizacao ocorrera apos a elaboracao e aprovacao dos Planos de Acao em reunioes especificas entre a
CGTI e as areas de negocio e o Inventario de Iniciativas Priorizado resultante sera submetido ao CGSP para deliberacao.

Relevancga da Origem In}?%to Comp égg/‘(,}dade

45%

ALINHAMENTO
LEGAL E INSTITUCIONAL ESTRATEGICO TRANSVERSALIDADE CAPACIDADE

A RELEVANCIA DA ORIGEM considera a O IMPACTO considera o grau de A TRANSVERSALIDADE considera a A CAPACIDADE considera a
relevancia da origem de uma alinhamento com os objetivos abrangéncia da contribuicao da disponibilidade dos recursos
necessidade, inclusive a urgéncia, para estratégicos do MCOM e sua necessidade nas areas/atores destinados a execucao de uma
0 MCOM. mensuracao. externos envolvidos. necessidade.

0 Quanto maior a relevancia da 0 Quanto maior o alinhamento 0 Quanto maior a abrangencia, mais O Quanto maior a disponibilidade
origem, mais pontos. estrategico, mais pontos. pontos. dos recursos, mais pontos.

Atendimento a iniciativas prioritarias Indiretamente alinhado, mas sem . : Nao ha recursos disponiveis (pessoas,
da areade Tl medida Transversalidade desconhecida orcamento, tecnologia etc.)

Alguns recursos estao disponiveis e a
i iniciati ioritari . . . Iniciativa envolve apenas a propria isica recursos indisponivei
Atendimento a iniciativas prioritarias e aiee aliilees @ MeraEed P. prop aquisicao dos recursos indisponiveis
das areas de negocio Secretaria representa uma limitagao seria
(pessoas, orcamento, tecnologia, etc.)

- l - Alguns recursos estao disponiveis e a
i ' agi : : Iniciativa envolve mais de uma isica indi ivei

Atendimento a projetos estrategicos Pouco alinhado, mas sem medida . aquisicao dos recursos indisponiveis
do MCOM pactuados em PEI. Secretaria nao representa uma limitagao seria

(pessoas, orcamento, tecnologia, etc.)

. . .. P A maior parte dos recursos para
Atendimento a projetos estratégicos : . Iniciativa envolve atores de todas as . : P !
proj g Pouco alinhado e mensuravel . execucao do projeto esta disponivel

do Governo Federal Secretarias (pessoas, orcamento, tecnologia, etc.)

Para submissao aos
critérios de
priorizacao e
imprescindivel que a
Iniciativa possua o
DOR (Definition of
Ready) estabelecido.

A aprovacao do
Inventario de
Iniciativas Priorizado
priorizado devera
ocorrer em até 120
dias apos a
aprovacao do PDTIC.

O Inventario de
Iniciativas Priorizado
resultante sera
anexo a este PDTIC.
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Inventario de Necessidades

Nesta secao, estao relacionadas as necessidades de solucoes tecnologicas
identificadas para o trienio 2025-2027. Essas necessidades foram mapeadas tanto
pelas secretarias finalisticas do ministério quanto pela area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC).

As demandas das secretarias finalisticas foram identificadas por meio de
reunioes entre representantes dessas areas e profissionais de tecnologia, com o
objetivo de analisar as dificuldades existentes e explorar como a tecnologia pode
soluciona-las ou, ao menos, mitiga-las. Esse processo foi conduzido com foco na
melhoria continua dos processos atuais e no desenvolvimento de acoes que
impulsionem a transformacao digital no MCOM.

Ja as demandas da area de TIC, conhecidas como necessidades estruturantes,
tem como proposito manter a infraestrutura tecnologica em funcionamento, além
de promover sua evolucao e/ou adaptacao para atender aos novos desafios do
MCOM. Essas necessidades sao revisadas com base na analise das demandas das
areas de negocio, assegurando um suporte eficiente e alinhado as suas
prioridades estratégicas.
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Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

Descricao

Demandante

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC

GI01 Modernizar o Programa Computadores para
Inclusao

O Programa Computadores para Inclusao, do Ministério das Comunicagoes, promove a inclusao digital por
meio de Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC), que recondicionam equipamentos e
capacitam a comunidade. Apesar de seu impacto social, enfrenta desafios como gestao manual de residuos
eletronicos, logistica desigual entre regioes e falta de transparéncia no atendimento. As iniciativas buscam
modernizar o programa, otimizando processos e melhorando a distribuicao dos computadores
recondicionados.

SETEL / DEPIN

GI02 Promover gestao das propostas de editais do Fundo
de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes
(FUST)

O FUST, criado pela Lei n® 9.998/2000, incentiva a expansao e qualidade dos servicos de telecomunicacoes,
com foco em projetos como a conectividade de escolas publicas até 2026. Suas receitas vém de
contribuicoes das operadoras e fundos como o FISTEL, sendo geridos por agentes como BNDES e Finep.
Apesar de avancos, enfrenta desafios como analise manual de propostas e gestao rudimentar de dados,
demandando solucoes automatizadas para maior eficiéncia e transparéncia nos processos.

SETEL / DESET

Gl03 Promover gestao das informagoes do Programa 5G

A tecnologia 5G impulsiona a transformacao digital com maior conectividade, velocidade e aplicagoes em
areas como loT, cidades inteligentes e telemedicina. No Brasil, diretrizes foram definidas pela Portaria n®
1.924/2021 e o leilao de frequéncias realizado pela Anatel, mas a gestao manual de dados sobre obrigacoes
do 5G € um desafio. Para aprimorar a eficiéncia, iniciativas incluem automacao da coleta e analise de
informacoes e a criacao de painéis gerenciais para suporte a tomada de decisoes.

SETEL / DESET

Gl04 Desenvolver funcionalidades de suporte a atividade
de gestao da arrecadacao para o Funttel

O Funttel € um fundo contabil voltado a inovacao tecnologica e a competitividade da industria de
telecomunicacoes gerido pelo Conselho Gestor do Funttel, vinculado ao Ministério das Comunicacoes.
Atualmente, o sistema de arrecadacao do Funttel (SAF1) enfrenta falhas, como perda de dados, erros nos
calculos e processos manuais e encontra-se em processo de substituicdo pelo SAF2 (em fase de
desenvolvimento), para maior eficiéncia das atividades de gestao da arrecadacgao. A implementacao de uma
APl permitira automatizar a emissao de guias de pagamento e simplificar processos, dependendo de
cooperacao entre Anatel e Ministério das Comunicacoes. Ha também necessidade de desenvolvimento de
varias funcionalidades para suporte as atividades de gestao da arrecadacao, como a elaboracao de
diversos tipos de relatorios e a integracao com os sistemas da PGFN.

SETEL / DEINV

02 03 04 05 06
X X
X X
X
X X

(continua...)
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Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

Descricao

Demandante

OETIC
01

OETIC
02

OETIC
03

OETIC
04

OETIC  OETIC
05 06

GI05 Novo modelo para a Gestao de Outorgas - Suria

A Lei n® 14.129/2021 promove desburocratizacao, inovacao e transformacao digital na administracao publica,
com foco em interoperabilidade, dados abertos e tecnologia. No MCOM, desafios incluem acesso e
atualizacao de dados da Receita Federal para o sistema de outorgas de radiodifusao, exigindo automacgao e
Integracao com sistemas externos. As iniciativas buscam modernizar o processo com ferramentas
tecnologicas e parcerias, garantindo eficiéncia e seguranca no uso de dados.

SECOE

Gl06 Aceleracao de Servigos da SECOE

O Decreto n° 12.198/2024 estabelece a Estratégia Federal de Governo Digital para 2024-2027, com foco na
transformacao digital e automacao de servicos publicos, visando maior eficiéncia e acessibilidade. Apesar
de avancos iniciais, como formularios inteligentes e integracao de dados, ha desafios como limitagoes do
SEIl, passivo de 48.000 processos manuais e necessidade de mudancas culturais e legislativas. Iniciativas
incluem automacao de processos, uniformizacao de controles e parcerias com a IFRN para aplicar
inteligéncia artificial.

SECOE

Gl07 Aperfeicoar a gestao do GESAC - Programa de
Governo Eletronico Servigo de Atendimento ao Cidadao

O Programa GESAC, do MCOM, promove inclusao digital com internet banda larga satelital gratuita,
priorizando comunidades vulneraveis e locais sem acesso a internet. Contudo, desafios como a falta de
manutencao do Sisgesac e a auséncia de integracao administrativa e orcamentaria exigem um novo
sistema. A meta € aprimorar a gestao, integrando dados e otimizando recursos financeiros e operacionais
para fortalecer o programa.

SETEL /
DEPIN

Gl08 Gestao e modernizagao do posicionamento
legislativo do MCOM

O Departamento de Politica Setorial (DESET/SETEL) do MCOM enfrenta desafios na padronizagdo de
respostas legislativas no SEl, dificultando a gestao eficiente das proposicoes. Para resolver isso, propoe-se a
automacao dos processos e o uso de IA para gerar textos técnicos de alta qualidade. As medidas visam
aumentar a produtividade e a qualidade dos documentos legislativos do Ministério.

SETEL /
DESET

Gl09 Automacao das publicagoes oficiais e notificagoes
digitais

O processo de outorga de radiodifusao no MCOM enfrenta desafios devido a gestao manual de publicacoes
no DOU e envios por correspondéncia via AR. Com cerca de 30.000 registros pendentes, a solucao envolve
automacoes para agilizar as publicacoes e substituir metodos manuais por alternativas digitais eficientes.
Isso reduzira esforcos e aumentara a produtividade das equipes envolvidas.

SECOE

(continua...)
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Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

GI10 Carteira Digital de Outorgas - Suria

Descricao

A gestao de outorgas de radiodifusao no MCOM enfrenta limitacoes devido a falta de integracao entre
sistemas existentes, gerando esforcos concentrados em etapas isoladas e sobrecarga na equipe. O Sistema
Suria busca consolidar informacoes, oferecer uma visao integrada aos gestores e aumentar a transparéncia
para radiodifusores, facilitando a tomada de decisoes e reduzindo solicitacoes indevidas.

Demandante

SECOE

OETIC
01

OETIC
02

OETIC
03

OETIC
04

OETIC  OETIC

05

06

GI11 Acelerar a analise do estoque de processos
administrativos do Funttel

O Funttel possui um estoque de cerca de 8.000 processos administrativo-fiscais. Acredita-se que cerca de
6.000 processos sejam relacionados a pedidos de impugnacao do lancamento do crédito tributario, que
necessitam de analise e julgamento na esfera administrativa. Considerando o pequeno quantitativo em
termos de recursos humanos para executar os trabalhos do presente e, em paralelo, analisar o estoque de
processos, ha necessidade de desenvolvimento de ferramentas, possivelmente com o uso de inteligéncia
artificial, que automatizem o trabalho de analise.

SETEL / DEINV

GI12 Consolidar dados das Infovias

Realizar analise, controle e acompanhamento dos projetos de INFOVIAS por meio de DASHBOARDS com
informacdes oriundas das entidades envolvidas (EAF, RNP e Telebras) proporcionando agilidade e eficiéncia
na geracao de insights estratégicos.

SETEL / DEPIN
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Inventario de Necessidades
Necessidades Estruturantes

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC
01 02 03 04 05 06

Necessidade / Grupo de Iniciativas Descricao Demandante

O Plano de Dados Abertos do Governo Federal visa promover a transparéncia e o acesso publico a dados
governamentais, incentivando sua reutilizacao para gerar valor social e economico. Estabelece diretrizes

GI13 Implementar e monitorar o PDA MCOM para garantir a publicacao de dados de interesse publico em formatos acessiveis e utilizaveis. O plano MCOM X
também busca fomentar a participacao cidada e melhorar a gestao publica por meio da utilizacao de dados
abertos.

A qualidade e modernizacao dos sistemas de dados envolvem a atualizagcao das infraestruturas e processos
de dados para garantir a eficiéncia e a confiabilidade na gestao da informacao. A estruturacao da

Gl14 Qualidade e Modernizagao dos Sistemas de Dados |arquitetura de dados visa criar uma base solida para integracao e acesso aos dados, enquanto a engenharia MCOM X
de dados foca na transformacao, analise e seguranca das informacoes. Juntas, essas praticas asseguram o
uso eficaz e seguro dos dados para apoiar a tomada de decisoes e a inovacao.

A implementacao do Self-Service Analytics visa capacitar os usuarios a analisar e visualizar dados de forma
independente, sem a necessidade de suporte técnico. Utilizando ferramentas intuitivas, permite a criacao de
GI15 Implementacao do Self-Service Analytics relatorios e dashboards personalizados, facilitando a tomada de decisoes baseada em dados. Essa MCOM X
abordagem promove agilidade, autonomia e maior democratizacao do acesso a informacao dentro das
organizagoes.

A criacao de uma equipe exclusiva para assuntos de Inteligéncia Artificial (IA) visa centralizar e potencializar
a aplicacao de IA em diversas areas, promovendo inovacoes e solucoes tecnologicas. Essa equipe €

Gl16 Criacao de equipe exclusiva para assuntos de IA responsavel por desenvolver estratégias, implementar projetos e garantir a integracao da IA com os MCOM X
processos organizacionais. Com foco em resultados, ela também busca aprimorar a capacitacao e a
governanca relacionadas ao uso ético e eficiente da IA.

O objetivo é desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solucoes para negocios, Tl, infraestrutura e
seguranca, com foco na sustentabilidade. As contratacoes devem priorizar solugoes tecnologicas que
reduzam impactos ambientais e promovam a eficiéncia de recursos. A sustentabilidade sera incorporada
nas escolhas de tecnologias e praticas adotadas, garantindo resultados de longo prazo.

GI17 Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar
solugoes de negocios, desenvolvimento, TI,
infraestrutura e seguranca

MCOM X

(continua...)
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Inventario de Necessidades

Necessidades Estruturantes

Necessidade / Grupo de Iniciativas

GI18 Elaborar politica e definir tecnologia e
infraestrutura de IA

Descricao

Elaborar politicas para a implementacdo de inteligéncia artificial (IA) envolve a definicdo clara de tecnologias
e infraestrutura necessarias. A estratégia deve garantir a integracao de IA de maneira ética e eficiente,
alinhada as necessidades do ministério. A infraestrutura de Tl e 0s recursos tecnologicos devem suportar a
escalabilidade e seguranca das solucoes de IA implementadas.

Demandante

MCOM

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC

01

02

03

04

05

06

GI19 Capacitagao Tl

A capacitacao em Tl € essencial para garantir que os profissionais da area estejam atualizados com as novas
tecnologias e melhores praticas. Programas de treinamento e desenvolvimento continuo sao fundamentais
para aprimorar as habilidades técnicas e gerenciais. A capacitacao contribui para uma maior eficiéncia na
Implementacao de solucoes e na seguranca dos sistemas.

MCOM

GI20 Implementar e Monitorar as acoes do PPSI

O PPSI (Plano de Protecdo e Seguranca da Informagao) é uma estratégia que visa garantir a protecao dos
dados e sistemas de informacao no setor publico. Ele estabelece diretrizes para a seguranca da informacao,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. O PPSI busca mitigar riscos e
garantir a conformidade com normas e regulamentacoes de seguranca.

MCOM

GI21 Implementar e Monitorar as agoes do PTD

O PTD (Plano de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo) & uma ferramenta estratégica que visa planejar e
otimizar o uso de recursos tecnologicos no setor publico. Ele estabelece diretrizes para a implementacao,
gestao e aprimoramento de sistemas e infraestruturas de TI. O PTD busca alinhar as necessidades da
administracao publica com as solucoes tecnologicas, promovendo eficiéncia e inovacao.

MCOM

GI22 Revisar e elaborar normativos

A revisao e elaboracao de normativos na governanca de Tl visa garantir que as praticas e politicas
tecnologicas estejam alinhadas com as necessidades e diretrizes organizacionais. Esse processo assegura a
conformidade com legislacoes e regulamentacoes, além de promover a seguranca e a eficiéncia dos
sistemas. A criacao de normativos claros também facilita a gestao e a comunicacao dentro da area de TI.

MCOM

GI23 Elevar a maturidade de Governanca e Gestao de TIC

A adocao do Indice iESGo e suas medidas como referéncia para avaliacdo da governanca e da gestao de Tl
visa estabelecer padroes claros para medir a eficacia dos processos e praticas tecnologicas. Esse trabalho
garante que os recursos de Tl sejam utilizados de maneira eficiente, segura e alinhada aos objetivos
estrategicos da organizacao. A avaliacao continua também possibilita melhorias na governanca e no

desempenho dos sistemas.

MCOM
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VL. Iniciativas




Iniciativas

Apos o levantamento e detalhamento das necessidades de TIC no Inventario de Necessidades, foram identificadas 76 Iniciativas,
provenientes dos Grupos de Iniciativas/Necessidades reportadas pelas areas de negocios e pela area de TIC do MCom. Essas
Iniciativas visam atender as demandas especificas das areas envolvidas, com o objetivo de otimizar processos, melhorar a
infraestrutura tecnologica e alinhar as solucoes de TIC as necessidades estratégicas da organizacao. A seguir, sao apresentadas
as iniciativas de TIC identificadas:

Inic. ID Descricao da Iniciativa OETICID Responsavel

Implementar funcionalidade para automatizacao de controle de lotes de equipamentos eletronicos e Planejamento e . .

GI01 GI01.1 P . - . - P .§~ . B quip . ~ . ) - Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 02 COSIN
automatizacao de criacao de modelo de predicao de quantidade de residuos por lista e catalogacao. ideacao
Implementar funcionalidade para automatizar a gestao (recepcao e doacao) dos equipamentos Planejamento e . L

GI01 Gl01.2 P n . und ! P . |z‘ . s (. . pg~ g: .) quip , , : : - Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 02 COSIN
eletronicos a serem doados/Suporte tecnologico para otimizacao da logistica entre PID’s e CRC's. ideacao
Implementar painel para disponibilizacao de informagoes do processo de doacao com transparéncia e T

GIOT GI01.3 | permitindo o devido acompanhamento. idJea 30 Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 04 COGED
**Iniciativa tem como precedente a GI01.1 e GI01.2 ¢
Implementar funcionalidade para automatizar a analise das propostas de editais do Fundo de Planejamento e . L

Gl02 GI021 p . - . P . - Prop . ) - Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 02 COSIN
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicac¢oes (FUST). ideacao
Implementar painel para disponibilizacao de informacgoes gerenciais dos editais do FUST. . : - .

Gl02 Gl022 |, p. . P P P § soes g n/a Planejamento e ideacao | Iniciativa implantada OETIC 04 COGED

Iniciativa tem como precedente a GI02.1

(continua...)
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Iniciativas

GIID Inic.ID Descricao da Iniciativa OETICID Responsavel
Implantar ao par matizar o pr ratamen relati

G103 G031 plantar solucao para automatizar o processo de coleta e tratamento dos dados relativos ao et i e n/a n/a OETIC 04 CGTI
Programa 5G.

. o ers . .. . - . . . Planejamento . e

GIOo3 Gl03.2 | Disponibilizar paineis de informacgoes gerenciais relacionadas ao Programa 5G. concluido Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 04 CGTI

GIO4 Gl04.1 | Concluir a implementacao do novo sistema SAF2. n/a Iniciativa implantada n/a OETIC 02 COSIN
Implementar funcionalidade para automacao e integracao no processo de coleta no banco de dados

Gl04 Gl04.2 |do Tesouro Nacional e Anatel, garantindo a correta apuracao dos calculos para recolhimento do Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 04 COSIN
imposto.

GlO4 Gl04.3 | Disponibilizar servico de emissao automatica da guia de pagamento - Funttel. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 COSIN

GlO4 Gl04.4 | Disponibilizar painéis de informagoes gerenciais relacionadas ao Funttel. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 04 COGED

GI05 GI05.1 |Implantar catalogo de integracoes do MCOM. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 04 COSIN

GI05 Gl05.2 | Implantar ferramenta para gestao de integrag¢oes com sistemas externos ao MCOM. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 04 CGTI

Gl0o6 Gl06.1 |Implantar solucao para automacao de processos e digitalizacao de servicos publicos. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 CGTI
Apoiar a SECOE n finica isseminaca TA ili r r form P ' T

CI06 G062 poia :':\ SECO . ? definicao e disseminacao das TAGs utilizadas para os seus processos, de forma a lan.ejamianto e IR oriiolozadal Niniciativa implantatia OETIC 02 CGTI
padronizar e facilitar os pontos de controle no SEI. ideacao

GI07 Gl07.1 | Implementar novo sistema SISGESAC. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 04 COSIN
Integrar o SISGESAC com rn mo o IDH Uni B IPEA sobre n N

G107 G072 tegrar o SISGESAC com bases externas (como o IDH, o CadUnico e a Base do sobre notas et s s n/a n/a OETIC 04 COSIN
escolares).

. . . s - . . . .. Planejamento e e
Glo7 Gl07.3 | Implementar funcionalidade para apoio a gestao administrativa e orcamentaria no SISGESAC. e Iniciativa implantada n/a OETIC 02 COSIN

(continua...)
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Iniciativas

Inic. ID

Descricao da Iniciativa

OETIC ID

Responsavel

GI0o8 Gl108.1 | Implantar solugcao para gestao e automacao dos processos das proposigoes legislativas. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 CGTI

Gl08 Gl08.2 | Implantar solu¢des de IA para producao de textos técnicos. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 CGTI

GI09 GI09.1 | Implantar solugcao para automacgao da gestao de publicagoes no DOU. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 CGTI

GI09 Gl09.2 |Implantar solucao para automacao da gestao de envio de correspondéncias do MCOM. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 CGTI

GI10 GI10.1 | Implementar recursos tecnologicos que possibilitem a gestao integrada de outorgas de radiodifusdo. | Iniciativa homologada | Iniciativa implantada n/a OETIC 02 COSIN
Implementar painel para disponibilizacao das informacoes relacionadas ao processo de outorgas de Sl

G0 GI10.2 |servicos de radiodifusao para os radiodifusores. : djea 30 Iniciativa implantada n/a OETIC 02 COGED
**|niciativa tem como precedente a GI10.1 ¢

GI10 GI10.3 | Absorver o novo Sistema de Gestao de Outorgas (Suria). Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 COSIN
| funci i ali i ico contribuintes do FUNTTEL e Planejamento e -

o S mplemeljtar uncionalidade para analise afltomatlzada de peticoes dos ibui . J € I e st n/a OETIC 02 CCGE
elaboracao de proposta de pareceres relacionados. ideacao

GI11 GI11.2 | Implementar solucao para automatizar a analise de processos administrativos no SEI. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 02 COSIN
Reali nualmente, no minimo, 1 (um itacao dos servidores das areas de negocio em . S e

GI GI11.3 Zellab el NG, o i, § (00 Cpaieg g Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 05 CGTI
ferramentas de IA.

. - . .. . o Planejamento e - . e
GI1 GI11.4 | Disponibilizar paineis para divulgar status dos processos para os contribuintes do FUNTTEL. e Iniciativa homologada | Iniciativa implantada OETIC 04 CGTI

(continua...)
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Iniciativas

GIID

Inic. ID

Descricao da Iniciativa

OETICID

Responsavel

G12 G121 | Disponibilizar painel com informacdes da EAF Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
G12 G12.2 | Disponibilizar painel com informac¢oes da RNP Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
G12 G12.3  |Disponibilizar painel com informacoes da TELEBRAS Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
Iniciativa Parcialmente | Iniciativa Parcialmente
GI13 GI13.1 | Disponibilizar 5 (cinco) novas bases de dados ao publico no ambito do Plano de Dados Abertos l;;nszlzrlllar(:: ;ozganbc:;/cao lmr:)l::zii;;i r;c;vas Iniciativa implantada OETIC 03 COGED
externo publico externo

GI13 Gl13.2 |Elaborar o Plano de Dados Abertos (PDA) 2025-2027 Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
GI13 GI13.3 |Elaborar e publicar anualmente o Relatorio Anual de Monitoramento de Bases de Dados Abertos. Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 COGED
G4 Gl14.1 |Revisar a arquitetura de engenharia de dados. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
G4 Gl14.2 |Implementar o sistema central do MCOM com nova arquitetura modular. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COSIN
G4 Gl14.3 |Implementar o Painel SEI em Niimeros. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COGED
GI15 GI15.1 |Realizar anualmente, no minimo 1 (um), workshop sobre arquitetura de dados. Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 COGED
GI5 Gl15.2 |Implementar a estratégia de dados do MCOM. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 CGGlI

GI15 GI15.3 |Revisar e realizar, anualmente, a gestao e tratamento dos dados do MCOM. Iniciativa homologada | Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 COGED

(continua...)

PDTIC 25-27 @




Iniciativas

Inic. ID Descricao da Iniciativa OETIC ID Responsavel

GI16 GI16.1 |Implantar comissao para estudos, prospeccoes e implementagao de recursos de inteligéncia artificial. | Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 CGTI
I ifi 0 ogi ari ndim iniciati areas Lo T

GI17 i denti |f:a.r e contratar as solugoes tecnologicas necessarias para atendimento as iniciativas das ar ek e e n/a n/a OETIC 03 CGTl
de negocios levantadas.
Revisar rimorar anualmen iti ntr m i rquitetur istem

GI17 G172 |. evisa e~ap Imorar anualmente as politicas, controles, metodologias e arquitetura dos sistemas de Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 03 COSIN
informacao.
Revisar rimorar anualmen iti ntr m i a n i

GI17 Gl17.3 |, evisa e~ aprimorar anualmente as politicas, controles e metodologias da gestao da tecnologia da Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 CGTI
informacao.

GI7 GI7.4 | Modernizar a infraestrutura de TI. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COINS

GI7 GIN7.5 | Revisar e aprimorar anualmente as politicas, controles e recursos de seguranca da informacao. Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 COSEG

GI17 Gl17.6 | Implementar Sistema de Coleta de Dados do PAC (SISPAC). Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COSIN
I fi i i to e manutencao de software baseado em .

GI7 GI7.7 .mpl.an}ar. err.am?nta de apoio ao desenvolvimen . » .g p .w Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COSIN
inteligéncia artificial a fim de acelerar as entregas e melhoria na qualidade de codigo.

. . - e ve epe o . Planejamento e . . . e e
GI17 GI17.8 |Realizar a integragao de inteligéncia artificial em todos os sistemas do MCOM (Software Aumentado). e Planejamento e ideacao | Iniciativa implantada OETIC 03 COSIN
GI7 GI17.9 | Implementar o Painel de Monitoramento dos Projetos do PMO. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 COSIN
. orere ~ ~ Planejamento e . .
GI7 GI17.10 | Disponibilizar solucao para Gestao da Forca de Trabalho da SPTI. i dJeagéo Iniciativa implantada n/a OETIC 03 COSIN
. erers ~ ~ . . Planejamento e Y. ...
GI7 GI17.11 | Disponibilizar solu¢ao para Gestao de Usuarios Externos do SEI. i dJeagéo Iniciativa implantada n/a OETIC 03 COSIN

(continua...)
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Iniciativas

GIID Inic.ID Descricao da Iniciativa OETICID Responsavel
GI18 Gl18.1 |Elaborar Politica de Adocao e Uso de Inteligéncia Artificial (I1A). Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 CGTI
. . . . . - - Planejamento e N .

GI18 GI18.2 | Planejar e implantar os recursos de infraestrutura de TIC necessarios para adocao das solucgoes de IA. TR Iniciativa implantada n/a OETIC 03 COINS
Realizar itaca rvidor Tl na implementaca ntaca istem 0

GI19 cr ealizar a capacitacao dos servidores da CGTI na implementacao e sustentacao de sistemas, solugoes et M e n/a n/a OETIC 05 CGTI
e ferramentas de IA.
Promover anualmente, no minim ré n integraca i n i

GI19 Gl19.2 |. ° ove~a TEllIETER, M Mne SiGs), Grents (ot e G R e daleme 5 ik Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 05 CGTI
informacao.

GI19 GI19.3 | Realizar anualmente, no minimo 60%, das capacita¢oes de TIC previstas no PDP para o exercicio. Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 05 CGTI
Reali 1 itaca ivaci a ados e seguranca da . . N T

GI19 Gl19.4 |, ealizar a~nualmente L) P E AT AREE RE ED E gurang Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 05 CGTI
informacao.
Reali n n i a n municac¢ao sobre Privacidade e Seguranca da N - . Y h. ..

GI20 GI20.1 eallzara~ ualmente a divulgacao do plano de comu ¢ g § Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 06 CGTI
Informacao.

i e 809 recur nologi Iniciativa Parci Iniciativa Parci

G120 1202 {-\utomatlfar em ate 80% todos os fluxos de controle e seguranca de uso de recursos de tecnologia da | Iniciativa Parcialmente | Iniciativa Parcialmente et i OETIC 06 CGTI
informacao. Implantada > = 50% Implantada > = 65%

GI20 GI20.3 | Aprimorar em até 80% as acoes do Centro de Operacoes de Seguranca (SOC) e ereiParcialmente Iniciativa implantada OETIC 06 COSEG

' P ° ¢ perag ¢ ) Implantada > = 50% Implantada > = 65% P

(continua...)
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Iniciativas

GIID  Inic.ID Descricao da Iniciativa OETIC ID Responsavel
.~ . Iniciativa Parcialmente | Iniciativa Parcialmente e
GI20 GI20.4 | Implementar recursos de automatizacao do gerenciamento de Patches. Iniciativa implantada OETIC 06 COINS
Implantada > =70% Implantada > = 80%
Realizar trimestralmente simulaca inciden resiliéncia abrangendo os recursos e - Y NP T
GI20 GI20.5 eal!za t esii a.l € te.SI ulacao fje ¢ de~tesetestes de resiliéncia g Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 06 CGTI
servicos tecnologicos e sistemas de informacao.
GI20 GI20.6 |Implementar ferramenta de inventario e mapeamento de dados. n/a Iniciativa implantada n/a OETIC 06 CGTI
i mente, no minimo, 1(uma) capacitacao dos servidores das areas de negocio em L . o .
GI20 GI20.7 Reallzar.anual ’ ey (D) GEfpE e ! goa Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 06 CGTI
curadoria de dados.
Implementar, no minimo 80%, das medidas do 42 Ciclo do PPSI - Controles e medidas criticos, de baixo
GI20 GI20.8 | ou médio esforco e baixa ou média complexidade para execu¢ao e que nao necessitam de Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 06 CGTI
contratacao.
no minimo 80%, das medidas do 52 Ciclo - Controles e Medidas avancadas que exigem - VI
GI20 GI20.9 Im?lementalz, n % ! .I - : vang que exig Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 06 CGTI
maior maturidade de governanca e processo para implementacao.
Implementar, no minimo 80%, das medidas do 62 Ciclo - Controle e medidas avancados que exigem . VN
G20 | GI20.10 P . n . /?' 1> medie . o § L g n/a Iniciativa implantada n/a OETIC 06 CGTI
maior maturidade e especializagao técnica para implementacao.
Implementar, no minim 9 medi 72 Ciclo - Revisao e retr iv i nteriores
G120 12011 plementar, ? ,,' imo 80%, da.f; edidas do .Clclo ev[sa.oe etrospectiva dos ciclos anteriore n/a e i plan tads n/a OETIC 06 CGTI
e consulta aos orgaos para planejamento e definicao dos proximos passos.

(continua...)
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Iniciativas

Inic. ID

Descricao da Iniciativa

OETICID

Responsavel

GI21 GI21.1 | Revisar o Plano de Transformacao Digital do Ministério. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 CGTI

GI21 GI21.2 | Monitorar anualmente o Plano Transformacao Digital do Ministério. Iniciativa implantada Iniciativa implantada | Iniciativa implantada OETIC 03 CGTI

GI22 GI22.1 |Elaborar normativo para absorcao de solu¢des externas a CGTI. Iniciativa implantada n/a n/a OETIC 03 CGTI
Manter anualmente o arcabouco normativo de TIC atualizado e em conformidade com a legislacao — N e

GlI22 GI22.2 e § gistac Iniciativa implantada Iniciativa implantada Iniciativa implantada OETIC 03 CGTI

GI23 GI23.1 |Elevar a maturidade de Governanca de TIC da CGTI por meio das a¢des previstas no indice iESGo. iGovTI>=85% iGovTI>=90% iGovTI>=95% OETIC 03 CGTI

GI23 G232 |Elevar a maturidade de Gestao de TIC da CGTI por meio das a¢des previstas no Indice iESGo. iGestTI>=70% iGestTI>=75% iGestTI>=80% OETIC 03 CGTI

Observacao: A definicao das metas e previsao no trienio pode ser alterada apos a
aplicacao dos critérios de priorizagdo sobre as iniciativas, conforme planejamento
elaborado no Plano de Acdo para Atendimento a Iniciativa.
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Plano de acao para
atendimento as iniciativas

As areas identificadas no campo “Responsavel” das Tabelas de Iniciativas deverdo
elaborar e apresentar o Plano de Acao para Atendimento em até 90 (noventa) dias
corridos a contar da aprovacao deste PDTIC.

Sugere-se que o Plano de Acao apresente, no que couber, a identificacao da iniciativa, 0
objeto e o objetivo, os beneficios esperados, as alternativas de atendimento, a
justificativa para a solucao escolhida, a equipe envolvida, a matriz de responsabilidades,
a matriz de riscos, o detalhamento do escopo, a estrutura analitica do projeto (EAP), o
custo, o cronograma contendo 0s principais marcos, as dependéncias, o planejamento
de qualidade, o plano de aquisicoes, o plano de comunicacao, o plano de transferencia
de conhecimento, o plano de implantacao e o plano de monitoramento e controle.

Alem dos requisitos sugeridos, cabera a area responsavel identificar se a demanda
pOSsul 0S elementos necessarios para iniciar, ou seja, se ela apresenta o conceito de
Definition Of Ready (DOR) devidamente estabelecido.

O Plano de Acao sera submetido a aprovacao da CGTl e da area demandante. Apos a
aprovacao, o Plano de Acao sera iniciado por meio do termo de abertura do projeto
correspondente.

PDTIC 25-27 @



VIl. Plano de Gestao
de Pessoas



(D) VII. Plano de Gestdo de Pessoas

Plano de Gestao de Pessoas

No contexto do PDTIC, a gestao de pessoas
envolve a formacao, desenvolvimento e retencao
de talentos com foco em competéncias técnicas
e comportamentals, essencials para a
transformacao digital e a adaptacao continua as
novas demandas tecnologicas. Alem disso, a
criacao de uma cultura organizacional voltada
para a inovacao, a seguranca da informacao e a
governanca de dados é fundamental para o
atingimento das iniciativas de TIC, promovendo
um ambiente propicio a eficiencia operacional e
ao alcance dos objetivos institucionais.
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(1D VII. Plano de Gestdo de Pessoas

Efetivo da CGTI

Segmentacao

0

39 Servidores

‘ +5 Terceiros
@ (apoio secretariado)

amm 7 Estagiarios

Fonte: CGTI, novembro de 2024.

29

Servidores e Empregados publicos
cedidos (sendo 1 Servidor Efetivo do
Quadro MCOM)

ATl (descentralizados)
Temporarios

Cargo Comissionado
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(1D VII. Plano de Gestdo de Pessoas

Efetivo da CGTI

Distribuicao

A equipe da CGTlI possui 51
colaboradores.

Dentre eles, servidores publicos e
temporarios, empregados publicos,
requisitados egressos de outros
orgaos e comissionados (39),
terceirizados (5) e estagiarios (7).

DIGTI ‘% pIsTI  @P pipsI @2

7+ 2

Fonte: CGTI, novembro de 2024.
Obs.: Os quantitativos em vermelho representam os terceirizados/estagiarios.
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(D) VII. Plano de Gestdo de Pessoas

Efetivo da CGTI

Escolaridade e Regime de execucao

O MCOM implementou o Programa de Gestao por
Desempenho disponibilizado pelo Ministerio da Gestao e
da Inovacao em Servicos Publicos.

Mestrado
25.6%
(10)

O efetivo da CGTI esta dividido entre duas formas de
execucao: presencial e teletrabalho em execucao

(1) 12.8%
(5)

Escolaridade dos Servidores

Pés-Graduagéo integral - nao ha efetivo em teletrabalho hibrido.
46.2% . "
. resencia
18)  of 12.8% )

(T
O
o
Doutorado Q:
12.8% Ik
5) S
Técnico O
2.6%  Superior GE)
on;
D:
o :

Teletrabalho
87.2% (34)
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Plano de Capacitacao

A Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CGTI), em conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), realizou o levantamento das necessidades de capacitacao em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). Esse levantamento foi
baseado em um diagnostico que identificou tanto caréncias transversais quanto especificas da unidade.

As necessidades identificadas foram registradas no Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) e serao consideradas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) de 2025. Nesse plano, serao definidos os treinamentos necessarios com foco em suprir as necessidades

apontadas pelas secretarias finalisticas do ministério e pela area de TIC.

Servidores da COINS que atuam na
administracao de sistemas e bases
de dados

Administracao de Banco de
Dados

SQL Server; e Administracao PostgreSQL com Alta
Disponibilidade

Transformacao Digital; Implantagao e melhoria continua dos
processos de gestao de servigos de TIC; Fomento do uso de novas
tecnologias; Aprimoramento das acoes de seguranca da informacao

Servidores da COINS e COSIN que
atuam no desenvolvimento e
operacgao de sistemas

Gerenciamento de servicos
de TI; Devsecops; Devops;
Gestao de procedimentos e
operagoes de infraestrutura
de TIC

Gerenciamento de Servicos de Tl; DevOps Essentials;
DevSecOps: Seguranca em Infraestrutura e
Desenvolvimento Agil; e Infraestrutura Agil com
Praticas DevOps; Docker: Administracao de
Containers - DCA

Transformacao Digital; Implantagao e melhoria continua dos
processos de gestao de servigos de TIC; Fomento do uso de novas
tecnologias; Aprimoramento das acoes de seguranca da informacao

Servidores da CGTI que atuam na
gestao e governanca de TIC

Gestao e Governanca de Tl

Gestao Publica, Governanca, Gestao de riscos,
Gestao de projetos, Gestao de contratos e
Planejamento de Contratacoes de solucoes de TIC

Eficiencia; Economia de recursos; Otimizacao de procedimentos;
Melhoria da Gestao; Melhoria de instrumentos de controle interno;
Gestao de riscos; Agilidade na entrega dos projetos; Contratagoes

mais eficientes

Servidores da CGTI que atuam com
Desenvolvimento, Ciencia de dados,
IA e novas tecnologias

Ciéncia de dados,
Transformacao Digital e
novas tecnologias

Ciéncia de dados, Transformacao Digital, IA e novas
tecnologias

Transformacao Digital; Economia de recursos; Otimizagao de
procedimentos; Melhoria da Gestao; Automatizagao de processos de
negocio; Fomento do uso de novas tecnologia

Servidores da CGTI que atuam com
Seguranca da Informacao

Seguranca da Informacao

Melhorar continuamente os controles de seguranca
da informacao em ativos de informacao

Transformacao Digital; Economia de recursos; Otimizacao de
procedimentos e Melhoria da Gestao; Implantagao e melhoria dos
processos de gestao de servicos de TIC; Fomento do uso de novas

tecnologias; Aprimoramento das acoes de Seguranca da Informacao
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Orcamentario



Plano Orcamentario

O Plano Orcamentario de TIC é o instrumento de planejamento que
preve a destinacao do orcamento de TIC do oOrgao visando a
continuidade dos servicos e 0s investimentos necessarios a
consecucao do Plano de Metas e Acoes do PDTIC.

A CGTI devera elaborar o Plano Orcamentario Anual de acordo com o
planejamento das necessidades, a disponibilidade orcamentaria e as
contratacoes pendentes.

O Plano Orcamentario Anual sera documento anexo ao PDTIC
elaborado pela CGTI. Para 2025 o prazo de elaboracao sera de até 30
dias apos a aprovacao do PDTIC e para os demais anos devera ser
elaborado ate o dia 31 de janeiro do exercicio a que se referir, devido
a0 impacto das contratacoes e renovacoes do exercicio anterior.

O Plano Orcamentario Anual devera ser aprovado pelo CGSP.
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(I X. Fatores criticos de sucesso

Fatores criticos de sucesso

Sao requisitos que devem,
necessariamente, ser
satisfeitos para que o PDTIC
alcance a efetividade
esperada.

A auséncia de um ou de varios
desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerara
iImpacto na estrategia de
governanca de TIC do MCOM e,
consequentemente, nas demandas
de negocio do Ministério.

Na elaboracao deste PDTIC foram
definidos 0s seguintes fatores
criticos:

Disponibilidade
orcamentaria

Forca de trabalho Comprometimento das
capacitada em areas finalisticas/
quantitativo adequado demandantes na
as demandas execucao do PDTIC

Comprometimento das
areas externas a CGTI
que possuem
competéncias
relacionadas a TIC

Ampla divulgacao dos
planos

Acompanhamento,
monitoramento e
revisoes periodicas do
PDTIC para alinhamento
as necessidades e
estratégicas do MCOM

Comunicagao
permanente entre
gestores de TIC e

usuarios

Manutencao e
atualizacao continua da
infraestrutura
tecnologica do MCOM

Participacao ativa do
CGSP priorizando a¢oes
coerentes com 0s
objetivos estratégicos

organizacionais

Apoio e patrocinio da
alta direcao para a
execucao das acoes

planejadas
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() XI. Consideracoes Finais

Consideracoes Finais

A Tecnologia da Informacao desempenha um papel essencial na implementacao de politicas publicas. No ambito do Ministério, a Tl tem
evoluido para uma atuagao cada vez mais estratégica, tornando-se um elemento central na inovacao e na tomada de decisoes baseadas em
dados. Esse protagonismo é fortalecido pelo presente instrumento, que busca alinhar as iniciativas de Tl as metas institucionais e
governamentais.

No contexto do MCOM, para que a pasta consiga desenvolver politicas eficientes nas areas de telecomunicacoes, radiodifusao, servicos
postais e outras, é fundamental que a governanca de TIC seja tratada como prioridade pela alta gestao e esteja alinhada aos principios e
metas da transformagao digital do governo.

Nesse cenario, a elaboracao deste PDTIC foi guiada pela Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027), instituida pelo Decreto n®
12.198, de 24 de setembro de 2024. A EFGD tem como objetivo transformar o Governo Federal por meio de tecnologias digitais, oferecendo
pol|t|cas publicas e servicos mais eficientes, acessiveis e de maior qualidade ao cidadao. A estrategia busca consolidar uma gestao publica
digital que privilegie servicos centrados no udadao integrados, confiavels, transparentes e eficientes.

Quanto ao Comite de Governanca Digital - CGSP, que tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos a estrategia de
governo digital, a governanca de dados e Tecnolog|a da Informacao e Comunicagao e a seguranca da informagao deste Ministeério, e esperado
que sua atuagao seja proativa, o que permitira que a CGTI conduza de maneira eficaz a gestao e o monitoramento do PDTIC, atendendo de
forma adequada e tempestwa as demandas.

Conclui-se, assim, que este PDTIC fornece as condi¢oes necessarias para orientar as agoes da CGTI, gerando valor para as atividades do

Ministerio e promovendo 0 aprimoramento continuo da governanca de TIC da Pasta. Por meio deste mstrumento busca-se consolidar o papel
estrategico da Tl no MCOM.

Equipe de Elaboracao do PDTIC
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SIGLA
SISTEMA

APENDICE A - Catalogo de Sistemas de Informacao

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

SECRETARIA

ENDERECO

LINGUAGEM

CEL

SISTEMA DE
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

THIAGO RIZZA

SECOE

HTTP://CEL.MCOM.GOV.BR/

ASP

SQLSRERVER

CPRODWEB

SISTEMA DE CONTROLE
DOCUMENTOS E PROCESSOS

FERNANDO FRANCA

SEXEC

HTTP://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/CPRODWEB/

JAVA

SQLSRERVER

INTRANET

INTRANET DO MCOM

LUISA NOVETTI

SEXEC

HTTPS://INTRANET.MCOM.GOV.BR

PHP

SQLSRERVER

RADCOMWEB

SISTEMA DE RADIO
DIFUSAO COMUNITARIA

THIAGO RIZZA

SECOE

HTTPS://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/RADCOMWEB

JAVA

SQLSRERVER

REPNBL

REGIME ESPECIAL DE
TRIBUTACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE BANDA
LARGA

MARCELO ROMAO /
ALEXANDRE TENORIO
PEREIRA

HTTP://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/REPNBL

JAVA

SQLSRERVER

SAD

SISTEMA DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO

ALLAN EDVER MELLO DOS
SANTOS

HTTP://SAD.MCTIC.GOV.BR/

SQLSRERVER

SAF
EXTERNO

SISTEMA DE
ARRECADAGCAO DO FUNTTEL

CRISTINA / CAROLINA

HTTP://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/SAFWEB/PAGE
S/EXTERNO/SAF.JSF

SQLSRERVER

SAFWEB

SISTEMA DE
ARRECADACAO DO FUNTTEL

CRISTINA / CAROLINA

HTTP://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/SAFWEB

SQLSRERVER

SARF

ACOMPANHAMENTO DE
RADIODIFUSAOQ

THIAGO RIZZA

HTTPS://SARF.MCOM.GOV.BR

SQLSRERVER

SGPF

SISTEMA DE
GESTAO DE PASTA FUNCIONAL

FERNANDO FRANCA

HTTPS://SGPF.MCOM.GOV.BR/

SQLSRERVER

SISGESAC

SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

RAFAEL REIS

HTTPS://SISGESAC.MCOM.GOV.BR

SQLSRERVER

SRAPDWEB

SISTEMA DE

REGISTRO E ANALISE DE PROPOSICOES E DOCUMENTOS

FRANCKLIN

ANDRADE MATTAR FURTADO

HTTP://SISTEMA.MCOM.GOV.BR/SRAPDWEB

SQLSRERVER

PG

PROGRAMA DE GESTAO

ALESSANDRA XAVIER

HTTPS://PG.MCOM.GOV.BR

SQLSRERVER

SISTEMA DE
ARRECADAGCAO DO FUNTTEL V.2

CRISTINA LETIELE
BORGES F. OTSUKA

HTTPS://SAF2.HOM.MCOM.GOV.BR

POSTGRESQL
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PROJETOS
PRIORITARIOS

APENDICE A - Catalogo de Sistemas de Informacao

SISTEMA DE
GESTAO DE PROJETOS PRIORITARIOS (DEBENTURES)

ALEXANDRE TENORIO
PEREIRA

HTTP://PROJETOSPRIORITARIOS.MCOM.GOV.BR

PHP

POSTGRESQL

CADSEIWEB

SISTEMA DE
PRE-CADASTRO DO SE|

TARIC DE OLIVEIRA

SISTEMA.DEV.MCOM.GOV.BR/CADSEIWEB

JAVA

SQLSERVER

SCPWEB

SISTEMA DE
CONSULTA DE PROCESSO - SCP

TARIC DE OLIVEIRA

SISTEMA.DEV.MCOM.GOV.BR/SCPWEB

JAVA

SQLSERVER

SRHWEB

SISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS

ALESSANDRA XAVIER

SISTEMA.DEV.MCOM.GOV.BR/SRHWEB

JAVA

SQLSERVER

SEGWEB

SEGURANCA
DE SISTEMAS WEB

WESIN RIBEIRO

SISTEMA.DEV.MCOM.GOV.BR/SEGWEB

JAVA

SQLSERVER

SEGACESSO

CONTROLE
DE ACESSO A SISTEMAS

WESIN RIBEIRO

SISTEMA.DEV.MCOM.GOV.BR/SEGACESSO

JAVA

SQLSERVER

5SSO

SISTEMA DE
SINGLE SIGN ON

WESIN RIBEIRO

SOS.DEV.MCOM.GOV.BR

JAVA

SQLSERVER

UNO

CONTROLE
DE PERMISSOES DE ACESSO

WESIN RIBEIRO

UNO.DEV.MCOM.GOV.BR

JAVA

SQLSERVER

WS02

MICROSERVICO
DE MENSAGERIA

WESIN RIBEIRO

MGT.DEV.MCOM.GOV.BR

JAVA

SQLSERVER

GREG

SERVICO DE
GOVERNANCA DE REGISTROS DE CONTAINERS

WESIN RIBEIRO

GREG.DEV.MCOM.GOV.BR

JAVA

SQLSERVER

ESB

BARRAMENTO
DE MICROSERVICOS

WESIN RIBEIRO

ESB.DEV.MCOM.GOV.BR

JAVA

SQLSERVER

SALA360

GERENCIAMENTO
DE SALAS COWORKING

BARBARA ANDRADE

SALA360.MCOM.GOV.BR

JAVASCRIPT

POSTGRESQL

APl INTERNET
BRASIL

ETL
+ APl DE DADOS DO PROGRAMA INTERNET BRASIL

HUGO MONTEIRO

INTERNETBRASIL.MCOM.GOV.BR

PYTHON

POSTGRESQL

SENTRY

@I XII. APENDICES

GERENCIAMENTO
DE LOGS

WESIN RIBEIRO

SENTRY.MCOM.GOV.BR

PYTHON

POSTGRESQL
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MYSQL

BACKEND

APPWRITE SARA SISTEMAS E APLICATIVOS WESIN RIBEIRO APPWRITE.DEV.MCOM.GOV.BR PHP
FERRAMENTA

WORKFLOWS PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS E FLUXOS WESIN RIBEIRO WORKFLOWS.HOM.MCOM.GOV.BR PYTHON

DOU ETL DO SARAH REZENDE PAINEL-DOU.HOM.MCOM.GOV.BR PYTHON

DIARIO OFICIAL DA UNIAO ‘ ‘ ‘ ‘

- GERENCIAMENTO

GESTAO-PG OE USUARIOS DO PG ALESSANDRA XAVIER GESTAO-PG.MCOM.GOV.BR PYTHON

INOVA-SE] MODULOS TARIC DE OLIVEIRA HTTPS://SERVICOS-SEI.DEV.MCOM.GOV.BR/ PYTHON
EXTRAS DO SEI ' ' ' ' '

CATALOGO
DE SISTEMAS, BASE DE DADOS, CONTROLE E WESIN RIBEIRO COSIN.DEV.MCOM.GOV.BR PYTHON
FISCALIZACAO DE OS DA FS

AUTENTICACAO,
CORPORATIVO AUTORIZACAO, INTEGRACOES COM APIS, LOGS, WESIN RIBEIRO A DEFINIR PYTHON
SISTEMAS CORPORATIVOS
SISTEMA DE
SURIA GESTAO DE OUTORGAS DE RADIODIFUSAO THIAGO RIZZA SURIA.MCOM.GOV.BR PYTHON
PROGRAMA
PGD OFE GESTAO DE DEMANDAS ALESSANDRA XAVIER PGD.MCOM.GOV.BR PHP

POSTGRESQL

POSTGRESQL

POSTGRESQL

SQLSERVER

SQLSERVER

SQLSERVER

POSTGRESQL

MYSQL

PDTIC 25-27 @43



APENDICE B - Plano de Gestao de Riscos

O Gerenciamento de riscos consiste no processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes e fornecer
seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Desse modo, a elaboracao deste Anexo se orientou no modelo de Plano de

Gestao de Riscos do Guia de PDTIC do SISP (Versao 2.0).

: — Oferecer cursos e treinamentos periodicos; . .
Disponibilizar : - Capacitacao dos servidores e colaboradores;
. N Divulgacao de campanha pela ASCOM,; . ..
informacoes 4 5 20 3 s N Aperfeicoamento das técnicas de seguranca COGID/CGGI
: . Aquisicao e/ou contratacao de ferramentas de . )
restritas ou sigilosas , s . da informacao;
Inventario e monitoramento de dados.
Acao 1: Solicitar a CGGP a realizacao de todas |Resposta 1: Solicitacao de realizacao de
as acoes necessarias para a abertura de concursos para servidores efetivos
Desligamento e CONCUrSO; especialistas na area e com salarios mais
evasao de . i - . n Acao 2: Realizar planejamento de agoes para |atrativos conforme o mercado de trabalho; CGT]
colaboradores da ' melhor conhecimento dos servidores que Resposta 2: Promocao de acoes de
CGTI. compoem a equipe, entendimento de valorizacao, engajamento e retencao de
expectativas e necessidades de aprimoramentoftalentos, com incentivos para qualificacao e
e satisfacao. crescimento.
Falta de Divulgar, por meio dos canais oficiais do MCom
comprometimento (e-mail, teams, intranet, reunides de
das demais areas colegiados) os planos que foram Aorimoramento das acdes de comunicacio
para execucao das 3 4 12 3 4,8 pactuados/aprovados, destacando a P ¢ ¢ COGTI/CGT]
. : . ) . sobre os planos - PPSI, PTD e PDTIC.
acoes previstas nos necessidade de executa-los, informando os
diversos planos: PPSI, eventuais prejuizos e penalidades em caso de
PTD e PDTIC. descumprimento/inexecucao.
Descumprimento dos
niveis de servicos Disponibilizar cursos e treinamentos . ) .
. - . ) . Manter a equipe de fiscalizacao
minimos 3 4 12 3 4,8 frequentes as equipes de fiscalizacao de . CGTI
: permanentemente treinada
estabelecidos em contratos.
contrato
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APENDICE B - Plano de Gestao de Riscos

O Gerenciamento de riscos consiste no processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes e fornecer
seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Desse modo, a elaboracao deste Anexo se orientou no modelo de Plano de
Gestao de Riscos do Guia de PDTIC do SISP (Versao 2.0).

Incapacidade de
atendimento as

Planejamento adequado para

demandas de Instituir equipe de planejamento de contratacao - R .
i . 3 4 12 3 4,8 ) quip P ) s contratacao que atendas a necessidades CGTI
sustentacao de sistemas servicos de TI. )
. de servicos de TI.
em prazo e qualidade
adequados.

Implementar o sistema Agatha no Mcom (instalacao

Perda . : - , : .
do sistema e treinamento e acompanhamento das  |Adocao de um sistema informatizado
dos dados dos planos 3 4 12 2 7,2 , N N - . CGGE
- : UGRCl's para sua utilizagao), em substituicao das para gestao de riscos no Mcom.
de gestao de riscos. .
planilhas excel.
Estimativa inadequada . i . . Atualizacao e capacitacao da equipe de
. Disponibilizar cursos e treinamentos frequentes as . .
de precos dos servicos e : . . . planejamento e dos servidores
3 5 15 3 6 equipes de planejamento e servidores envolvidos nas CGTI

bens de TIC a serem N envolvidos nos processos de
e contratacoes. -
licitados. contratacao.

Acao 1: Implementar redundancia em servidores
criticos para minimizar o impacto de uma possivel . . .
Realizagao de manutencao preventiva
gl oe hardware. regular em equipamentos criticos;
Acao 2: Criar um plano de contingéncia detalhado g auip '

. . N Garantir que 0s equipamentos estejam
. N que Iinclua procedimentos de recuperacao em caso . .
Indisponibilidade de N em boas condi¢oes de funcionamento,
de falha de hardware, para minimizar o tempo de

sistema computacional 2 5 10 3 4 com suporte e garantia vigentes; COINS/CGTI

.. inatividade. . S
critico B . - . Atualizar o plano de contingéncia para
Acao 3 : Realizar manutencao preventiva regular nos | . .

incluir procedimentos de resposta a

servidores para prolongar sua vida Gtil e identificar

> - U falhas de hardware.
problemas de hardware em estagios iniciais.
Acao 4 : Aprimorar monitoramento para deteccao e
correcao proativa dos incidentes
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Perda de
informacoes
valiosas dos
servicos de suporte
de T.I.

Parada da rede
interna de todo
MCOM

Acompanhar a fase de transicao do contrato, por meio
de reunides periodicas, exigindo que a empresa
contratada atualmente cumpra o contrato repassando
as informacoes do sistema Marval para a nova
ferramenta ITSM que sera utilizada.

APENDICE B - Plano de Gestao de Riscos

O Gerenciamento de riscos consiste no processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes e fornecer
seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Desse modo, a elaboracao deste Anexo se orientou no modelo de Plano de

Gestao de Riscos do Guia de PDTIC do SISP (Versao 2.0).

Redundancia de Links de Rede,
Plano de Recuperacao de Desastres COINS/CGT!
(DRP)

Implementar uma arquitetura de rede que inclua links
de rede redundantes, de modo que, se um link critico
ficar inativo, o trafego possa ser automaticamente
roteado por meio de um caminho alternativo.
Desenvolver e implementar um plano de recuperagao
de desastres que inclua procedimentos para lidar com
interrupcoes na conectividade de rede.

Redundancia de Links de Rede,
Plano de Recuperacao de Desastres COINS/CGT!
(DRP)

Legenda:- Médio -
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APENDICE C - Fichas de agrupamento de necessidades

GI01 - MODERNIZAR O PROGRAMA COMPUTADORES PARA INCLUSAO

O Programa Computadores para Inclusao € uma acao do Governo Federal, executada pelo Ministério das Comunicacoes (MCom), para implementacao de Politicas de Inclusao
Digital. O Programa tem como objetivo apoiar e viabilizar iniciativas de promoc¢ao da inclusdao digital por meio dos Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) —
espacos fisicos adaptados para o recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos, para a realizagcao de cursos e oficinas e realiza o descarte correto de residuos
eletronicos.

A Politica Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos - instituida pela Lei 14.479/2022, que também dispde sobre o Computadores para
Inclusao - tem como beneficiaria a sociedade e, prioritariamente, os povos, 0s grupos, as comunidades e as populagoes.

O impacto social do trabalho realizado pelos CRCs é percebido na comunidade: formacao humana, técnica e empreendedora, que busca fomentar a inclusao digital e a capacitacao
para o mercado de trabalho, com foco na complementagao educacional e cultural, colocando o aluno como o protagonista do processo de aprendizagem.

Entre os principais desafios associados a esses processos, destaca-se a dificuldade da area de negocios na gestao das listas referentes a todos os equipamentos que serao doados
e recondicionados. A analise é realizada por meio de planilhas, sendo necessarias agoes como catalogacao, pesagem de residuos de informatica e outras atividades relacionadas
ao desfazimento desses bens. Registra-se que, enquanto a qualificacao da lista nao é realizada, os itens permanecem retidos nos estoques dos CRC’s e nao sao disponibilizados.

O controle de residuos eletronicos € um elemento critico para a area de negocios, uma vez que, além de ser feito manualmente, a quantidade de residuos representa um
indicador-chave de desempenho (KPI). Essa métrica & fundamental para determinar quantos computadores serdao recondicionados e, consequentemente, doados. Vale ressaltar
que as solicitacoes de computadores recondicionados € efetuado por meio do servigo "Solicitar Computadores Recondicionados", disponibilizado na plataforma Gov.Br.

Outro ponto de atencao & a caréncia de informacoes relacionadas as estatisticas de quantidade de solicitagoes e ao numero de atendimentos realizados por regiao. Observa-se a
existéncia de uma logistica para a entrega dos computadores recondicionados, considerando que os CRCs estao distribuidos por todo o territorio brasileiro. No entanto, € comum
que haja uma demanda maior nas regioes Norte e Nordeste, enquanto os CRCs dessas areas nem sempre dispoem de computadores recondicionados para atendimento. Muitas
vezes, 0s equipamentos sao enviados de CRCs localizados nas regioes Centro-Oeste e Sudeste. Portanto, € necessario aprimorar as atividades de suporte afim de otimizar essa
logistica.

Além disso, € importante que conferir transparéncia no processo, desde a solicitagao até a efetiva entrega dos computadores aos beneficiarios.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa modernizar o Programa Computadores para Inclusao. Entre as principais metas
estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Automatizagao de controle de lotes de equipamentos eletronicos, criacao de modelo de predicao de quantidade de residuos por lista e catalogacao.
- Otimizar a gestao (recepcao e doacao) dos equipamentos eletronicos a serem doados / Suporte tecnologico para otimizacao da logistica entre PID’s e CRC's.
- Disponibilizacao de informagoes do processo de doagao com transparéncia e permitindo o devido acompanhamento.
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APENDICE C - Fichas de agrupamento de necessidades

Gl02 - PROMOVER GESTAO DAS PROPOSTAS DE EDITAIS DO FUNDO DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (FUST)

O Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunica¢oes - FUST, criado pela Lei n2 9.998/2000, visa estimular a expansao e a qualidade dos servigos de telecomunicagoes,
reduzir desigualdades regionais e promover novas tecnologias de conectividade para o desenvolvimento economico e social.

Suas receitas provém, principalmente, de parcela de recursos do Fundo de Fiscalizacdao das Telecomunica¢oes (FISTEL) e de contribuicao de 1% sobre a receita operacional bruta,
decorrente de prestacao de servigos de telecomunicacoes nos regimes publico e privado. Os_agentes financeiros do FUST incluem o Banco Nacional de Desenvolvimento .
Economico e Social - BNDES e a_Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, alem de outras instituicoes financeiras credenciadas, que podem aplicar os recursos na modalidade
de apoio reembolsavel, apoio nao reembolsavel ou garantia.

No que se refere aos editais de selecao publica, no ambito do Ministério das Comunicagoes, foi criado um sistema em parceria entre a DESET/SETEL e CGTI/COSIN, referente as
propostas das prestadaoras de servigcos de telecomunicacoes interessadas em executar projetos de conectividade de escolas. O referido sistema engloba a parte de inscricao dos
Interessados em participar do edital, cadastramento dos dados das operadoras, transferencias e envio de documentos, entre outros.

Nesse contexto, vale mencionar que o artigo 62-A da Lei 9.998/2000 prevé um beneficio fiscal para prestadoras de servicos de telecomunlcaaoes, permitindo a reducao de ate
50% da contribuicao ao FUST (CIDE-Fust) [)_ara aquelas que implementarem projetos aprovados pelo Conselho Gestor. O Decreto n2 11.004/2022, o artigo 28, caput e §12, determina
ue a concessao da reducao deve ser realizada por meio_de procedimento a ser aprovado pelo Conselho Gestor do Fust. Assim, o Conselho Gestor do FUST aprovou a Resolucao n?
, de 28 de maio de 2024, a fim de dispor sobre a ex_ecugao das acoes pelas prestadoras de servicos de telecomunicagoes, que irao leva-las a receber tal desconto na CIDE-Fust.
Tal resolucao orienta que as acoes deverao ser destinadas exclusivamente para o atendimento das metas do Programa de Aceleracao do Crescimento - Novo PAC, especificamente
no subeixo "Conectividade nas escolas e nas unidades de saude". As prestadoras devem apresentar propostas de conexao a internet para escolas publicas, atendendo aos
parametros estabelecidos pela Estrategia Nacional de Escolas Conectadas.

Entre os principais desafios associados ao tema, destaca-se a dificuldade da area de negodcios na ﬁestéo das informacgoes relacionadas as dp_ropostas das prestadoras de servigos
de telecomunicacoes. Atualmente, a analise das propostas € manualmente por meio de planilhas. Nesse contexto, a area precisa verificar diversos pontos, como a possibilidade
de duas operadoras solicitarem a mesma escola, por exemplo. Caso isso ocorra, aplica-se um critério de desempate: i) o maior desconto em_ relacao ao,valqr de referéncia; ii) o
menor prazo para a conclusao das atividades, que se refere, na verdade, ao menor tempo para o inicio do servi¢co de_conexao das escolas publicas. Assim, € fundamental captar
dados alimentados pela area, de forma automatizada, e viabilizar .a analise das propostas e suas respectivas definicoes. Esse € um ponto critico para o departamento, em razao
da produtividade que se almeja e considerando que um dos objetivos da Estrategia Nacional de Escolas Conectadas € garantir e dar prioridade para conectar todas as escolas
publicas da educacao basica no Brasil ate 2026.

E necessario criar uma solucao que evite a sobreposicao de politicas piblicas em relacdo a determinadas escolas piblicas, por exemplo. Cabe ressaltar a importancia de
viabilizar um rastreamento eficiente, considerando os diversos atores envolvidos com a Estrategia Nacional de Escolas Conectadas.

Outro ]p_onto de atencao é o edital de selecao publica oferecido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES, na qualidade de agente financeiro do FUST,
apoio financeiro Nao Reembolsavel - Orcamento da Uniao do FUST. Essa selecao refere-se a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC), para garantir conectividade
pedagogica em todas as escolas publicas de educacao basica ate 2026.

Nesse sentido, uma avaliacdo qualitativa da politica relacionada ao edital em questdes como “quais escolas estao sendo conectadas a internet?”, “quais apresentaram melhoria
na conectividade?” e “qual é a situacao da implementacao das acoes de conectividade?”, dentre outras, vem sendo geridas pelo BNDES e essa coleta de informacoes pelo MCOM
feita de forma rudimentar, gerando uma percepcao incompleta da politica e perda de eficiencia no gerenciamento dessas informacoes.

3
e

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa modernizar o tratamento das propostas de editais do Fundo de Universalizagao
dos Servicos de Telecomunicacoes (FUST). Entre as principais iniciativas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Tratamento automatizado e eficiente das propostas de editais.do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes (FUST);
- Disponibilizacao de informacoes gerencials por meio de painéis de informagoes como subsidio para a tomada de decisoes.
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GI03 - PROMOVER GESTAO DAS INFORMACOES DO PROGRAMA 5G

A tecnologia 5G desempenha um papel central na transformacao digital da economia e da sociedade, com uma expectativa global de aumento significativo no numero de dispositivos
moveis conectados a internet e na comunicagao maquina a maquina através da Internet das Coisas (1oT). Além de permitir a conexao simultanea de mais dispositivos, o 5G oferece maior
velocidade, capacidade de banda e menor tempo de resposta, possibilitando a execucao de servicos criticos que requerem alta confiabilidade. Aplicacdoes em areas como cidades
inteligentes, veiculos autonomos e telemedicina se tornarao comuns no cotidiano. Os avang¢os do 5G e suas aplicacoes em diversas areas economicas sao fatores essenciais a serem
considerados na formulacao de politicas publicas para o setor de telecomunicag¢oes no Brasil.

No contexto da elaboracdao da Estratégia Brasileira para Redes de Quinta Geracao (5G), foi realizada a Consulta Piblica n2 1/DETEL/SETEL entre 2 e 31 de julho de 2019, com o objetivo
de coletar subsidios da sociedade sobre o tema. A partir dessa consulta, a SETEL prop0s e ajudou a aprovar a Portaria n2 1.924, de 29 de janeiro de 2021, que estabelece diretrizes para
0s processos licitatorios das faixas de radiofrequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz, além de definir critérios para proteger os usuarios que recebem sinais de TV aberta via
antenas parabolicas na Banda C satelital, adjacente a faixa de 3,5 GHz.

Vale ressaltar que o leilao de faixas de radiofrequéncias para a tecnologia 5G é realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL.

Nesse contexto, &€ importante destacar que a DESET/SETEL realiza um levantamento continuo dos dados relativos ao andamento das obrigacoes estabelecidas pelo edital do 5G. Além
disso, é necessario enviar essas informagoes regularmente ao GAIA (Gabinete Adjunto de Informagoes de Apoio a Decisao, da Casa Civil). Entre os principais desafios associados a esse
processo, observa-se que muitos dados sao extraidos da Anatel, e a coleta, o tratamento desses dados no MCOM e a sua disponibilizagcao para a Casa Civil sao realizados manualmente,
por meio de planilhas. Portanto, torna-se necessario o desenvolvimento de uma ferramenta automatizada para a coleta, analise e envio de dados, a fim de otimizar esse processo.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa promover gestao das informacoes do Programa 5G. Entre as principais iniciativas
estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Otimizar e automatizar processo de coleta, tratamento e disponibilizacao de informagoes relativas ao Programa 5G, junto ao GAIA/Casal Civil;
- Disponibilizagcao de informagoes gerenciais por meio de painéis de informacdes como subsidio para a tomada de decisoes.
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Gl04 - DESENVOLVER FUNCIONALIDADES DE SUPORTE A ATIVIDADE DE GESTAO DA ARRECADACAO PARA O FUNTTEL

O Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagoes - Funttel € um fundo de natureza contabil que tem o objetivo de estimular o processo de inovagao tecnologica,
incentivar a capacitacao de recursos humanos, fomentar a geracao de empregos e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competitividade da industria brasileira de telecomunicagoes, nos termos do art. 77 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997.

Instituido pela Lei n2 10.052, de 28 de novembro de 2000, o Fundo tem como agentes financeiros a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), que concedem financiamento a empresas para apoiar a inovagao em telecomunicacgoes.

Em relagao ao sistema de arrecadacao do Funttel, atualmente utiliza-se o SAF1. No entanto, esta sendo desenvolvido em paralelo o sistema SAF2, com o objetivo de resolver as falhas
identificadas no sistema atual.

Entre os principais problemas identificados, destaca-se a falha do sistema em realizar o upload dos pagamentos recentes. Além disso, constatou-seperda de dados no periodo de 2001 a
2011, relacionada aos pagamentos efetuados por meio de DARF.

Ressalta-se ainda a necessidade de uma automatizacao integral do processo de trabalho voltado para a cobranca do imposto realizado pela DEINV/SETEL. Para que a apuragao do
calculo de cobranca do imposto seja efetivada, € necessario estabelecer a conexao com os dados de pagamento do Tesouro Nacional e com as informacdes apuradas do tributo devido
no sistema Fiscaliza da Anatel. Atualmente, esse processo é realizado manualmente, exigindo o upload dos arquivos do Tesouro Nacional e do sistema da Anatel para que os calculos
sejam realizados. Portanto, destaca-se a necessidade de automatizar a coleta de dados nos sistemas mencionados, a fim de garantir a correta apuracao dos calculos.

Outro ponto que merece destaque € a disponibilizagao da guia de pagamento do imposto ao contribuinte. Atualmente, o contribuinte nao consegue emitir a guia de forma automatica; e
necessario preencher uma GRU no site do Tesouro Nacional para que a guia de pagamento seja gerada. Nesse sentido, foi desenvolvida uma API que integra os dados fornecidos pelo
contribuinte a Anatel com o novo sistema SAF2, permitindo a emissao da guia de pagamento de maneira automatica. No entanto, para que a APl seja efetivada, & necessaria a assinatura
de um acordo de cooperacao entre a Anatel e o Ministério das Comunicagoes. Entre os principais beneficios da implementacao da API, destacam-se a agilidade e a facilidade no
processo de pagamento, além da reducao nos procedimentos de retificacao de pagamentos realizados pela SETEL, o que assegura maior eficiéncia nesse processo de trabalho.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este grupo de iniciativas visa ao desenvolvimento e a modernizagao do Sistema de Arrecadacao do Funttel, por meio
da evolugao do sistema SAF2. O objetivo € aumentar a robustez e a eficiéncia dos processos associados. Entre as principais metas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Novo sistema SAF2 com processos automatizados, melhorando a seguranca e a experiéncia do usuario no processo de cobranca do imposto;
- Automacao e integracao no processo de coleta no banco de dados do Tesouro Nacional e Anatel, garantindo a correta apuracao dos calculos para recolhimento do imposto;
- Disponibilizar servico de emissao automatica da guia de pagamento - Funttel.
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GI05 - NOVO MODELO PARA A GESTAO DE OUTORGAS - SURIA

Para aumentar a eficiéncia da administragcao publica, especialmente por meio da desburocratizacao, inovacao, transformacao digital e participacao cidada, foi publicada a Lei n2 14.129,
de 29 de marco de 2021. Nesse contexto, destacam-se os seguintes principios e diretrizes: i) o uso da tecnologia para otimizar os processos de trabalho da administracao piblica; ii) a
interoperabilidade de sistemas; iii) a promocao de dados abertos; iv) a implantacao do governo como plataforma; e v) o incentivo ao uso de dados, preferencialmente anonimizados, por
pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade.

Nessa perspectiva, registra-se com exemplo, a base de dados utilizada pelo MCOM da Receita Federal do Brasil, que contém informagdes necessarias para a execu¢ao do processo de
outorga de radiodifusao, mas cuja atualizacao das informacoes nao pode ser verificada, uma vez que a responsabilidade pela gestao dessa base nao &€ do MCOM. Aléem disso, observa-se
a necessidade de reformular o servigco de consulta a base de dados da RFB, pois atualmente nao e viavel acompanhar as atualizagoes das informacoes utilizadas pelas areas de negocio
do MCOM. Isso implica na realizacao de novas consultas a base de dados da RFB durante o processo, sendo que o contrato firmado entre a RFB e o Governo prevé cobran¢a a cada
consulta, o que se torna contraproducente.

Registra-se a dificuldade de acesso a base de dados da RFB por parte da SECOE/MCOM, por meio do Sistema de Gestao de Outorgas - Suria. Em funcao dessa limitagao, a equipe de TI
(COSIN/CGTI) gerou arquivos com base em uma lista de CNPJs enviada pela SECOE para consulta de dados na RFB. O Suria depende de informacoes da RFB, uma vez que utiliza essas
informagoes em conjunto com os dados de outorga de radiodifusao. Contudo, € necessario que esses dados estejam atualizados para evitar riscos no processo e reduzir o retrabalho da
equipe.

Nesse contexto, € importante ressaltar que o MCOM necessita da designacao de um responsavel que possa agilizar o inicio das negociagcoes para o acesso a bases de dados de 6rgaos
além do INFOCONV (Sistema de Informacoes para Convenentes). Este sistema oferece informagdes abrangentes das bases da RFB, utilizando tecnologia de web services e apoiado por um
sistema de gestdo de autorizacao e consumo. E essencial contar com o apoio da Tl até mesmo na utilizacdo do INFOCONV, pois sdo necessarias customizacdes para gerar as informacdes
adequadas.

Assim, destaca-se a necessidade de aprimorar e expandir a gestao de integracoes com sistemas externos, como RFB, Anatel, Tribunais Judiciarios, Controladoria-Geral da Uniao, entre
outros.

Diante das problematicas mencionadas acima, este conjunto de iniciativas visa modernizar a Gestao de Outorgas — Suria, por meio de iniciativas de automacao de dados, integracoes e
gestao de dados externos. Entre as principais inciativas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Estruturagcao de um catalogo de integragdoes do MCOM, acessivel as areas de negocio do Ministério, com a participagao ativa da equipe de TI;

- Modernizacao da gestao de integragdoes com sistemas externos ao MCOM, incluindo contratacao de ferramentas e/ou acessos aos dados necessarios por meio de contratos vigentes
com o Serpro e acordos de troca de dados com outros orgaos.

- Implementacao de plataforma tecnologica de dados para extragao, transformacao e carga das informacgoes contidas em bases de dados externas e a garantia de tempestividade,

disponibilidade e seguranca.
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G106 - ACELERACAO DE SERVICOS DA SECOE

O Decreto n2 12.198, de 24 de setembro de 2024, estabelece a Estratégia Federal de Governo Digital para 2024-2027, com foco na transformacao do governo por meio de tecnologias
digitais. O objetivo é aprimorar a qualidade, simplicidade e acessibilidade das politicas publicas e servigos oferecidos ao cidadao. Para isso, a Secretaria de Governo Digital, em
parceria com o MGI, apoia os 6rgaos na transformacao e automacao de servi¢os. Esse processo € realizado por meio de um contrato com a LECOM, uma empresa especializada em
automacao de processos. No inicio do PTD no MCOM, a digitalizacao de servigos levava em média sessenta dias. Atualmente, esse processo pode durar cerca de seis meses, resultando
em perda de eficiéncia na entrega de valor para o cidadao.

Nesse cenario, diversas adaptacoes foram realizadas nos processos automatizados para integra-los ao Sistema Eletronico de Informacoes (SEI), o principal sistema de gestao
documental utilizado na Administracao Piblica Federal (APF), devido a dificuldade de analise processual com a utilizacao de dois sistemas distintos da SECOE. Porém, foram
identificadas diversas limitacoes no SEI, o que tem gerado dificuldades na gestao e nas analises dos processos.

Atualmente, ha um passivo de 48.000 (quarenta e oito mil) processos relacionados a outorga para a prestacao de servicos de radiodifusao, que serdao analisados manualmente devido as
restricoes do SEI. Ha também um problema negocial que impede a implementacao de BPM (Gestao de Processos de Negodcio), abrangendo desde o desenho até a otimizacao de processos
no SEI. E importante ressaltar que houve um aumento de produtividade na etapa inicial dos servicos, gracas a inteligéncia aplicada pela LECOM, por meio de formularios inteligentes e
integracoes de dados, entre outras funcionalidades. Isso facilitou a analise para os analistas, embora ainda seja necessario desenvolver melhorias no SEI nas etapas posteriores.

Em relagao ao passivo mencionado, a analise manual conta com a criagao de um ponto de controle no SEI, o que inclui a indicagao do tipo e do andamento de cada processo por meio
de etiquetas de marcacao (tags). Tais registros no SEI, para a devida efetividade, sera necessario promover a mudanca de cultura dos envolvidos com a analise dos processos, pois cada
atualizacao exige a modificacao do ponto de controle para refletir a fase atual.

Com esses ajustes, pretende-se atualizar o painel no Qlik Sense de forma automatizada. Alem disso, para garantia de padronizacao do conhecimento, manuais estao sendo elaborados
para auxiliar nesse processo com o objetivo de uniformizar o controle por meio do mecanismo de ponto de controle em todas as areas da SECOE, proporcionando uma visao holistica do
processo e facilitando a tomada de decisao pelos gestores. Estima-se que esse processo seja concluido em dois meses com o envolvimento de aproximadamente 100 (cem) pessoas.

Ressalta-se a celebragao de um Termo de Execucao Descentralizada (TED), firmado entre o MCOM e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), para abordar questoes
relacionadas a Inteligéncia Artificial (IA). A expectativa € maximizar os beneficios dessa parceria para aprimorar fluxos processuais e explorar outras contribuicoes que a IA pode trazer
as rotinas do negodcio. Destaca-se que serao necessarias mudancas na legislagao vigente para que as alteragdoes nos processos estejam em conformidade.

Diante das problematicas mencionadas acima, este conjunto de iniciativas visa modernizar a prestacao de servicos da SECOE. Entre as principais inciativas estabelecidas para este
trabalho, destacam-se:

- Automacao de processos por meio da formalizagao de contrato para digitalizacao de servicos publicos;

- Criagcao de um grupo de trabalho com servidores da CGTI, CGGI, SECOE e MGI para acelerar a uniformizacao dos pontos de controle, por meio do desenvolvimento de ferramentas no

SEIl;
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GI07 - APERFEICOAR A GESTAO DO GESAC - PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

O Programa de Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), coordenado pelo Ministério das Comunicacées (MCOM) desde 2002, oferece conexao a internet em banda
larga satelital de forma gratuita ao cidadao, com o objetivo de promover a inclusao digital em todo o territorio brasileiro. O programa é direcionado, prioritariamente, para
comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil, em locais nao atendidos por prestadora de servico de internet.

No contexto apresentado, o Sisgesac é o sistema utilizado pela area de negdcios (DEPIN/SETEL) para a gestdo dos processos que regulam a conexdo via satélite. E importante destacar
que o Sisgesac prové as informacoes que sao apresentadas em dashboards para os gestores.

No Plano Estratégico Institucional 2024-2027 do Ministério da Comunica¢ao (MCOM), o Programa GESAC esta vinculado ao Eixo 1 - Eixo da Conectividade Universal e Significativa,
especificamente no Objetivo Estratégico 02, que visa promover a inclusao digital e a conectividade significativa. Este objetivo se refere a facilitacao do acesso da populacao as redes de
telecomunicacoes, sistemas e servicos baseados em tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), levando em consideracao as desigualdades sociais e regionais, com a finalidade de
alcancar uma conectividade verdadeiramente significativa. Trata-se, portanto, de um programa critico e estruturante para o MCOM.[WL1]

No contexto da TI, dentre os principais desafios associados ao Sisgesac, destaca-se a caréncia de manutenc¢ao e sustentabilidade do sistema, resultante do encerramento do contrato
com a fabrica de software. Além disso, ha uma falta de integracao entre a gestao administrativa do programa e a area or¢camentaria, bem como uma escassez de automatizagoes entre as
bases de dados utilizadas.

Em razao desses desafios, € necessario um novo sistema que devera corrigir as falhas identificadas no Sisgesac, sendo construida de acordo com os fluxos ja utilizados pela area de
negocio. Tal necessidade ja possui tratativas entre DEPIN/SETEL e COSIN/CGTI.

Observa-se também a falta de integracao entre a gestao administrativa e orcamentaria do GESAC. Atualmente, o controle de pontos para inclusao € gerenciado pelo sistema, enquanto o
controle de pagamento é realizado manualmente em planilhas. Foi informado que o controle orcamentario deriva de diversas fontes (PLOA, Emendas Parlamentares, ACT's, TED’s), e a
consolidacao dessas informagoes integrada ao sistema é de extrema importancia para a area de negocios, pois permitira uma gestao mais eficiente dos recursos financeiros destinados
ao programa.

Por fim, registra-se o apoio tecnoldgico da area de Tl, que esta relacionado a automacao das diversas bases necessarias para a efetividade da politica piblica (como o IDH, o CadUnico
e a Base do IPEA sobre notas escolares).

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa aperfeicoar a gestao do GESAC - Programa de Governo Eletronico Servico de
Atendimento ao Cidadao. Entre as principais metas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Apoio tecnologico para o desenvolvimento do novo sistema;
- Gestao dos recursos com diferentes fontes orgamentarias e integracao com a gestao administrativa
- Integracoes com bases de dados com as principais partes interessadas.
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GI08 - GESTAO E MODERNIZACAO DO POSICIONAMENTO LEGISLATIVO DO MCOM

Entre as atribuicoes do Departamento de Politica Setorial, conforme disposto na Portaria n? 8.374, de 6 de fevereiro de 2023, que aprova o regimento interno do Ministério das
Comunicagoes, ressalta-se a funcao de subsidiar a colaboracao com os Poderes Legislativo e Judiciario. Essa colaboracao deve ser realizada de maneira articulada com a Assessoria
Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos, bem como com a Consultoria Juridica do Ministério, abrangendo assuntos pertinentes as telecomunicacoes e temas correlatos.

Nesse contexto, entre os principais desafios associados a esse processo, observa-se a auséncia de padronizacao de documentos no Sistema Eletronico de Informacao (SEI),
especialmente no que se refere ao formulario de posicionamento legislativo. O DESET/SETEL fornece o posicionamento do Ministério das Comunicagoes sobre propostas legislativas
apresentadas pelo Congresso Nacional. Tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado Federal elaboram projetos de lei e os enviam ao Ministério para que este se manifeste. No
entanto, atualmente nao existe um documento padronizado para responder a essas solicitagoes.

Dessa forma, é fundamental uma solu¢gao que permita a gestao e automacao das proposicoes legislativas que precisam do posicionamento do MCOM, por meio de processos no SEl, de
modo a viabilizar maior eficiéncia e produtividade nas atividades das areas envolvidas. Além disso, € oportuno o uso de recursos de Inteligéncia Artificial (IA) generativa para a
elaboragao de textos técnicos. O uso de IA para aprimorar a escrita oferece diversos beneficios, como corre¢coes gramaticais e melhorias na coesao e estrutura do texto, aumentando,
assim, sua qualidade e fluidez.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa a automatizacao e padronizacao de documentos no SEl referentes ao formulario de
posicionamento legislativo. Entre as principais iniciativas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Gestao e automacao dos processos das proposicoes legislativas;
- Disponibilizacao de tecnologias de de IA (assistentes virtuais) para producao de textos técnicos, buscando aprimorar a qualidade da escrita nos documentos gerados pelo

departamento.
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GI09 - AUTOMACAO DAS PUBLICACOES OFICIAIS E NOTIFICACOES DIGITAIS

O processo de outorga de radiodifusao é oficializado por meio de publicagdes no Diario Oficial da Uniao (DOU). Atualmente, a formatacao da matéria para publicacao, o
acompanhamento da publicagao no DOU e a posterior atualizacao no sistema sao realizados manualmente. A area relatou que possui cerca de 30.000 registros que precisam ser
complementados com informacgoes, como numero de processos, data de publicacao e nimero da Portaria, e essa busca sera feita manualmente no sistema do DOU.

Na SECOE, existem 04 (quatro) servidores designados exclusivamente para a estruturacao das informacoes necessarias para o envio e acompanhamento dessas matérias no DOU. Vale
ressaltar que ha no mercado solugdes, como web services, que podem ser utilizadas para integrar sistemas e compartilhar funcionalidades, como consultar bancos de dados, realizar
transacoes e acessar informagoes de maneira padronizada. No entanto, o MCOM ainda nao possui esses recursos. Dessa forma, destaca-se a necessidade de implementar agoes efetivas
para melhorar a gestao desse processo, visando aumentar a agilidade das atividades por meio de automacoes e reduzir o esforco da equipe envolvida.

Em relagao ao envio de correspondéncias, a area informou que os envios sao realizados por meio de Aviso de Recebimento (AR) pelos Correios. O processo envolve a impressao dos

documentos, que sao enviados ao SERPRO, que, por sua vez, os encaminha a agéncia dos Correios via malote. Nesse contexto, destacam-se as dificuldades enfrentadas pelas areas de
negocio, especialmente considerando que alternativas digitais estao se tornando cada vez mais eficientes.

Este conjunto de iniciativas visa automatizar os mecanismos de publicacao oficial e notificacao. Entre as principais iniciativas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Automacao da gestao de publicacoes no DOU;
- Automacao da gestao de envio de correspondéncias do MCOM.

PDTIC 25-27




APENDICE C - Fichas de agrupamento de necessidades

GI10 - CARTEIRA DIGITAL DE OUTORGAS - SURIA

Atualmente, a Secretaria de Comunicacao Social Eletronica informa que nao dispoe de um sistema eficaz para a gestao de outorgas de servicos de radiodifusao. Os sistemas existentes
sao acessorios e abordam apenas partes especificas do processo de outorga, o que resulta na falta de uma visao holistica dessa gestao. Como alternativa, busca-se a implementacao do
Sistema Suria com o objetivo de modernizar a gestao de outorgas.

Informou-se que a grande maioria dos sistemas utilizados pela area € desenvolvida e gerida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - Anatel. Embora exista um vinculo entre o
Ministério das Comunicacoes e a Anatel, esta Ultima possui autonomia para gerir seus sistemas, o que gera a necessidade da SECOE se adaptar a varios aspectos do processo.

A proposta do Sistema Suria nao € eliminar o uso dos sistemas acessorios, mas sim consolidar as informacoes de forma a proporcionar uma visao integrada da gestao de outorgas. Sem
essa perspectiva, os gestores tendem a concentrar esforcos apenas em pontos especificos do processo, como as etapas de crédito, estacoes, canais e planos basicos e técnicos geridos
pela Anatel, além da parte processual administrada pelo MCOM. A alternativa mais eficaz € a integracao de todas as etapas, possibilitando uma visao abrangente do processo de gestao
de outorgas.

O processo de outorgas € iniciado com a publicacao de um edital de selecao para outorgas de radiodifusao. As propostas sao analisadas e, a partir dessa analise, sao selecionados os
vencedores, que recebem a outorga. Essa outorga pode ser precaria, concedida diretamente pelo ministro, ou complexa, necessitando da aprovacao do Poder Legislativo. Uma vez
consolidada a outorga, seja ela precaria ou complexa, inicia-se a fase contratual e técnica. A Anatel desempenha um papel ativo neste processo com o Sistema Moisaco atuando como
um facilitador. Contudo, esse sistema ainda nao é capaz de resolver os problemas supracitados.

O objetivo da modernizacao da gestao de outorgas € proporcionar nao apenas uma visao mais integrada para os gestores, facilitando a tomada de decisdoes e o uso efetivo de recursos,
mas também garantir a transparéncia do processo para os radiodifusores. Com isso, eles poderao visualizar todas as etapas do processo, além de acessar informagdes sobre as normas
e regras que devem seguir para assegurar a conformidade na execucao dos servicos. A falta dessas informacodes resulta em um volume excessivo de solicitacoes indevidas a area de
negocios, sobrecarregando a equipe de analistas.

Diante das problematicas mencionadas acima, este conjunto de iniciativas visa modernizar a gestao de outorgas - Suria. Entre as principais inciativas estabelecidas para este trabalho,
destacam-se:

- Consolidagao das informagoes de forma a proporcionar uma visao integrada da gestao de outorgas;
- Disponibilizacao de informagoes gerenciais, por meio do Sistema Suria, a serem utilizadas pelos gestores como subsidio para a sua tomada de decisoes;

- Aumento da transparéncia nas informacoes relacionadas ao processo de outorgas de servi¢cos de radiodifusao para os radiodifusores.
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APENDICE C - Fichas de agrupamento de necessidades

GI11 - ACELERAR A ANALISE DO ESTOQUE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO FUNTTEL

O Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacoes — Funttel € um fundo de natureza contabil que tem o objetivo de estimular o processo de inovagao tecnologica,
incentivar a capacitacao de recursos humanos, fomentar a geracao de empregos e promover o acesso de pequenas e medias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competitividade da industria brasileira de telecomunicacgoes, nos termos do art. 77 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997.

Dentre os desafios identificados, no ambito da DEINV/SETEL, observa-se um estoque de processos relacionados ao Funttel devido aos recursos de contribuintes que recorreram do
pagamento do tributo e que ainda se encontram pendentes de julgamento.

Este estoque compreende aproximadamente 8.000 processos, dos quais cerca de 6.000 sao decorrentes de recursos dos contribuintes, sendo a Anatel consultada em cada um deles.
Embora a Anatel tenha fornecido respostas, & necessario que seja feita a analise e a elaboragcao de pareceres nos processos mencionados, a fim de esgotar a atividade de cobranca na
esfera administrativa. O processo e considerado concluido pelo DEINV somente quando o crédito tributario € encaminhado para inscricao na divida ativa.

Diante desta problematica, € necessaria a automacao dada analise desses processos. Solu¢goes baseadas em inteligéncia artificial podem agregar capacidade de acessar as peticoes
judiciais, identificar as alegacoes dos contribuintes e, nos casos em que as alegacoes forem de natureza juridica, utilizar os pareceres juridicos ja elaborados pela SETEL para refuta-
las. Além disso, em situagcoes que envolvem questionamentos sobre a base de dados, a IA podera consultar os relatorios da Anatel para verificar se a decisao inicial foi mantida, se o
valor cobrado foi revisado ou, em alguns casos, se houve a extincao do valor apos a revisao.

O resultado pretendido é a geracao de pareceres que possam acelerar o julgamento dos casos pendentes, resultando em uma significativa economia de tempo e forga de trabalho.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa a automacao na avaliacao de processos e projetos de Lei no ambito da DEINV/SETEL.
O objetivo é o ganho de eficiéncia dos processos associados. Entre as principais metas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Prover modulo que analise peticoes contendo as alegag¢oes dos contribuintes e proponha pareceres com contetdo juridico e com base em respostas ja elaboradas pela SETEL;
- Automatizar analise de processos administrativos no SEl;

- Capacitar servidores em ferramentas de IA e em curadoria de dados para respostas com mais qualidade da ferramenta;

- Conferir transparéncia aos processos administrativos em analise e previsibilidade na resposta.
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APENDICE C - Fichas de agrupamento de necessidades

GI12 - CONSOLIDAR DADOS DAS INFOVIAS

O Ministério das Comunicacoes (MCOM) acompanha a implantacao de infovias em todo o territorio nacional, com destaque para os projetos Norte Conectado e Nordeste Conectado. Essa
acao conta com o apoio da Entidade Administradora de Faixa (EAF), da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e da Telebras, que fornecem informacdes estratégicas e monitoram o
andamento dos projetos.

A avaliacao do progresso dessas infraestruturas € essencial, considerando a quantidade de infovias entregues, a interiorizagao das infovias estaduais, a expansao das redes
metropolitanas e a sustentabilidade dos modelos adotados.

No Plano Estratégico Institucional 2024-2027 do MCOM, as INFOVIAS se encaixam no "Eixo 1 - Conectividade Universal e Significativa, especificamente no DE 04 - Infovias (Norte e
Nordeste Conectados). Esse programa visa a implantacao de infraestrutura de fibra 0ptica para acesso a internet nas regioes Norte e Nordeste, além da construcao de redes
metropolitanas em municipios nordestinos. O objetivo @ ampliar a oferta de internet de alta velocidade, reduzir desigualdades regionais e impulsionar o desenvolvimento econdomico e
social.

Diante desses desafios e da complexidade das tarefas envolvidas, este conjunto de iniciativas visa consolidar os dados das INFOVIAS para acompanhamento e gestao. Entre as principais
metas estabelecidas para este trabalho, destacam-se:

- Projeto EAF: Atualmente a EAF nos envia relatorios de acompanhamento. Propomos a criagao de uma APl para que os dados sejam inseridos automaticamente em um dashboard no
MCOM, proporcionando maior agilidade e eficiéncia na analise.

- Projeto RNP: A RNP também encaminha relatorios periodicos. Para otimizar a gestao dessas informacodes, sugerimos a integragao entre dashboards e relatorios, permitindo maior
visibilidade e controle sobre o andamento dos projetos.

- Projeto Telebras: Da mesma forma, a Telebras disponibiliza relatorios de acompanhamento. Para garantir a uniformidade na gestao dos dados, propomos a implementacao de um
sistema de integragcao automatizada, assegurando a padronizacao e otimizagao dos fluxos de informacao.

Obs: Umas das estratégias recomendadas é padronizar o formato dos relatorios enviados pelas entidades (EAF, RNP e Telebras), garantindo maior compatibilidade com as ferramentas
analiticas do MCOM. Isso poderia incluir um modelo unificado de dados, facilitando o cruzamento de informagdes e a geracao de insights estrategicos.

As informacoes acima, estao de acordo com o padrao das fichas do ciclo de levantamento de necessidades.

A Coordenacao-Geral de Projetos de Infraestruturas Coordenacao de Estudos e Sistemas - COESI, € o ponto focal para detalhamento e eventuais esclarecimentos.
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