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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Ministéerio das Comunicacoes
2023-2024 (PDTIC/MCOM 2023-2024) tem como objetivo a definicao das
estratégias de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes (TIC) e a conducao
das acoes necessarias para implementa-las no ambito do MCOM. Trata-se de
um instrumento de diagnostico, planejamento, gestao de recursos e processos
de Tecnologia da Informacao que visa determinar as prioridades de
investimento e alocacao de recursos nos diversos projetos e acoes de TIC, alem
de apresentar informacoes relevantes sobre processos, pessoas e resultados
de TI.

Com aderéncia a Estratégia de Governo Digital (EGD), referenciado ao
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2023 (PEI 2021-2023) e a Declaracao
de Ambicao Digital do MCOM, construimos um conjunto de 6 (seis) Objetivos
Estrategicos. Sob esses Objetivos Estratégicos de TI, o Ministério das
Comunicacoes, com acompanhamento do Comitée de Governanca Digital,
Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoais (CGSP), elaborou o
PDTIC/MCOM 2023-2024, Versao 2. O inventario de necessidades de TIC
priorizado nos fez identificar um conjunto amplo de demandas-desafios que as
funcoes de TIC devem enfrentar no periodo 2023-2024.

Frente a esse diagnostico, o plano de metas e acoes permitira o controle
sistematico e dinamico do atendimento as necessidades priorizadas que
orientarao a renovacao e reestruturacao de praticas operacionais e gerenciais
de TIC no MCOM. Isso so sera possivel por meio do fortalecimento das funcoes
de governanca, gerenciamento de projetos, infraestrutura e seguranca. Assim,
as funcoes de desenvolvimento de sistemas e demais solucoes de TIC terao o
apolo adequado para suas entregas.

Helder Mota Gomes - Coordenador-Geral de TIC
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Contexto

A partir da publicacao da Lei n2 14.074/2020, que
converteu a Medida Provisoria n® 980/2020, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicacoes (MCTIC) foi desmembrado em 2 (dois)
ministérios: o Ministerio da Ciencia, Tecnologia e
Inovagoes (MCTI) e o Ministério das Comunicacoes
(MCOM).

O Ministerio das Comunicacoes teve servico de apoio
administrativo e operacional por 270 (duzentos e
setenta) dias prestados pelo MCTI, conforme previsto
na Portaria interministerial n° 3.473/2020. Na
sequéncia, a Portaria interministerial n® 4.859 de 2 de
junho 2021, prorrogou o prazo do periodo de transicao
previamente atée 30 de setembro de 2021. Nesse
periodo, o Departamento de Tecnologia da Informacao
(DTI) do MCTI proveu o apoio necessario ao MCOM.

MCTI

MCTIC <

14.074/2020

MCOM

O Decreto n® 11.335/2023" aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissao e das Funcoes de Confianca do Ministerio das Comunicacoes.
Ele tambeém estabelece as principais competencias referentes a TIC, como:

| - supervisionar e coordenar:

(..) g) as acoes de implementacao da Estratégia de Governo Digital;

(...) VI - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementacao e a
manutencao das atividades de tecnologia da informacao do Ministério.

'Revoga o Decreto n® 11.164/2022, de 08 de agosto de 2022. ; revoga o Decreto n® 10.747, de 13 de julho de 2021; revoga o Decreto
n2 10.462, de 14 de agosto de 2020;

PDTIC 23-24 3
pag. 08



Estrutura Organizacional
do MCOM

MINISTRO DE
ESTADO

Coordenacao-Geral de Entidades
Vinculadas

Subsecretaria de Orcamento e
SECRETARIA EXECUTIVA Administracs
CONSULTORIA JURIDICA Subsecretaria de Planejamento e
Tecnologia da Informacéo

Coordenacao-Geral do
Gabinete do Ministro

GABINETE DO
Coordenacio-Geral de MINISTRO

Cerimonial

OUVIDORIA
CORREGEDORIA

ORGAO DE ASSITENCIA DIRETA E IMEDIATA

ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS SECRETARIA DE COMUNICA(;EO = Agéncia Nacional de
PARLAMENTARES E FEDERATIVOS SOCIAL ELETRONICA SrenE il bk il el Telecomunica¢ées - ANATEL
ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICACAO Departamento de Inovacao, ros . Empresa Brasileira de Correios e
SOCIAL Regulamentacio e Fiscalizagio Departamento de Politica Setorial Telégrafos - ECT
ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS Departamento de Radiodifusdo Publica, Departamento de Investimento e Telecomunicagdes Brasileiras S.A. -
INTERNACIONAIS Comunitaria e Estatal Inovacao Telebras
ASSESSORIA ESPECIALDECONTROLEINTERNO Departamento de Radiodifusido Privada Departamento de Projetos de

Infraestrutura e de Inclusio Digital

ASSESSORIA DE PARTICIPACAO SOCIALE
DIVERSIDADE

gov.br/mcom

PDTIC 23-24 %
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Estrutura Organizacional
da CGTI

A Portaria n? 83747, de 06 de fevereiro de 2023, aprovou o0s Regimentos Internos dos orgaos do Ministério das Comunicacoes e divulgou o
quadro demonstrativo de cargos em comissao e de funcoes de confianca. Estabeleceu tambem o regimento interno da CGTI, a qual
pDOSSUl as competéencias elencadas abaixo:

“Art. 54. A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacées compete:

| - planejar as acoes de governanca de tecnologia da informacao que assegurem a padronizacao de controles e o
alinhamento dos objetivos com as politicas, padroes, regras e requlamentos pertinentes;

Il - coordenar a prospeccao de novas tecnologias de gestao administrativa para o suporte necessario ao cumprimento
dos objetivos organizacionais;

Ill - proporcionar as unidades do Ministério meios e recursos tecnicos de tecnologia da informacao que facilitem o
desenvolvimento das atividades;

IV - propor, revisar e executar acoes para dar cumprimento as normas e procedimentos no ambito de tecnologia da
informacao;

V - orientar a formulacao de estrategias, padroes e diretrizes de planejamento de tecnologia da informacao para o
Ministerio, incluindo a seguranca da informacao;

VI - coordenar a gestao do conhecimento de tecnologia da informacao e comunicacoes; e

VIl - coordenar a comunicagao interna e a publicidade sobre as atividades de tecnologia da informacao."

"Revoga a Portaria n2 6.559, de 31 de agosto de 2022; Revoga a Portaria n2 3.525, de 3 de setembro de 2021, Revoga a Portaria n° 697, de 10 de agosto de
2020;

PDTIC 23-24 %
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Estrutura Organizacional
da CGTI

COORDENACAO-GERAL DE
GESTAO ESTRATEGICA

COORDENAGCAO-GERAL DE

i GESTAO DA INFORMACAO
Subsecretaria de

Planejamento e
o o~ DICAT
Tecn0|Ogla da Informaqao COGT] { Divisao de Contratos e Aquisicoes de Tl

(] Coordenacao de Governanca de Tl DIGT

Divisdo de Gestao e Governanca de Tl

DIPSI

COORDENACI\O'GERAL DE COSIN Divisao de Projetos de Sistemas
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E —  Coordenacao de Sistemas de
COMUNICACAO Informacao o Plese
Divisao de Sustentacao de Sistemas
DIATU
COINS Divisao de Atendimento ao Usuario
— Coordenacao de Infraestrutura e
Servigos Pl

Divisao de Servicos de Tl

PDTIC 23-24 &
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Abrangencia

Este PDTIC abrange os orgaos de assisténcia
direta e Imediata ao Ministro de Estado das
Comunicacgoes, 0s orgaos especificos singulares e
as unidades descentralizadas, nao se aplicando
as entidades vinculadas ao MCOM.
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Resultados do PDTIC 2021-2022

Os resultados do PDTIC 2021-2022 constam no Relatorio Final de Execucao do PDTIC.

PDTIC
2021-2022

Relatoriofinal de monitoramento

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao do Ministerio das Comunicacoes

2021-2022
~
B
»COM
Cligue na imagem para ir para o relatorio PDTIC 23-24
pag. 14 &


https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites/RelatrioFinalPDTIC20212022MCOM1.pdf

lll. Gestao do
PDTIC 2023-2024

Z/COM




Aprovacao e Publicacao

Cabe ao Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados Pessoals -
CGSP, deliberar e aprovar o PDTIC do Ministerio das Comunicacoes conforme disposto na Portaria n©
8.490/SEI-MCOM, de 24 de fevereiro de 2023. As atividades de planejamento das acoes de
governanca de TIC, bem como de apoio a elaboracao, revisao e acompanhamento do PDTIC cabem,
conforme estrutura regimental do MCOM, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI),
que esta subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao (SPTI), por sua
vez subordinada a Secretaria Executiva.

Com intuito de dar transparéencia e publicidade, o documento e divulgado na area de publicacoes
do sitio eletronico do MCOM (https://www.gov.br/mcom/pt-br)

Vigencia e Revisoes

Este PDTIC abrange o periodo de 2023 a 2024, ou seja, tem um horizonte de 2 (dois)
anos. Desde que sejam observados os devidos procedimentos de aprovacao, sao
permitidas revisoes anuais ou sempre que se fizerem necessarias, a exemplo de
atualizacoes relativas a Estratégia de Governanca Digital (EGD).

PDTIC 23—24
pag. 16


https://www.gov.br/mcom/pt-br

Monitoramento
. ﬂ Revisao

Monitoramento
PDTIC 2023-2024

Avaliacao

pag. 17



Monitoramento

O monitoramento do presente  ppTIC 2023-2024

POTIC sera  realzado com  Acompanhamento de metas e acées
periodicidade quadrimestral,

@ (ceriisei ) MCOM <')))

Objetivos Estratégicos de TIC por Necessidades Metas/Necessidades por Acoes Acoes por Executante (Accountable)
tOtalizaﬂdO tréS :EP"C o - Meta @ MO1-Prov.. MO2 - Prov... © MO3 - Prov.. @M04 - Prov... D COSEG
Tomover a Gestdo de ... (5'25%] _| . 20 ...................................................... s
acompanhamentos por ano. @ Prover a Sequrans .. L (R e2A
. Promover a Governang... (6,25%) -
m CO ntUdO, CaSO haJa Promover a Transfom':a... . SEXEC
necessidade, a periodicidade N/ P : 10
pode ser alterada, mediante (12551 L o wd  WLAAL . —
. ~ o (18,75%)
comunicacao ao Comite de LW M =ASm wm
L. ' L 31875%) | MOT M2 MO3 : M4 : MOS : MOG : MOT : MOS : M09 : M10
Governanca Digital, Seguranca N INZDNBIMADNS NG NT NG COGED
da |nforma(;éo e PrOte(;éO de Total de Ag&es Eescricéc- da Necessidade, Meta e Acdo Progresso Execugdes 2023 Execugdes 2024 Status Global Condicéo Global
Dad 0S PeSSOaIS - CGS P & N1 - Implementacdo de processos de governanga e gestdo de  22,22% ) Em andamento (@ Conforme planejado
c Tl
O mon |tO ramento Obed ece a um prOC@SSO de 3 8 & N2 - Provimento e manutencao de solucées de Tl 33,33% :) Em andamento (@) Conforme planejado
acom pan hamento Slstematlzado [a) deV|damente & N3 - Provimento e manutengé? f!e solugdes tecnolégic.as. 0,00% 0 + Néo iniciada @ Conforme planejado
A modernas para tomada de decisdo e ganhos de produtividade
aprovado pelo Comite de Governanca - CGD, N4 - Provimento, manutencdo e atualizacio do parque de  42,86% @ Em andamento | @) Conforme planejado
. equipamentos e infraestrutura de redes
atualmente CGSP. Os Instrumentos de su porte’ gov.br/mcom N5 - Aprimoramento dos processos de Seguranca da 100,00% (% concluida @ Conforme planejado
informativos e ferramenta de apoio ao L B Informacio
o > @ N6 - Capacitacdo e adequacio da forga de trabalho de TIC 0,00% ¥ Néo iniciada @ Conforme planejado
Mmon |tO rameﬂtO dO p rese I’]te PDT' C Serao para atingimento dos objetivos institucionais

disponibilizados no portal do ministério.

PDTIC 23-24 3
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Revisao

A periodicidade da revisao deste Plano Diretor sera anual em conformidade
com a Portaria n° 778/19 ME/SGD Art. 6°. Admite-se revisao excepcional
justificada desde que autorizada pelo Comité de Governanca Digital, Seguranca
da Informacao e Protecao de Dados Pessoais - CGSP.

Avaliacao

O processo de avaliacao do Plano Diretor se da no término de sua
vigéncia, resultante da analise historica e consolidada dos
monitoramentos quadrimestrais e revisoes anuais do Plano.

No entanto, a emissao de informes previos de avaliacao podera ser estabelecida a
partir do exercicio de 2023 a critério da Alta Administracao, bem como, pelos Gestores
de TIC do MCOM e Comite de Governanca de TIC. A avaliacao deve se dar com atencao
ao atingimento dos objetivos estratégicos, a que serve o presente Plano Tatico, a
execucao orcamentaria e aos beneficios gerados as funcoes finalisticas do Ministério
das Comunicacoes e ao Cidadao.

PDTIC 23-24 %
pag. 19
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Metodologia

aplicada

A metodologia utilizada baseou-se no Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP (Versao 2.0), no que coube, como também nas
melhores praticas de governanca de TIC.

De acordo com o Gula, 0S subprocessos que compoem O
processo de elaboracao sao: Preparacao, Diagnostico e
Planejamento, contendo atividades especificas para cada um,
conforme detalhado a seguir.

FLABORACAO

O.

Diagnostico

Situacao atual

Planejamento

Situacao desejada

PDTIC 23-24
pag. 21
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Cronograma do PDTIC 2023-2024

Preparac¢ao

Junho 2022

SUBPROCESSO ATIVIDADE ENTREGA RESPONSAVEL

Preparacao Definir abrangéncia e periodo do PDTIC jun/22
Preparacao Definir a Equipe de Elaboracao do PDTIC - EQEPDTIC jun/22

PDTIC 23-24 3
pag. 22
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Cronograma do PDTIC 2023-2024

Diagnostico

Julho 2022

SUBPROCESSO ATIVIDADE ENTREGA | RESPONSAVEL

Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico
Diagnostico

Diagnostico

Agosto 2022 Setembro 2022

Analisar o referencial estratégico de TIC EqQEPDTIC
22

Analisar a organizacao da TIC jul/ EQEPDTIC

Realizar Analise SWOT da TIC jul/22 EqEPDTIC
Estimar a capacidade da execucao da TIC jul/22 EQEPDTIC
Planejar o levantamento das necessidades jul/22 EQEPDTIC

Identificar necessidades de Informacao 08/jul/22 EqEPDTIC
Identificar necessidades de Servicos de TIC 08/jul/22 EqEPDTIC

Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC 08/jul/22 EqEPDTIC

ldentificar necessidades de Contratagao de TIC Diagn 6StiCO
Identificar necessidades de Pessoal de TIC Situac;éo sl

Consolidar o Inventario de Necessidades ago/22 EQEPDTIC

Alinhar as necessidades de TIC as estrategias da organizacao set/22 EQEPDTIC

PDTIC 23-24 &
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Cronograma do PDTIC 2023-2024

Planejamento

Outubro 2022 Novembro 2022 (..) Janeiro 2023

SUBPROCESSO ATIVIDADE ENTREGA | RESPONSAVEL

Planejamento Planejar acoes de pessoal EQEPDTIC

Planejamento Planejar o gerenciamento de riscos out/22 EQEPDTIC

Planejamento Consolidar a Minuta do PDTIC out/22 EQEPDTIC —

Diagnostico Aprovar o Inventario de Necessidades’ CGD Pl o
anejamento

Diagnostico Analisar resultados do PDTIC anterior jan/23 EQEPDTIC

TAtividade pertencente ao Subprocesso de Diagnostico com previsdo de entrega junto a outras atividades do Subprocesso Planejamento.

PDTIC 23-24 &
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Documento de Referencia e
Instrumentos de Planejamento

Com base nos Normativos que instruem as funcoes de governanca de TIC nos
orgaos da Administracao Piblica Federal (APF), a Equipe de Elaboracao do PDTIC
analisou o conjunto de instrumentos de planejamento do Ministério das
Comunicacoes do Governo Federal que afetam o uso atual e futuro de recursos de
tecnologia da informacao e comunicagao. Os normativos que orientam as praticas
de governanca de TIC, em especial, a Elaboracao do Plano Diretor, sao os seguintes:

Plano Plurianual da Uniao para o periodo de 2020-2023

N

Instrucao Normativa n2 1,_de 4 de Abril de 2019 - Trata do processo de
contratacao de solucoes de TIC, Art. 69 Item |

N

Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019 - Trata da implantacao da
governanca de TIC nos orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder
Executivo Federal-SISP, Art. 6°

m

Portaria N° 18.152 DE 04/08/20 ME/SEDGD/SGD - Altera a Portaria n°778
DE 04/04/19 ME/SEDGD/ SGD. Art. 6° Item Il b)

m
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Documento de Referencia e
Instrumentos de Planejamento

Elaborou-se um conjunto de Diretivas Estratégicas para traduzir os
principios e instrucoes contidos nos Instrumentos de Planejamento do
MCOM. Estes instrumentos estao identificados a seguir:

—| Estrategia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023

=| Planejamento Estrategico do Ministério das Comunicacoes 2021-
2023

Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0)

N

Plano Anual de Contratacoes - PAC-2023 MCOM

L]

Declaracao de Ambicao digital do MCOM

N

Mapa de Capacidades

m
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Declaracao de Ambicao Digital

Ver a tecnologia como meio para transformar e evoluir o negocio € um resultado digital desejado e claramente identificado em uma
estrategia de negocios digital. Com base nessa premissa, o MCOM - em parceria com uma empresa de consultoria independente - organizou
algumas oficinas para tratar da jornada de transformacao digital do MCOM. As oficinais foram realizadas com a participacao de atores chaves
da transformacao digital no MCOM e possibilitaram a definicao da ambicao digital do MCOM. Alem de compreender o contexto atual da
tecnologia, foi possivel levantar o Mapa de Capacidades, onde se lista tanto as capacidades atuais do MCOM, quanto as capacidades em um
estado futuro.

O Ministério das Comunicagoes tem buscado se tornar uma instituicao de referencia na democratizagao do
acesso a tecnologias digitais e na garantia do direito a informac¢ao de qualidade ao cidadao por meio da
evolucao tecnologica. Avaliaremos nosso progresso pelo avanco das seguintes iniciativas:

e USo estruturado, transparente e racional de dados nas decisoes estrategicas

e eficiencia da acao do setor publico com otimizacdo e automacao de processos

e modernizacao da estrutura e de solucoes de Tl visando uma atuacao ser cada vez mais
seqgura, interoperavel, flexivel e dinamica

O sucesso dessa evolugao sera medido por meio da massificacao do acesso a Internet com desenvolvimento
de uma cultura digital e da simplificacao da interacao com o setor de radiodifusao.
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Mapa de
Capacidades

Politicas Publicas

Formular Politicas Publicas Integradas

-Extracao, tratamento e analise de dados
-Avaliacao de impacto regulatorio e Analise ex ante
-Benchmarking nacional e internacional
-Articulacao de diagnosticos multissetoriais
-Prospeccao e celebracao de parcerias e convenios
-Proposicao de solucoes conjuntas

Implementar e acompanhar Politicas Publicas
Integradas

-Divulgacao de politicas e informacoes
governamentais

-Operacionalizacao da proposta
-Desenvolvimento e analise de ferramentas de

monitoramento
-Fiscalizacao de politicas

Avaliar Politicas Publicas Integradas
-Avaliacao de Resultado Regulatorio
-Analise ex post

-Analise e avaliacao
-Divulgacao dos resultados alcancados
-Proposicao de melhorias

Gestao e Suporte

Promover Suporte e Gestao Interna

-Fortalecimento da Cultura de Gestao de Riscos e Integridade
-Gestao da Continuidade de Negocios
-Desenvolvimento de pessoas, liderancas e talentos
-Aprimoramento das solucoes de Tl

-Gestao Integrada de Orcamento e Financgas
-Aprimoramento da Administracao e Logistica
-Amadurecimento da Governanca Institucional

Inovacao e Transformacao Digital

Implementar acoes inovadoras
-Prospeccao de novas praticas e solucoes de negocio

-ldentificacao de oportunidades de execucao
-Implementacao de projetos inovadores

Implementar acoes de Transformacao Digital
-Fortalecimento da Cultura de Protecao e

Tratamento de dados

-Aprimoramento da Governanca de dados

-Transparéencia ativa continua

-Investimento em Seguranca da Informacao
-Automacao e simplificacao de servicos
-Desburocratizacao de procedimentos e normas
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P ri n Cip i OS (continua...)

Foram utilizados, como norteadores da
execucao e implementacao dos projetos e
solucoes de TIC no MCOM, os seguintes
principios:

Decreto n® 10.332, de 28

PO1 Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacao e comunicacao. :

5 ¢ ¢ de abril de 2020.

PO2 Monitorar e implementar as acoes de melhoria dos servi¢cos publicos prestados, com Decreto n° 10.332, de 28
base nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usuarios dos servicos. de abril de 2020.
Aprimoramento da governanca, da modernizacao do Estado e da gestao publica

P03 federal, com eficiencia administrativa, transparéncia da acao estatal, digitalizacao de Lei n® 13.971, de 27 de
servicos governamentais e promocao da produtividade da estrutura administrativa do dezembro de 2019.
Estado.

P4 A eficiencia da acao do setor publico, com a valorizacao da ciéncia e tecnologia e Lei n2 13.971, de 27 de
reducao da ingeréncia do Estado na economia. dezembro de 2019.
Promocao da racionalizacao e da interoperabilidade tecnologica dos servicos de :

: A : : > A S - : e Lei n® 12.965, de 23 de

P05 governo eletronico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federacao, para permitir )

: A ) - : : abril de 2014.
0 intercambio de informacoes e a celeridade de procedimentos.
P06 Adocao preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres Lein° 12.965, de 23 de
e gt | abril de 2014,
As contratacoes de solucoes de TIC no ambito dos orgaos e entidades integrantes do - :
- - o . . : Instrucao Normativa n?® 1,
P07 SISP deverao estar em consonancia com o PDTIC do orgao ou entidade e previstas no

Plano Anual de Contratacoes.

de 4 de Abril de 2019.
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P08

Gestao por resultados.

Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019.

P o P o
Foram utilizados, como norteadores da PO
execucao e implementacao dos projetos e

Prestacao de contas e responsabilizacao.

Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019.

solucoes de TIC no MCOM, os seguintes
principios:

[0

Considerar as praticas definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP, observando as
especificidades e o nivel de maturidade atual da organizacao.

Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019.

P11

Fomentar a integracao visando ao compartilhamento e a otimizacao dos recursos de
TIC entre orgaos e entidades.

Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019.

P12

Fomentar a terceirizacao de atividades operacionais de TIC, de modo que os
colaboradores da CGTI se concentrem, preferencialmente, em atividades de gestao,
planejamento, coordenacgao, supervisao e controle.

Decreto n% 9.507, de 21
de setembro de 2018.

K

Utilizar boas praticas para acessibilidade digital na contratacao de desenvolvimento
web.

Portaria n® 3, de 7 de
maio de 2007.

P14

Adocao de Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

Portaria STI/MP n° 05 de

14 de julho de 2005.
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Matriz SWOT

Conforme detalhado no Guia do SISP, a analise SWOT e dividida em duas partes: o
ambiente externo a TIC (oportunidades e ameacas) e o ambiente interno da TIC (pontos
fortes e pontos fracos), sendo os pontos fortes as caracteristicas positivas internas que a
TIC pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e
competéencias basicas da area de TIC, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de
seus objetivos e metas.

Ja os pontos fracos se referem as caracteristicas negativas internas que podem restringir
o desempenho da TIC. Referem-se a ausencia de capacidades ou habilidades criticas. Sao,
portanto, deficiencias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para
que a TIC possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

Oportunidades sao as caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela TIC, com
potencial para ajudar a organizacao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.

Por fim, o Guia define as ameacas como caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela TIC, que podem a impedir de atingir as metas planejadas e
comprometer o crescimento organizacional.
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STRENGHTS
FORCAS

Apoio da alta gestao

Prioridade na governanca

Profissionais qualificados e
experientes

Profissiona{s -
compromeudos e com Visao
colaborativa

Nova gestao e planejamento
Institucionais, livre de
VICiOS € erros

Programa de Gestao
Implementado

Amplo arcabouco normativo
publicado

Matriz SWOT - CGTI MCOM

WEAKNESSES
FRAQUEZAS

Caréncia de gratificacoes e
funcoes

Orcamento reduzido

Escassez de profissionais
com perfis devops,
seguranca e infraestrutura

Rotatividade de
profissionais que impacta
no desenvolvimento de
solucoes de TIC

OPORTUNITIES
OPORTUNIDADES

Transformacao Digital do
Governo

Reconhecimento da area
de TIC como area
estratégica

Existéncia de novas
tecnologias para melhor
desempenho das solucoes
de TIC

Possibilidade de parcerias
e compartilhamento de
solucoes de TIC com outros
0rgaos da Administracao
Pablica

THREATS
AMEACAS

Reestruturagoes
decorrentes de impactos
politicos

Perda de cargos
comissionados e/ou
funcoes

Restricoes orcamentarias

Alto turnover de
profissionais de Tl

Incidentes cibernéticos
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Pesquisa de Satisfacao

Em junho e julho de 2022, fol realizada pesquisa interna com o objetivo de avaliar o
grau de satisfacao dos usuarios de recursos e servicos de Tecnologia da Informacao
(TI) do Ministério das Comunicacoes. O formulario conteve perguntas, além de um
campo texto para o usuario relatar suas experiencias. O resultado da pesquisa
permitiu ao Ministério ter conhecimento de quais aspectos dos servicos de TI
prestados precisam ou podem ser melhorados. Entre o0s servicos, destacam-se a
implementacao da Wifi 6 e o projeto ITIL, que tem como objetivo a promocao do
gerenciamento de servicos de tecnologia da informacao atento ao alinhamento dos
servicos com as necessidades dos negocios.

A pesquisa de satisfacao revelou o percentual de usuarios “Satisfeito” ou “Muito
satisfeito” com nossos produtos e servigos:

33 Satisfeitos ou
95 0/ 0 Muito Satisfeitos
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Objetivos
Estrategicos
de TIC

As Diretivas Estratégicas foram
amplamente discutidas técnica e
Institucionalmente resultando em 6
(seis) Objetivos Estratégicos de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - OETIC:

DESCRICAO DO OETIC

PEI

ORORCRCRCR

- OE8

OETIC 1 - Promover a Governanca e Gestao de TIC OFQ
OETIC 2 - Promover a Governanca de Dados e Gestao OES8
da Informacao OE9
OETIC 3 - Prover Solucoes de TIC OE9
OETIC 4. Prover a Seguranca da Informacao OE9
OETIC 5 - Promover a Gestao de Pessoas e OE6
Resultados OE9
- OE2

OETIC 6 - Promover a Transformacao Digital OES
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Esquema metodologico

Declaracao
de Ambicao
Digital do
MCOM

Pesquisa de
satisfacao

~

Dimensao

Principios SWOT

-

Estrategica

Objetivos Estrategicos de TIC

~

PDTIC MCOM
2023-2024

\

=
2 S
Qv +
£V
(]

~

Dimensao
Operacional

Projetos | Programas | Portfolios | Processos

PDTIC 23-24 &
pag. 35



Consideracoes finais
sobre o Alinhamento
Estrategico de TIC

Concluido o alinhamento estratéegico do PDTIC 2023-2024, demonstra-se a
seguir o esquema dinamico simplificado entre as dimensoes estratégica,
tatica e operacional que devem ser consideradas para que as funcoes
finalisticas do MCOM sejam devidamente atendidas em suas necessidades
atuais e futuras de wuso da TIC. Ressalta-se que o Ministerio das
Comunicacoes optou por nao estruturar um Plano Estratégico de TIC,
mantendo a formulacao de Diretivas e Objetivos Estratégicos de TIC
orientadores do presente Plano Diretor, que se faz alinhado e instruido
atendendo aos requisitos de alinhamento estratégico preconizados pela
Portaria n2 778/19, integrando a visao dos instrumentos de planejamento do
Ministéerio como ja demonstrado.
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V. Inventario de
Necessidades

Z/COM




Metodologia

As necessidades de Tl elencadas neste Plano sao resultado do desdobramento da
Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao do MCOM (elaborada a partir da
Estratégia Ministerial e da Estratégia de Governo Digital) e das necessidades
emergentes das areas técnicas ou de negocio.

Para viabilizar a execucao do Inventario de Necessidades de TIC, componente
obrigatorio e essencial do Plano Diretor, a Equipe de Elaboracao do PDTIC
desenvolveu um instrumento do tipo “FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INCLUSAO DE
ITEM NO PDTIC MCOM” para obtencao de demandas para uso atual e futuro da
tecnologia da informacao e comunicacao no MCOM no periodo 2023-2024. (formulario

anexo).
Estratégias da . .
Demandam \é Necessidades de
informacdo S~ Atendem
a i N idades de TIC
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Criterios de Priorizagao

A ferramenta utilizada na analise das priorizacoes foi a matriz de
priorizacao, ou Matriz GUT, que considera a gravidade (G), a urgéncia
(U) e a tendéncia (T) do problema:

e o impacto do
problema sobre
coisas, pessoas,

resultados, processos
Ou organizagoes e
efeitos que surgirao
no longo prazo, caso
o problema nao seja
resolvido.

Sem gravidade

e a relacao com o

tempo disponivel ou
necessario para
resolver o problema.

Pode esperar

e o potencial de
crescimento do
problema, a avaliacao

da tendéncia de
crescimento, reducao
ou desaparecimento
do problema.

Nao ira mudar

Pouco Grave

Pouco urgente

Ira piorar a longo prazo

Muito Grave

E urgente

Ira piorar a curto prazo

Extremamente Grave

Precisa de acao imediata

Ira piorar rapidamente
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios [Estratégicos
de TIC
Essa necessidade busca nortear acoes que P02
garantam a melhoria continua das praticas de P03
governanca e gestao de TIC no Ministério. Com PO4
N1. Implementacao de processos efeito, deve-se contemplar o mapeamento de CCT| P07 OETIC 1
de governanca e gestao de Ti processos criticos de TIC, elaboracao de PO8 OETIC 2
normativos, apoio ao gerenciamento de projetos de P09
TIC, promocao da transparéncia ativa e a gestao de P10
riscos de TIC. P12
Provimento, manutencao e atualizacao de solucoes 507
tecnologicas as unidades demandantes do —
. . Ministério, considerando o compartilhamento de CGTI:
N2. Provimento e manutencao de : - : : P06
~ dados e respeitando os padroes governamentais e | Secretarias OETIC3
solucoes de TI : : N L P11
seguindo metodologias de referencia e boas finalisticas P13
praticas nos servicos de desenvolvimento e S
manutencao de sistemas de informacao.
N3. Provimen manutenca : . . P07
> ~0 € to? . anutencao de Necessidade de promocao e viabilizacao do uso de CGTI;
solucoes tecnologicas modernas - . : P08
. - solucoes tecnologicas modernas para tomada de Secretarias OETIC 4
para tomada de decisao e ganhos| ;| . °. . S . P12
. . decisao e ganhos de produtividade no Ministeério. finalisticas
de produtividade P13
N4. Provimento, manutengao e  Disponibilizar aos usuarios do Ministério solucoes CGTI
atualizacao do parque de de TIC para o melhor desempenho de suas 9 PO
. . . : : Secretarias OETIC 5
equipamentos e infraestrutura defatividades, garantindo o funcionamento e a S PO7
) N : : finalisticas
redes disponibilidade do ambiente computacional.
(continua...) N
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Inventario de
Necessidades

Elaborado com base em informacoes
identificadas pela CGTI, acrescidas de
levantamento junto as areas
demandantes e alinhadas aos Principios
e Objetivos Estratégicos de TIC.

Objetivos
Necessidade Descricao Demandante Principios Estrategicos
de TIC
Aprimorar 0s processos de seguranca e controle no
N5. Aprimoramento dos acesso, armazenamento e disponibilidade da CGTI: S
processos de Seguranca da Informacao e promover a conscientizacao e a Secretarias o1 OETIC 4
Informacao educacao dos usuarios quanto a seguranca da finalisticas
informacao em meios tecnologicos.
N6. Capacitacao e adequagao da Necessidade de capacitar a forca de trabalho do
forca de trabalho de TIC para Ministerio para a transformacao digital e CGTl P02 OETIC5
atingimento dos objetivos atingimento dos objetivos institucionais. Abrange a P12 OETIC 6
institucionais capacitacao do corpo funcional das areas de TIC.
. . . Necessidade de engajar os profissionais da TIC,
N7. Engajamento e integracao da : - P02
promover a integracao entre os colaboradores, CGTI OETIC5
forca de trabalho e - L P12
buscar satisfacao no trabalho e diminuir turnover.
N8. Promocao da transformacao CGTI; P02
. . § N § Necessidade de ampliar e melhorar a qualidade da » P03
digital no ministerio das . : Secretarias OETIC 6
N prestacao dos servicos. L P05
comunicagoes finalisticas
P14
PDTIC 23-24
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VI. Plano de Metas e
Acoes

=
\4COM




Plano de Metas e A¢oes

Executar acoes para implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados conforme diretrizes institucionais CGTI SEXEC
Implementar modelo de governanca de dados no Ministério CGT] SEXEC
Implementar processo de gestao do conhecimento na Tl CGTI SEXEC
Implementar processo de gestao de vulnerabilidades de Seguranca da Informacao CGT] SEXEC
Implementar processos de gerenciamento de servicos de Tl CGTI SEXEC
Implementar processo de gestao de continuidade de negocios de TIC CGT] SEXEC
Implementar processo de gestao de melhoria continuada de servigos CGT] SEXEC
M1 - Prover servicos de apoio a gestdioea| % ?Qées o | e Implementar processo de gestao de mudancas CGTI SEXEC
fiscalizagcao de contratos de Tl realizadas Aprimorar processo de gestdo de ativos associados a informacao CGTI SEXEC
Definir sistematica de fiscalizacao técnica dos contratos de Tl CGTI SEXEC
Implementar metodologia para gerenciamento de portfolio de projetos de Tl CGT] SEXEC
Definir e implementar sistematica de gestao de demandas de Tl CGT] SEXEC
Aprimorar indicadores e metas institucionais de TIC, bem como o processo de definicao e monitoramento do desempenho CGT] SEXEC
Propor diretrizes e critérios para avaliacao da governanca e da gestao de Tl CGT] SEXEC
Definir diretrizes para aplicacao de recursos orcamentarios e financeiros CGTI SEXEC
Implementar processo de avaliacao de conformidade nos aspectos de seguranca da informacao CGT] SEXEC
M2 - Prover solug()e.s e servigos que % GO o | | N | |
melhoram a produtlyldacl~e, 0 N ealizadas 30% | 70% |Otimizar servigos de atendimento ao usuario Secretarias Secretarias
desempenho e a satisfagao dos usuarios
M3 - Prover e implementar devops % realizadas | 30% | 70% |Aprimoramento do modelo DevOps CGT] SEXEC
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Plano de Metas e Acoes

Prospectar solucao para monitoramento das acoes de Gestao de Riscos e Planejamento Estratéegico
. % acoes : ) .
M4 - Prover solucoes de Ti re(;li;;adas 70% |Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solucoes de Tl CGTI SEXEC
Prospectar solucao para monitoramento das acoes de governanca e implantacao da LGPD CGTI SEXEC

Prover ferramentas de inteligéncia de negocio
70% |Prover solucoes de analise de dados CGTI SEXEC

Prospectar solucoes de Inteligéncia Artificial aplicada ao negocio CGT] SEXEC

M5 - Prover ferramentas e % acoes
solucoes de ciéncia de dados realizadas

PDTIC 23-24 3
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Plano de Metas e Acoes

Disponibilizar equipamentos de TIC com garantia e suporte atualizado CGT] SEXEC
: CGTI SEXEC
Prover desktops, 22 monitor e notebooks /. /
6 Frevar eefipameTies @ secretarias Secretarias
i i . : : - . CGTI SEXEC
servicos de Infraestruturae | acoes Prover solugdes e servigos de correio eletrénico, banco de dados, rede de comunicagdo, armazenamento e backup / /
manter alta disponibilidade oalisadas | 30% | 70% secretarias Secretarias
do ambiente tecnologico do Prover solucao de computacao em nuvem CGTI SEXEC
Ministerio Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso corporativo CGTI SEXEC
Disponibilizar servicos de certificacao digital CGTI SEXEC
Otimizar servi¢cos de suporte e manutencao de equipamentos CGT] SEXEC

M7 - Prover e prospectar Prover solucoes de seguranca da informacao e comunicagoes CGTI SEXEC
solucoes e consientizagao % acoes oo | T

para seguranca da realizadas Sensibilizar os colaboradores do Ministério em Seguranca da Informacao CGTI SEXEC
informacao
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Plano de Metas e A¢oes

SEXEC

CGTI

Definir as necessidades prioritarias de capacitacao

% acoes
realizadas

M8 - Capacitar os

70(y . ~ . . - . . ~
colaboradores o |[Fomentar as capacitacoes do Ministério em governanca de dados, seguranca da informacao e

T CGTI / secretarias SEXEC / Secretarias

CGTI SEXEC

Elaborar comunicados e/ou avisos para disseminacao de informacoes Secretarias Secretarias

% acoes Realizar integracoes periodicas entre os profissionais

realizadas

M9 - Motivar e integrar

M10 - Gerenciar plano de % acoes
transformacao Digital realizadas

70% [Implementar, monitorar e revisar as acoes de transformacao digital do Ministério

PDTIC 23-24
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VII. Plano de Gestao
de Pessoas

Z/COM




Plano de Gestao de Pessoas

Durante a elaboracao do PDTIC 2021-2022, foi identificada como fraqueza a “Caréncia de
servidores e colaboradores” na CGTI. De forma a mitigar essa situacao e aumentar o
efetivo de pessoal, a CGTI vem realizando selecoes de servidores efetivos e empregados
publicos, mediante requisicao, para suprir as necessidades de quadro pessoal. Em 2021, o
MCOM realizou 10 processos seletivos para a requisicao de servidores e em 2022 5
processos seletivos. Alem disso, o MCOM realizou concurso para a contratacao de
servidores temporarios, o qual resultou na contratacao de 4 novos servidores
temporarios para a CGTI.

Com essas acoes, em 2022, o quadro de colaboradores da CGTI chegou ao patamar
esperado, necessitando reforcar somente as areas de infraestrutura e de seguranca da
Informacao, as quais apresentaram algumas dificuldades na selecao desses profissionais
através dos processos seletivos lancados. Esse quadro atualmente & composto de
servidores efetivos, temporarios e empregados publicos, requisitados e egressos de
outros orgaos e entidades da Administracao Publica Federal (APF).

Nao obstante essa situacao, a CGTI continua buscando atrair e selecionar servidores e
empregados publicos por meio da disponibilizacao de gratificacoes porventura existentes
ou outros tipos de beneficios, como, por exemplo, o teletrabalho integral.
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Efetivo de colaboradores
na CGTI

o gl

COGTI COSIN COINS

L 30 26 A equipe da CGTI possui 118
colaboradores. Dentre eles, servidores,
temporarios, empregados publicos,

requisitados e egressos de outros
= 0rgaos, terceirizados e estagiarios.
Fonte: CGTI, Maio de 2023.

Obs.: Os quantitativos em vermelho representam os terceirizados/estagiarios.
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Segmentacao da equipe de servidores

Servidores Temporarios
5

Empregados Publicos
8

RARRRARD

41 Teletrabalho .Hibrido . Presencial

Servidores Publicos
36

Com o Programa de Gestao implantado, na CGTI, temos tres formas
de regime de execucao de trabalho: Presencial, Teletrabalho e
Hibrido (Presencial + Teletrabalho). Assim, temos 41 colaboradores
em Teletrabalho, 5 em regime Hibrido e 3 em regime Presencial.
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Employee Value

Proposition (EVP)

O EVP (Employee Value
Proposition ou
Proposta de Valor ao
Empregador €& uma
estratégia de recursos
humanos que visa atrair
e reter talentos por
meio da criagcao de um
ambiente de trabalho
atraente e diferenciado.
No setor publico, a
implementacao do EVP
pode ajudar a atrair
profissionais

qualificados e
comprometidos com a
prestacao de servicos
publicos de qualidade a
populagao.

BEM-ESTAR HOLISTICO

Os colaboradores devem se
sentir cuidados, recebendo e
utilizando os beneficios

de bem-estar oferecidos
rganizacao.

CRESCIMENTO
PESSOAL

Os colaboradores
devem se sentir

) valorizados,
recebendo
oportunidades para
0 crescimento

PROPOSITO
COMPARTILHADO
Os colaboradores

devem se sentir
engajados,

. pessoal.
tomando acoes
com impacto
social e cultural.
CONEXOES
PROFUNDAS

Os colaboradores
devem se sentir
compreendidos, tendo
a oportunidade de
serem eles mesmos e
manterem suas
conexoes pessoais.

FLEXIBILIDADE
RADICAL

Os colaboradores
devem se sentir
autonomos, com
flexibilidade para
decidir onde, quando,
quanto, como e com
quem trabalharao.

PDTIC 23-24
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Employee Value

Proposition (EVP)

Plano de Acao

Foi elaborado um plano de acao em tres fases
para a implementacao do EVP na TI do MCOM,
considerando as caracteristicas do servico
publico, com foco na criacao de um ambiente
de trabalho atraente e diferenciado.

&
O

Implementacao

Avaliacao

PDTIC 23-24
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.'Q Planejamento

11. Diagnostico: Realizar uma analise das
praticas de recursos humanos, da cultura
organizacional e do ambiente de trabalho da
Instituicao, identificando pontos fortes e fracos
e desafios a serem enfrentados. Esta etapa
pode ser conduzida por meio de pesquisas de
clima  organizacional,  entrevistas  com
funcionarios e analise de dados de recursos
humanos.

1.2. Definir a Proposta de Valor ao Empregador:
A partir do diagnostico, definir a proposta de
valor ao empregador, ou_ seja, 0s beneficios e
vantagens que a Instituicao oferecera aos seus
funcionarios, tais como oportunidades de
desenvolvimento profissional, equilibrio entre
vida pessoal e profissional, reconhecimento e
Incentivos.

1.3. Comunicar a Proposta de Valor; Comunicar
a proposta de valor ao empregador para 0S
funcionarios e outros stakeholders, de forma
clara e atraente, para que estes possam
entender e valorizar os beneficios oferecidos
pela instituicao.
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VIil. Plano de
capacitacao

=
\4COM




Plano de
Capacitacao Ti

E fundamental manter o
quadro atual de profissionais
capacitados e motivados em
suas areas de atuacao.

Assim, sao relacionadas
alsumas  tematicas  para
capacitacao dos
colaboradores da area de
TIC, durante a vigencia deste
PDTIC, em consonancia com
0 previsto no Plano Anual de
Capacitacao do MCOM:

Governanca e
gestao de
servicos de TIC

Metodologias e
praticas de
desenvolvimento
de software

Arquitetura,
protocolo de
redes e
modelagem de
sistemas

Aquisicoes de TIC

Mapeamento e
controle de
processos de
Negocio

Lideranca e
habilidades
gerencials

Transformacao
Digital

PDTIC 23-24
pag. 55

O



IX. Plano
Orcamentario

=
\4COM




Plano Orcamentario

O Plano Orcamentario tem a finalidade de definir os gastos das
acoes no Plano de Metas e Acoes, dividindo o orcamento de cada um
destes em investimento e custeio.

No caso especifico, foram planejados e estimados 0s gastos
necessarios para realizacao das acoes de contratos ja com
estimativa de preco levantadas.

Outras acoes de contratacao nao passaram pela fase de pesquisa de
preco, portanto, estarao presentes em futuras revisoes desse PDTIC.
Os valores mencionados neste planejamento poderao ser alterados
durante a vigencia deste PDTIC, por modificacoes nos planos
orcamentarios, ou por modificacoes nas politicas de priorizacoes do
CGSP do MCOM.
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Segmentacao

Plano Orcamentario

o)

S

RS 52.035.090,33

Estimativa Preliminar tota

Fonte: PAC MCOM 2023.

Material
10

Servico
47

30 Novas
contratacoes
RS 27.550.760,54

21 Contratacoes
prorrogadas
RS 24.484.329,79
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Segmentacao

Novas contratacoes

consumo
Nao continuado 2
2
Permanente
8 Continuado
18

30 RS 27.550.760,54

ltens Estimativa Preliminar total

Fonte: PAC MCOM 2023.

Investimento
9

RS 8.950.399,80

Custeio
21

RS 18.600.360,74

PDTIC 23-24
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Novas contratacoes previstas ..,

QUANTIDADE A SER

ESTIMATIVA

) ~ UNIDADE DE ELEMENTO DA
TIPO DO ITEM SUBITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO CONTRATADA 0OU PRELIMINAR DO DESPESA
ADQUIRIDA VALOR TOTAL (RS)
. : Licenciamento : .
Servigo Continuado 24333 .. Licenca 1.000 RS 1.000.000,00 Custelo
de software aplicativos

Material Permanente 469792 Micromputador Unidade 300 RS 2.197.695,00 Investimento

Material Permanente 451815 Monitor Unidade 300 RS 366.546,00 Investimento

Material Permanente 469795 Notebook Unidade 200 RS 1.222.868,00 Investimento

Material Consumo 11508 Insumos Unidade 1.000 RS 100.000,00 Custeio

Material Consumo 11508 Insumos Unidade 1.000 RS 100.000,00 Investimento

Servico Continuado 21350 AP Consulta/Més 50.000/més RS 144.000,00 Custeio

. Nao . _ . .
Servico ) 27170 Certificado Digital Unidade 1 RS 1.254,00 Custeio
Continuado

Servico Peranrente 27499 LeercaWMWare cenca 10 RS 28371500 Fvestimento

Materiat Permanente 271499 Licenca VMware trcenca 1 RS 5227968 TMVestmento

Servigo Continuado 27260 Solucao de Gestao de Vulnerabilidades Unidade 12 RS 73.724,40 Custeio

Servico Continuado 27090 Solucao de Virtualizacao de Desktops Unidade 12 RS 216.000,00 Custeio

Os itens cancelados estdo representados tachados.
PDTIC 23-24
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Novas contratacoes previstas ...,

ANTIDADE A SER ESTIMATIVA
. . UNIDADE DE Qu > > ELEMENTO DA
TIPO DO ITEM SUBITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO CONTRATADA OU PRELIMINAR DO DESPESA
ADQUIRIDA VALOR TOTAL (RS)
Servigo Continuado 27502 Servico de Computacao em Nuvem Servico 1 RS 54.000,00 Custeio
: : Solugao de Backup - Atualizagao e Suporte : :
Servico Continuado 27260 e UD, -u 120t o Servico Anual 1 RS 501.552,50 Custelo
Tecnico
: Solucao de Backup - Aquisicao de Licengas :
Material Permanente 27472 ¢ P ’q ¢ ¢ Terabytes (TB) 40 RS 1.913.290,80 Investimento
Perpétuas
: : Solugao de Backup em Nuvem - Backup como : :
Servico Continuado 27758 ¢ pServic;o P Servico Mensal 12 RS 240.000,00 Custeio
: : Automacgao de Servigos - Disponibilizagao : :
Servico Continuado 27324 ¢ ~(; P ¢ Servico Anual 1 RS 706.083,84 Custeio
solucao LECOM
: : Fabrica de Software (Posto de Trabalho) - : :
Servico Continuado 25917 | " : .( ) Servico Mensal 12 RS 6.000.000,00 Custelo
Codifica Gov
Servico Continuado 27260 Servicos Gerenciados de Seguranca Servico Mensal 12 RS 2.300.000,00 Custeio
: . Servicos de Conscientizacao do Usuario de E- : :
Servico Continuado 27260 : mail(; Servico Anual 1 RS 700.000,00 Custeio
Servico Continuado 27502 Ferramenta de DLP Subscricao 1 RS 350.000,00 Custeio
: Solucao de Infraestrutura Computacional : :
Material Permanente 7030 g ) P . Unidade 1 RS 750.000,00 Investimento
Hiperconvergente (Nos de solucao)
: . Solucao de Infraestrutura Computacional . :
Servigo Continuado 165 ] ¢ - P . Servico 1 RS 15.000,00 Custelo
hiperconvergente (Implantacao e Instalacao)
PDTIC 23-24
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Novas contratacoes previstas

QUANTIDADE A SER

ESTIMATIVA

. ~ UNIDADE DE ELEMENTO DA
TIPO DO ITEM SUBITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO CONTRATADA OU PRELIMINAR DO DESPESA
ADQUIRIDA VALOR TOTAL (RS)
Material Permanente 150684 Central Telefonica [+] Unidade 1 RS 800.000,00 Investimento
Servico Nao Continuado 1554 Central Telefonica [+] Unidade 1 RS 120.000,00 Custeio
Servico Continuado 27740 Central Telefonica [+] Unidade 1 RS 80.000,00 Custeio
Servico Continuado 27308 Solucao de Bussines Inteligence - Bl [+] Subscricao 1 RS 2.000.000,00 Custeio
Servico Continuado 25917 Solucao Low Code [+] Subscricao 1 RS 2.000.000,00 Custeio
Servigo Continuado 27502 Solucao de gerenciamento de produtividade [+] Subscricao 1 RS 1.000.000,00 Custeio
Material Permanente 484747 Solucao Firewall [+] Unidade 1 RS 600.000,00 Investimento
Material Permanente 602456 Aquisicao de Switches de acesso/rede [+] Unidade 2 RS 1.000.000,00 Investimento
Servico Continuado 26492 Redundancia de links de rede via Infovia [+] Servico 1 RS 1.000.000,00 Custeio
[+] Itens que foram incluidos nesta versao do PDTIC 23/24.
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Prorrogacao de

CO ntratOS (continua...)

. ANTIDADE A SER ESTIMATIVA
CODIGO DO = UNIDADE DE Qu S ELEMENTO DA
TIPO DO ITEM SUBITEM ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO CONTRATADA OU PRELIMINAR DO DESPESA
ADQUIRIDA VALOR TOTAL (RS)
Servico Continuado 26980 Servicos de operacao Servico mensal 12 RS 1.970.598,04 Custeio
Servigo Continuado 26476 Circuito MPLS Unidade 12 RS 322.664,00 Custeio
Servico Continuado 27502 Licencas Microsoft Licenca 1.502/més RS 2.106.374,76 Custeio
Servico Continuado 26492 Infovia Unidade 12 RS 68.040,00 Custeio
Servico Continuado 25992 Fabrica de Software UST 16.400 RS 6.289.777,00 Custeio
Servigo Continuado 25917 Fabrica de Software UST 6.000 RS 2.465.253,00 Custeio
Servico Continuado 26018 Fabrica de Software PF 4.500 RS 4.752.877,50 Custeio
Servico Continuado 27189 Certificado Digital Unidade 70 RS 5.844,69 Custeio
Servico Continuado 21350 Infoconv Consulta/Més 50.000 RS 239.063,91 Custeio
. ) Upgrade e Atualizacao Veritas . .
Servico Continuado 27464 be ¢ Unidade 12 RS 1.742.965,92 Custeio
Netbacku
Servigo Continuado 21873 Telefonia Fixa Minutos 2.137.069 RS 522.128,29 Custeio
: . Consultoria em Tecnologia da . .
Servico Continuado 27332 - S Unidade 12 RS 1.467.699,96 Custeio
Informacao
Servico Continuado 26034 Fabrica de Métricas PF 4500 RS 74.250,00 Custeio
Setvico Contihtado 21356 APHNfe Constttaimes 660-0061mes RG287280:46 Custeto
Os itens cancelados estdo representados tachados. PDTIC 23-24
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Prorrogacao de

contratos

) ANTIDADE A SER ESTIMATIVA
CODIGO DO ~ UNIDADE DE Qu > 3 ELEMENTO DA
TIPO DO ITEM SUBITEM ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO CONTRATADA OU PRELIMINAR DO DESPESA
ADQUIRIDA VALOR TOTAL (RS)

Servico Continuado 27260 Nuvem Oracle Créditos Universais 3.919.336 RS 1.104.038,43 Custeio
Servico Continuado 26387 IS RIER Y Assinatura Mensal 110 RS 339.696,75 Custeio
Servico Continuado 26573 Outsourcing de Impressao Franquia Mensal 12 RS 199.866,37 Custeio

. . Consultoria no software :
Servico Continuado 27332 : Horas 176 RS 28.160,00 Custelo

Scriptcase

. ) Suporte Técnico da Solucao de . .

Servico Continuado 27260 P e ¢ Unidade 12 RS 28.440,00 Custelo
Antivirus

: : - Servico :
Servico Continuado 20710 Manutencao Datacenter Mensal 12 RS 530.323,50 Custelo
Servico Continuado 27502 Solucao ALM Usuario 100 RS 146.298,00 Custelo

. . Ferramenta Monitoramento Assinatura :
Servico Continuado 22870 .. 12 RS 79.969,67 Custelo

Redes Sociais Mensal
PDTIC 23-24

pag. 64

O



X. Fatores criticos de
sSuCcesso

Z/COM




Fatores criticos de sucesso

Sao requisitos que devem,

necessariamente, ser
satisfeitos para que o PDTIC
alcance a efetividade

esperada. A auséncia de um
ou de  varios  desses
requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria,
gerara iImpacto na
estratégia de governanca de
TIC do MCOM e,
consequentemente, nas
demandas de negocio do
Ministério.

Na elaboracao deste PDTIC
foram definidos 0S
seguintes fatores criticos:

Apoio e patrocinio da
alta direcdo para a
execucao das acles

planejadas

Forca de trabalho
capacitada em
guantitativo adequado as
demandas

Manutencao e

Ampla divulgacao dos atualizacdo continua da

planos

Acompanhamento,
monitoramento e
revis@es periddicas do
PDTIC para alinhamento
as necessidades e
estratégias negociais do
MCOM

infraestrutura
tecnologica do MCOM

Comunicacgao
permanente entre
gestores de TIC e

usuarios
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XI. Consideracoes
Finais

Z/COM




Consideracoes
FInais

A Tecnologia da Informacao ja se mostrou indispensavel na implementacao de
politicas publicas efetivas, ageis e transparentes para o cidadao. Sua
importancia & inquestionavel. No caso do MCOM, para que a pasta possa
viabilizar politicas eficientes de telecomunicacoes, radiodifusao, servicos postais
etc, com uma estrutura reduzida, € imprescindivel que a governanca de TIC seja
priorizada pela alta gestao e esteja alinhada aos principios e objetivos de
transformacao digital do governo.

Nesse sentido, a construcao deste PDTIC foi orientada pelas diretrizes
estrategicas do Decreto n® 10332 de 28 de abril de 2020, que Instituiu a
Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022 e o Decreto
11.260, de 22 de novembro de 2022, que prorroga o0 EGD para 0 ano de 2023, no
ambito dos orgaos e das entidades da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

A EGD pretende operar a transformacao digital de governo, promovendo e
disponibilizando servicos publicos centrados no cidadao, integrados, confiavelis,
eficientes e transparentes.

No que tange a atuacao do CGSP, responsavel por deliberar sobre politicas,
diretrizes e planos relativos a estratégia de governo digital e a governanca de TIC
do MCOM, espera-se que suas atividades sejam exercidas de forma ativa de
modo que a CGT! possa conduzir com éxito a gestao e o monitoramento do
PDTIC, apoiando e solucionando adequadamente as demandas de TIC do MCOM.

Conclui-se que o PDTIC MCOM apresenta as condicoes necessarias para orientar

as acoes da CGTI, agregando valor ao negocio do Ministério e aprimorando
continuamente a governanca de TIC da Pasta

Equipe de Elaboracao do PDTIC
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Sistema

Cadsei

Cadsei e Protocolo Eletronico

Sistema

Cadsei Externo

Cadsei e Protocolo Eletronico

Sistema

Consulta Pessoa

Consulta - Cadastros Mctic

Sistema

Cel

Sistema de Licitacao de Radiodifusao

Sistema

Cprod

Controle de Processos e Documentos

Sistema

Dscom

Dados do Setor de Comunicagoes

Sistema

Dscom Adm

Dados do Setor de Comunicagoes

Sistema

Extragao Sigepe

Extracao de Dados do Sigepe

Portal

Forum Nacional De Radiodifusao Mctic

Forum Nacional De Radiodifusao Mctic

Portal

Forum Nacional De Radiodifusao Mctic - Adm

Forum Nacional De Radiodifusao Mctic

Sistema

Gepnet

Gestor de Escritorios de Projetos

Sistema

Gestao de Dados

Gestao e Governanca de Dados

Sistema

Gp3

Gp3 Mctic

Sistema

Gp3 - Admin

Gp3 Mctic

Portal

Internet Para Todos

Programa Internet para Todos

Portal

Internet para Todos - Admin

Programa Internet para Todos

Portal

Intranet

Intranet Do Mctic

Sistema

Formularios

Questionario Mctic

Sistema

Formularios - Admin

Questionario Mctic

Portal

Paineis

Paineis Do Mctic

PDTIC 23-24
pag. 70

O




ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Portal Pdm Processo de Desenvolvimento Mobile

Portal Pgp Processo de Gerenciamento de Software

Portal Pgd Processo de Gestao de Demandas

Portal Pen Processo de Especificacao de Negocio

Portal Planejamento Estrategico Estratégia Acao Mctic

Programa Nacional de Formacao de Agentes de Inclusao Digital - Pnaid
Portal Pnaid

Inscricao dos Candidatos a Vaga de Monitor-Bolsista

Termo de Adesao de Ponto de Inclusao Digital ao Programa Nacional de Formacgao de Agentes de

Portal Pnaid . .
Inclusao Digital - Pnaid

PHP

Portal Portal Mctic Portal Mctic JAVA

Portal Portal Mctic - Admin Portal Mctic JAVA

Sistema de Controle de Acesso as Dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

Sistema Portaria . L.
Inovacoes e Comunicagoes

PHP

Portal Ps Processo de Software EPF

Sistema Radcom Sistema de Radio Difusao Comunitaria JAVA

Sistema Radtec Web Sistema de Radiodifusao Técnica ASP

Sistema Ramais Lista de Ramais Mctic PHP

Sistema Ramal Consulta Ramal PHP

Sistema Slm Sistema de Atestados Médicos PHP

) Regime Especial de Tributacao do Programa Nacional de Banda
Sistema Repnbl ! pect IDUtas g ! JAVA

Larga
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Sistema

Reserva de Sala

Reserva de Salas

Sistema

Sad

Sistema de Avaliacao de Desempenho

Sistema

Saf

Sistema de Arrecadacao do Funtell

Sistema

Sal

Sistema de Acompanhamento Legislativo

Sistema

Sarf

Acompanhamento de Radiodifusao

Sistema

Scp

Sistema de Consulta de Processo - Scp

Sistema

Sistema de Controle de Visitantes

Sistema

Seg

Sistema de Seguranca

Sistema

Seg Acesso

Sistema de Solicitacao de Acessos

Sistema

Sej

Sistema Eletronico de Informacgoes

Sistema

Sga

Sistema de Gerenciamento de Atividades Sga

Sistema

Sgd

Sistema de Gestao de Demanda

Sistema

Sigap

Sistema de Gestao de Assuntos Parlamentares

Sistema

Sigted

Sistema de Termo de Execucao Descentralizada

Sistema

Sisac

Formulario para Atualizagao Cadastral

Sistema

Siscorporativo

Corporativo Web

Sistema

Sisrd

Sistema de Radiodifusao

Sistema

Srapd

Sistema de Registro e Analises de Proposi¢oes e Documentos

Sistema

Sra

Sistema de Registro de Acesso
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

Sistema Srh Registro de Ponto e Conferéncias Mctic JAVA

Sistema Srh Registro de Ponto Mctic JAVA

Sistema Suporte Tecnico Suporte Técnico Mctic PHP

Sistema Sisgesac Sistema de Credenciamento da Imprensa para Eventos Da Pr. JAVA

Sistema Sgpf Sistema de Gestao de Pastas Funcionais PHP

Servico Sso - Keycloak Gestao de Acessos e Identidades JAVA

Sistema Uno Sistema de Autenticacao Unificada JAVA

Servico Ws02 Sistema Interno de Barramento de Servigos JAVA

Sistema/

Aplicativo App De Coworking - Sala 360 Gerenciamento de Espacos Compartilhados do Projeto Sala 360 JAVASCRIPT

Sistema Super.Br Sistema de Gestao de Documentos

Portal Intranet Portal de Comunicagao Interna do Mcom

Sistema Pg.Mcom Programa de Gestao do Ministério das Comunicagoes CH

Sistema Gestao - Pg.Mcom Sistema de Gerenciamento de Usuarios do Programa de Gestao PYTHON

Sistema Apipg Interface de Comunicagao Com o Ministério da Economia CH

Aplicacao Web Divisor De Csv Quebra grandes arquivos em arquivos menores PYTHON

ETL Workflows Repositorio de Projetos de ETL PYTHON

Plataforma Gitlab Sistema de Controle de Versao do Mcom RUBY

Sistema Painel Etl Diario Oficial Sistema de Gerenciamento da Raspagem de Dados do DOU PYTHON

ETL Etl Diario Oficial Automacao das Publicagoes do DOU PYTHON
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ANEXO | - CATALOGO DE SISTEMAS DA INFORMACAO

COSIN Gestao de Os Sistema de Gerenciamento de OS PYTHON
SETEL ETL Etl Internet Brasil ETL dos dados do Programa Internet Brasil PYTHON

“ SETEL Projetos Prioritarios (Debéntures) Gestao das debéntures incentivadas lancadas pelo MCOM. PHP
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ANEXO Il - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Gerenciamento de riscos consiste no processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacoes e fornecer seguranca
razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. Desse modo, a elaboracao deste Anexo se orientou no modelo de Plano de Gestao de Riscos do Guia de

PDTIC do SISP (Versao 2.0).

) ) .. M1, M2, M3, M4, M5, - p C )
R1 Contingenciamento orcamentario Alta Alto Nao ha Repriorizacao de necessidades CGSP/MCOM
M6, M7, M8, M9
Reestruturacao Organizacional da . .. L .
R2 M1 Media Alto Nao ha Repriorizacao de necessidades CGSP/MCOM
CGTI ou do MCOM P ¢ /
Descontinuidade de Contratos e . . Mobilizacao de equipe em carater de urgéncia e
. N . M1, M2, M3, M4, M5, ) Gestao eficiente das compras e contratos e . ¢ N quip ~g CGTI/MCOM e
R3 interrupcao de servicos ou Baixa Alto o g priorizacao do processo de contratacao pela
. M6, M7 priorizacao de processos criticos . CGSP/MCOM
fornecimento de bens alta gestao
M1, M2, M3, M4, M5 Indicar equipe especializada (no assunto/area) Prorrogacao excepcional do contrato vigente
R4 Licitacao deserta/fracassada R Baixa Alto quipe €sp . (se houver) ou ajustes nas especificagoes CGSP/MCOM
M6, M7, M8 para o processo de planejamento . o o
técnicas e republicacao do processo licitatorio
Indisponibilidade de recursos M1, M2, M3, M4, M5 . Aperfeicoar a transferéncia de conhecimento e L .
R5 P A Media Alto P ¢ . Repriorizagao de necessidades CGSP/MCOM
humanos M6, M7, M8, M9, M10 requisitar colaboradores
Surgimento de demandas nao M1, M2, M3, M4, M5 L - o L .
R6 . o Alta Alto Atualizacao e revisao periodicas do PDTIC Repriorizacao de necessidades CGSP/MCOM
previstas no PDTIC M6, M7, M8, M9, M10 ¢ P P ¢ /
. - M1, M2, M3, M4, M5 . Sensibilizar a Alta Gestao a partir da . .
R7 Falta de apoio da Alta Gestao o Baixa Alto . . Repriorizacao de necessidades CGSP/MCOM
P M6, M7, M8, M9, M10 demonstracao de entregas e resultados obtidos P ¢ /
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ANEXO Il - Solicitacao de Necessidades

MINISTERIO DAS COMUNICACOES

SOLICITACAO DE INCLUSAO DE ITEM NO PDTIC MCOM

Unidse Reporsieer ]
[ Peopestiosbbonemae | ——————— —— |
S 7“3 I & N

Data desejada

Estimati o t soric d Item previsto
ra . N mativa ramenio proprio da
pe Justificativa da ¥ Shid no Plano Anual Elemento da Despesa

di ibilizaca liminar d idad -
pponibiiizacac necessidade preliminar ¢o unidade de Contratagoes - | (Investimento/Custeio)
PAC [SIM/NAD)**

Descrigao detalhada da

- o . )
necessidade/solugo requerida da solu¢io valor total [RS)* | requisitante (SIM/NAD)

[diafmésfanc)

* Caso a unidade ja tenha conhecimento do custo previsto da demanda.

**%e ja houver previsao do item solicitado no PAC, preencher o quadro abaixo. Caso contrario, deixar em branco:

N2 DO ITEM NO PLANO (indicar o ano) DESCRICAQ DO ITEM

ENCAMINHAMENTO DA AREA REQUISITANTE
Encaminha-se a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao - CGTI/MCOM

OBSERVACOES

Este documento requer assinatura da Autoridade Competente do Setor Requisitante ou do responsavel pela instrugdo processual

PDTIC 23-24 &
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ANEXO IV - Inventario de necessidades priorizado

Apos encontrada a Prioridade de cada Acao (PrioridadeAcaolnicial), onde a nota minima possivel € 1 e a maxima possivel & 125, foi atribuido o peso 5 para
essa maior prioridade e entao recalculados as prioridades de todas acoes por meio da formula [PrioridadeAcaoFinal = (PrioridadeAcaolnicial * 5 / 125)].

Executar acoes para implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados conforme diretrizes institucionais 3 3 2 0,72
Implementar modelo de governanca de dados no Ministério 4 3 4 1,92
Implementar processo de gestao do conhecimento na Tl 3 1 4 0,48
Implementar processo de gestao de vulnerabilidades de Seguranca da Informacao 3 1 4 0,48
Implementar processos de gerenciamento de servicos de Tl 3 1 4 0,48
Implementar processo de gestao de continuidade de negocios de TIC 3 1 4 0,48
Implementar processo de gestao de melhoria continuada de servicos 3 1 4 0,48
Implementar processo de gestao de mudancas 3 4 3 1,44
Aprimorar processo de gestao de ativos associados a informacao 3 4 3 1,44

Definir sistematica de fiscalizagao técnica dos contratos de Tl 3 5 3 1,8 b7
Implementar metodologia para gerenciamento de portfolio de projetos de Tl 3 4 4 1,92
Definir e implementar sistematica de gestao de demandas de Tl 2 3 3 0,72
Aprimorar os indicadores e metas institucionais de TIC, bem como o processo de definicao e monitoramento do desempenho 4 4 5 3,2
Propor diretrizes e critérios para avaliacao da governanca e da gestao de Tl 4 4 5 3,2
Definir diretrizes para aplicacao de recursos orcamentarios e financeiros 4 4 5 3,2
Implementar processo de avaliacao de conformidade nos aspectos de seguranca da informagao 4 4 5 3,2
Otimizar servicos de atendimento ao usuario 4 4 5 3,2
Aprimoramento do modelo DevOps 4 4 5 3,2
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ANEXO IV - Inventario de necessidades priorizado

Prospectar solucao para monitoramento das acoes de Gestao de Riscos e Planejamento Estratégico 5 5 3
Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solugoes de Tl 5 5 5
Prospectar solucao para monitoramento das acoes de governanca e implantacao da LGPD 5 5 5

4,33

Prover ferramentas de inteligéncia de negocio 5 5 3
Prover solucoes de analise de dados 5 5 3 3,67
Prospectar solucoes de Inteligéncia Artificial aplicada ao negocio 5 5 5
PDTIC 23-24

pag. 78



ANEXO IV - Inventario de necessidades priorizado

Disponibilizar equipamentos de TIC com garantia e suporte atualizado 3 3 5 1,8

Prover desktops, 22 monitor e notebooks 3 4 4 1,92

Prover solucoes e servicos de correio eletronico, banco de dados, rede de comunicacao, armazenamento e backup 3 4 4 1,92
Prover solucao de computacao em nuvem 3 4 4 192 183

Prover ferramentas tecnologicas e licencas de software de uso corporativo 3 4 4 1,92

Disponibilizar servicos de certificacao digital 3 4 4 1,92

Otimizar servicos de suporte e manutencao de equipamentos 3 3 4 1,44

Prover solucoes de seguranca da informacao e comunicagoes 5 4 4 3,2

2,32

Sensibilizar os colaboradores do Ministério em seguranca da Informacao 3 4 3 1,44

PDTIC 23-24
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ANEXO IV - Inventario de necessidades priorizado

Definir as necessidades prioritarias de capacitacao 3 2 3

0,72

Fomentar as capacitacoes do Ministério em governanca de dados, seguranca da informacao e gerenciamento de servicos de Tl 3 2 3

0,72

0,72

Realizar integracoes periodicas entre os profissionais 4 4 3

1,92

Elaborar comunicados e/ou avisos para disseminacao de informacoes 4 4 3

1,92

1,92

Implementar, monitorar e revisar as acoes de transformacao digital do Ministério
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