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. INTRODUCAO

O presente documento apresenta o segundo relatorio de
monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes (PDTIC) do Ministério das Comunicagoes (MCOM),
para o ciclo 2025-2027, referente ao 29 semestre de 2025. Seu
proposito e registrar os resultados iniciais da execucao das
iniciativas previstas no plano, além de apresentar informacoes
sobre a evolucao de indicadores relacionados a gestao de pessoas
da CGTI e ao desempenho orcamentario na area de TIC.

A responsabilidade pela deliberacao e aprovacao do PDTIC, bem
como pelo acompanhamento de sua execucao, € do Comité de
Governanca Digital, Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
Pessoais (CGSP). Ja a conducao das atividades ligadas ao
planejamento, formulacao, revisao e monitoramento do plano
compete a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes (CGTI), vinculada a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacao (STI), estrutura subordinada a Secretaria Executiva do
MCOM.




1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E NECESSIDADES DE TIC




Objetivos Estrategicos de TIC

Durante a elaboracao do plano de trabalho do PDTIC 2025-2027, foram realizadas dinamicas com as secretarias finalisticas. A
primeira consistiu em um exercicio individual voltado para a definicao dos principios e diretrizes do plano. Na segunda, o foco
foi identificar os principais objetivos estratégicos. Apos a coleta de uma lista extensa de sugestoes, todos os itens foram
cuidadosamente analisados e consolidados, resultando em seis objetivos estrategicos de Tl:

Aprimorar a prestacao de Melhorar a governanca Otimizar a gestdo de
servicos do MCOM com e gestao de Tl para talentos para
énfase no atendimento as geracao de valor, maximizacao de
suas necessidades conformidade e resultados
tecnologicas otimizagao de recursos
\,
»
777V

OETIC3 OETICS5

OETIC 1

Fomentar a integracao
Institucional e a
modernizacao dos
processos decisorios com
base em informacoes
estratégicas

Promover a resiliéncia, a
seguranca da informacao e
a adaptacao aos novos
modelos de trabalho

Impulsionar a eficiencia e
transformacao digital por
meio de solugoes
Inovadoras

OETIC 4 OETIC 6
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Necessidades de TIC

Nesta secao, estao relacionadas as necessidades de solucoes tecnologicas
identificadas para o trienio 2025-2027. Essas necessidades foram mapeadas
tanto pelas secretarias finalisticas do ministério quanto pela area de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (TIC).

As demandas das secretarias finalisticas foram identificadas por meio de
reunioes entre representantes dessas areas e profissionais de tecnologia, com
0 objetivo de analisar as dificuldades existentes e explorar como a tecnologia
pode soluciona-las ou, ao menos, mitiga-las. Esse processo foi conduzido com
foco na melhoria continua dos processos atuais e no desenvolvimento de acoes
que Impulsionem a transformacao digital no MCOM.

Ja as demandas da area de TIC, conhecidas como necessidades estruturantes,
tem como proposito manter a infraestrutura tecnologica em funcionamento,
alem de promover sua evolucao e/ou adaptacao para atender aos novos
desafios do MCOM. Essas necessidades sao revisadas com base na analise das
demandas das areas de negocio, assegurando um suporte eficiente e alinhado
as suas prioridades estrategicas.




Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

Descricao

Demandante

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC

GI01 Modernizar o Programa Computadores para
Inclusao

O Programa Computadores para Inclusao, do Ministério das Comunicacoes, promove a inclusao digital por
meio de Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC), que recondicionam equipamentos e
capacitam a comunidade. Apesar de seu impacto social, enfrenta desafios como gestao manual de residuos
eletronicos, logistica desigual entre regioes e falta de transparéncia no atendimento. As iniciativas buscam
modernizar o programa, otimizando processos e melhorando a distribuicao dos computadores
recondicionados.

SETEL / DEPIN

GI02 Promover gestao das propostas de editais do Fundo
de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes
(FUST)

O FUST, criado pela Lei n® 9.998/2000, incentiva a expansao e qualidade dos servicos de telecomunicacoes,
com foco em projetos como a conectividade de escolas publicas até 2026. Suas receitas vém de
contribuicoes das operadoras e fundos como o FISTEL, sendo geridos por agentes como BNDES e Finep.
Apesar de avancos, enfrenta desafios como analise manual de propostas e gestao rudimentar de dados,
demandando solucoes automatizadas para maior eficiéncia e transparéncia nos processos.

SETEL / DESET

GI03 Promover gestao das informacoes do Programa 5G

A tecnologia 5G impulsiona a transformacao digital com maior conectividade, velocidade e aplicagoes em
areas como loT, cidades inteligentes e telemedicina. No Brasil, diretrizes foram definidas pela Portaria n®
1.924/2021 e o leilao de frequéncias realizado pela Anatel, mas a gestao manual de dados sobre obrigacoes
do 5G & um desafio. Para aprimorar a eficiéncia, iniciativas incluem automacao da coleta e analise de
informacoes e a criacao de painéis gerenciais para suporte a tomada de decisoes.

SETEL / DESET

Gl04 Desenvolver funcionalidades de suporte a atividade
de gestao da arrecadacao para o Funttel

O Funttel &€ um fundo contabil voltado a inovacao tecnologica e a competitividade da inddstria de
telecomunicacoes gerido pelo Conselho Gestor do Funttel, vinculado ao Ministério das Comunicacoes.
Atualmente, o sistema de arrecadacao do Funttel (SAF1) enfrenta falhas, como perda de dados, erros nos
calculos e processos manuais e encontra-se em processo de substituicdo pelo SAF2 (em fase de
desenvolvimento), para maior eficiéncia das atividades de gestao da arrecadacgao. A implementacao de uma
APl permitira automatizar a emissao de guias de pagamento e simplificar processos, dependendo de
cooperacao entre Anatel e Ministério das Comunicacoes. Ha também necessidade de desenvolvimento de
varias funcionalidades para suporte as atividades de gestao da arrecadacao, como a elaboracao de
diversos tipos de relatorios e a integracao com os sistemas da PGFN.

SETEL / DEINV

02 03 04 05 06
X X
X X
X
X X

(continua...)
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Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

Descricao

Demandante

OETIC
01

OETIC
02

OETIC
03

OETIC
04

OETIC  OETIC
05 06

GI05 Novo modelo para a Gestao de Outorgas - Suria

A Lei n® 14.129/2021 promove desburocratizacao, inovacao e transformacao digital na administracao publica,
com foco em interoperabilidade, dados abertos e tecnologia. No MCOM, desafios incluem acesso e
atualizacao de dados da Receita Federal para o sistema de outorgas de radiodifusao, exigindo automacgao e
Integracao com sistemas externos. As iniciativas buscam modernizar o processo com ferramentas
tecnologicas e parcerias, garantindo eficiéncia e seguranca no uso de dados.

SERAD

Gl06 Aceleragao de Servigos da SERAD

O Decreto n® 12.198/2024 estabelece a Estratégia Federal de Governo Digital para 2024-2027, com foco na
transformacao digital e automacao de servicos publicos, visando maior eficiéncia e acessibilidade. Apesar
de avancos iniciais, como formularios inteligentes e integracao de dados, ha desafios como limitagoes do
SEIl, passivo de 48.000 processos manuais e necessidade de mudancas culturais e legislativas. Iniciativas
incluem automacao de processos, uniformizacao de controles e parcerias com a IFRN para aplicar
inteligéncia artificial.

SERAD

Gl07 Aperfeicoar a gestao do GESAC - Programa de
Governo Eletronico Servigo de Atendimento ao Cidadao

O Programa GESAC, do MCOM, promove inclusao digital com internet banda larga satelital gratuita,
priorizando comunidades vulneraveis e locais sem acesso a internet. Contudo, desafios como a falta de
manutencao do Sisgesac e a auséncia de integracao administrativa e orcamentaria exigem um novo
sistema. A meta é aprimorar a gestao, integrando dados e otimizando recursos financeiros e operacionais
para fortalecer o programa.

SETEL /
DEPIN

Gl08 Gestao e modernizagao do posicionamento
legislativo do MCOM

O Departamento de Politica Setorial (DESET/SETEL) do MCOM enfrenta desafios na padronizagdo de
respostas legislativas no SEl, dificultando a gestao eficiente das proposicoes. Para resolver isso, propoe-se a
automacao dos processos e o uso de IA para gerar textos técnicos de alta qualidade. As medidas visam
aumentar a produtividade e a qualidade dos documentos legislativos do Ministério.

SETEL /
DESET

Gl09 Automacao das publicagoes oficiais e notificagoes
digitais

O processo de outorga de radiodifusao no MCOM enfrenta desafios devido a gestao manual de publicacoes
no DOU e envios por correspondéncia via AR. Com cerca de 30.000 registros pendentes, a solucao envolve
automacoes para agilizar as publicacoes e substituir metodos manuais por alternativas digitais eficientes.
Isso reduzira esforcos e aumentara a produtividade das equipes envolvidas.

SERAD

(continua...)

PDTIC 25-27 o



Inventario de Necessidades

Necessidades das Secretarias Finalisticas

Necessidade / Grupo de Iniciativas

GI10 Carteira Digital de Outorgas - Suria

Descricao

A gestao de outorgas de radiodifusao no MCOM enfrenta limitacoes devido a falta de integracao entre
sistemas existentes, gerando esforcos concentrados em etapas isoladas e sobrecarga na equipe. O Sistema
Suria busca consolidar informacoes, oferecer uma visao integrada aos gestores e aumentar a transparéncia
para radiodifusores, facilitando a tomada de decisoes e reduzindo solicitacoes indevidas.

Demandante

SERAD

OETIC
01

OETIC
02

OETIC
03

OETIC
04

OETIC  OETIC

05

06

GI11 Acelerar a analise do estoque de processos
administrativos do Funttel

O Funttel possui um estoque de cerca de 8.000 processos administrativo-fiscais. Acredita-se que cerca de
6.000 processos sejam relacionados a pedidos de impugnacao do lancamento do crédito tributario, que
necessitam de analise e julgamento na esfera administrativa. Considerando o pequeno quantitativo em
termos de recursos humanos para executar os trabalhos do presente e, em paralelo, analisar o estoque de
processos, ha necessidade de desenvolvimento de ferramentas, possivelmente com o uso de inteligéncia
artificial, que automatizem o trabalho de analise.

SETEL / DEINV

Gl12 Consolidar dados das Infovias

Realizar analise, controle e acompanhamento dos projetos de INFOVIAS por meio de DASHBOARDS com
informacdes oriundas das entidades envolvidas (EAF, RNP e Telebras) proporcionando agilidade e eficiéncia
na geracao de insights estratégicos.

SETEL / DEPIN

PDTIC 25-27 e



Inventario de Necessidades
Necessidades Estruturantes

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC
01 02 03 04 05 06

Necessidade / Grupo de Iniciativas Descricao Demandante

O Plano de Dados Abertos do Governo Federal visa promover a transparéncia e o acesso publico a dados
governamentais, incentivando sua reutilizacao para gerar valor social e economico. Estabelece diretrizes

GI13 Implementar e monitorar o PDA MCOM para garantir a publicacao de dados de interesse publico em formatos acessiveis e utilizaveis. O plano MCOM X
também busca fomentar a participacao cidada e melhorar a gestao publica por meio da utilizacao de dados
abertos.

A qualidade e modernizacao dos sistemas de dados envolvem a atualizacao das infraestruturas e processos
de dados para garantir a eficiéncia e a confiabilidade na gestao da informacao. A estruturacao da

Gl14 Qualidade e Modernizagao dos Sistemas de Dados |arquitetura de dados visa criar uma base solida para integracao e acesso aos dados, enquanto a engenharia MCOM X
de dados foca na transformacao, analise e seguranca das informacoes. Juntas, essas praticas asseguram o
uso eficaz e seguro dos dados para apoiar a tomada de decisoes e a inovacao.

A implementacao do Self-Service Analytics visa capacitar os usuarios a analisar e visualizar dados de forma
independente, sem a necessidade de suporte técnico. Utilizando ferramentas intuitivas, permite a criacao de
GI15 Implementacao do Self-Service Analytics relatorios e dashboards personalizados, facilitando a tomada de decisoes baseada em dados. Essa MCOM X
abordagem promove agilidade, autonomia e maior democratizacao do acesso a informacao dentro das
organizagoes.

A criacao de uma equipe exclusiva para assuntos de Inteligéncia Artificial (IA) visa centralizar e potencializar
a aplicacao de IA em diversas areas, promovendo inovacoes e solucoes tecnologicas. Essa equipe €

Gl16 Criacao de equipe exclusiva para assuntos de IA responsavel por desenvolver estratégias, implementar projetos e garantir a integracao da IA com os MCOM X
processos organizacionais. Com foco em resultados, ela também busca aprimorar a capacitacao e a
governanca relacionadas ao uso ético e eficiente da IA.

O objetivo é desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar solucoes para negocios, Tl, infraestrutura e
seguranca, com foco na sustentabilidade. As contratacoes devem priorizar solugoes tecnologicas que
reduzam impactos ambientais e promovam a eficiéncia de recursos. A sustentabilidade sera incorporada
nas escolhas de tecnologias e praticas adotadas, garantindo resultados de longo prazo.

GI17 Desenvolver, contratar, atualizar e aprimorar
solugoes de negocios, desenvolvimento, TI,
infraestrutura e seguranca

MCOM X

(continua...)
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Inventario de Necessidades

Necessidades Estruturantes

Necessidade / Grupo de Iniciativas

GI18 Elaborar politica e definir tecnologia e
infraestrutura de IA

Descrigao

Elaborar politicas para a implementacdo de inteligéncia artificial (IA) envolve a definicdo clara de tecnologias
e infraestrutura necessarias. A estratégia deve garantir a integracao de IA de maneira ética e eficiente,
alinhada as necessidades do ministério. A infraestrutura de Tl e 0s recursos tecnologicos devem suportar a
escalabilidade e seguranca das solucoes de IA implementadas.

Demandante

MCOM

OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC OETIC

01

02

03

04

05

06

GI19 Capacitagao Tl

A capacitacao em Tl € essencial para garantir que os profissionais da area estejam atualizados com as novas
tecnologias e melhores praticas. Programas de treinamento e desenvolvimento continuo sao fundamentais
para aprimorar as habilidades técnicas e gerenciais. A capacitacao contribui para uma maior eficiéncia na
Implementacao de solucoes e na seguranca dos sistemas.

MCOM

GI20 Implementar e Monitorar as acoes do PPSI

O PPSI (Plano de Protecdo e Seguranca da Informagao) é uma estratégia que visa garantir a protecao dos
dados e sistemas de informacao no setor publico. Ele estabelece diretrizes para a seguranca da informacao,
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. O PPSI busca mitigar riscos e
garantir a conformidade com normas e regulamentacoes de seguranca.

MCOM

GI21 Implementar e Monitorar as agoes do PTD

O PTD (Plano de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo) & uma ferramenta estratégica que visa planejar e
otimizar o uso de recursos tecnologicos no setor publico. Ele estabelece diretrizes para a implementacao,
gestao e aprimoramento de sistemas e infraestruturas de TI. O PTD busca alinhar as necessidades da
administracao publica com as solucoes tecnologicas, promovendo eficiéncia e inovacao.

MCOM

GI22 Revisar e elaborar normativos

A revisao e elaboracao de normativos na governanca de Tl visa garantir que as praticas e politicas
tecnologicas estejam alinhadas com as necessidades e diretrizes organizacionais. Esse processo assegura a
conformidade com legislacoes e regulamentacoes, além de promover a seguranca e a eficiéncia dos
sistemas. A criacao de normativos claros também facilita a gestao e a comunicacao dentro da area de TI.

MCOM

GI23 Elevar a maturidade de Governanca e Gestao de TIC

A adocao do Indice iESGo e suas medidas como referéncia para avaliacdo da governanca e da gestao de Tl
visa estabelecer padroes claros para medir a eficacia dos processos e praticas tecnologicas. Esse trabalho
garante que os recursos de Tl sejam utilizados de maneira eficiente, segura e alinhada aos objetivos
estrategicos da organizacao. A avaliacao continua também possibilita melhorias na governanca e no

desempenho dos sistemas.

MCOM

PDTIC 25-27 e



l1l. MONITORAMENTO
DAS INICIATIVAS

O PDTIC e organizado em Grupos de Iniciativas, que reunem um conjunto de acoes estrategicas e
projetos com prazos, responsaveis e indicadores ja definidos




@D 11l. Monitoramento das Iniciativas

Metodologia

No contexto do PDTIC, as necessidades identificadas junto as areas
finalisticas, bem como no proprio setor de tecnologia, foram amplamente
discutidas até serem desdobradas em acoes menores, quantificaveis e
mensuraveis. Essas acoes, quando concluidas, satisfarao a necessidade
identificada.

Essas necessidades passam, entao, a ser tratadas como Grupos de
Iniciativas, que reunem um conJunto de acoes ou projetos relacionados.
Tanto as agoes estrategicas quanto os projetos possuem marcos e entregas
pactuadas, conectando os esforcos aos resultados desejados, 0s quais sao
monitorados por meio de indicadores prewamente definidos. Fsses
elementos contam com prazos e responsaveis estabelecidos.

Dessa forma, 0 MCOM adota um PDTIC orientado a resultados, priorizando
entregas efetivas. Isso se aplica tanto aos projetos, gerenciados pelo
Escritorio de Projetos da SPTI, quanto as acoes estrategicas.

Na etapa de identificacao do Inventario de Necessidades de TIC, a
Equipe de Elaboracao do PDTIC desenvolveu um Instrumento
denominado Ficha - Grupo de Iniciativas (fichas anexas). Este foi
utilizado durante os encontros entre representantes das areas
finalisticas e profissionais de tecnologia.

Asbunidades apresentaram suas necessidades, incluindo informacoes
sobre:
e Alinhamento das necessidades aos objetivos estratégicos de TIC;
e Descricao da necessidade, problema ou oportunidade a ser
abordada;
e Detalhamento da politica, programa ou plataforma envolvida;
e Resultados, beneficios e entregas esperadas.

Objetivos Estratégicos

Projetos

O

Grupos de
Iniciativas

Acdes
Estratégicas

Marcos ou Estrategias Resultados
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(1D 1. Monitoramento das Iniciativas

Metodologia

Gerencilamento das iniciativas

O acompanhamento das iniciativas do PDTIC 2025-2027 é
realizado pelo Escritorio de Projetos (PMO) da Subsecretaria
de Tecnologia da Informacao (STI), com base em praticas
consolidadas de gestao de projetos.

Cada iniciativa possui lideres designados (titular e suplente),
assegurando a continuidade de sua execucao, tendo seu
respectivo plano de acao inserido na ferramenta “Canvas de
Projeto”. O andamento € registrado e monitorado na
plataforma institucional de gerenciamento de projetos, com
consolidacao  periodica em rodadas gerencials que
possibilitam avaliar o progresso e subsidiar a tomada de
decisao.

As informacoes registradas na plataforma de gerenciamento
de projetos sobre a execucao dos projetos serao extraidas e
apresentadas em formato de dashboard, facilitando a
visualizacao dos resultados e 0 acompanhamento gerencial.

Nas paginas a seguir, sao apresentados os percentuais de
execucao das iniciativas.
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Monitoramento

Progresso fisico

100%
100

90
80
70
' 28% ;

O grafico apresenta o progresso fisico das iniciativas,
evidenciando que, até dezembro de 2025, foi alcancado 28% de
execucao, correspondente a conclusao de 33 das 118 iniciativas 20
previstas. 10
A linha de meta demonstra que a execucao se encontra alinhada

ao planejamento, ainda na fase inicial do ciclo, com trajetoria de

evolucao adequada.

fev/i2025 dez/2025 jun/2026 dez/2026 jun/2027 dez/2027

Observa-se uma tendencia de crescimento progressivo das . (%) Realizadas ®— Meta

entregas, com expectativa de aceleracao nos periodos

subsequentes, conforme a maturacdo das iniciativas em .(%) Realizadas Acumulado

andamento.

Esse acompanhamento contribui para identificar desvios, mitigar

riscos e orientar a adocao de medidas corretivas, assegurando o

cumprimento das metas estabelecidas. SOTIC 2557 e




Monitoramento

Previsto x Realizado

Entregas para 2025 Entregas para 2026 Entregas para 2027

b4% 9% & 17%

25 de 57 entregas 3 de 32 entregas 5 de 29 entregas
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Monitoramento

Situacao das iniciativas

Situacao das entregas

. . - . . Tipode  Situacaoda .
GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa S e o o s Responsavel
Iniciativa Iniciativa 2026
Implementar funcionalidade para automatizacao de controle de lotes de equipamentos eletronicos
Gl01.1 e automatizacao de criacao de modelo de predicao de quantidade de residuos por lista e Projeto Em execucao | Sem previsao | Sem previsao | Em execucao COSIN
catalogacao.
Implementar funcionalidade para automatizar a gestao (recepcao e doagao) dos equipamentos . - .~ .~ ~
1 101.2 n e - 0o e . . Projeto COSIN
Glo GIo eletronicos a serem doados/Suporte tecnologico para otimizacao da logistica entre PID's e CRC's. ‘ Em execucao | Sem previsao | Sem previsao | Em execucao
Implementar painel para disponibilizacao de informagoes do processo de doagao com transparéncia
Gl01.3 e permitindo o devido acompanhamento. Projeto Concluida | Sem previsao | Sem previsao Concluida COGED
**Iniciativa tem como precedente a GI01.1 e GI01.2
Implementar funcionalidade para automatizar a analise das propostas de editais do Fundo de . ) .~ .~ .
Gl02.1 P . - el . SR Projeto Concluida | Sem previsao | Sem previsao Concluida COSIN
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicag¢oes (FUST).
Gl02
Implementar painel para disponibilizacao de informacoes gerenciais dos editais do FUST. . _ .~ .~ )
Gl02.2 **p. _ P P P E e Projeto Concluida | Sem previsao | Sem previsao Concluida COGED
Iniciativa tem como precedente a GI02.1
Implantar solu¢do para automatizar o processo de coleta e tratamento dos dados relativos ao . - - . - . -
Gl03.1 P e P Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
Programa 5G.
Glo3
Gl03.2 Disponibilizar painéis de informagdes gerenciais relacionadas ao Programa 5G. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao CGTI
(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao
iniciada

Entregue e aceita
no exercicio

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste

exercicio especifico

Atividade cancelada
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Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao das entregas

. .~ . . .- Tipode Situacao da .
Gl ID Inic. ID Descricao da Iniciativa - S .«; . Responsavel
tarefa iniciativa 2026
Gl04.1 Concluir a implementacao do novo sistema SAF2. Projeto | Em execucao | Sem previsao | Em execug¢ao | Sem previsao COSIN
Implementar funcionalidade para automacao e integragao no processo de coleta no banco de dados
Gl04.2 do Tesouro Nacional e Anatel, garantindo a correta apuracao dos calculos para recolhimento do Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
GlO4 imposto.
Gl04.3 Disponibilizar servico de emissao automatica da guia de pagamento - Funttel. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
Glo4.4 | Disponibilizar painéis de informagoes gerenciais relacionadas ao Funttel. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao COGED
Gl05.1 | Implantar catalogo de integragées do MCOM. Projeto | Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
GIO05
Gl05.2 Implantar ferramenta para gestao de integracoes com sistemas externos ao MCOM. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao CGTI
Gl06.1 Implantar solu¢ao para automacao de processos e digitalizacao de servigos piublicos. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
Gl0o6 =
Apoiar a SECOE na definicao e disseminacao das TAGs utilizadas para os seus processos, de forma a . _ .~ .~ )
106.2 . s Projeto CGTI
G106 padronizar e facilitar os pontos de controle no SEI. J Concluida | Sem previsao | Sem previsao Concluida
(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao
iniciada

Entregue e aceita
no exercicio

Entregue fora do

exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste

exercicio especifico

Atividade cancelada
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Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao da

Situacao das entregas

GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa Tipodetarefa ., ... Responsavel
Iniciativa
2026
Gl07.1  |Implementar novo sistema SISGESAC. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
Integrar o SISGESAC com bases externas (como o IDH, o CadUnico e a Base do IPEA sobre notas . . - .~ .~
Glo7 G107.2 8 ( Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
escolares).
Gl07.3 Implementar funcionalidade para apoio a gestao administrativa e orcamentaria no SISGESAC. Projeto Em execucao | Sem previsao | Em execucao | Sem previsao COGED
Gl08.1 Implantar solu¢ao para gestao e automagao dos processos das proposicoes legislativas. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
Glo8
Gl08.2 Implantar soluc¢des de IA para producao de textos técnicos. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COGED
Gl109.1 Implantar solugao para automacgao da gestao de publicacoes no DOU. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
GI09
Gl09.2 |Implantar solucao para automacao da gestao de envio de correspondéncias do MCOM. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
Implementar recursos tecnologicos que possibilitem a gestao integrada de outorgas de : ~ .~ ~ . .
GI110.1 SEee SRR = 2 2 Projeto Em execucao | Sem previsao | Em execugao | Sem previsao
radiodifusao.
. Implementar painel para disponibilizacdo das informagoes relacionadas ao processo de
GI10.2 outorgas de servicos de radiodifusao para os radiodifusores. Projeto Concluida | Sem previsao Concluida Sem previsao
**Iniciativa tem como precedente a GI10.1
GI10.3 | Absorver o novo Sistema de Gestao de Outorgas (Suria). Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao
(continua...)
Sem atuagao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

0 exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa prazo

Atividades em
Curso, com prazo
comprometido

Atividades em

Atividade nao
curso, dentro do

iniciada e atrasada

Atividade nao

iniciada no exercicio

Entregue e aceita

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste
exercicio especifico

Atividade cancelada
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Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao da

Situacao das entregas

GIID Inic. ID Descri¢ao da Iniciativa Tipo de tarefa s Responsavel
iniciativa
2026
Implementar funcionalidade para analise automatizada de peticoes dos contribuintes do . . e . . e . e .
GI11.1 P N P S Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao CCGE
FUNTTEL e elaboracao de proposta de pareceres relacionados.
GI11.2 Implementar solu¢ao para automatizar a analise de processos administrativos no SEI. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
GI1
Realizar anualmente, no minimo, 1 (uma) capacitacao dos servidores das areas de negocio em - . ~ . . ... . ...
GI11.3 ' ,1{uma) capacitag e Agao Estratégica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
ferramentas de IA.
GI11.4 Disponibilizar painéis para divulgar status dos processos para os contribuintes do FUNTTEL. Projeto Concluida Sem previsao | Sem previsao Concluida CGTI
G121 Disponibilizar painel com informac¢des da EAF Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COGED
G12 G12.2 Disponibilizar painel com informagoes da RNP Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao COGED
G12.3 Disponibilizar painel com informagdes da TELEBRAS Projeto Suspensa Suspensa Sem previsao | Sem previsao COGED
GI13.1 Disponibilizar 5 (cinco) novas bases de dados ao piiblico no ambito do Plano de Dados Abertos | Acao Estratégica | Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COGED
GI13 GI13.2 Elaborar o Plano de Dados Abertos (PDA) 2025-2027 Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao COGED
Elaborar e publicar anualmente o Relatorio Anual de Monitoramento de Bases de Dados . .. - - .~ . -
G133 |\ ertos - Acao Estrategica | Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COGED

(continua...)

Status

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Sem atuacao

Nao iniciada

Atividade nao
iniciada

Nao iniciada

Atividade nao
iniciada e atrasada

Em execucao

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Em execucao

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Concluida

Entregue e aceita
no exercicio

Concluida

Entregue fora do
exercicio

Concluida

Entregue antes do
exercicio previsto

Suspensa

Paralisada neste
exercicio especifico

Cancelada

Atividade cancelada

PDTIC 25-27 e



Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao das entregas

. .~ .. .. Tipode  Situacao da .
GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa > e .g A Responsavel
tarefa iniciativa 2026
Gl14.1 | Revisar a arquitetura de engenharia de dados. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CCGE
Gl14 Gl14.2 Implementar o sistema central do MCOM com nova arquitetura modular. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao COSIN
Gl14.3 Implementar o Painel SEl em Nimeros. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
. .. . Acao .. - .. . e . e . .
GI15.1 Realizar anualmente, no minimo 1 (um), workshop sobre arquitetura de dados. Estragtégica Nao iniciada Nao iniciada | Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
GI15 GI15.2 Implementar a estratégia de dados do MCOM. Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao | Sem previsao COGED
. . ~ Acao - - . e e . ..
GI15.3 Revisar e realizar, anualmente, a gestao e tratamento dos dados do MCOM. Estragtégica Em execucao | Em execucao | Naoin iciada Nao iniciada COGED
Implantar comissao para estudos, prospeccoes e implementacao de recursos de inteligéncia . - - . .~
GI16 GI16.1 a rtIi)ﬁ cial P PIHRSREss P : ¢ Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
Identificar e contratar as solucdes tecnologicas necessarias para atendimento as iniciativas das . - - .~ .~
GI17.1 . . . ¢ s g Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
areas de negocios levantadas.
GI17
Revisar e aprimorar anualmente as politicas, controles, metodologias e arquitetura dos sistemas de Acao - . . e .. . e e .
117.2 . - .. COSIN
G e Estiatésica Em execucao Concluida Nao iniciada | Nao iniciada
(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao
iniciada

Entregue e aceita
no exercicio

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste
exercicio especifico

Atividade cancelada

PDTIC 25-27 e



Iniciativas

Situacao das iniciativas

: - - . Situacio da Situacao das entregas )
GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa Tipo de tarefa e es s Responsavel
Iniciativa
2026
Revisar e aprimorar anualmente as politicas, controles e metodologias da gestao da tecnologia - .. - . . . . . . .
GI17.3 . - P s . = Agao Estratégica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
da informacao.
Gl17.4 Modernizar a infraestrutura de TI. Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COINS
GI17.5 Revisar e aprimorar anualmente as politicas, controles e recursos de seguranca da informacao. | Acdo Estratégica | Em execugao Concluida Nao iniciada | Nao iniciada COSEG
GI17.6 | Implementar Sistema de Coleta de Dados do PAC (SISPAC). Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao COSIN
Gl G177 Implantar ferramenta de apoio ao desenvolvimento e manutencao de software baseado em Proieto E - E - Sem previsio | Sem previsio COSIN
) inteligéncia artificial a fim de acelerar as entregas e melhoria na qualidade de codigo. ‘ M execlcao M execlcao P P
Realizar a integracao de inteligéncia artificial em todos os sistemas do MCOM (Software : . .. . .. . .
GI17.8 grag g ( Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao | Sem previsao COSIN
Aumentado).
GI17.9 Implementar o Painel de Monitoramento dos Projetos do PMO. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao COSIN
GI17.10 | Disponibilizar solucao para Gestao da Forca de Trabalho da SPTI. Projeto Concluida | Sem previsao Concluida Sem previsao COSIN
GI17.11 Disponibilizar solugao para Gestao de Usuarios Externos do SEI. Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao | Sem previsao COSIN
(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao

iniciada no exercicio

Entregue e aceita

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste
exercicio especifico

Atividade cancelada

PDTIC 25-27 @



Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situagao da

Situacao das entregas

GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa Tipodetarefa . .. . Responsavel
Iniciativa
2026
GI18.1 Elaborar Politica de Adocdo e Uso de Inteligéncia Artificial (1A). Projeto Em execucao | Em execucao | Sem previsao | Sem previsao CGTI
Ghs Planejar e implantar os recursos de infraestrutura de TIC necessarios para adocao das solucoes
Gns2 | A’ g - s s Projeto Em execugao | Sem previsao | Em execucao | Sem previsao COINS
Realizar a capacitacao dos servidores da CGTI na implementacao e sustentagao de sistemas, . . ) . .
GI19.1 - Projeto CGTI
9 Al e G S (al J Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao
Promover anualmente, no minimo 3 (trés), eventos de integracao da equipe de tecnologia da ~ . ~ ) . .. . .
Gl19.2 |. N ' (trs), gras qauip = Acao Estrategica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
informacao.
GI19
GI19.3 Realizar anualmente, no minimo 60%, das capacitagées de TIC previstas no PDP para o exercicio. | Acao Estratégica | Em execucao | Em execucao | Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
Realizar anualmente 1 (uma) capacitacdo em privacidade, protecao de dados e seguranca da . . . - - . e .. .~ e ..
Gl19.4 | ~ Agao Estrategica | Em execucao | Em execucao | Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
informacao.
Realizar anualmente a divulgacao do plano de comunicacao sobre Privacidade e Seguranca da . . ~ ) . .. . ..
GI20.1 ~ 55 P § S Acao Estratéegica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
Informacao.
Automatizar em até 80% todos os fluxos de controle e seguranca de uso de recursos de . . . - - . e .. . ..
GI20 GI20.2 e . w gurang Acao Estrategica | Em execucao | Em execucao | Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
tecnologia da informacao.
GI20.3 Aprimorar em até 80% as acoes do Centro de Operacgdes de Seguranca (SOC). Agao Estratégica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada COSEG
(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao

iniciada no exercicio

Entregue e aceita

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste
exercicio especifico

Atividade cancelada
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Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao das entregas

. . ~ .. .. . Situacao da .
GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa Tipo de tarefa , . .g . Responsavel
Iniciativa
2026

GI20.4 Implementar recursos de automatizacao do gerenciamento de Patches. Agao Estratégica | Em execugao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada COINS
Realizar trimestralmente simulacao de incidentes e testes de resiliéncia abrangendo os recursos - . . - . . . .~ e ..

GI20.5 . . . Milageo e « = Acao Estratéegica | Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
e servigos tecnologicos e sistemas de informacao.

GI20.6 Implementar ferramenta de inventario e mapeamento de dados. Projeto Em execugao | Sem previsao | Em execucao | Sem previsao CGTI
Realizar anualmente, no minimo, 1 (uma) capacitacao dos servidores das areas de negocio em . . . - . . e .. . e ..

GI20.7 . Acao Estrategica CGTI
curadoria de dados. ¢ g Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada

GI20 Implementar, no minimo 80%, das medidas do 42 Ciclo do PPSI - Controles e medidas criticos, de

GI20.8 baixo ou médio esforgo e baixa ou média complexidade para execuc¢ao e que nao necessitam de Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao CGTI
contratacao.
Implementar, no minimo 80%, das medidas do 52 Ciclo - Controles e Medidas avangadas que . . h . .

120. . . . . - Projeto CGTI

GI20.9 exigem maior maturidade de governanca e processo para implementacao. ‘ Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao
Implementar, no minimo 80%, das medidas do 62 Ciclo - Controle e medidas avancados que . _ . - ) .~

GI20.10 . . . O B E . - Projeto CGTI
exigem maior maturidade e especializacao tecnica para implementacao. J Concluida | Sem previsao Concluida Sem previsao
Implementar, no minimo 80%, das medidas do 72 Ciclo - Revisao e retrospectiva dos ciclos . . . . e .. .~ .~

GI20.11 pe! ' . . . o = Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao | Sem previsao CGTI
anteriores e consulta aos orgaos para planejamento e definicao dos proximos passos.

(continua...)
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao
iniciada

Entregue e aceita
no exercicio

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste

exercicio especifico

Atividade cancelada
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Iniciativas

Situacao das iniciativas

Situacao das entregas

. . ~ . . .. Tipode  Situacao da .
GIID Inic. ID Descricao da Iniciativa > o o .g - Responsavel
tarefa Iniciativa 2026
GI21.1 Revisar o Plano de Transformacao Digital do Ministério. Projeto Concluida Concluida Sem previsao | Sem previsao CGTI
GI21 Acao
GI21.2 | Monitorar anualmente o Plano Transformacdo Digital do Ministério. Estrzfté e Em execugao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
Gl22.1 Elaborar normativo para absorcao de solugoes externas a CGTI. Projeto Nao iniciada | Nao iniciada | Sem previsao | Sem previsao CGTI
GIl22
Manter anualmente o arcabouco normativo de TIC atualizado e em conformidade com a legislagao Acao ~ . . .. . ...
Gl22.2 5 : SR e Em execucao | Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
vigente. Estratégica
. . ~ . P Acao ~ . . e .. . ..
GI23.1 Elevar a maturidade de Governanca de TIC da CGTI por meio das agoes previstas no Indice iESGo. Estraftégica Em execucao Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
GI23
. ~ . ~ . s . . Acao ~ . .~ .. . . e e .
GI23.2 Elevar a maturidade de Gestao de TIC da CGTI por meio das agdes previstas no Indice iESGo. Estragtégica Em execucao Concluida Nao iniciada | Nao iniciada CGTI
Sem atuagcao Nao iniciada Naoiniciada Em execucao Em execucao  Concluida Concluida Concluida Suspensa Cancelada

Significado

O exercicio esta
fora do escopo
desta iniciativa

Atividades em
curso, com prazo
comprometido

Atividades em
curso, dentro do
prazo

Entregue e aceita
no exercicio

Atividade nao
iniciada e atrasada

Atividade nao
iniciada

Entregue fora do
exercicio

Entregue antes do
exercicio previsto

Paralisada neste
exercicio especifico

Atividade cancelada
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IV. MONITORAMENTO
DO PLANO DE
GESTAO DE PESSOAS




@I V. Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Monitoramento do
Plano de gestao de
pessoas

Este capitulo apresenta o monitoramento do Plano de
Gestao de Pessoas da CGTI, reunindo informacoes
estrategicas sobre a forca de trabalho da unidade. Sao
abordados o efetivo de colaboradores, sua distribuicao
fisica, o regime de execucao adotado, alem do perfil de
escolaridade e areas de formacao. Tambem sao
analisados indicadores de turnover, bem como acoes de
capacitacao e formacao continuada, de modo a subsidiar
a gestao e o desenvolvimento dos servidores da CGTI.

Os desafios na vigéncia do PDTIC 2025-2027 sao:
Capacitar, reter, valorizar e motivar os servidores para
aumentar a maturidade de negocio e gestao.

PDTIC 25-27
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Efetivo de colaboradores na CGT]
@ DICAT

[ )
— | AN 6
.’ DIGTI
— @ 7
’ DIPSI
@ 6 . :
N | A equipe da CGTI e composta
@ DIsUS por 38 colaboradores,
= .‘ distribuidos da seguinte forma:
N - 6 (29) servidores publicos, (03)
temporarios, (03) empregados
A .‘ DISTI publicos e (03) ocupantes de
a8 5 cargos comissionados. Estes
B N profissionais sao requisitados
L Q‘ DIATD de outros 0rgaos ou pertencem
- 2 ao quadro efetivo do MCom.

Fonte: CGTI, Fevereiro de 2026.
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Localizacao e regime de execucao dos colaboradores na CGT]

Localizacao fisica Regime de Execucao

Presencial
6

»

Teletrabalho
32

AM:1 RJ: 4

BA:1 RN:2 Com o Programa de Gestao implantado na CGTI, temos
DF: 14 RS: 6 duas formas de regime de execucao de trabalho:
MT:2 SC:3 C(Canada: 1 Presencial e Teletrabalho.

PB:1 SP:2 portugal: 1

Fonte: CGTI, Fevereiro de 2026.
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@I V. Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Monitoramento do Plano de

Escolaridade e Areas de formacao dos Servidores

Escolaridade dos Servidores
}u

Tecnico
1 Doutorado
5

Superior
6

Mestrado
i

Pos-Graduacao
15

Fonte: CGTI, Fevereiro de 2026.

Administracao

gestao de pessoas

(,
(\@'/} Area de formacao dos Servidores

Engenharias e afins
5

5
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

TurnOver

10

5 29 Relatorio
12 Relatorio

Aprovacao
do PDTIC
fev/2025

O TurnOver € o Indicador que
apresenta a taxa de rotatividade de
servidores na CGTIl. Para o calculo e
considerada a razao da meédia de
entrantes e saintes no periodo de
vigencia do PDTIC e o total de
servidores no orgao ou setor.

Formula de calculo:
TurnQver =

Entradas Saidas
o)

P+ h

.

Total de servidores
38

- x 100

N
AR RRAR AR
RARARARAD

Considerando benchmarks setoriais e
aspectos do setor publico e de TI,
recomenda-se adotar meta anual de
Turnover < 8%, com monitoramento
trimestral e gatilhos de acao em > 12%.
Essa meta equilibra a tradicao do
servico pUblico (menor mobilidade)
com as pressoes do mercado por
talentos de TI.

ol
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Monitoramento do Plano de

Saude do Colaborador

A Politica de Gestao de
Pessoas do MCOM é voltada
a promocao da qualidade
de vida no trabalho,
priorizando a saude e

seguranca em todas
dimensoes, em especial
biologica, psicologica e

social. A estratégia de
promocao do bem-estar dos
funcionarios engloba ainda
acoes em saude
ocupacional e seguranca e
qualidade de wvida no
trabalho:

Espaco do servidor (Espaco Conexo)

A0

No local, os usuarios encontram
ambientes para almocar, fazer
confraternizacoes corporativas e
relaxar rodeados por flores e
arborismo. O uso é coletivo: € so
chegar e ficar a vontade!

Sala 360 - Coworking

gestao de pessoas

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do
Ministério das Comunicacoes

' atividades,

Os servidores podem usar estes
espacos rotativos para trabalho
remoto, reunioces e outras
reservando-os
atraves do aplicativo Sala 360°
e otimizando o uso de seus
recursos e tempo.

Evento que tem como objetivo principal
promover acoes que favorecam o bem-estar
fisico, mental e social dos servidores,
colaboradores e estagiarios da instituicao.

O programa contempla:

e Prevencao e promocao da saude

e Valorizacao do bem-estar no ambiente de
trabalho

e Apoio psicossocial

e Integracao social

Eventos e seminarios

Eventos periodicos com a tematica saude.
Contendo oficinas informativas, seminarios com
presenca de profissionais e campanhas
tematicas. Foram realizados eventos na semana
do outubro rosa, semana do novembro azul e
0S seminarios tematicos de saude mental e
comunicacgao nao violenta.

oy

Exames periodicos

Acao tem como objetivo a promocao do cuidado
com a saude de servidores e empregados
publicos da pasta, com o proposito de detectar,
precocemente, o surgimento de doencas
relacionadas (ou nao) ao ambiente de trabalho.

et O
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Monitoramento do Plano de gestao de pessoas

Eventos

€@ Eventos tematicos acontecem ao _\/: -

longo de todo ano. Ha eventos para Bem VIndo el CGTI
o Dia das Maes, Dia dos pais, Dia do
servidor, CinePipocas, Seminarios,
aléem de comemoragdoes como a

Festa Junina e Natal.

-

TEMATICOS

Coordenacgao-Geral de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - CGTI

AGOSTO - 2022

B
{ o]

Os eventos de integracao sao de

QO forma online, assim todos podem ,2 Eventos de ambientacio
<L participar, é uma maneira de @y §
O : L < acontecem com a chegada de uma
< aproximar N0Ssos inimeros = nova [T
?S ol e M 05 = integracao entre todos e a
L1 Presentaca oS0 — explicagao do funcionamento do
I relevante, bate-papo e dinamicas aa) 51530

< pensadas no pessoal. Acontecem de <EE §30.

forma mensal, e tem participacao de
todos da CGTI.

el -




V. MONITORAMENTO DO
PLANO ORCAMENTARIO




Monitoramento do Pla

2025

Dotacao Atual 2025 Emp

RS$20.952,090 RS

Empenhado
98%

R$20.952.522,

Dados referentes ao PO 00017 - Sustentacao e Modernizacao dos Servicos de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicacoes.
Fonte SIOP Fevereiro/2026.
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VI. CONCLUSAO

No segundo semestre de 2025 o PDTIC registrou avanca na conclusao das iniciativas atingindo 28% de execucao global e 44% das entregas
previstas para o exercicio (25 de 57). Os resultados evidenciam aderéncia ao planejamento e consolidacao das iniciativas prioritarias,
estabelecendo base para a continuidade da execucao. Ainda assim, recomenda-se a manutencao do monitoramento e o fortalecimento dos
mecanismos de governanca para assegurar o cumprimento das metas estratégicas.

No que se refere ao capital humano da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, verifica-se que, dos 38
colaboradores atualmente em exercicio, 29 sao servidores publicos, 03 sao contratados temporariamente, 03 sao empregados publicos e 03
ocupam cargos comissionados. Entre esses profissionais, 73% possuem formacao superior na area de Tecnologia da Informacao, enquanto 0s
demais 26%, tém formacao em outras areas do conhecimento.

Com a adocao do Programa de Gestao na CGTI, observou-se que 32 servidores optaram pelo regime de teletrabalho integral, representando
84% do total de servidores o que evidencia a consolidacao desse modelo como 0 mais adotado na unidade.

Por fim, embora a equipe seja composta por profissionais qualificados e comprometidos, & essencial assegurar a continuidade da
disponibilidade de recursos humanos e financeiros. Isso garantira o fornecimento adequado de solucoes e servicos de TIC as areas de
negocio do Ministério, contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos institucionais.

Com o objetivo de assegurar transparencia e publicidade, este documento sera divulgado na area de publicacoes do sitio eletronico do
MCOM (https://www.gov.br/mcom/pt-br).

Tome Luiz da Silva Couto - Coordenador-Geral de TIC
PDTIC 25-27 @
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	Este capítulo apresenta o monitoramento do Plano de Gestão de Pessoas da CGTI, reunindo informações estratégicas sobre a força de trabalho da unidade. São abordados o efetivo de colaboradores, sua distribuição física, o regime de execução adotado, além do perfil de escolaridade e áreas de formação. Também são analisados indicadores de turnover, bem como ações de capacitação e formação continuada, de modo a subsidiar a gestão e o desenvolvimento dos servidores da CGTI.
	Os desafios na vigência do PDTIC 2025-2027 são: Capacitar, reter, valorizar e motivar os servidores para aumentar a maturidade de negócio e gestão.
	IV. Monitoramento do Plano de gestão de pessoas
	TurnOver


	10,52%
	O TurnOver é o indicador que apresenta a taxa de rotatividade de servidores na CGTI. Para o cálculo é considerada a razão da média de entrantes e saintes no período de vigência do PDTIC e o total de servidores no órgão ou setor.
	Fórmula de cálculo:
	TurnOver =
	x 100
	Total de servidores 38
	Entradas: 02
	Saídas: 06
	Ativos: 38



	Monitoramento do Plano de gestão de pessoas
	Considerando benchmarks setoriais e aspectos do setor público e de TI, recomenda-se adotar meta anual de Turnover ≤ 8%, com monitoramento trimestral e gatilhos de ação em > 12%. Essa meta equilibra a tradição do serviço público (menor mobilidade) com as pressões do mercado por talentos de TI.
	IV. Monitoramento do Plano de gestão de pessoas
	Saúde do Colaborador
	A Política de Gestão de Pessoas do MCOM é voltada a promoção da qualidade de vida no trabalho, priorizando a saúde e segurança em todas dimensões, em especial biológica, psicológica e social. A estratégia de promoção do bem-estar dos funcionários engloba ainda ações em saúde ocupacional e segurança e qualidade de vida no trabalho:
	Espaço do servidor (Espaço Conexo)
	No local, os usuários encontram ambientes para almoçar, fazer confraternizações corporativas e relaxar rodeados por flores e arborismo. O uso é coletivo: é só chegar e ficar à vontade!

	Sala 360 - Coworking
	Os servidores podem usar estes espaços rotativos para trabalho remoto, reuniões e outras atividades, reservando-os através do aplicativo Sala 360º e otimizando o uso de seus recursos e tempo.

	Eventos e seminários
	Exames periódicos


	Monitoramento do Plano de gestão de pessoas
	Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do Ministério das Comunicações
	Evento que tem como objetivo principal promover ações que favoreçam o bem-estar físico, mental e social dos servidores, colaboradores e estagiários da instituição. O programa contempla:
	Prevenção e promoção da saúde
	Valorização do bem-estar no ambiente de trabalho
	Apoio psicossocial
	Integração social
	Eventos periódicos com a temática saúde. Contendo oficinas informativas, seminários com presença de profissionais e campanhas temáticas. Foram realizados eventos na semana do outubro rosa, semana do novembro azul e os seminários temáticos de saúde mental e comunicação não violenta.
	Ação tem como objetivo a promoção do cuidado com a saúde de servidores e empregados públicos da pasta, com o propósito de detectar, precocemente, o surgimento de doenças relacionadas (ou não) ao ambiente de trabalho.
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	Eventos

	TEMÁTICOS
	Eventos temáticos acontecem ao longo de todo ano. Há eventos para o Dia das Mães, Dia dos pais, Dia do servidor, CinePipocas, Seminários, além de comemorações como a Festa Junina e Natal.

	INTEGRAÇÃO
	Os eventos de integração são de forma online, assim todos podem participar, é  uma maneira de aproximar nossos inúmeros colaboradores.  Nelas há apresentação sobre um tema relevante, bate-papo e dinâmicas pensadas no pessoal. Acontecem de forma mensal, e tem participação de todos da CGTI.
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	AMBIENTAÇÃO
	Eventos de ambientação acontecem com a chegada de uma nova equipe. Nele há uma integração entre todos e a explicação do funcionamento do órgão.
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	VI. CONCLUSÃO
	Tomé Luiz da Silva Couto - Coordenador-Geral de TIC
	No segundo semestre de 2025 o PDTIC registrou avança na conclusão das iniciativas atingindo 28% de execução global e 44% das entregas previstas para o exercício (25 de 57). Os resultados evidenciam aderência ao planejamento e consolidação das iniciativas prioritárias, estabelecendo base para a continuidade da execução. Ainda assim, recomenda-se a manutenção do monitoramento e o fortalecimento dos mecanismos de governança para assegurar o cumprimento das metas estratégicas.
	No que se refere ao capital humano da Coordenação-Geral de Tecnologia da Informação e Comunicação, verifica-se que, dos 38 colaboradores atualmente em exercício, 29 são servidores públicos, 03 são contratados temporariamente, 03 são empregados públicos e 03 ocupam cargos comissionados. Entre esses profissionais, 73% possuem formação superior na área de Tecnologia da Informação, enquanto os demais 26%, têm formação em outras áreas do conhecimento.
	Com a adoção do Programa de Gestão na CGTI, observou-se que 32 servidores optaram pelo regime de teletrabalho integral, representando 84% do total de servidores o que evidencia a consolidação desse modelo como o mais adotado na unidade.
	Por fim, embora a equipe seja composta por profissionais qualificados e comprometidos, é essencial assegurar a continuidade da disponibilidade de recursos humanos e financeiros. Isso garantirá o fornecimento adequado de soluções e serviços de TIC às áreas de negócio do Ministério, contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos institucionais.
	Com o objetivo de assegurar transparência e publicidade, este documento será divulgado na área de publicações do sítio eletrônico do MCOM (https://www.gov.br/mcom/pt-br).
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