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NORTE NORDESTE
CENTRO-

OESTE
SUL SUDESTE TOTAL

REDE EXTERNA 6.671 10.967 458 1.641 3.204 22.941

REDE INTERNA 7.689 11.178 463 1.630 3.198 24.158

GERADOR SOLAR 1.496 49 5 3 - 1.553

ESCOLAS CONCLUÍDAS 6.711 10.806 456 1.608 3.157 22.738

(*) Inclui Piloto, Fase 2&3, 4.1, 4.2 e 5

Forma

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.

Forma

O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.
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22.738 escolas concluídas

ESCOLAS CONCLUÍDAS – Jun/2026

+2.005



TELEBRAS – Jun/2026
Planejado x realizado



VISÃO POR FASE – Jun/2026



IMPEDIMENTOS Fase 2&3 Fase 4.1 Fase 4.2 Fase 5

Canceladas 1.247 11 28 130 1078

Sem energia 304 225 28 21 30

Obras 273 50 69 103 51

Validação MEC 70 2 17 27 24

RE outras políticas 31 4 27 0 0

Mud Endereço 17 9 8 0 0

Sem acesso 22 20 2 0 0

Total 1.964 321 179 281 1.183

PERSPECTIVA 2026 – Jun/2026



GESAC 9k – Jun/2026
Curva de migração

8.939
escolas

Fase 2&3 44

Fase 4.1 375

Fase 4.2 1.435

Fase 5 4.555

Não previsto 2.530



SUSTENTAÇÃO
Relação de dispositivos monitorados pelo Suporte Eace

• Dados reportados incluem todas as fases do projeto contabilizando o piloto. Como também foi 
adicionado os modens do Gsac.

Modens

Controladoras

Switches

AP’s

Total
Equipamentos de 

Internet
(ONU/Roteadores).

Gateways/Firewall/SIMET

Switches Gerenciáveis

Pontos de Acesso

Quantidade final de 
dispositivos monitorados 

.

25.17524.693 8.507 87.182 145.557
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This slide contains the following visuals: Esc Verificadas ,Municípios ,UF ,UF ,donutChart ,COM SIMET ,textbox ,SEM SIMET ,30 DIAS SEM TESTES ,gauge ,card ,tableEx. Please refer to the notes on this slide for details
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Tickets por Família
Abertos x Fechados

Chamados em 
acompanhamento

Backlog

REP
75%85,1%

ICE

This slide contains the following visuals: card ,card ,card ,REP- Reparo Dentro do Prazo  ,slicer , Ticket por Prioridade ,Ticket por Cidade ,Período ,Fechamanto Por Familia ,Backlog ,Chamados abertos X e Chamados Fechados Fev 2026 ,SLA - GERAL ,slicer ,slicer ,slicer ,Total de Chamados ,Ticket´s por Fechamento. Please refer to the notes on this slide for details
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Tickets por Fechamento
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Download

Suporte Eace

This slide contains the following visuals: REP- Reparo Dentro do Prazo  ,slicer ,slicer ,Fechamento Por Regional ,slicer ,MTTR , Ticket por Prioridade ,Ticket por Cidade ,Período ,Fechamento Por Familia ,SLA - GERAL ,slicer ,slicer ,slicer ,Total de Chamados ,Ticket´s por Fechamento. Please refer to the notes on
this slide for details

This slide contains the following visuals: REP- Reparo Dentro do Prazo  ,slicer ,slicer ,Fechamento Por Regional ,slicer ,MTTR , Ticket por Prioridade ,Ticket por Cidade ,Período ,Fechamento Por Familia ,SLA - GERAL ,slicer ,slicer ,slicer ,Total de Chamados ,Ticket´s por Fechamento. Please refer to the notes on this slide for details

This slide contains the following visuals: REP- Reparo Dentro do Prazo  ,slicer ,slicer ,Fechamento Por Regional ,slicer ,MTTR , Ticket por Prioridade ,Ticket por Cidade ,Período ,Fechamento Por Familia ,SLA - GERAL 
,slicer ,slicer ,slicer ,Total de Chamados ,Ticket´s por Fechamento. Please refer to the notes on this slide for details
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/490382f5-4bda-425f-99f1-f75def0899d7/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint


20000

KPIs - Suporte

85,0% 95,6% 75,0%

138h 89,2% 80,2%

ICE (40% Disponibilidade · 35% IQC · 25% REP) encerra junho em 85,0% — melhor resultado do quadrimestre (+4,6 p.p. vs mar), impulsionado pelo REP (75,0%).



FONTE: DOP

Obrigado!
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