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EACE em numeros
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2.295 mil

Estudantes conectados

74 mil
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(dia util més)
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ACOMPANHAMENTO* - Maio/2026 EACE Apwdevs N\ ) ESe2505s

CENTRO-

NORDESTE OESTE SUDESTE

-a-f!" REDE EXTERNA 6.122 10.052 447 1.469 2.822 20.912
%\\ REDE INTERNA 7.044 10.330 453 1.470 2.828 22.125
;ﬁ GERADOR SOLAR 1.478 46 5 3 - 1.532
@ ESCOLAS CONCLUIDAS 6.128 9.930 445 1.446 2.784 20.733

(*) Inclui Piloto, Fase 2&3,4.1,4.2e5




ESCOLAS CONCLUIDAS — Maio/2026 EACE Ao N\ ) E552505% )

ﬁ 20.733 escolas concluidas

EVOLUGAO - Acumulado
20.733

19,705
18565 e
17.401

15.589

14131

12.273

11.063

8.036
5.947

4020
27111

NN N TERRREBRR

2023 2024 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nav/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26

HPiloto MFase2&3 [MFased.l [JFase4.? mFaseb




®

)

<4

Aprender
CONECTAD

EACE

TELEBRAS — Maio/2026

Planejado x realizado
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VISAO POR FASE — Maio/2026 EACE Apweuders N\ ) E552505%)

FASE 283 | FASE4.1 ' EASE4.2 | EASES5

Rede Externa Rede Externa
4119 431 Conectividade 84% Conectividade 5%
6.262 859
99% 99%
Rede Interna
Gerador Solar 93% Gerador Solar 2%
170
Gerador Solar 88% Gerador Solar 76%
1.213 141
. 84% . 5%
Concluidas Concluidas
Concluidas 84% Concluidas 4% 6.262 I 854
4,099 .343
[1Previsto m Realizado [1Previsto M Realizado [IPrevisto mRealizado [1Previsto m Realizado




Perspectiva 2026 — Maio/2026 EACE Ao N\ ) E552505% )

REFORECAST REALIZADO

2431 2.457 2478

2271
T Realizado -——------—~ 5 1.993 2.010
i 1.812 | 1.810 1.812
| |
| |
| 1.458 ; 1.458
I |
] |
| |
! 1.140 | 1164 1.140
i 1019 1.028
i ! 260
! |
i ! 591
| |
i i 81 219
| 1 257 315
1| 278 ! 278
i 121 5l g % - 121 78 s
] |
| |

s jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 ) mai/26 jun/26 jul26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26
[OFase 2&3 MFase4.] MFase4.2 MFase5 [IFase 2&3(Real] [MFase4.1(Real) MFase4.2(Real) M Fase5(Real)

IMPEDIMENTOS Fase 2&3 | Fase4.1 | Fase4.2 | Faseb Demanda Sat (requer nova contratago
Canceladas 1.060 10 25 114 911 Fase 2&3 649
Sem energia 540 459 29 16 36 Fase 4.1 73
Obras 260 50 70 106 34 Fase 4.2 262
Validagdo MEC 72 1 17 28 26 Fase 5 19
RE outras poliicas 31 4 27 0 0 Total 1.003
Mud Enderego 18 9 9 0 0

Sem acesso 22 20 2 0 0

Total 2.003 553 179 264 1.007




GESAC 9K — Maio/2026

Curva de migracao

fOEsac
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Elementos de Rede EACE Apwuden= N\ ) ESS55%)

Relacao de dispositivos monitorados pelo Suporte Eace

Gateways/Firewall/SIMET Pontos de Acesso
Controladoras AP’s
8.078 131.818
Modens Switches Total
Equipamentos de Internet Switches Gerenciavéis Quantidade final de dispositivos

(ONU/Roteadores). monitorados.




REPAROS

SIMET

Suporte
Eace

ICE

Indice de conectividade Eace

82,7%

REP
66,5%

EACE -

MTTR
5d 16h

Disponibilidad
9552%

CONECTADO

\ ) €SN TAAs)

-

Backlog
1091

Chamados em

~

@ Chamados Abertos

~

Abertos x Fechados

@ Chamados Fechados

acompanhamento

fTickets por Faml'lia\

2458

1995

-

Tickets por Fechamento \

SemEne... _ 2169
Linkinte... _ 1874
APOffline I 193

Nobrea... I 183

as... I 134

/

L Dentro

fFechados S LA

~0)

Fechados
o Fora

\_ \_ N
4 s
[ 88,9% }

18.137 |
D Escolas
Com SIMET Testadas
20.397
2.260 |
Sem SIMET

IQC

Indice de qualidade da

conectividade

79,9%

170Mbps

Download

149Mbps

Upload

/



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/490382f5-4bda-425f-99f1-f75def0899d7/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/2d872761-3d31-4014-912b-508c0993187d/?pbi_source=PowerPoint

KPI - Suporte EACE Azguder= N\ 2)E5625h%)

! ICE . DISPONIBILIDADE h . REP :
“ 100% || 100% 95,9% 95,4% 95,2% [100%
90% 86,000% 82,363% 82,670% 90% 80%
63,9% 66,8% 66,5%
80% 80% : '
70% 70% 60%
60% 60%
50% 50% 40% 30.1% 33,2% 33,5%
40% 40%
30% 30% 20%
20% 20%
10% 10% 0%
0% L ow [ MAR ABR MAI :
\. MAR ABR MAI y4 N MAR ABR MAI /, \ B Dentro REP M Fora REP /,
‘ 6 DIAS 05 | |
6 FORAS 100% 89.5% 100% e
6 90% 7% 82,8% 90% : 26.6% 79,9%
6 80% 80%
5 70% 70%
6 5DIAS 18 60% 60%
6 HORAS 5 DIAS 16 50% 50%
HORAS 40% 40%
6 30% 30%
6 20% 20%
6 10% 10%
|5 L 0% L 0%
MAR ABR MAI MAR ABR MAI MAR ABR MAI




Obrigado!
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