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. MINISTERIO DA
LDIUSEUDE GIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
wenm - INOVAGOES E COMUNICAGOES FEDERAL

PREGAO ELETRONICO
MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS - MAST

PREGAO ELETRONICO N°....../20...

(Processo Administrativo n.° 01208.000165/2018-55)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUSEU DE ASTRONOMIA E
CIENCIAS AFINS - MAST, sediado na Rua General Bruce, n.° 586, Bairro Imperial de Sdo Cristévao, Rio de
Janeiro/RJ - CEP: 20921-030, por meio do seu PREGOEIRO nomeado pela portaria MCTIC n.® 047/2018,
realizar licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, Instru¢cdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26
de maio de 2017, n° 01, de 19 de janeiro de 2010, n.® 03 de 26 de abril de 2018, Instrucdo Normativa SLTI/MP
n.° 04 de 11/09/2014, alterada pela IN n.° 02 de 12/01/2015, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n°® 409,
de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: DD/MM/AAAA
Horéario: HH:MM

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de servicos de
sustentacdo do ambiente de Tecnologia de Informacio e Comunicac¢des (TIC) envolvendo gestdo dos ambientes
computacionais, administracdo dos servicos de rede de dados/voz/imagem, servidores, banco de dados, servi¢os
de suporte técnico e atendimento aos usudrios de TI do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST, por
meio da contratacdo de servigo de suporte ao ambiente de TIC, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo possui apenas 01 (um) item, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
interessado oferecer proposta de valor global anual do item.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacido orcamentdria propria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/240124
Fonte: 0178

Programa de Trabalho: 90528
Elemento de Despesa: 339040
PI: 2000000H-01
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. Para iniciar o procedimento do registro cadastral no SICAF, o fornecedor interessado, ou quem o
represente, deverd acessar o SICAF no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregio.

34. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou
entidade responsdvel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto no artigo 9°, pardgrafo tnico da Instrucio Normativa SEGES/MPDG n.° 3, de 26 de
abril de 2018.

4.2. Nao poderdo participar desta licitag@o os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislac@o vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissoluc@o ou liquidagao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao
objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdo da
execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos
cooperados, vedando-se qualquer intermediacao ou subcontratagdo.

4.3. Como condig¢do de participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nfo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;
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4.3.2. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢do;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucio Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do
Federal;

4.3.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991;

4.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de

preferéncia.
5. DA VISTORIA FACULTATIVA
5.1. A vistoria € facultativa para o levantamento dos insumos necessarios como ambiente, dimensio e entre

outros insumos do Instituto para a elaboragdo das propostas pelas licitantes, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o
licitante receberd informacdes sobre o funcionamento da drea de tecnologia da informagao, além do Termo de
Vistoria Técnica assinado pelo servidor responsdvel, conforme Anexo A do Termo de Referéncia.

5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia titil seguinte ao da publicac¢do do Edital, estendendo-se até o dia
atil anterior a data prevista para a abertura da sessdo ptblica.

5.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das Sh as 11h e das 14h as 16h, devendo o agendamento prévio ser realizado pelo e-mail
suporte@mast.br ou pelo telefone (21)3514-5279 ou (21)3514-5277, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e hordrio marcados
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de
Brasilia — DF.

6.3. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservéancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
6.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.6.1.  Valor unitério do item, valor mensal total e anual do item;
6.6.2.  Descrigdo detalhada do objeto;
6.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
Servigos.

6.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na
alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

6.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no campo das
condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

6.10.  Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preencherd, no campo condi¢des da proposta do
sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de
24.07.91, com a redagdo da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instru¢do Normativa/RFB
N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

6.11. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo
apresentem especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A nao desclassificacio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregao Eletrénico: Servicos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, Ampla Participacao
Atualizacdo: SETEMBRO/2017



m MINISTERIO DA

LUSEUDE GIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
e © INOVAGOES E COMUNICAGCOES FEDERAL

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 1,00 (um real).

7.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo.

7.7.2.  Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proprio do sistema.
7.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

7.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.10.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

7.11.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.12. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos

7.13.  Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e terd reinicio
somente ap6s comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.14. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepg¢do de lances.

7.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valerd o dltimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das
propostas.

7.16.  Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacio com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.17. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicac¢do automatica para tanto.

7.19.  Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.20. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como
um dos critérios de classificagao.

7.21.  Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacgao, definidos no art. 16-A da Lei n°
8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

7.21.1. Nas contratagdes de bens e servicos de informdtica e automacgao, nos termos da Lei n° 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.22.  Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de agosto de 2011,
ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.

8.2. 7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1.  contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.3. apresentar preco final superior ao preco méiximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

8.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e produtividade
adotada.

8.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia,
desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

8.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequacdo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando a assegurar a execu¢@o do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneragio
do servigo;

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.606, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados
para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificag@o, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.
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8.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitag@o escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.10.  Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para
a continuidade da mesma.

8.11. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em
condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.11.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.11.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3.  Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.
9.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacio relativa a Habilitacdo Juridica, Regularidade
Fiscal e trabalhista:
9.3. Habilitacao juridica:
9.3.1. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicac¢do dos seus administradores;

9.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.3.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
1971.

9.3.7. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.3.9.  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo
respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:
9.4.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

9.4.6. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.8. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatdrio, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a insercdo no sistema da declaracdo da Fazenda
Estadual ou da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma
da lei;

9.49. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte,deverd apresentar toda a documentag@o exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricio, sob pena de inabilitacdo.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

9.5.1.  certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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9.5.2.  balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do dltimo exercicio social, referentes ao ultimo
exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.5.2.1. Olicitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd
comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagio ou do item pertinente.

9.6. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacio técnica, conforme item 13.2 do Anexo I -
Termo de Referéncia e por meio de:

9.6.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nio inferior a 3 (trés)
anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.6.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.6.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.6.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacio
de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

9.6.1.4. O atestado apresentado para um item néo poderad ser utilizado para os demais, exceto o
quantitativo excedente.

9.6.1.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacio de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma dnica
contratagdo,nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

N

9.6.1.6. O licitante disponibilizard todas as informacOes necessdrias a comprovacio da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdio, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.7. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverao apresentar ainda:

9.7.1. Atestado de Vistoria Técnica assinado pelo servidor responsdvel, conforme Anexo A do
Termo de Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;0U

9.7.2.  Declaracdo de Dispensa de Vistoria Técnica conforme Anexo B do Termo de Referéncia
emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execuc¢do do objeto ou que realizou
vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso
opte por ndo realizd-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este (6rgdao ou
entidade), na forma do Anexo VI deste Edital.

9.8. Em relag@o as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagdo, conforme item 10.5
do Anexo VII-A dain N° 5/2017:
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9.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacio e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso I e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764 de 1971,

9.8.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI;

9.8.3. A comprovac¢do do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a
prestacdo do servigo;

9.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.8.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.8.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador; e

9.8.7.  Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo.

9.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balanco patrimonial e das
demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio.

9.10.  Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em
meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas
horas), apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autoriza¢do do Pregoeiro e em
caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacio por meio do e-mail
licitacao @mast.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administra¢do, desde que conferidos com o
original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 3 (trés) dias uteis, apds encerrado
0 prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

9.10.1. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPIJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.11. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacio econdmico-financeira e da
habilitacdo juridica, conforme o caso, poderd ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme disposto nos arts. 5°, 6°, 10 a 15 e 21, III, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 3, 26 de abril de 2018.

9.11.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentacio vencida junto ao SICAF.

9.12. Caso o Pregoeiro nio logre &xito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na
hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 2
(duas) horas, documento vilido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitag¢do, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
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9.13. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracio do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.

9.14.  Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal,
a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do licitante,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.17.  Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18.  No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.19.  Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, nfo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo
fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2.  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.

10.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.
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11.1.2. conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

11.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execugdo do contrato e aplica¢do de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de microempresa
ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer

licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo
da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacio motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado, para decisao.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste
Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia
contratual de 5% (cinco por cento), que serd liberada de acordo com as condi¢cdes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo
para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.
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14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplica¢do de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

14.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos
Ie Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada.

14.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

14.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcio monetaria.

14.6. O garantidor ndo € parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada (inserido pela IN n® 05/2017)

14.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

14.8.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em
que for notificada.

14.9.  Sera considerada extinta a garantia:

14.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importincias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.9.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd estendido, nos termos da comunicagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1.  Apds a homologacio da licitacdo, o adjudicatdrio terd o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir
da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no
contrato.

15.2.  Previamente a emissdo de nota de empenho, a contrataciio e a cada pagamento, a Administracido devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplica¢do das penalidades
previstas no edital e anexos.
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15.3.  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderda encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administragao.

16. DO REAJUSTE

16.1.  Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este
Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1.  Os critérios de recebimento e aceitacio do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1.  As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos
seguintes termos:

19.2.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documenta¢do comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

19.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas

atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

19.3.  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o Gestor
do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

19.3.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

19.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

19.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.
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19.4.  Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.6.  Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

19.7.  Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo
das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

19.8.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

19.9. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da contratante, ndo serd
rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

19.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel.

19.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades
de prestacdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nio sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, observando-se as excecoes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentaciio de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizag@o financeira, e sua apuragdo se fard desde a
data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, sendo:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM=Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério que:
20.1.1. n@o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. apresentar documentacio falsa;
20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.5. nao mantiver a proposta;
20.1.6. cometer fraude fiscal;
20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
20.2.  Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de

participag@o, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3.

O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficard

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.3.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento.

20.3.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

20.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

20.3.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.3.7. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1.

Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa

poderd impugnar este Edital.

21.2.

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao @mast.br ou por peti¢do

dirigida ou protocolada no endere¢co Rua General Bruce, n.° 586, Bairro Imperial de Sao Cristévao, Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 20921-030, ao Servi¢o de Compras, Licitacdes e Contratos - SECLC do MAST.

21.2.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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21.2.2. Acolhida a impugnacio, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.2.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias tuteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.2.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

21.2.5. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢iio em contrario, pelo Pregoeiro.

22.2.  No julgamento das propostas e da habilita¢do, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagado e classificacao.

22.3. A homologacgdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacao.

22.4.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacdo.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracio nfo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo licitatorio.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

22.77. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
o0 processo, prevalecerd as deste Edital.

229. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrOnicos
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e (http://www.mast.br/pt-br/licitacoes-e-contratos.html), e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Rua General Bruce, n.° 586, Bairro Imperial de Sdo Cristévao, Rio de
Janeiro/RJ, nos dias tteis, no hordrio das 9 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.10.1.1.  Anexo A do TR - Modelo de Vistoria Técnica;
22.10.1.2.  Anexo B do TR - Modelo de Dispensa de Vistoria Técnica;
22.10.1.3. Anexo C do TR - Modelo de UST;
22.10.1.4.  Anexo D do TR - Catédlogo de Servicos;
22.10.1.5. Anexo E do TR - Modelo de Proposta de Preco;
22.10.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;
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Rio de Janeiro, 6 de novembro de 2018.

Anelise Pacheco

Diretora do MAST
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. O objetivo da contratacio é dar continuidade a sustentacdo do ambiente de Tecnologia de Informagdo e

Comunicacgdes (TIC) envolvendo gestdo dos ambientes computacionais, administragdo dos servigos de rede de
dados/voz/imagem, servidores, banco de dados, servigos de suporte técnico e atendimento aos usudrios de TI do
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST, por meio da contratacdo de servico de suporte ao ambiente de
TIC.

(A) (B) ©)
Valor Mensal Valor Anual
Item Descri¢do do Item Estimativa | Estimativa Valor Miéximo Miéximo
Mensal Anual Unitario da (AxC) B xC)
(UST) (UST) UST

Prestacdo de servigo
continuado de
sustentacdo ao ambiente
1 o ) 1.000 12.000 R$ 33,63 R$ 33.630,00 | R$403.560,00
tecnoldgico através de
unidade de servico

técnico — UST

VALOR GLOBAL MAXIMO R$ 403.560,00

1.2. O Servico em tela serd executado nas instalagdes da contratante, desta forma a CONTRATADA serd

responsdvel pela execugdo, gestdo da equipe alocada e pelos niveis de servigo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Da justificativa para a unidade de medida por unidade de servicos

2.1.1 A presente contratacido possibilitard dotar o MAST de um novo contrato de servigos continuados de
operagdo da Central de Servigos de Tecnologia da Informagao e assim dar continuidade ao atendimento e suporte
aos usudrios dos servicos de tecnologia da informagdo do CONTRATANTE, seguindo a orientacdo deste Termo

de Referéncia.

2.1.2 O atual contrato é modelado sobre Posto de Trabalho, e atendendo a legislacdo vigente e o interesse da
Administracdo Publica esse modelo ja ndo atende o MAST, assim, o novo contrato serd realizado através de
Unidade de Suporte Técnico (UST).

2.1.3  Diante das op¢Oes apresentadas optou-se pela contratacdo do Service Desk com remuneracdo através de
UST - Unidade de Suporte Técnico, por ser a que melhor se adéqua a realidade da MAST. Além disso, a solugdo
escolhida estd aderente as orientagdes propostas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU no que se refere a

remuneragdo por resultados.

2.1.4 O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins vinha praticando a remuneracio da execucdo contratual do

Service Desk com base na alocag@o de postos de trabalho com o estabelecimento de Acordo de Nivel Minimo de




m MINISTERIO DA

Rt CIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
—wawms . [NOVACOES E COMUNICACOES FEDERAL

Servico (ANS), mas essa forma de remuneracido necessitava de melhorias na mensuragdo de esforco, assim

adotou-se a UST — Unidade de Suporte Técnico proposta pelo STJ.

2.1.5 Os servicos serdo divididos em servigos rotineiros e por demanda, atendendo todas as atividades
necessdrias para a manutengdo da infraestrutura de suporte a usudrios, suporte de rede e suporte a administrag@o
de banco de dados, bem como as atividades evolutivas buscando melhoria continua dos servicos a serem

prestados.

2.1.6 A solugdo trata da contratacdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (TIC) para organizacdo, implantacdo e execu¢do continuada de atividades de suporte técnico

remoto e presencial a usudrios de solucdes de TIC.

2.1.7  Esta solu¢do abrange orientacdes para esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise,
diagnéstico e atendimento de solicitagdes de usudrios por meio de uma Central de Servicos de TIC (Service
Desk), incluindo o suporte ao Servico de Sustentacdo ao ambiente de infraestrutura — Servigo de Administragdo
dos sistemas gerenciadores de banco de dados; Administracdo dos Sistemas Operacionais; Administracdo do
ambiente de infraestrutura de Rede; Administragcdo e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de cOpias
de seguranca; Administracdo do ambiente virtualizado; Administracdo das Aplicacdes web; Administracao das

solugdes de seguranca da informacdo e Administracdo das solucdes de Mensageria.

2.1.8 O escopo abrange a geréncia e supervisdo do Service Desk e a prestagcdo de servigos de atendimento em
suporte bdsico e avancado compreendendo a gestdo de incidentes, gestdo de requisi¢cdes, gestdo de portfélio,
gerenciamento de nivel de servico e gestdo de problemas, conforme funcdo e processos da ITIL e, ainda, a
criagdo e manutencdo da base de conhecimento (knowledge base), tendo em vista que o Analista de Suporte
avancado serd também o Gerente Operacional sem Onus para o MAST.

2.1.9 O suporte ao ambiente de infraestrutura consiste na execu¢do de servigos continuados, a fim de agilizar
e facilitar os trabalhos de continuidade das dreas demandantes do MAST, em atendimento as necessidades dos
clientes, orientando quanto ao seu uso e esclarecendo dividas de administracio dos ambientes, a fim de
assegurar a sua idealizacdo dentro dos padrdes de qualidade e dos prazos estipulados.

2.1.10 Esta abordagem demonstra-se vantajosa, uma vez que ndo é realizada a contratacdo de mao-de-obra,
mas sim de servicos que sdo atrelados aos resultados minimos esperados de acordo com os niveis de qualidade
acordados que devem ser atendidos em prazos especificados.

2.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI do MAST

2.2.1 O planejamento estratégico ¢ uma diretriz do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e
Comunicacgdes - MCTIC, para toda a sua estrutura e institui¢des, privilegiando a implanta¢do de um processo de

planejamento ciclico, estdvel e com ampla participagdo.

222 O Governo Federal, através do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — mais
especificamente, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), vem publicando Instrucdes
Normativas, Decretos e documentos de suporte tanto ao planejamento das atividades de Tecnologia da
Informacdo (TI) como de orientagdo para que as contratacdes de TI passem a ser realizadas na modalidade de
contratacdo de servicos com objeto, condi¢des e indicadores de qualidade e efetividade da prestagdo dos

Servigos.

2.2.3 A Secretaria de Logistica do Ministério do Planejamento — SLTI/MP, vem definindo diretrizes para as

areas de TI dos 6rgdos de governo, estabelecidas na Estratégia de Governanca Digital - EGD, com o objetivo de
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promover a mudanga no modelo de gestdo da drea de TI dos 6rgios integrantes do Sistema de Administragdo dos

Recursos de Informacdo e Informdtica — SISP, adequando-os as melhores préticas de governanga de mercado.

224
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o (PDTI) dos 6rgaos vinculados ao SISP.

Um dos requisitos fundamentais para se atingir os objetivos da EGD € a elaboracdo e aprovacdo do

2.2.5
publicado na Portaria de 022/2018 de 26 de margo de 2018 e indicado no tépico: Objetivo Especifico #5.1 —
Suporte de Infraestrutura, no qual especifica Contratar empresa para prestacdo de servicos de segundo nivel de

A contratacdo em questdo estd alinhada ao PDTI 2018-2020 pela Diretoria do MAST e devidamente

suporte de Tecnologia da Informagao.

3. RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE
3.1 Historico da Demanda da Instituicao
3.1.1 A demanda prevista para os servicos pode ser mensurada a partir do volume de chamados atualmente

tratados pela Central de Servicos de TI, do nimero de servigos previstos no Catdlogo de Servicos de TIC.

3.1.2
periodo compreendido entre todo o ano de 2017 (média de 442 chamados por més) até o 1° semestre de 2018

As demandas por servicos da Central de Servigos de TI calculadas em médias mensais, somaram, no

(média de 475 chamados por més), excluindo-se solicitacdes telefonicas ou mensagens por e-mails nio
registrados. A tabela a seguir, apresenta a distribuicdo mensal dos atendimentos realizados nesse periodo

multiplicadas pelo grau de impacto e complexidade para determinar a média mensal de UST.

Suportes 2017 2018
Média de Média de
Chamados | Impacto Complex. UST Chamados Impacto | Complex.. UST
Mensais Mensais
Suporte
. 290 1 1 290 300 1 1 300
Bésico
Suporte
152 2 2 608 175 2 2 700
Avangado
MEDIA MENSAL DE UST 898 MEDIA MENSAL DE UST 1.000
3.2 Métricas que compde as Ordens de Servicos Especializados
3.2.1 Para a composicdo da Ordem de Servico em quantidade de UST, sdo considerados 2 (dois) Indicadores,
sendo:
i) I = Impacto do servico;
ii) C= Complexidade
3.2.2 A métrica final é uma relacdo dada por M = Impacto (I) x Complexidade (C).
323 Impacto (I): € o resultado da execugdo de um servico sobre as atividades da instituigdo ou na

infraestrutura do ambiente computacional, sendo:
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IMPACTO FATOR
Baixo Impacto 1
Médio Impacto 2
Alto Impacto 3

324 Complexidade (C): i) B= Baixa, ii) M= Média, iii) A= Alta, iv) C=Critica, onde cada uma das

complexidades possuem um fator de referéncia, sendo: 1/2/4 /6 respectivamente;

COMPLEXIDADE DESCRICAO FATOR

Representa um conjunto de tarefas de baixo grau de complexidade e
criticidade, onde prever e manter seu comportamento geral sob controle é
previsivel. As demandas possuem informagdes relevantes e a origem vem de

uma Unica area envolvida.

Representa um conjunto de tarefas de médio grau de complexidade e
criticidade, onde prever e manter seu comportamento geral sob controle é
previsivel. As demandas possuem informagdes relevantes e a origem vem de

uma Unica drea ou multiplicidade de 4reas envolvidas.

Representa um conjunto de tarefas de alto grau de complexidade e
criticidade, onde prever e manter seu comportamento geral sob controle é
previsivel. As demandas possuem informagdes relevantes e a origem vem de

uma tnica drea ou multiplicidade de areas envolvidas.

Representa um conjunto de tarefas de alto grau de complexidade, criticidade
e incerteza, onde prever e manter seu comportamento geral sob controle nao
é tao previsivel. As demandas possuem poucas informacdes e a origem vem
de uma unica drea ou multiplicidade de 4reas envolvidas.

3.2.5 A Formula para gerar as UST € dada por: Fator do Impacto x Fator da Complexidade x Chamados.

33 Orcamento e Demanda

3.3.1 De acordo com o levantamento feito pelo Servi¢o de Tecnologia da Informacio (SERTI) do MAST com
base nos chamados realizados no ano de 2017 e no primeiro semestre de 2018, relacionado no item 3.1 deste
Temo de Referéncia, esta equipe de planejamento estimou um total de 1.000 (mil) UST por més totalizando
12.000 (doze mil) UST para o periodo de abrangéncia do contrato de prestagdo de servigos a ser celebrado com a

licitante vencedora, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Item Descri¢do do Item Estimativa Mensal (UST) | Estimativa Anual (UST)

Prestacdo de servi¢o continuado de
1 sustentac@io ao ambiente tecnoldgico através 1.000 12.000
de unidade de servico técnico — UST

3.3.2  Para elaboragdo do cdlculo das estimativas de UST deste Termo de Referéncia foram feitas as projecdes
dos dois tipos de demandas de servicos do MAST, a Demanda do Suporte Basico e a Demanda de Suporte
Avancado.
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ESTIMATIVAS MENSAIS DE UST
Descricao UST
Demanda de Suporte Bésico 300
Demanda de Suporte Avancado 700
TOTAL DE UST ESTIMADAS 1.000

333

No levantamento das Demandas de Suporte Basico foram listados os Servigos de Usudrios Comuns de

TI, os Servigos de TI e os Incidentes. Para cada atividade foi relacionado o fator do impacto e da complexidade e

a estimativa de chamados mensais que puderam estipular o quantitativo de UST, conforme demonstrado nas

tabelas abaixo:

SERVICOS AOS USUARIOS COMUNS DE TI

Area de
. Atividade INS | ANS | Impacto | Complex. | Chamadas | UST
Atividades
Instalacdo, configuracdo,
reinstalaco,
movimentacao, Baixo | 12:00 1 1 12 12
substituicdo de
Administracao de e
periféricos.
Periféricos
Controle de Entrada e .
. Baixo | 12:00 1 1 10 10
Saida de Periféricos
Manutencao Preventiva de .
o Baixo | 12:00 1 1 03 03
Periféricos
Instalacdo, configuracio,
reinstalacao,
movimentagao, Médio | 16:00 1 1 12 12
Administracio d substituicdo de Estacdes
ministragao ce de Trabalho.
Estacoes de
Controle de Entrada e
Trabalho .
Saida de Estacdes de | Baixo | 16:00 1 1 05 05
Trabalho
Manutencio Preventiva de .
Baixo | 16:00 1 1 04 04
Esta¢des de Trabalho
Instalacdo, configuracdo,
reinstalaco,
movimentacao, Médio | 16:00 1 1 07 07
Administracio d substituicdo de
finistragao ce Notebooks.
Notebooks
Controle de Entrada e .
Baixo | 16:00 1 1 01 01
Saida de Notebooks
Manutencio Preventiva de .
Baixo | 16:00 1 1 01 01
Notebooks
Administracao de | Instalacdo, configuragdo,
Impressoras e reinstalacao,
. L . . Alto | 18:00 1 1 12 12
Multifuncionais movimentagao,
substituicdo de
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Impressoras e
Multifuncionais.
Controle de Entrada e
Saida de Impressoras e | Baixo | 16:00 1 1 01 01
Multifuncionais.
Manutencio Preventiva de
Impressoras e | Baixo | 16:00 1 1 01 01
Multifuncionais
Instalacdo, configuracdo,
reinstalacao,
movimentacao, Médio | 16:00 1 1 12 12
Administracio d substitui¢do de Projetores
ministraciode | ..
Projetores de
; Controle de Entrada e
Video , . .
Saida de Projetores de | Baixo | 16:00 1 1 01 01
Video
Manutengao Preventiva de .
. Baixo | 16:00 1 1 01 01
Projetores de Video
Instalacdo, configuracdo,
reinstalaco,
movimentagio, Médio | 16:00 1 1 09 09
substituicdo de Estacdes
de Videoconferéncia.
Administracio d Controle de Entrada e
mlins ragao de Saida de Estagdes de | Baixo | 16:00 1 1 01 01
Estacoes de i ..
Videoconferéncia.
Videoconferéncia -
Manutengao Preventiva de
Estagdes de | Baixo | 16:00 1 1 01 01
Videoconferéncia.
Configuracdo de sessoes
de Videoconferéncia | Critico | 01:00 1 1 02 02
previamente agendadas
Gravacdo de Dados em
Unidades Portiteis de | Médio | 06:00 1 1 03 03
Administracao de
Armazenamento
Unidades
Lo Controle de Entrada e
Portateis de .
Saida de Unidades .
Armazenamento o Baixo | 01:00 1 1 01 01
Portateis de
Armazenamento.
R d Reparo de Fontes de
ep&-lros ¢ Alimenta¢do, Cabos e | Baixo | 08:00 1 1 12 12
Equipamentos e . .
B Demais Equipamentos.
Confeccao de ~
Confec¢do de Cabos de
Cabos )
Rede Para Interconexdo | Médio | 08:00 1 1 10 10
de Equipamentos.
Gerenciamento de | Instalacio e Atualizagdo | Alto | 06:00 1 1 50 50
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Softwares de Uso | de Softwares de Uso
Corporativo.
Aplicacdo e renovacdo de
licencas de softwares de | Critico | 48:00 1 05 05
uso corporativo.
Solugdo de duvidas sobre
Corporativo softwares de uso | Médio | 16:00 1 01 01
corporativo.
Criacdo de Conta de e-
. Alto | 02:00 1 08 08
mail
Alteragdo/reinicializacdo
. Alto | 02:00 1 12 12
de Senha de e-mail
Modificacdo de Quota de
. Alto | 02:00 1 01 01
e-mail
Modificacdo do Perfil de
Alto | 02:00 1 01 01
Acesso a Internet
Criacdio de Conta de
. Alto | 02:00 1 10 10
Dominio
Alteragdo/reinicializacdo
. Alto | 02:00 1 08 08
de Senha de dominio
Alteracdo de Perfil de
. Alto | 02:00 1 03 03
Acesso dominio
Contas Criagdo de Conta de .
Médio | 06:00 1 01 01
Credenciais Acesso VPN
Alteracdo de Perfil de .
Médio | 06:00 1 01 01
Acesso VPN
Criacdo de Conta em
. ) Alto | 04:00 1 01 01
Sistemas Corporativos
Alteracdo de Perfil de
Acesso Sistemas | Alto | 04:00 1 01 01
Corporativos
Criacdio de Conta em
. . Alto | 04:00 1 01 01
Portais Corporativos
Alteracdo de Perfil de
Acesso em Portais | Alto | 04:00 1 01 01
Corporativos
Instalacio de Tokens e .
o Critico | 08:00 1 05 05
Certificados
TOTAL DE UST MENSAL 232
SERVICOS DE TI
Area de .
. Atividade INS ANS | Impacto | Complex. | Chamadas | UST
Atividades
Administracao Modificagdo nos Perfis .
. Meédio | 12:00 1 04 04
de e Atributos de Acesso




9)

. MINISTERIO DA
LDIUSEUDE GIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
wenm - INOVAGOES E COMUNICAGOES FEDERAL

Periféricos ao Dominio AD.

Criagdo, Inativacdo e

Exclusdao de Conta de Alto 16:00 1 1 08 08
Dominio AD.

Modificacao da

Estrutura de Grupos e

Unidades Médio | 12:00 1 1 01 01
Organizacionais de

Dominio AD.

Criacdo, Inativagdo e

Exclusdao de Conta de Alto 12:00 1 1 08 08
Email

Modificacdo nos Perfis
e Atributos de Acesso | Médio | 12:00 1 1 04 04
no Diretério LDAP

Criagdo, Inativacdo e
Exclusdao de Conta do Alto 16:00 1 1 01 01
Diretério LDAP

Modificacao da
Estrutura de Grupos e
Unidades Meédio | 12:00 1 1 01 01
Organizacionais do
Diretério LDAP

Modificacdo nos Perfis
e Atributos do IDM

Médio | 16:00 1 1 01 01

Criacdo, Inativagdo e
Exclusio de Conta Alto 16:00 1 1 01 01
IDM

Modificacdo nos Perfis
e Atributos de Conta
dos Portais

Médio | 16:00 1 1 01 01

Corporativos

Criacdo, Inativagdo e
Exclusdo da Conta dos | Médio | 16:00 1 1 01 01

Portais Corporativos

Modificacdo nos Perfis
e Atributos de Acesso Alto 18:00 1 1 06 06
Web

Criacdo, Inativagdo e
Exclusdao de Perfis de Alto 18:00 1 1 01 01
Acesso Web

Modificacdo nos Perfis
e Atributos de Acesso | Médio | 16:00 1 1 01 01
VPN

Criagdo, Inativacdo e
) Alto 18:00 1 1 01 01
Exclusdao de Perfis de
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Acesso VPN | | ‘ ‘
TOTAL DE UST MENSAL 40
INCIDENTES
Descri¢ao do Incidente INS ANS IMP. | Comp. | Cham. | UST
Falha ou Indisponibilidade em Estacdo de | Alto 06:00 1 1 08 08
Trabalho
Falha ou Indisponibilidade em Notebook e . 03
) . . Médio 08:00 1 1 03
Outros Dispositivos Méveis
Falha ou Indisponibilidade em Periféricos Médio 08:00 1 1 08 08
Falha ou Indisponibilidade em Sistemas . 08:00 04
. . ) Médio 1 1 04
Coorporativos Cliente/Servidor
Falha ou Indisponibilidade em Equipamentos | Critico 04
. 04:00 1 1 04
de Impressao
Falha ou Indisponibilidade de Equipamento de | Critico 01
) . 04:00 1 1 01
Videoconferéncia
TOTAL DE UST MENSAL 28

DEMANDAS DE SUPORTE BASICO

Descricao UST

Servi¢o ao Usudrio Comum de TI 232
Servigos de TI 40
Incidentes 28
TOTAL DE UST 300

334

No levantamento das Demandas de Suporte Avancado foram listados os Servigos aos Usudrios Comuns

de TI, os Servicos de TI e os Incidentes. Para cada atividade foi relacionado o fator do impacto e da

complexidade e a estimativa de chamados mensais que puderam estipular o quantitativo de UST, conforme

demonstrado nas tabelas abaixo:

SERVICOS AOS USUARIOS COMUNS DE TI

Area de
. Atividade INS ANS | Impacto | Complex. | Chamadas | UST
Atividades
Recuperacdo de dados .
. . Critico 16:00 2 2 01 04
Servicos de de caixas de e-mail
Recuperacio Recuperacdo de dados
de Dados de arquivos em | Critico 16:00 2 2 02 08
servidor
TOTAL DE UST MENSAL 12
SERVICOS DE TI
Area de .
. Atividade INS ANS | Impacto | Complex. | Chamadas | UST
Atividades
Administracdo de | Modifica¢do nos Perfis e | Médio | 16:00 2 2 01 04
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Periféricos Atributos de Acesso
VPN
Criacdo, Inativacdo e
Exclusdo de Perfis de | Alto 18:00 2 2 01 04
Acesso VPN
Inclusido de Politicas de )
. Baixo | 08:00 2 2 03 12
Dominio
Gerenciamento de | Alteracdo/Exclusdao de .
i i Baixo | 08:00 2 2 03 12
Dominio Politicas de Dominio
Instalacao e
configuracao de .
] Critico | 12:00 2 2 03 12
equipamentos de
infraestrutura de redes.
Interconexdo de
Equipamentos e »
Critico | 12:00 2 2 04 16
Alteragdo de Layout de
Instalacao de Redes
Ativos de Rede Manutencdo preventiva
e corretiva programada .
) Médio | 16:00 2 2 10 40
de equipamentos de
infraestrutura de redes.
Execucao de
procedimento de saida e
recebimento de | Médio | 16:00 2 2 06 24
equipamentos da
infraestrutura de redes.
Manutengdo preventiva
e corretiva dos | Médio | 12:00 2 2 10 40
Servidores.
Instalacio Fisica de
. Alto 12:00 2 2 06 24
Servidores.
Instalagdo légica de
Sistema Operacional em
) ) Alto 18:00 2 2 04 16
Servidores Fisicos e/ou
Virtuais
Servid Instalagdo ou
ervidores Atualizado de Software | Alto | 18:00 2 2 03 12
Bésico em Servidores
Remociao de Servidores Médio | 12:00 2 2 05 20
Configuragio de
Servidores de | Critico | 24:00 2 2 04 16
Aplicacdes
Configuragio de
Servidores de Bancos de | Critico | 24:00 2 2 04 16
Dados
Configuragio de | Critico | 24:00 2 2 04 16
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Servidores de Servicos

de Rede Corporativa

Aplicacoes

Deploy de Aplicacdo

Alto

12:00

08

Atualizacido de Software
de Servidor de
Aplicacdo

Alto

16:00

12

Atualizacao de
Configuragio de

Servidores de Aplicacdo

Alto

24:00

08

Manutengdes e
Otimizacdes de
Desempenho em
Servidores de Aplicacdo

Alto

24:00

12

Remocdo de Servidor de

Aplicacdo

Médio

12:00

04

Banco de Dados

Criacdo de Bancos de
Dados

Alto

24:00

08

Cargas e Migracdes de
Dados em Banco de
Dados

Alto

24:00

04

Inclusdes/Alteracdes em
Bancos de Dados por

Execugdo de Scripts

Alto

16:00

08

Manutencdes e
Otimizagdes de
Desempenho em Bancos
de Dados

Alto

24:00

08

Criacdo e Alteracdo de
Usudrios e Privilégios de
Acesso em Bancos de
Dados

Médio

12:00

12

Remocdo de Banco de
Dados

Médio

12:00

08

Backup

Instalacio e
Configuracgdo de

equipamentos de Backup

Alto

24:00

08

Inclusdo ou Alteracdo de
Rotinas de Backup

Alto

24:00

08

Realocacdo de Espaco

Fisico em Backup

Alto

24:00

08

Execucdo de Rotinas
Didrias para Backup de

Sistemas Operacionais

Alto

24:00

12

Execucdo de Rotinas
Didrias para Backup de

Sistemas de Arquivos

Alto

24:00

24
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Execucdo de Rotinas
Didrias para Backup de | Alto 24:00 2 2 03 12
Bancos de Dados
Restauracdo de Dados
i Alto 16:00 2 2 03 12
de Usudrios
Restauragdo de Imagens
de Sistemas
Operacionais ou de | Alto 16:00 2 2 04 16
Configuracdes de
Servidores
Restauracdo de Dados
Alto 16:00 2 2 02 08
de Bancos de Dados
Restauracdo de Dados
. ) Alto 16:00 2 2 02 08
de Sistemas de Arquivos
Instalacio e .
i Médio | 12:00 2 2 01 04
Configuracao de Storage
Criacdo de Unidade
. Alto 16:00 2 2 01 04
Légica em Storage
Otimizacao de .
Médio | 12:00 2 2 01 04
Armazenamento Performance em Storage
/ Storage Realocagdo de Espago
) Alto 16:00 2 2 01 04
Fisico em Storage
Atualizacao de .
. Médio | 12:00 2 2 02 08
Inventério de TI
Inclusdo de Item de )
i Médio | 12:00 2 2 01 04
Configuracdo de TI
Alteracdo de Item de .
i Médio | 12:00 2 2 02 08
Configuracdo de TI
Exclusio de Item de .
i Meédio | 12:00 2 2 02 08
B Configuracdo de TI
Documentacao —— .
Atualizacao de Script de .
. Médio | 12:00 2 2 01 04
Atendimento
Inclusio de Item de )
i Médio | 12:00 2 2 02 08
Conhecimento
Alteracdo de Item de .
. Médio | 12:00 2 2 02 08
Conhecimento
Exclusio de Item de )
. Médio | 12:00 2 2 02 08
Conhecimento
Inclusdo ou Atualizag¢do .
i Critico | 08:00 2 2 05 20
de Regras de Firewall
N Inclusdo ou Alteragdo de »
Apoio a . . Critico | 08:00 2 2 03 12
Perfis de Filtragem Web
Seguranca da -
- Execucao de
Informacio i
procedimentos para .
Médio | 10:00 2 2 03 12
busca de
vulnerabilidades e falhas
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de

ambiente

seguranga

no

Inclusdo ou Atualizag¢do

de Regras
Configuracdes Critico | 08:00 2 2 03 12
Ferramenta de Antivirus
Corporativo
TOTAL DE UST MENSAL 620
INCIDENTES
Descricao do Incidente INS ANS Impacto | Complex. | Chamadas | UST
Falha ou Indisponibilidade do Acesso a
Alto 06:00 2 2 05 20
Internet
Falha ou Indisponibilidade do Servico de E-
] Alto 06:00 2 2 02 08
mail
Falha ou Indisponibilidade da Autenticacdo
Alto 06:00 2 2 02 08
na Rede
Falha ou Indisponibilidade do
) Alto 06:00 2 2 01 04
Armazenamento de Arquivos de Rede
Falha ou Indisponibilidade da Conectividade
Alto 06:00 2 2 01 04
de Dados
Falha ou Indisponibilidade de Banco de
Alto 06:00 2 2 01 04
Dados
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou
) Alto 06:00 2 2 01 04
Recurso Critico
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou
Alto 06:00 2 2 01 04
Recurso Sensivel
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou
i Alto 06:00 2 2 01 04
Recurso Essencial
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou
. Alto 06:00 2 2 01 04
Recurso Basico
Falha ou Indisponibilidade de Equipamento
) Alto 06:00 2 2 01 04
ou Sistema de Armazenamento/Storage
TOTAL DE UST MENSAL 68
DEMANDAS DE SUPORTE BASICO
Descricao UST
Servigo ao Usudrio Comum de TI 12
Servigos de TI 620
Incidentes 68
TOTAL DE UST 700
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34 Pesquisa de Mercado

3.4.1. A Pesquisa de Mercado foi realizada conforme normas contidas na Instru¢do Normativa n° 5 de 27 de
junho de 2014, alterada pela Instrucdo Normativa n.° 3 de 20 de abril de 2017, ambas do Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, que define os parametros de pesquisa em seus incisos do art. 2° sendo
utilizados de forma combinada e priorizados os previstos nos incisos I e II (Pesquisa no Painel de Precos do
MPDG e contratagcdes por outros 6rgdos publicos), em também realizada a pesquisa com fornecedores. O
resultado desta pesquisa de mercado, apds a aplicagdo de métodos estatisticos, ¢ a média aritmética que serd
utilizada como referéncia ao valor mdximo para esta contratacdo. Abaixo a tabela comparativa de precos de

referéncia utilizados:

PESQUISA DE PRECOS
Fornecedor ou UASG Contratante Valor Unitdrio
da (UST)

UAGS: 070018 - Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo - TRE-SP R$ 29,90
UASG: 240106 - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE R$ 37,51
UASG: 925464 - Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE/RJ R$ 24,40
Fornecedor: Parthenon IT - CNPJ: 18.997.983/0001-48 R$ 42,00
Fornecedor: DWX Tecnologia EIRELI - CNPJ: 15.701.660/0001-77 R$ 40,00
UASG: 080014 - Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido R$ 27,99
VALORES MEDIO UNITARIO DA UST R$ 33,63

VALOR MEDIO MENSAL P/ CONTRATACAO DE 1.000 UST RS$ 33.630,00

VALOR MEDIO ANUAL P/ CONTRATACAO DE 12.000 UST R$ 403.560,00

35 Dotac¢io Orcamentaria

3.5.1. As despesas decorrentes desta contratacio estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria,prevista
no orcamento da CONTRATANTE, para o exercicio de 2018, na classificacio abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/240124;
Fonte: 0178;

Programa de Trabalho:90528
Elemento de Despesa: 3390.40
PI: 2000000H-01

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de SERVICOS COMUNS, cujos padrdes de
desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificagdes usuais do mercado (art. 1° da Lei 10.520, de
2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005, e Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010).

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal

do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

43 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administragcdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagado direta.
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5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 Metodologia de Trabalho

5.1.1  Para execugdo dos servicos, serd utilizada a metodologia de trabalho baseada no conceito de delegacio
de responsabilidade, no qual o MAST ¢ o responsavel pela gestdo do contrato e atestacdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos para os servicos entregues, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade pela

execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos sob seu encargo.

5.1.2  Os servicos executados no escopo da contratacdo envolvem a execucdo de atividades pontuais, para

atendimento as necessidades especificas, e atividades rotineiras, que devem ser executadas de maneira continua.

5.1.3  Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados segundo o regime de execucio

indireta, empreitada por preco unitario conforme art. 6°, inciso VIII, “b” da Lei n°. 8.666/1993.

5.1.4 A CONTRATADA serd responsavel pela execu¢do dos servicos e pelo acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao MAST, que, em conjunto com a CONTRATADA,

buscard a melhor solug@o para resolu¢do do problema.

5.1.5 A justificativa da metodologia escolhida estd amparada no Art. 10, do Decreto-Lei 200/67, e tem como
objetivo concentrar esfor¢os dos servidores do MAST na gestdo, desobrigando-os da realizacdo de tarefas de

execugdo.

5.2 Principais linhas de atuacao do Servico de Tecnologia da Informacao

5.2.1 Central de Servicos - A Central de Servicos tem por finalidade receber, identificar, documentar,
priorizar, analisar, gerenciar, tratar e finalizar os chamados e contatos dos usudrios, relativos aos seguintes

aspectos:

5.2.1.1. Suporte técnico para solu¢do desde chamados simples até problemas complexos e especializados

relativos aos componentes de servicos entregues aos usudrios.
5.2.1.2. Solicitac¢do de informacdes e orientagdes envolvendo a drea de TI, tanto técnicas como administrativas.

5.2.1.3. A Central de Servigos serd responsdvel pela abertura, acompanhamento e fechamento de todo e
qualquer chamado e encaminhamento ao fiscal técnico do contrato.

5.2.2  Atividades a serem executadas:

5.2.2.1. Registrar no SGSD e classificar todos os chamados e requisi¢des recebidos e priorizé-los, levando em

conta o impacto e urgéncia;
5.2.2.2. Esclarecer as duvidas dos usuarios;
5.2.2.3. Promover a investigacdo e diagndstico inicial dos chamados;

5.2.2.4. Restabelecer o servico a normalidade dentro do prazo acordado no ANS, resolvendo os incidentes com

a maior rapidez possivel;

5.2.2.5. Escalonar os chamados para os niveis de suporte adequados para que sejam cumpridos os prazos de

resolugdo;

5.2.2.6. Zelar pelo cumprimento dos ANS previstos no Termo de Referéncia;



m MINISTERIO DA

Rt CIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
—wawms . [NOVACOES E COMUNICACOES FEDERAL

5.2.2.7. Manter os usudrios informados do estado dos servicos e sobre o andamento de suas solicitagdes;
5.2.2.8. Dar suporte a mudancgas, informando aos usudrios sobre o agendamento de mudancas;

5.2.2.9. Produzir informagdes e relatérios gerenciais quando solicitado pelo Gestor de T1;
5.2.2.10.Contribuir para a identificagdo de necessidades de treinamento dos usudrios;

5.2.2.11.Abrir chamados de assisténcia técnica para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de
manutengdo e controlar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos nos contratos, mantendo o fiscal do
contrato do MAST informado sobre eventuais desvios no cumprimento dos prazos para atendimento;

5.2.2.12.Cadastrar os servigos e ativos de infraestrutura do MAST no servidor de geréncia de rede e na base de

gestdo de configuracio fornecida pelo MAST, sempre que solicitada tal atividade.
5.2.2.13.Proceder a avaliacdo de ferramental de software alinhadas com as necessidades do MAST.

5.2.2.14.Exercer permanente acompanhamento e integracdo com a Rede Nacional de Pesquisa do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia em todos os niveis;

5.2.2.15. Atuar no planejamento e suporte de TI em eventos locais e externos com transmissdo em tempo real
promovidos pelo MAST;

5.2.2.16.Dar suporte ao sistema de telefonia do MAST;
5.2.2.17.Realizar o monitoramento continuo e proativo do ambiente de produ¢dao do MAST.

5.2.2.18.Nos casos em que o atendimento ndo for resolvido no Suporte Bdsico, a equipe deverd registrar todas as
informagdes disponiveis e escalar o chamado para o Suporte Avangado, dependendo da natureza do problema

ou incidente.

5.2.2.19.0 monitoramento constante dos ativos que suportam os servicos criticos definidos pelo MAST devera
gerar uma base histérica de monitoramento desses itens.

5.2.2.20.0 servico de monitoramento, devido a complexidade do ambiente, poderd ser exercido pela equipe de

Suporte Basico;

5.2.2.21.Compreendem as atividades de execugdo de rotinas operacionais e periédicas, monitoramento proativo
do ambiente de Datacenter, servidores e ativos de rede, storage, circuitos de comunicacéio de dados, sistemas e
servigos, identificacdo de problemas, execucdo dos procedimentos iniciais de recuperacdo e acionamento dos
responsdveis pelos demais servigos, incluindo fornecedores externos, sempre que os procedimentos executados
para recuperacgdo dos servicos ndo obtiverem éxito;

5.2.2.22. Ao término da resolucdo do incidente ou problema, os profissionais da CONTRATADA que realizaram
o servico de operacdo efetuardo o registro do tempo gasto no atendimento, descri¢do das providéncias adotadas e
informagdes sobre a resolugdo do problema ou solucdo de contorno empregada, na solucdo de Central de
Servicos fornecida pela MAST;

5.2.2.23.Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores ou garantidores do MAST (para
equipamentos em garantia ou sob contrato de assisténcia técnica), o técnico de operagdo deverd efetuar a
abertura de chamado junto ao fornecedor ou garantidor, e registrar todas as informacdes referentes ao chamado
aberto, para o correto acompanhamento do andamento, encerramento e cumprimento do ANS contratado junto

ao prestador de servigos externo.
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6. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Local de Prestaciao dos Servicos

6.1.1.  Os servicos contratados serdo realizados no Campus do MAST localizado na Rua General Bruce, 586,

Bairro Imperial de Sdo Cristévao, na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

6.2. Ambiente Tecnologico

6.2.1 O ambiente tecnolégico do MAST poderd ser atualizado, com instalacdes e desinstalacdes de

equipamentos e aplicativos adquiridos ou contratados a qualquer tempo.

6.2.2  Os equipamentos considerados objetos desta contratacdo sido todos aquele devidamente registrados com
placa de patriménio do MAST e aqueles que estiverem em nome das Fundacdes de Apoio e vinculadas a

projetos, conforme orientacdes abaixo:

6.2.2.1 O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST possui um ambiente de T.I. organizado, homogéneo
e estruturado. Atualmente, existem aproximadamente 22 (vinte e dois) computadores com perfil de servidor de
Rede (DELL), com toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento. Toda distribuicio de energia elétrica é
garantida, durante um determinado tempo por sistemas de manutencdo ininterrupta de energia (“no-breaks”). Os
dispositivos de rede, roteadores, switches de “core” e switches de borda, firewall e outros estdo instalados de

forma organizada em “racks” de 19”.

z z

6.2.2.2 A grande maioria dos dispositivos de rede é composta por plataformas HP e CISCO. O “core” é
constituido por um roteador CISCO ME 3400, switches da 3COM/HP dotado de portas 10/100/1000, RJ45 e
portas 10/SX.

6.2.2.3 A conexdo do MAST com a Internet se faz através de um anel de comunicacdo de 1Gb da Rede
COMEP.

6.2.2.4 O MAST possui aproximadamente 300 (trezentos) pontos ativos de rede em um parque computacional
composto por aproximadamente 250 (duzentas e cinquenta) estagdes de trabalho e cerca de 14 (quatorze)
impressoras de uso dedicado ao usudrio, com funcionamento de 0O8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

6.2.2.5 Os servigos relacionados com a comunicacdo de dados da rede do MAST, WebMail, Apache, SSH,
Proxy, VoIP, Antivirus e DNS, estdo instalados em servidores dedicados, ou compartilhados, quando ndo
necessitam de grande poder de processamento. O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST possui

sistemas virtualizados em produg¢do através de software de virtualizacdo Vmware Server entre outros.

6.2.2.6 Além destes servicos, a rede do MAST suporta o uso de um grande nimero de sistemas utilizando a
tecnologia Cliente/Servidor. H4 uma rede interna Windows de dominio préprio no qual as maquinas dos usudrios
Windows se autenticam nos servidores de dominio e acessam os servicos e banco de dados disponiveis nesta

plataforma.

6.2.2.7 Alguns servidores executam servicos de geréncia de base de dados baseado em PostegreeSQL, MySQL
e SQL Server.

6.2.2.8 O ambiente de servidores da rede Windows é composto por plataformas Windows Server 2003/2008R e
Linux. As estacdes de trabalho Windows rodam na sua maioria WINDOWS 7, ainda existem algumas poucas
maquinas com WINDOWS XP.

6.2.2.9 A maioria das plataformas Windows rodam as suites de escritério Microsoft Office e BrOffice.

Entretanto hd uma tendéncia de migracdo, sempre que possivel, para as plataformas de software livre BrOffice.
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Os navegadores de Internet estdo distribuidos entre o Firefox e o Google Chrome. Da mesma forma, os clientes

de e-mail utilizam o software ZIMBRA Free.

6.2.2.10 O MAST vem implantando de forma gradativa, plataformas baseadas em Software Livre (SL), sendo
que 65% de seu “core” ja possui distribui¢do de Sistemas Operacionais (OS) baseado em plataforma Linux, em

sua maioria Ubuntu, mas também existem servidores em Debian, CentOS e FreeBSB.

6.2.2.11 O ambiente de trabalho dos técnicos responsaveis pela manutengdo e desenvolvimento da drea de TIC é
dotado de ambientes servidos por toda infraestrutura computacional disponivel no MAST que permite o

gerenciamento, manuten¢do, implantacdo de novos servigos e aplicativos.

6.2.2.12 Devido a grande quantidade de chamados técnicos, ndo poderd ser através de resultado e sim pela

disponibilidade de servico durante o expediente sem interrupgdes.

6.2.2.13 Abaixo apresentamos uma tabela com o Ambiente Tecnolégico do MAST, de acordo com informagdes
do Servico de Tecnologia da Informagao (SERTI):

AMBIENTE TECNOLOGICO DO MAST

Item/Descricao Quantidade
Usudrios Registrados 333
Desktops 250
Notebooks 20
Idade Média do Parque de Estacdes 5 anos

Plataforma Tecnoldgica das Estacdes

Sistemas Windows e Linux

Servidores 22

Storage 1

Plataforma Tecnolégica dos Servidores Windows, Linux, FreeBSD e Vmware
Switches 17

Roteadores 2

Scanners 15

Impressoras e Multifuncionais 14

Projetores Multimidia 8

Unidades de Videoconferéncia 1

6.3. Manutencao de Equipamentos - Substituicao de Pecas

6.3.1 O MAST serd responsdvel pela aquisicdo de pecas e componentes para os equipamentos fora de

garantia, nos quais a CONTRATADA identifique a necessidade de substituico.

6.3.2  Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA deverd registra-la no sistema de gestdo de

Service Desk o equipamento que necessita reparos com substitui¢do de pecas.

6.3.3 No momento em que a empresa/fornecedor responsavel pela garantia é acionada para o fornecimento de
peca ou componente, a contagem de tempo para efeito do Acordo do Nivel de Servigos deverd ser suspensa,

sendo retomada quando da entrega do material para o responsdvel pela manutencdo de equipamentos da
CONTRATADA.
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6.4. Sustentabilidade Ambiental

6.4.1 As empresas participantes deverdo observar e seguir as recomendagdes previstas no Decreto n°.
2.783/1998; na IN n°. 01/2010, de 19/01/2010, em especial o que diz respeito os arts. 5° e 6°, bem como o
disposto no Decreto n° 7.746/2012, devendo os interessados confirmar que adotam critérios de sustentabilidade.

6.4.2 O objeto deste Termo de Referéncia é a prestacdo de servigos, e a fim de nortear os critérios de
sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo II, Dos Bens e Servicos, com énfase nos Art.
5° e 6° da Instrugdo Normativa n° 01/2010, bem como do Decreto n® 7.746/2012, que estabelecem critérios,

prética e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel;
6.4.3 Sdo diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela contratada, entre outras:

6.4.3.1. Praticas que causem menor impacto sobre os recursos naturais como a flora, a fauna, o ar, o solo e a
dgua;
6.4.3.2. Utilizacdo de materiais, tecnologia e matérias-primas de origem local;

6.4.3.3. Execucdo dos servicos com maior eficiéncia de forma a reduzir a utilizacdo de recursos naturais como a

dgua e a energia;

6.4.4 Além do atendimento dos itens acima, a contratada deverd atender ao que determina a Instrucdo
Normativa n° 1/2010 da SLTI/MPOG, no que couber dentro de suas atividades em sua sede/filial ou nas
dependéncias do MAST:

6.4.4.1. Use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam  as

classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

6.4.4.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme  instituido no Decreto n°® 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

6.4.4.3. Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de

Servigos;

6.4.4.4. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducio de producdo de residuos

s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

6.4.4.5. Realize a separacdo de residuos recicldveis descartados pelo 6rgdo e entidades da Administracdo
Puablica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de
25 de outubro de 2006;

6.4.4.6. Respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas sobre

residuos sélidos; e

6.4.4.7. Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.
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7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Avaliacao

7.1.1  Os servicos serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a formulas
de célculo especificas, e deverdo ser executadas pela contratada de modo a alcangar as respectivas metas

exigidas.

7.1.2  Para a execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos, a CONTRATADA
devera observar a distingdo de duas categorias de niveis de servigos: Suporte Basico e Suporte Avangado.

7.1.3  Para contabilizacdo do tempo de solu¢do dos chamados, deve-se excluir o periodo de tempo no qual a
equipe de suporte aguarda informacgdes ou execucdo de configura¢des dos proprios usudrios atendidos, ou outros
setores, ou ainda de equipes de suporte dos locais os quais 0 MAST possui conexdao, como a RNP, além do
periodo de tempo o qual a equipe de suporte aguarda informacgdes ou execugdo de configuracdes por parte de

fornecedores externos. Deverd ser realizado o registro de tal aguardo no sistema de chamados.

NIVEIS DE SERVICOS CONTINUADOS

Indicador de Unidade de ,
) . . Meta Exigida Glosa Aplicavel
Nivel de Servico Medida
Critico % Maior ou Igual a 85% 0,2% + (0,1% para cada 1% abaixo da meta
exigida).
Alto % Maior ou Igual a 88% 0,2% + (0,1% para cada 1% abaixo da meta
exigida).
Médio % Maior ou Igual a 90% 0,2% + (0,1% para cada 1% abaixo da meta
exigida).
Baixo % Maior ou Igual a 92% 0,2% + (0,1% para cada 1% abaixo da meta
exigida).

7.1.4 A meta exigida representa o parimetro de valor - exato (=), limite mdximo (<=) ou limite minimo (>=) -

que deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores;

7.1.5  Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitagdo do cliente. No caso da contagem em

dias, a contagem ¢ efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o dltimo dia;

7.1.6  Excetuando-se os chamados de prioridade ALTA, que s6 serdo interrompidos mediante autorizacio
formal da gestdo do contrato, os tempos de atendimento dos chamados serdo interrompidos nos fins de semana,

feriados nacionais e nos horarios de sobreaviso;

7.1.7 O termo “Total de solicitagdes recebidas” refere-se aos chamados recebidos e passiveis de solucdo pelo

servigco de suporte.

7.1.8 A Contratada se responsabilizard somente pelos indices que reflitam os chamados designados a ela, ndo
podera ser responsabilizada por chamados pendentes de fornecedores/prestadores de servigos externos ou de

chamados encaminhados a outros niveis, que, desta forma, ndo poderdo ser computados.

7.1.9 A CONTRATADA treinara os profissionais alocados na execug@o dos servicos;
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7.1.10 No caso de aplicacdo de glosa referente a0 mesmo item da tabela de pontuacio e glosas, durante trés
meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, serdo aplicadas as san¢des administrativas

previstas na se¢do de sancdes deste Termo de Referéncia.

7.1.11 A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2. Medicao dos Servicos

7.2.1  Os servigos definidos serdo remunerados no formato de valor fixo mensal, sendo que quaisquer san¢des

ou multas estardo intrinsecamente relacionadas aos resultados obtidos pela prestacdo dos servigos.

7.2.2  Os servigos definidos no item serdo remunerados por intermédio da contratacdo de UST’s e comparados
aos ANS definidos entre as partes, sendo que quaisquer san¢des ou multas estardo intrinsecamente relacionadas

aos resultados obtidos pela prestagdo dos servigos.

7.3. Condicoes de Aceite

7.3.1  Aceite Mensal - Os servigos prestados serdo avaliados e homologados até o 10° (décimo) dia ttil do més
subsequente ao de sua prestagdio. A CONTRATADA deverd apresentar os niveis de servigo alcancados bem
como as justificativas pelo ndo atendimento, caso existam. Todas essas informagdes, assim como eventuais

melhorias a serem implementadas deverdo constar do termo de homologacao.

7.4. Condicoes de Alteracio Contratual

7.4.1. Com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, poderd ser promovida
revisio do preco contratual, desde que eventuais solicitacdes nesse sentido estejam acompanhadas de
comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, configurando dlea econdOmica extraordindria e
extracontratual, bem como de demonstracio analitica de seu impacto nos custos do Contrato, nos termos do
disposto no art. 65, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 8.666/93.

7.5. Condicoes de Cancelamento
7.5.1. O contrato poderd ser rescindido nas seguintes condi¢des:

7.5.1.1. Quando o percentual de redugdo decorrente do descumprimento do Acordo de Niveis de Servicos for
superior a 10%, por 3 (trés) meses consecutivos, ou cumulativos no periodo de 6 (seis) meses, dependendo da

avaliacdo mensal conjunta dos fatores impeditivos pelo ndo cumprimento dos indicadores.

7.5.1.2. Quando decorridos 20 (vinte) dias sem que a CONTRATADA tenha, sem justificativa plausivel,
iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, ficard caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua

rescisdo e demais cominagdes legais.

7.5.1.3. Quando a CONTRATADA nio mantiver as qualificagdes exigidas na fase de Licitagdo por mais de 90

dias ensejard a rescisao contratual nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.
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8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 Requisitos Técnicos Obrigatérios de Infraestrutura

8.1.1. Canais de Acesso - a solucdo definida pela drea de TIC deve contemplar um unico ponto de contato
para atendimento e registro de ocorréncias na Central de Servicos, seja por:

8.1.1.1 Telefone / ramal interno da area de TIC;

8.1.1.2 via intranet através do sistema de registro de ocorréncia em operagdo durante a fase de contratacdo, o
qual podera ser mudado a qualquer tempo.

8.2 Requisitos da Central de Servicos

8.2.1 Para chamados abertos em dia ndo {itil ou fora do hordrio compreendido entre as 08h e 17h, nos dias
uteis, o prazo para cumprimento do ANS comega a ser contabilizado a partir do inicio do expediente normal do

dia util seguinte ao da abertura do chamado.

8.2.2 A Central de Servigos € o ponto tinico de contato e relacionamento dos usuarios do MAST e tem como
objetivo assegurar qualidade, disponibilidade, melhor desempenho e uso efetivo dos diversos componentes de

servigos entregues e disponibilizados aos usudrios na execu¢do de sua missao e processos.

8.2.3 O processo de suporte a usudrios serd realizado em dois niveis de atendimento (BASICO e
AVANCADO). Cada nivel exigird um grupo de técnicos com conhecimento e ferramentas gradualmente mais
especializadas para a solucio dos incidentes ou atendimento das solicitacdes.

8.24 Todos os servicos de atendimento da Central de Servigos requerem necessariamente a existéncia de
supervisor de atendimento para gerenciar os trabalhos da equipe de atendimento. O supervisor de atendimento
atuard no monitoramento operacional da equipe, acompanhando e auxiliando os atendentes, redistribuindo
chamados e, quando necessdrio, ouvindo e intercalando as ligagdes. Todos os custos referentes ao servigo de

supervisdo deverao estar incluidos nos valores dos servicos de atendimento de chamados.

8.3 Requisitos de Seguranca da Central de Servicos

83.1 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da

identificacdo individual de técnicos, supervisores e gerentes.

8.3.2  Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter imediatamente
todos os seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por

qualquer motivo, deverdo ter todos 0s seus acessos aos sistemas suspensos até o retorno.

8.3.3 A prestacdo dos servigos contratados deverd ocorrer de forma continua, devendo a CONTRATADA,
obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento; a fim de evitar a paralisacdo total ou parcial do

ambiente computacional utilizados em razdo de falta de recursos técnicos que deverdo ser repostos.

8.4 Requisitos quanto a Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios

8.4.1 A pesquisa deverd ser realizada diretamente com o usudrio, utilizando preferencialmente o0 mesmo canal

que este tenha se utilizado para contato para cada atendimento (diariamente) com a Central de Servigos.
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8.5 Requisitos de Gestio do Conhecimento

8.5.1. Transicdo Contratual - Transferéncia do Conhecimento e Propriedade Intelectual - Havendo
necessidade de transicdo contratual ao final do contrato, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiracdo, considerado o periodo dos udltimos trés meses de
vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, sem Onus adicionais para o MAST, os documentos,
procedimentos e conhecimentos necessdrios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a base de
conhecimentos, bem como esclarecer duividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre 0o MAST e a

nova CONTRATADA.

8.5.2. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informag¢ao ou
dado solicitado pelo MAST, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e
servicos, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados
ao MAST por esta falha.

8.6 Requisitos para Gestao de Pessoas

8.6.1 Todos os recursos humanos necessdrios a prestacdo dos servicos serdo disponibilizados unica e
exclusivamente pela CONTRATADA, as suas custas, e em quantidade suficiente para cumprir as exigéncias de

nivel de servigo previstas neste Termo de Referéncia.

8.6.2  Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados (formagdo de nivel superior com

énfase em informética), bem como com base em cursos de formacao e certificagdes oficiais;

8.6.3  Experiéncia avangada em ambientes Windows e Linux; e virtualizacio de servidores (VMware);
8.6.4  Dominio de sistemas de comunicagdes: protocolo TCP, roteadores e switches;

8.6.5  Experiéncia profissional de 6 (seis) meses atuando em suporte em ambiente Data Center;

8.6.6  Experiéncia em correio eletronico ZIMBRA open-source; backup, telefonia pabx IP; instalacdo de

cameras IPs, Rede Wireless (instalagdo configura¢io e manutengao).

8.6.7 E vedada a alocacdo de estagidrios para servirem como atendentes ou atuar em qualquer das atividades

previstas neste Termo de Referéncia.

8.7 Requisitos de Seguranca da Informacao

8.7.1  Na execugdo dos servigos, deverdo ser observadas as Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranca da

Informacao e Comunicacoes vigentes.

8.7.2  Além dos normativos acima relacionados, deverdo ser observadas as atualiza¢cdes e novos normativos

que se relacionem com a Seguranca da Informacao.

88  Sigilo

8.8.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pelo MAST a

tais documentos.
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8.8.2 A CONTRATADA nido poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execug@o do objeto, sem
autorizacdo, por escrito, do MAST sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

8.8.3  Cada profissional deverd assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nido divulgar

nenhum assunto tratado nas dependéncias do MAST ou a servigo desse, salvo se expressamente autorizado.

8.8.4  Cada profissional deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pelo MAST ndo poderd ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco do MAST ou acessadas a partir dos seus
equipamentos poderdo ser auditadas. Estard declarando ainda total obediéncia as normas de seguranga vigentes
ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no MAST.

9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Papéis e Responsabilidades

9.1.1. A gestdo e fiscaliza¢do do contrato objeto da contratagdo obedeceram as determinacdes da IN 04/2014,

que compreende as seguintes responsabilidades:

9.1.1.1. Unidade Gestora do Contrato - Unidade organizacional do MAST designada para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscaliza¢do da execugdo contratual.

9.1.1.2. Fiscal Técnico do Contrato - Servidor formalmente designado responsdvel pela fiscalizagdo quanto

aos aspectos técnicos do objeto.

9.1.1.3. Fiscalizacdo Administrativa do Contrato - Unidade organizacional do MAST responsdvel pela

fiscalizag¢@o quanto aos aspectos administrativos do objeto do contrato.

9.1.2.  Preposto da CONTRATADA: ¢ o colaborador formalmente indicada pela empresa CONTRATADA

responsdvel:
9.1.2.1. Pela interlocu¢do da CONTRATADA x CONTRATANTE;

9.1.2.2. Pela requisi¢@o e alocagdo de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente fornecidos

pelo MAST, como acessos, informacdes, recursos materiais, etc.;

9.1.2.3. Pela gestdo das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da empresa CONTRATADA, por
acompanhar a execugdo do contrato, atuando como interlocutor principal junto ao MAST e sendo incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas relacionadas

com o andamento contratual, incluindo o registro de atas de reunido e outras documentac¢des necessarias;
9.1.2.4. Pela efetiva transferéncia de tecnologia para a equipe do CONTRATANTE;

9.1.2.5. Pela produgao, revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital; e pela entrega das
respectivas documentacdes, papéis de trabalho, relatérios e bases de dados, relacionando-se diretamente com o

Fiscal do Contrato.

9.1.2.6. O preposto ndo atuard nas dependéncias do MAST, podendo exercer funcdo semelhante em outros
contratos mantidos pela CONTRATADA. Verifica-se, portanto, que o Analista de Suporte Basico (Gerente
Operacional) e nenhum outro integrante da equipe CONTRATADA néo pode exercer esta fungéo.

9.1.3. Analista de Suporte Basico (Gerente Operacional): é a pessoa fisica formalmente indicada pela
empresa CONTRATADA responsavel:
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9.1.3.1. Pela gestdo operacional do contrato;

9.1.3.2. Pela requisicdo e alocacdo de todos os recursos necessdrios, inclusive aqueles eventualmente fornecidos

pelo MAST, como acessos, informagdes, recursos materiais, etc.;

9.1.3.3. Pela gestdo das pessoas alocadas para prestacdo do servico prestado pela CONTRATADA, por
acompanhar a execu¢do do contrato, atuando como interlocutor principal junto ao MAST e sendo incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas relacionadas com o andamento
contratual, incluindo o registro de atas de reunifio e outras documentagdes necessarias;

9.1.3.4. Pela efetiva transferéncia de tecnologia para a equipe do CONTRATANTE;
9.1.3.5. Pela produgdo, revisdo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital; e

9.1.3.6. Criar e administrar as métricas e indicadores da drea de operacdes de seguranca, supervisionando
diretamente todas as atividades criticas que envolvem o a seguranca da informagao de TI do MAST.

9.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

9.2.1. Designar o fiscal técnico responsavel do contrato.

9.2.2.  Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes assuntos:
9.2.2.1. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacio a ser adotada entre o Orgio e a CONTRATADA;

9.2.2.2. Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela
CONTRATADA,;

9.2.2.3. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato;

9.2.2.4. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgﬁo, tais como: horario de trabalho, local
disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA e demais informacdes pertinentes;

9.2.2.5. Data de inicio das atividades do contrato;
9.2.2.6. Repasse das ordens de servi¢o ndo finalizadas pela empresa anterior, caso aplicavel; e
9.2.2.7. Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

9.2.3. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hébil, as informacdes necessdrias a execugdo dos servi¢os, bem

como a documentacio técnica referente aos padrdes adotados no MAST.

9.2.4. Especificar e estabelecer politicas e normas para execuciio dos servicos ora contratados, definindo as
prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como o0s prazos e etapas para cumprimento das

obrigacgdes.

9.2.5. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de

acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

9.2.6.  Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, instalacdes e os meios de comunicacdo necessarios
ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico do
MAST.

9.2.77. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execugdo das atividades objeto deste Termo de

Referéncia, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.
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9.2.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA por meio de seu preposto.

9.2.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2.10. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja

considerado inadequado para o exercicio da fungdo antes da execucdo de qualquer servigo.

9.2.11. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de servidores especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e exigindo as medidas
corretivas necessdrias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os

termos contratuais.

9.2.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no curso da execu¢@o dos servigos objeto da contratagdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para 0 MAST, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias, fixando prazo para a
sua corre¢do.

9.2.13. Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e

metas de niveis de servigco, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2.14. Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a CONTRATADA, consoante

condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no contrato.

9.2.15. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

9.2.16. Nado praticar atos de ingeréncia na administracdio da CONTRATADA, tais como:

9.2.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando nos servicos de suporte técnico aos usudrios;

9.2.16.2. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacio
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado; e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores

eventuais do proprio 6rgdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

9.3.1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacio dos

servicos, de reunides com a equipe de técnicos do MAST, para alinhamento de expectativas contratuais.
9.3.2.  Cumprir, as suas expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes/deveres.

9.3.3. Designar e formalizar a indicag@o de representante legal com formagao técnica adequada e comprovada
experiéncia em projetos de tecnologia da informacdo, bem como do substituto eventual, para atuar
como Preposto da empresa, que deverd reportar-se a0 MAST para tratar dos assuntos relacionados ao contrato,

sem Onus adicional para o MAST.
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9.3.4. Designar e formalizar a indicag@o de representante legal com formacao técnica adequada e comprovada
experi€éncia em projetos de tecnologia da informac¢do, bem como do substituto eventual, para atuar
como Gerente Operacional em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira. O Gerente Operacional é
considerado integrante da equipe que prestard o servico objeto da contratacdo em tempo integral.

9.3.5. Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realiza¢@o dos servi¢os objeto desta contratacdo.

9.3.6. Planejar, desenvolver, executar € manter os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e
de sua proposta e dentro das exigéncias de niveis de servicos nele estabelecidos, com a alocacdo dos empregados

necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

9.3.7. Selecionar, designar, dimensionar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualifica¢do esteja em
conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e de acordo com as necessidades pertinentes
a adequada execugdo dos servigos contratados.

9.3.8. Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no érgdo, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administra¢do publica federal.

9.3.9. Apresentar ao MAST, quando do inicio das atividades, para prévia aprovagdo, e sempre que houver
alocacdo de um novo profissional na execucdo do contrato, relagdo nominal constando nome, RG, CPF, filia¢do,
endereco residencial e telefone dos empregados, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia.

9.3.10. Apresentar ao MAST, quando do inicio das atividades, e sempre que houver alocacdo de novo
profissional na execuc¢do do contrato, relacdo contendo nome completo, CPF, cargo ou atividade exercida, érgdo
e local de exercicio dos empregados alocados, para fins de divulgacdo na internet, nos termos do artigo 84, §§ 4°
e 5°,da Lein® 12.465, de 2011 (Lei de Diretrizes Or¢amentdrias para 2012).

9.3.11. A obrigacdo prevista nos dois itens anteriores aplica-se somente aos colaboradores que ficarem alocados

de forma continua no MAST.

9.3.12. Comprovar, por meio de carta de apresentacdo ou outro documento que seja exigido, a habilitacio e

qualificagdo profissional de seus empregados alocados na execucdo dos servicos.

9.3.13. A comprovagdo da qualificacdo profissional serd exigida no inicio da execuc¢do do contrato e sempre
que houver ingresso de novos funciondrios da CONTRATADA na prestac@o de servigos.

9.3.14. Instruir seus empregados, no inicio da execucio contratual, quanto a obtencdo das informagdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando,

entre outras, as seguintes medidas:

9.3.14.1.Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdencidrias

foram recolhidas;
9.3.14.2.Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados; e

9.3.14.3.Oferecer todos os meios necessdrios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos

de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

9.3.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do MAST, inclusive quanto ao

cumprimento das Normas Internas do Orgao.
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9.3.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao MAST, através do Fiscal do

Contrato, toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcio.

9.3.17. Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificagio da CONTRATADA aos seus

empregados, de uso obrigatdrio nas dependéncias do MAST, conforme disposto no Termo de Referéncia.
9.3.18. Nao repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

9.3.19. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
MAST, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal
do MAST.

9.3.20. Comunicar ao MAST, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais alocados para a execug@o dos servicos objeto dessa
contratacdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e

recursos do MAST disponibilizados para a realizacéo dos servigos contratados;

9.3.21. Quando do desligamento de profissional da equipe técnica alocada para a execucdo dos servicos de
suporte presencial, recolher e inutilizar o craché de identificacdo e providenciar sua entrega ao MAST mediante

recibo.

9.3.22. Providenciar para que os profissionais alocados para a execucdo dos servi¢os assinem termo, em 3 (trés)
vias, nos quais declaram estar cientes de que a estrutura computacional do MAST, nao podera ser utilizada para
fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o
endereco do MAST ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas. Uma das vias do Termo
devera ser entregue a0 MAST, destinando-se, as demais, 8 CONTRATADA e ao signatario.

9.3.23. Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem qualquer 6nus para o MAST,

de modo a assegurar a execugdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia em regime de exceléncia.

N

9.3.24. Atender de imediato as solicitacdes do MAST quanto a substitui¢do dos empregados alocados, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme

descrito no Termo de Referéncia.

9.3.25. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a partir da notificagdo do MAST, pessoal que
apresente comportamento inadequado, afastando-o de imediato.

9.3.26. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades CONTRATADA, de modo que sejam
realizados com esmero e perfei¢do, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas
do MAST, em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade dos sistemas
informatizados do MAST. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do MAST ndo exime a

CONTRATADA de total responsabilidade pela perfeita execug@o dos servicos.

9.3.27. Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo caso necessirio, sem Onus para o
MAST, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo, desligamento ndo previsto, em gozo de férias, auxilio

doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

9.3.28. A CONTRATADA deverd disponibilizar um controle de frequéncia com o objetivo de registrar a

permanéncia dos seus colaboradores durante a execug@o dos servigcos nas dependéncias do MAST.
9.3.29. Prestar suporte e assessoria técnica a0 MAST, quando solicitado, nas atividades de:
9.3.29.1.Planejamento, administracio e utiliza¢do dos recursos de informética;

9.3.29.2.Avaliacio e testes de novos softwares;
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9.3.29.3.Implementacdo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados com seguranca da

informagao.

9.3.30. Reportar ao MAST, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execu¢do dos servicos e o bom andamento das atividades no ambiente do MAST, observadas no
desenvolvimento dos servicos contratados, causados por acdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou

de terceiros.

9.3.31. Disponibilizar toda e qualquer documentacéo fisica e eletronica acerca da execugdo dos servigos, de
modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de conhecimento para a equipe de
TI do MAST.

9.3.32. Manter em funcionamento, em regime 8h x 5 dias da semana para prestar suporte técnico aos usudrios
do MAST, conforme especificado no Termo de Referéncia.

9.3.33. Elaborar e apresentar a0 MAST, mensalmente, o Relatorio Mensal de Servicos, contendo o relatério
gerencial das atividades executadas, contemplando o detalhamento dos niveis de servicos executados versus
contratados, bem como quantitativos por categoria dos servigos prestados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos servigos. Outros relatérios relacionados ao Contrato poderdo ser
solicitados pelo MAST.

9.3.34. Entregar ao MAST toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestacdo de servigos objeto
desta licitacdo, bem como, cederd ao MAST, em cardter definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos,
dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagdo, em papel ou em qualquer

forma ou midia.

9.3.35. Em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, assegure a continuacdo da prestacdo dos
servicos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos
transportes publicos, hipdtese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus

colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

9.3.36. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessdrias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,

de acordo com os Pardgrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

9.3.37. Acatar todas as exigéncias legais do MAST, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizagdo,

prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

9.3.38. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados pela acio
ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou

a terceiros.

9.3.39. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MAST ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execucdo dos servicos contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo MAST.
9.3.40. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao MAST e a terceiros na execugdo do Contrato.

9.3.41. Indenizar o MAST nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou valores, bem
como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por

quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato, desde que devidamente identificado.
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9.3.42. Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao MAST, bem como as contribui¢des a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se
facam necessdrias a execugdo dos servicos contratados e manter em dia todas as obrigagdes devidas aos
funciondrios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade ao MAST.

9.3.43. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua responsabilidade alocados na

execucao dos servigos.

9.3.44. Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos acordos e convengdes de trabalho

vigentes para as respectivas categorias profissionais.

9.3.45. Seguir os padrdes de mercado para a fixacdo dos niveis salariais a serem efetivamente praticados,
levando em considerag¢do o atendimento aos requisitos de formacdo e a importincia do nivel de qualificacdo dos

profissionais para o fiel cuamprimento dos niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.3.46. Os profissionais da CONTRATADA serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da CLT, assegurando-

se os beneficios trabalhistas decorrentes.
9.3.47. Nao serd aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade que ndo seja a solicitada.

9.3.48. Assegurar a concessdo de ticket refei¢do, vale-transporte e assisténcia médica aos seus profissionais,
atendendo aos pardmetros definidos em acordo coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e

seus respectivos sindicatos.

9.3.49. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito
bancdrio na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da

Administragdo.

9.3.50. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo MAST, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e
beneficios dos empregados colocados a disposi¢do do MAST.

9.3.51. Encaminhar ao MAST, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados.

9.3.52. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos necessdrios para
admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demissao de seus empregados.

9.3.53. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de

Referéncia.

9.3.54. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus técnicos, no desempenho dos

servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecidas nas dependéncias do MAST.

9.3.55. A CONTRATADA deverd adotar as medidas necessdrias para o atendimento de seus profissionais

acidentados ou acometidos de mal sibito nos locais que sejam realizados os servigos.

9.3.56. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas,

a contar da solicitacdo feita pelo Fiscal ou pela Unidade Gestora do Contrato.

9.3.57. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover a

transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
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capacitando, se solicitado, os servidores do MAST ou da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos

Servigos.

9.3.58. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.3.59. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste

Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.3.60. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da

execucao ou dos materiais empregados;

9.3.61. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente

aos danos sofridos;

9.3.62. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

9.3.63. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao

para a execugdo do servigo;

9.3.64. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais

previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
9.3.65. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracio;

9.3.66. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia

neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢do;
9.3.67. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

9.3.68. Naio permitir a utilizacdio de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicio de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacio do trabalho do menor de 18 (dezoito)

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.3.69. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.3.70. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.3.71. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o

atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3.72. Deter instalag¢des, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacido do objeto

da licitagdo.
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94. Critérios de Aceitabilidade

9.4.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.

9.4.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco mdximo fixado, ou que

apresentar prego manifestamente inexequivel.

9.4.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente
para a cobertura dos custos da contrata¢do, apresente precos global simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracgao.

9.4.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.660, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

9.4.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados
para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a
realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

9.4.6. Em caso de diligéncia por indicio de inexequibilidade, a Administracdo podera solicitar o detalhamento
dos custos da proposta utilizando como base em Planilha de Custos e Formacdo dePrecos Simplificada
devidamente preenchida, de forma a demonstrar a decomposi¢cdo dos custos doservico a ser cotado para que a

CONTRATANTE verifique a exequibilidade da proposta apresentada,sob pena de desclassificagdo da proposta.

9.4.77. A LICITANTE deverd indicar os locais da prestacdo de servigos para a realizacdo de diligéncia. A
CONTRATANTE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das informagdes prestadas
pela LICITANTE. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE,essa estard sujeita as penalidades

previstas em lei.

9.4.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.4.9. Apds andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto,
considerando os padrdes de qualidade definidos pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE serd desclassificada e serd entdo convocada a préxima

LICITANTE, respeitada a ordem de classifica¢do do pregdo.
9.4.10. Para atendimento ao objeto desta contratacio, nio serdo aceitos consorcios.

9.4.11. Referente a contratacdo de empresas reunidas em forma de consorcio, fica esclarecido que a regra, no
procedimento licitatério, € a participacdo de empresas individualmente, permitindo-se a unido de esforcos
quando questdes de alta complexidade e de relevante vulto impecam a participacdo isolada de empresas com

condicdes de sozinhas, atenderem todos os requisitos necessarios para a plena execucdo dos servigos.

9.4.12. Como a contratagdo em questdo trata de prestacdo de servicos técnicos especializados na drea de TI de
operacdo, monitoramento e suporte da infraestrutura de TI e apoio ao usudrio, em tese, 0 servico exige empresa
do mesmo segmento reunidas para atuarem em sua execu¢do. Uma unica empresa é capaz de reunir todos os
componentes necessarios para a realizacdo dos servigos deforma eficiente e eficaz. Vale ressaltar que todos os
componentes para a prestagdo dos servicos sdo complementares, interdependentes, integrativos a um mesmo
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contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou ramo de servico para a realizacdo dos servigos objetos

dessa contratacao.

9.4.13. Cabe ressaltar que a permissdo ou ndo de consércios na disputa licitatdria situa-se no dmbito do poder
discriciondrio da administracio CONTRATANTE, conforme o art. 33, caput, da Lei n° 8.666/1993, requerendo-

se, porém, que sua op¢do seja sempre justificada.

9.4.14. Como o segmento de mercado que presta este tipo de servico € atendido por diversas empresas
especializadas, de abrangéncia nacional e internacional, e é altamente competitivo, ndo ha razdo para se permitir

a formac@o de consércios entre essas empresas.

9.4.15. Dispersar os servicos em um grupo muito grande de fornecedores podera dificultar a sua gestdo devido
a pulverizac@o de responsabilidades, além de um consércio poder gerar possiveis conflitos de interesse entre os
fornecedores, diferenca na qualidade dos servigos prestados e maior risco da dissolucdo de qualquer empresa que

forma o consoércio, colocando em risco a prestacao de servicos.

9.5. Condicoes para Pagamento
9.5.1. Modelo de remuneracio

9.5.1.1. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o volume de USTs executados més a més, considerando

o volume de USTs estimados nas tarefas elencadas no Anexo D — Catdlogo de Servicos.

9.5.1.2. Para o correto andamento da fiscalizagdo do contrato e do processo de pagamento, deverdo ser

observadas as seguintes atividades:

9.5.1.2.1. No primeiro dia util apés cada més de contrato (més "M"), a CONTRATADA entregari,
formalmente, ao CONTRATANTE, o Relatério de Servicos Executados, com detalhamento dos valores

cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M — 1";

9.5.1.2.2. O CONTRATANTE analisard o Relatério de Servicos Executados, quanto a necessidade de
adequacdo, em razdo de eventual cobranga de valores relativos a servigos ndo prestados ou que tenham sido
prestados com defeito e ainda aguardem regularizagdo;

9.5.1.2.3. O CONTRATANTE devolverd, em até 03 (trés) dias tteis, o Relatdrio de Servigos Executados
aprovado ou com indicacdo das corregdes a serem introduzidas, acompanhado do detalhamento dos valores
glosados em razdo do descumprimento dos Acordos de Nivel de Servicos — ANS, referente ao més "M — 1";

9.5.1.2.4. Na hipétese da APROVACAO do Relatério de Servicos Executados, a CONTRATADA

emitird nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados;

9.5.1.2.5. Na hipétese de NAO APROVACAO do Relatério de Servicos Executados e
CONCORDANCIA da CONTRATADA com as correcdes informadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA atualizard o Relatério de Servigos Executados e emitird nota fiscal mensal, computando os

descontos apresentados;

9.5.1.2.6. Na hipétese de NAO APROVACAO do Relatério de Servicos Executados e NAO
CONCORDANCIA da CONTRATADA com as correcdes informadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA encaminhard justificativas quanto a ndo concordincia, para nova avaliacdo por parte do
CONTRATANTE, retomando as atividades descritas na alinea 9.5.1.1.3 acima.

9.5.1.3. As faturas mensais deverdo ser entregues, mediante protocolo, ao CONTRATANTE, com prazo para
vencimento ndo inferior a 20 (vinte) dias corridos apds a data da efetiva entrega na Sede do CONTRATANTE,

acompanhadas dos seguintes documentos:
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9.5.13.1. Relatério de Servicos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servicos
efetivamente prestados no més "M — 1";

9.5.1.3.2. Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente exigidos.

9.5.1.4. O CONTRATANTE adotara as providéncias necessdrias a formalizacdo do processo administrativo de

pagamento;

9.5.1.5. A glosa de faturas emitidas com incorrecio ndo gerard qualquer encargo financeiro ao
CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitard a CONTRATADA o direito a cobranca de encargos

financeiros, desde que comprovado o prejuizo.

9.5.1.6. Descontos pela Reincidéncia de Glosas aplicadas na execu¢do das Ordens de Servico sdo calculados de

acordo com a tabela a seguir:

PERCENTUAL DE DESCONTO NA TAREFA DE ACORDO COM O N° DE GLOSAS
Nimero de Glosas Percentual de desconto na respectiva OS

Até 3 0%

4 4%

5 5%

6 6%

7 7%

8 8%

9 9%

10 ou mais 10%

9.5.1.7. A nota de cobranca emitida pela empresa CONTRATADA dever4 ser atestada pelo Fiscal do Contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada das Ordens de Servicos que originaram a
cobranga, os Relatérios de Atividades comprobatérios, o Relatério Mensal de Servicos, e a documentacio

comprobatdria das glosas, todos aprovados e assinados, no minimo, pelo Preposto e pelo Fiscal do Contrato.

9.5.1.8. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados da apresentacio

da nota de cobranca (nota fiscal/fatura contendo o detalhamento dos servicos executados).
9.5.2.  Condicdes para Pagamento das Faturas

9.5.2.1. O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e do Relatério Mensal dos
Servicos efetivamente executados no periodo, devidamente atestados pelo Fiscal Técnico e/ou Gestor do

Contrato.

9.5.2.2. A Administracio reterd na fonte o imposto sobre renda de pessoa juridica — IRPJ, a contribui¢do sobre o
lucro liquido - CSLL, a contribui¢do para a seguridade social — COFINS e a contribui¢do para o PIS/PASEP
sobre os pagamentos a serem efetuados, exceto aos optantes pelo SIMPLES, mediante apresentacdo de c6pia do
termo de op¢do de que trata a IN/SRF n® 75, de 26/12/1996, conforme determina a Instrugdo Normativa
Conjunta n° 23, de 02/03/2001, do Secretdrio da Receita Federal, do Secretirio do Tesouro Nacional e do

Secretario Federal de Controle.
10. REAJUSTE CONTRATUAL

10.1 Os pregos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais que ndo ultrapassem a média

dos indices que medem a variagio de precos no mercado nacional do Indice de Custos de Tecnologia da
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Informacdo - ICTI, conforme Portaria MPDG n.° 6.432 de 11/07/2018 que vigorard a partir de 1° de janeiro de
2019.

11. UNIFORMES

11.1 Serdo utilizados uniformes durante a prestagdo dos servigos, sem Onus para o funciondrio, no qual os
uniformes serdo definidos entre a CONTRATADA e o MAST.

12. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1 Para a execucdo dos servicos, a Contratante ndo precisard disponibilizar materiais, maquinas,
equipamentos profissionais e utensilios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo

contratual.
13. DOS CRITERIOS DA SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 Da Vistoria

13.1.1. A vistoria é facultativa para o levantamento dos insumos necessdrios como ambiente, dimensio e entre
outros insumos do Instituto para a elaboragdo das propostas pelas licitantes, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnol6gico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o
licitante receberd informagdes sobre o funcionamento da 4rea de tecnologia da informagao, além do a) Termo de

vistoria assinado pelo servidor responsdvel, conforme ANEXO A.

13.1.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacio do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

13.1.3. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 11h e das 14h as 16h, devendo o agendamento prévio ser realizado pelo e-mail
suporte @mast.br ou pelo telefone (21)3514-5279 ou (21)3514-5277, com antecedéncia minima de 24 (vinte e

quatro) horas.
13.1.4. Nao serd realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

13.1.5. A vistoria podera ser realizada por responsdvel técnico ou representante da pessoa juridica interessada
em participar da licitagdo, que deverd comparecer municiado de identificacdo pessoal e do comprovante de

vinculo com a empresa ou de procuracio.

13.1.6. A comprovagdo do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho, contrato provisério de

trabalho, contrato de prestagdo de servigo ou contrato social da empresa (no caso de scio ou gerente).

13.1.7. Em virtude da faculdade da realizacdo de vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento
das condicdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou

em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execucdo de objeto deste pregdo.
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13.2  Qualificacdo Técnica

13.2.1. Para comprovacgdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugao
de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos do Art. 30,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagdo, por meio da apresentagio de ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a LICITANTE executado ou que esteja
executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei,

comprovando:

13.2.1.1.Prestagdo de servicos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, de suporte ao usudrio e
sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica local, compreendendo primeiro e segundo niveis de atendimento; com
base em critérios de disponibilidade, qualidade e niveis minimos de servigo a serem atendidos, cobrindo parque
tecnolégico de, no minimo, 300 (trezentos) usudrios e 250 (duzentas e cinquenta) estagdes de trabalho;
13.2.1.2.Atendimento minimo a 90 (noventa) usudrios conectados, simultaneamente, em uma Unica rede
corporativa, contemplando suporte técnico remoto;

13.2.1.3.Atendimento minimo a 90 (noventa) estacdes de trabalho conectadas, simultaneamente, em uma tnica
rede corporativa;

13.2.1.4.Atendimento minimo de 475 (quatrocentos e setenta e cinco) chamados mensais em um periodo de 12
(doze) meses;

13.2.2. No(s) ATESTADO(S) devem estar explicitos a identificagdo da empresa que estd fornecendo o
ATESTADO, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de

diligéncia e a especificagdo pormenorizada dos servicos executados ou em execugao.

13.2.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

13.2.4. Os ATESTADOS deverdo ser vélidos e conter a descricdo dos softwares, bancos de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informag¢des sobre o nimero do contrato
vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servicos prestados, dos produtos atestados. Portanto, o(s)

ATESTADO(S) deverd(do) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:
13.2.4.1.Nome do cliente;

13.2.4.2.Enderego completo do cliente;

13.2.4.3.1dentificacdo do contrato;

13.2.4.4.Descric¢do dos servicos prestados;

13.2.4.5.Vigéncia do contrato;

13.2.4.6.Assinatura e identificacdo do signatdrio contendo: Nome, cargo ou funcio que exerce junto ao emitente

e que o habilite a expedir o referido atestado;
13.2.4.7.Telefone ou e-mail de contato; e

13.2.4.8.Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além
de qualidade dos produtos e servigos prestados;
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13.2.5. Um mesmo ATESTADO podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem
as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de
prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura do CONTRATANTE. Nao serdo admitidos
Atestados de Capacidade Técnica baseados na duragdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE.

13.2.6. Esclarece-se que as quantidades de 150 (cento e cinquenta) usudrios e 125 (cento e vinte cinto) estacdes
de trabalho sdo justificdveis em razdo de que representam aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo de usudrios e estagcdes do CONTRATANTE a serem, direta e indiretamente, atendidos pela
contratacdo, no que tange aos servicos de atendimento e suporte ao usudrio, sendo este percentual considerado
razodvel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do

futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93.

13.2.7. A critério da Administracdo poderd ser necessdrio diligenciar a pessoa juridica indicada no
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, visando obter informacdes objetivas sobre o servi¢o prestado. Se
for encontrada divergéncia entre o especificado nos ATESTADOS ou certificados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificacio no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as

penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.
14. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1 A CONTRATADA assumird a responsabilidade pelos servicos de forma gradual, de acordo com o
seguinte plano de transi¢do dos servigos:

14.2 A implantacdo da solucdo serd feita no interesse da Administracdo, em até 30 (trinta) dias a partir da

data de assinatura do contrato, de forma gradual e devera observar o seguinte cronograma:

FASES ATIVIDADES RESPONSAVEL PRAZOS (ATE)
Al Assinatura do Contrato MAST
A2 Reunido de alinhamento de expectativas | MAST/Contratada Até 2 dias apds Al
contratuais.
A3 Reunido para apresentacio da equipe | Contratada Até 5 dias apds Al
técnica
A4 Implantacdo do Service Desk (SD) Contratada Até 15 dias apds Al
A5 Vistoria preliminar da operagdo MAST Até 2 dias apds A4
A6 Aceite provisorio MAST Imediatamente apos a
aprovacdo em vistoria (AS)
A7 Inicio da operacdo Contratada Até 2 dias apds A6
AS Aceite definitivo MAST Até 5 dias apds o inicio da
operacdo (A7)

14.3 A CONTRATADA deverd identificar uma lista de “componentes de transi¢do” (ex: ativos, localidades,
etc.) cobrindo a totalidade do servi¢o de acordo com o escopo;

14.4 A CONTRATADA devera verificar o nivel de maturidade em Governanga de TI e propor ao MAST

acdes de melhorias durante toda a vigéncia do contrato;

14.5 A CONTRATADA selecionada ird executar uma inspecdo final nos materiais e nas informagdes e

requisitar esclarecimentos;




m MINISTERIO DA

LUSEUDE GIENCIA, TECNOLOGIA, GOVERNO
e © INOVAGOES E COMUNICAGCOES FEDERAL

14.6 Quando a CONTRATADA formalmente aceitar os materiais e informacdes providas, o MAST estard

isento de qualquer responsabilidade pela operacdo a partir daquele momento.

14.7 Durante o processo de transi¢do, ocorrerdo reunides periédicas da equipe de transi¢do do provedor com
o MAST.

14.8 Todos os custos relativos as fases de planejamento e implantagdo, descritas acima, deverdo estar
contemplados nas propostas apresentadas pela CONTRATADA durante o processo licitatério realizado par a

contratacdo da Solucdo de TI objeto deste Termo de Referéncia.

14.9 Os trés primeiros meses de prestacdo de servicos formam o periodo de adaptacdo. Neste periodo os
niveis de servico serdo validados e, a critério do MAST, ajustados. A partir do quarto més serdo aplicados
plenamente os critérios previstos no modelo de gestdo de pontuacdo mensal, devendo a CONTRATADA

alcangar 100% das metas:

14.9.1. A apresentacdo da equipe que atenderd todos os servicos objeto da contratagdo deverd ocorrer o prazo
maximo de 5 (cinco) dias antes da data prevista para inicio da operacdo e deverd conter os seguintes

documentos:
14.9.1.1. Relag@o nominal de todos os funciondrios, com suas fungdes;
14.9.1.2. Carteiras de trabalho de todos os funcionarios devidamente assinadas;

14.9.1.3. Documentagdo que comprove a qualificacdo exigida para o cargo, no caso de funciondrios que ndo

compunham a equipe;

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1.  Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1.  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e

haja a anuéncia expressa da Administracio a continuidade do contrato.
17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestac@o dos servicos e da alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

17.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle

da execugdo dos servigos e do contrato.

17.3 A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.
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17.4 A execug¢do dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN
n° 05/2017.

17.5 A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o Acordo
de Nivel de Servicos (ANS), conforme estabelecido no Anexo D — Catdlogo de Servicos, ou outro instrumento
substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.5.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

17.5.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

17.6 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servicos.

17.7 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corre¢do das

faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

17.9 Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

17.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.11 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas

no ato convocatorio.

17.12 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja

suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

17.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores

contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.

17.15 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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17.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacio
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

17.17 A fiscalizag¢do da execugdo dos servigos abrange, ainda, todas as rotinas definidas no item 7 deste TR;

17.18 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato e
demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

18.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado

pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

18.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a

consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

18.4  Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior nio ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

18.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliacdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

18.6 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, serd realizado pelo

gestor do contrato.

18.7 O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacdo técnica e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

18.8 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagio apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de

Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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18.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia do contrato;
19.1.2 Ensejar o retardamento da execug@o do objeto

19.1.3 Falhar ou fraudar na execuc¢io do contrato

19.1.4 Comportar-se de modo inidoneo; e

19.1.5 Cometer fraude fiscal.

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢des:

19.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado;
19.2.2 Multa de:

19.2.2.1 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total anual do contrato, devidamente atualizado, por
descumprimento de cldusulas contratuais em vigor, de falhas consideradas de natureza grave pela

Administragao;

19.2.2.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total mensal do contrato, devidamente atualizado, pela
recusa injustificada da CONTRATADA em substituir, em até 10 (dez) dias tteis, profissional que ndo atenda as
exigéncias de perfil da CONTRATANTE;

19.2.2.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual contratado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

19.2.2.4 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, para inicio da prestagdo
dos servicos. No caso do atraso perdurar por prazo superior a 10 dias tteis, o Contrato poderd ser rescindido,

com base no artigo 86 da Lei n°. 8.666, de 1993, independentemente das demais sangdes cabiveis;

19.3 Na ocorréncia dos eventos relacionados na tabela abaixo, estd prevista a aplicacdo de multas de acordo

com a gravidade e a recorréncia das falhas:

TABELA DE MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

Ocorréncia 5
Id. Evento . Sanc¢ao/Multa
1? 2? 3? e seguintes
Permitir a presenca de empregado Até 1% sobre o
1 | sem uniforme ou cracha nos 0 0 valor estimado Multa
locais de prestacao de servico do contrato

Deixar de prestar ou abandonar o Até 1% sobre | Até 1% sobre | Até 1% sobre o
o valor o valor
estimado do estimado do
contrato contrato

2 | servigo solicitado sem motivo de valor estimado Multa

forca maior do contrato
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Permitir a execucdo de servico , , )
laborad Até 1% sobre | Até 1% sobre | Até 1% sobre o
por colaboradores sem .
3 o o valor o valor valor estimado Multa
qualificagdo ou sem estimado do estimado do
) do contrato
credenciamento contrato contrato
N + o/ou impl Até 1% sobre | Até 1% sobre | Até 2% sobre o
do cumprir e/ou implementar as
4 » P P o valor ° valor valor estimado Multa
politicas de seguranca do MAST estimado do estimado do
contrato contrato do contrato

19.4 A administracdo poderd ainda, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes

sangoes:

19.4.1

penalidade pode implicar suspensdo de licitar e impedimento de contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o MAST, pelo prazo de até dois anos (tal

Administraciio Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, conforme Parecer n°
87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n° 205/2011/DECOR/CGU/AGU e Acérddos n° 2.218/2011 e n°
3.757/2011, da 1* Camara do TCU);

19.4.2 TImpedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco

anos;

19.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos

prejuizos causados.

19.5 A aplicacdo de multa ndo impede que o MAST rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais

sangdes previstas.
19.6 A multa ndo se confunde com os descontos aplicados por glosa em razio de descumprimento de ANS.

19.7 Apés a notificacdo e antes de ser aplicada a penalidade cabivel, serd facultada 8 CONTRATADA a

apresentacdo de defesa prévia, observando-se os seguintes prazos:

19.7.1
da data do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA, cabendo ao MAST a andlise e aceitagdo da

05 (cinco) dias, ap6s a notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensdo contatos a partir

justificativa, nos termos da Lei;

19.7.2 10 (dez) dias para a penalidade de declaracdo de inidoneidade.

19.8 Decorridos 20 (vinte) dias sem que o contratado tenha, sem justificativa plausivel, iniciado a prestagdo
da obriga¢do assumida, ficard caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a sua rescisdo e demais

cominagdes legais.

19.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.10 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio, observado o principio da

proporcionalidade.
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19.11 As multas devidas e/ou prejuizos causados a0 MAST serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
MAST a CONTRATADA, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia contratual, ou ainda,

quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.12 As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento nido eximird a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MAST, decorrentes das

infracdes cometidas.

19.13  Caso o MAST determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da

data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.
19.14  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.15 As sancgdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.16  As infracdes e sanc¢des relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo estdo previstas no Edital.
19.17  Penalidades por ndo cumprimento dos indicadores de niveis de servicos;

19.18 Além das penalidades previstas legalmente nos pardgrafos anteriores, a empresa CONTRATADA fica
sujeita, também, a aplica¢do de reducdes por decorréncia do ndo atendimento dos niveis de servigos previstos

neste Termo de Referéncia;

19.19 A juizo do gestor do contrato, por parte do MAST, deducdes poderdo ndo ser aplicadas, desde que a
motivagdo seja devidamente explicadas e caracterize-se que sdo decorrentes de fatos alheios aos técnicos que

desenvolvem os servicos em nome da empresa CONTRATADA;

19.20 Medida Acauteladora: consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo
0 pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel

reparagao.
20. DAS ASSINATURAS

20.1 O presente Termo de Referéncia estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e
estratégicas do MAST.

Alberto Wester

Servico de Tecnologia da Informagao (SERTT)

André Luiz Silva de Souza

Servico de Compras, Licitacdes e Contratos (SECLC)
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21. ANEXOS

21.1 ANEXO A - MODELO VISTORIA TECNICA

21.2 ANEXO B - MODELO DISPENSA DE VISTORIA TECNICA
21.3 ANEXO C - MODELO DE UST

21.4 ANEXO D - CATALOGO DE SERVICOS

21.5 ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Aprovacao pela Autoridade Competente

Tendo em vista o rigor técnico da presente minuta do Termo de Referéncia, e o parecer favoravel da Dire¢do do
MAST, aprovo a presente minuta do Termo de Referéncia para que seja iniciado o procedimento licitatério

necessario.

Anelise Pacheco

Diretora do MAST
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ANEXO A - MODELO VISTORIA TECNICA
Papel timbrado da empresa

Atestamos, para fins de comprovacdo junto a Comissdo Permanente de Licitagdo, relativamente ao Edital n°
/2018, que o Sr.(a)

CPF , representante da empresa
inscrita no CNPJ.:

visitou e vistoriou na data abaixo, as instalacdes fisicas do MAST onde serdo

prestados os servicos objeto do Pregéo, visando obter subsidios para elaboracio de sua proposta, onde esclareceu
todas as dividas e estando plenamente consciente da infraestrutura e das condicdes para prestacdo do objeto da

licitacdo em questdo.

Rio de Janeiro de de 2018.
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ANEXO B - MODELO DISPENSA DE VISTORIA TECNICA

Papel timbrado da empresa

A empresa , CNPJ
por intermédio do(a) Senhor(a)

, indicado expressamente como seu representante, declara ter

conhecimento do servico a ser prestado através do Termo de Referéncia do servico objeto do Pregio,

3

dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Pregdo. Declaro que me foi dado acesso as
dependéncias do Servigo de Tecnologia da Informacdo do MAST, ao qual dispensei por ter conhecimento

suficiente para a prestacao dos servigos.

Rio de Janeiro de de 2018.
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ANEXO C - MODELO DE UST

1a. Descricao por Servico

Descricdo da OS: Suporte Basico
Valor da UST: XXXX
Impacto: 1 - Baixo

Disponibilidade da Central de S

ervicos (D)

Escala

Dias do més

Total

08:00 as 17:00

22

300

Obs: Foi levado em conta o Total referente a Média de chamados por més e uma possivel crescente de demanda.

Complexidade 1 - Baixo
Impacto Disponibilidade Complexidade Total de UST
1 300 1 300

Formula: Total de UST = Impacto * Disponibilidade * Complexidade

Instrugdes complementares e pr

ofissionais alocados

Descri¢do da OS: Suporte Avancado
Valor da UST: XXXX
Impacto: 2 - Medio

Disponibilidade da Central de S

ervigos (D)

Escala

Dias do més

Total

08:00 as 17:00

22

175

Obs: Foi levado em conta o Total referente a Média de chamados por més e uma possivel crescente de demanda.

Complexidade 2 — Media
Impacto Disponibilidade Complexidade Total de UST
2 175 2 700

Formula: Total de UST = Impacto * Disponibilidade * Complexidade

Instru¢des complementares e profissionais alocados
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1b. Total por Servico

ServicoTipos de Tarefas |[Estimativa Mensal (UST)Estimativa Anual (UST)
1 Suporte Basico 260 3.120

2 Suporte Avancado|620 7.440

Total de USTs 880 10.560

FEDERAL
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ANEXO D - CATALOGO DE SERVICOS

1 — Servigos aos Usudrios Comuns de TI

AREA DE ATIVIDADES ATIVIDADE

Administracao de

Periféricos

Administracao de

Estacoes de Trabalho

Administracao de

Notebooks

Administracao de
Impressoras e

Multifuncionais

Administracao de

Projetores de Video

Administracao de
Estacoes de

Videoconferéncia

Administracao de
Unidades Portateis de
Armazenamento
Reparos de

Equipamentos e

INS |ANS

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicdo de

. Baixo [12:00
periféricos.
Controle de Entrada e Saida de Periféricos Baixo [12:00
Manutencdo Preventiva de Periféricos Baixo |12:00

Instalacdo, configuracio, reinstalacdo, movimentacao, substituicao de .
Médio |16:00
Esta¢des de Trabalho.

Controle de Entrada e Saida de Estagdes de Trabalho Baixo (16:00
Manutengdo Preventiva de Esta¢des de Trabalho Baixo |16:00

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicao de .
Meédio (16:00
Notebooks.

Controle de Entrada e Saida de Notebooks Baixo (16:00

Manutencdo Preventiva de Notebooks Baixo |16:00

Instalacdo, configuracao, reinstalacdo, movimentacao, substituicdo de

) L Alto  |18:00
Impressoras e Multifuncionais.
Controle de Entrada e Saida de Impressoras e Multifuncionais. Baixo (16:00
Manutencdo Preventiva de Impressoras e Multifuncionais Baixo (16:00

Instalagdo, configuracdo, reinstalacdo, movimentagdo, substituicdo de|
. ) Médio |16:00
Projetores de Video.

Controle de Entrada e Saida de Projetores de Video Baixo (16:00

Manutencdo Preventiva de Projetores de Video Baixo (16:00

Instalagdo, configuracdo, reinstalagdo, movimentagdo, substitui¢do de|
R ] . Médio |16:00
Estacdes de Videoconferéncia.

Controle de Entrada e Saida de Estagdes de Videoconferéncia. Baixo (16:00

Manutencdo Preventiva de Estacdes de Videoconferéncia. Baixo |16:00

Configuracio de sessdes de Videoconferéncia previamente agendadas Critico/01:00

Gravacdo de Dados em Unidades Portateis de Armazenamento Médio 06:00

Controle de Entrada e Saida de Unidades Portateis de| .
Baixo [01:00
Armazenamento.

Reparo de Fontes de Alimentacdo, Cabos e Demais Equipamentos.  Baixo 08:00

Confecgdo de Cabos de Rede Para Interconexdo de Equipamentos.  Médio 08:00
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Confeccao de Cabos

Gerenciamento de Instalagdo e Atualizag@o de Softwares de Uso Corporativo.
Softwares de Uso Aplicacido e renovacdo de licengas de softwares de uso corporativo.
Corporativo Solucdo de duividas sobre softwares de uso corporativo.

Criacdo de Conta de e-mail
Alteragdo/reinicializacio de Senha de e-mail
Modificacdo de Quota de e-mail
Modificacdo do Perfil de Acesso a Internet
Criacdo de Conta de Dominio
Alteragdo/reinicializacio de Senha de dominio
Alteracao de Perfil de Acesso dominio

Contas e Credenciais
Criacdo de Conta de Acesso VPN
Alteracao de Perfil de Acesso VPN
Criacdo de Conta em Sistemas Corporativos
Alteracdo de Perfil de Acesso Sistemas Corporativos
Criacdo de Conta em Portais Corporativos
Alteracdo de Perfil de Acesso em Portais Corporativos

Instalacdao de Tokens e Certificados

Servicos de Recuperaciio Recuperacdo de dados de caixas de e-mail

de Dados Recuperacio de dados de arquivos em servidor

2 — Servigos de TI

AREA
ATIVIDADES

DE
ATIVIDADE

Modificacdo nos Perfis e Atributos de Acesso ao Dominio AD.

Criac@o, Inativacao e Exclusdo de Conta de Dominio AD.

Administragao de Modificagdo da Estrutura de Grupos e Unidades Organizacionais de .
Meédio (12:00

Periféricos Dominio AD.

Criac@o, Inativacio e Exclusdo de Conta de Email

Modificacdo nos Perfis e Atributos de Acesso no Diretério LDAP

Alto  06:00

Critico48:00

Meédio (16:00

Alto  02:00
Alto  02:00
Alto  02:00
Alto  02:00
Alto  02:00
Alto  02:00
Alto  02:00

Médio 06:00

Médio 06:00

Alto  04:00
Alto  04:00
Alto  04:00
Alto  04:00

Critico08:00

Critico|16:00

Critico|16:00

INS |ANS

Meédio (12:00

Alto {16:00

Alto {12:00

Meédio (12:00
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Criacdo, Inativagdo e Exclusdo de Conta do Diretério LDAP

Modificacdo da Estrutura de Grupos e Unidades Organizacionais do
Diretério LDAP

Modificacdo nos Perfis e Atributos do IDM

Criacdo, Inativagdo e Exclusdo de Conta IDM

Modifica¢ao nos Perfis e Atributos de Conta dos Portais Corporativos
Criacdo, Inativagdo e Exclusdo da Conta dos Portais Corporativos
Modificacdo nos Perfis e Atributos de Acesso Web

Criacdo, Inativag@o e Exclusdo de Perfis de Acesso Web
Modificacdo nos Perfis e Atributos de Acesso VPN

Criacdo, Inativag@o e Exclusdo de Perfis de Acesso VPN

Inclusdo de Politicas de Dominio

Alteracdo/Exclusdo de Politicas de Dominio

Instalacdo e configuragcdo de equipamentos de infraestrutura de redes.

Interconexdo de Equipamentos e Alteracdo de Layout de Instalagdo de
Redes

Manuten¢do preventiva e corretiva programada de equipamentos de

infraestrutura de redes.

Execucdo de procedimento de saida e recebimento de equipamentos da

infraestrutura de redes.
Manutencdo preventiva e corretiva dos Servidores.
Instalacao Fisica de Servidores.

Instalagdo logica de Sistema Operacional em Servidores Fisicos e/ou

Virtuais

Instalacdo ou Atualizacdo de Software Basico em Servidores
Remocio de Servidores

Configuracdo de Servidores de Aplicacdes

Configuracio de Servidores de Bancos de Dados
Configuracio de Servidores de Servicos de Rede Corporativa
Deploy de Aplicacdo

Atualizacio de Software de Servidor de Aplicacdo

Atualizacdo de Configuracdo de Servidores de Aplicacdo

DA
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Alto  [16:00

Meédio (12:00

Médio |16:00

Alto  [16:00

Médio |16:00

Meédio (16:00

Alto {18:00

Alto  (18:00

Médio |16:00

Alto  (18:00

Baixo 08:00

Baixo (08:00

Critico(12:00

Critico|12:00

Médio |16:00

Meédio (16:00

Meédio 12:00

Alto
Alto  (18:00
Alto {18:00

Médio |12:00

Critico24:00

Critico[24:00

Critico24:00

Alto  {12:00

Alto  [16:00

Alto  [24:00
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MUSEU DE
ASTRONOMIA

ECIENCIAS AFINS

Manuten¢des e Otimizagdes de Desempenho em Servidores de Aplicacdo Alto

Remocao de Servidor de Aplicacdo

Criacdo de Bancos de Dados

Cargas e Migracdes de Dados em Banco de Dados
Inclusdes/Alteragdes em Bancos de Dados por Execucdo de Scripts
Manutencdes e Otimizagdes de Desempenho em Bancos de Dados

Criacdo e Alteracdo de Usudrios e Privilégios de Acesso em Bancos de

Dados

Remocao de Banco de Dados

Instalacdo e Configuracdo de equipamentos de Backup

Inclusdo ou Alteragdo de Rotinas de Backup

Realocacdo de Espacgo Fisico em Backup

Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas Operacionais
Execucgdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas de Arquivos

Execuc¢do de Rotinas Didrias para Backup de Bancos de Dados

Restauragdo de Dados de Usudrios

Restauragdo de Imagens de Sistemas Operacionais ou de Configuracdes

de Servidores

Restauracdo de Dados de Bancos de Dados

Restauragdo de Dados de Sistemas de Arquivos

Instalagdo e Configurac@o de Storage
Criacdo de Unidade Légica em Storage
Otimizacdo de Performance em Storage
Realocagdo de Espago Fisico em Storage
Atualizacdo de Inventario de TI

Inclusdo de Item de Configuracdo de TI
Alteracao de Item de Configuracdo de TI
Exclusio de Item de Configuracdo de TI
Atualizacdo de Script de Atendimento
Inclusdo de Item de Conhecimento

Alteracdo de Item de Conhecimento

24:00

Médio |12:00

Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  |16:00
Alto  24:00

Médio |12:00

Meédio 12:00

Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  24:00
Alto  |16:00
Alto  |16:00
Alto  |16:00
Alto  |16:00

Médio |12:00
Alto  [16:00
Médio |12:00
Alto  [16:00
Médio |12:00
Meédio (12:00
Médio |12:00
Meédio (12:00
Médio |12:00
Meédio (12:00

Médio |12:00
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Exclusio de Item de Conhecimento

Inclusdo ou Atualizagdo de Regras de Firewall

Apoio a

Seguranca da
seguranga no ambiente
Informacio

Inclusdo ou Alterag@o de Perfis de Filtragem Web

Meédio (12:00

Critico|08:00

Critico/08:00

Execugdo de procedimentos para busca de vulnerabilidades e falhas de

Meédio (10:00

Inclusdo ou Atualizagdo de Regras e Configuracdes da Ferramenta de

Antivirus Corporativo

3- Incidentes

INCIDENTE

Falha ou Indisponibilidade em Estagcdo de Trabalho

Falha ou Indisponibilidade em Notebook e Outros Dispositivos Méveis
Falha ou Indisponibilidade em Periféricos

Falha ou Indisponibilidade em Sistemas Coorporativos Cliente/Servidor
Falha ou Indisponibilidade em Equipamentos de Impressao

Falha ou Indisponibilidade de Equipamento de Videoconferéncia
Falha ou Indisponibilidade do Acesso a Internet

Falha ou Indisponibilidade do Servico de E-mail

Falha ou Indisponibilidade da Autentica¢do na Rede

Falha ou Indisponibilidade do Armazenamento de Arquivos de Rede
Falha ou Indisponibilidade da Conectividade de Dados

Falha ou Indisponibilidade de Banco de Dados

Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Critico

Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Sensivel

Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Essencial

Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Bésico

Critico|08:00

INS ANS

Alto  [06:00

Meédio 08:00

Meédio 08:00

Meédio 08:00

Critico(04:00
Critico04:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00
Alto  06:00

Falha ou Indisponibilidade de Equipamento ou Sistema de Armazenamento/Storage Alto  06:00

Falha ou Indisponibilidade de Equipamento ou Sistema de Backup

Bloqueio de Conta de Usudrio (E-mail, Dominio, VPN)

4 — Atividades de Monitoramento (prestagdo continua)

Alto  06:00

Critico(04:00
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AREA DE ATIVIDADES |ATIVIDADE

Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da infraestrutura de

Monitoramento de Redes  €des-

Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia

Monitoramento deMonitoramento da infraestrutura fisica (ar condicionado, combustivel, grupo

Infraestrutura gerador, iluminagdo, acesso biométrico e outros).

Monitoramento de Storage Monitoramento do Uso e Desempenho do Storage

e Backup Monitoramento da Execugio das Rotinas de Backup

Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de aplicagdes
Monitoramento de desempenho de banco de dados

Monitoramento de
Monitoramento de avisos de alerta, logs e mensagens de erro de equipamentos e

Aplicacoes .

sistemas.

Monitoramento de Certificados Digitais

Monitoramento de licencas de uso de Software e inventario de instalagdes.
Monitoramento Monitoramento de ordens de servi¢o externas
Complementar Monitoramento da Garantia e Suporte de Equipamentos

Monitoramento de Eventos de Seguranca/Riscos para a Infraestrutura de TI
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ANEXO E
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Ao
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
Ref.: Pregdo Eletronico n. xxx/2018

Processo n°. XXXX/XXX

Apresentamos a V. S%s. nossa proposta de precos para Contratacdo do objeto em referéncia, de acordo com as

especificagdes e condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos.

.~ Quant. Valor Unit.
Item Descricao do Item Valor Mensal Valor Anual
de (UST) da UST

Prestacdo de servigo
continuado de sustentac@o ao
1 ambiente tecnoldgico através 1.000 RS R$ RS
de unidade de servico técnico
- UST

VALOR ANUAL R$

OBS: ESTA PLANILHA E SIMPLESMENTE MODELO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA.
CADA LICITANTE E RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DA SUA PROPOSTA DE PRECOS.

1. Declaramos que nos precos propostos acima estdo inclusas todas as despesas envolvidas com a prestacdo dos

Servigos.
2. O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias contados da data de apresentacio.

3. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus

anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes especificadas no Contrato.

4. Os valores acima ndo geram nenhum compromisso por parte do MAST perante a empresa CONTRATADA.

(Assinatura do Representante Legal, com Nome Completo)
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ANEXO II - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N°........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MUSEU DE
ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS - MAST E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio do MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS - MAST, Unidade de
Pesquisa integrante da estrutura basica do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E
COMUNICA(;()ES - MCTIC, com sede na Rua General Bruce, n.° 586, Bairro Imperial de Sao Cristévao, na
cidade do Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20921-030, inscrito no CNPJ sob o n° 04.071/191/0001-33, neste ato
representado pela sua Diretora, Anelise Pacheco, professora, portadora do documento de identidade n.°
05846728-3 do IFP/RJ. inscrita no CPF sob o n.° 777.092.097-34, domiciliada e residente nesta cidade do Rio de
Janeiro - RJ no exercicio da competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n° 722 de 7 de fevereiro de 2018,
publicada no DOU em 9 de fevereiro de 2018, doravante denominada doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(Q) «eeovveereerreeieeenne inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ........cccveeiveenneen. , sediado(a) na
................................... , €M oceveeveeeennenneenne.. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) «coceeeeeeennnne , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......cccceeueene ,e
CPF n°® ..ooviiiine , tendo em vista o que consta no Processo n® .........c..cccceceeeenee e em observancia as

disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as cldusulas e condicdes a

seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contrataciio de servicos de sustentagdo do ambiente de Tecnologia de
Informagdo e Comunicacdes (TIC) envolvendo gestdo dos ambientes computacionais, administracdo dos
servicos de rede de dados/voz/imagem, servidores, banco de dados, servicos de suporte técnico e atendimento
aos usudrios de TI do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST, por meio da contratacdo de servico de
suporte ao ambiente de TIC., que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacio:

Estimativa | Estimativa Valor
Item Descri¢@o do Item Mensal Anual Unitario da | Valor Mensal Valor Anual
(UST) (UST) UST
1 Prestacdo de servigo 1.000 12.000 R§ ----- RS ---- RS ----
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continuado de
sustentacdo ao ambiente
tecnoldgico através de
unidade de servico
técnico — UST

VALOR TOTAL DO CONTRATO RS ----

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... fceeud........ € €NCEITAMENtO €M .......... . ... ] ..., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os

seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de presta¢do dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. .Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém interesse na

realizacdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administracio;

2.1.6. Haja manifestacio expressa da contratada informando o interesse na prorrogacado; e

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebrag@o de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagio é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (...

3.2. No valor acima estfo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da

contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerio

dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentdria prépria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PL:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma

natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagio do Indice de Custos de Tecnologia
da Informacéo - ICTI.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ ............. R ), na modalidade de
.............................. , , 1o prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢des previstas no Edital, com validade de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados os
requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

8. CLAUSULA OITAVA -REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito

a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira;

12.1.2. Interromper a execug¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, bem como
do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666,
de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICA(}AO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execug@o deste Termo de Contrato serd o da Secdo

Judicidria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor,

que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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