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TERMOS E ABREVIACOES

CT&I: Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

CGD: Comité de Governanca Digital

COTIC: Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do LNCC
EqQEPDTIC: Equipe de Elaboracdo do PDTIC

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HPC: High Performance Computing - Computacdo de Alto Desempenho
LNCC: Laboratdrio Nacional de Computacao Cientifica

MCTI: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

PCA: Plano de Contrata¢dao Anual

PD&I: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

SEPAD: Servigo de Processamento de Alto Desempenho

SERED: Servigo de Suporte de Sistemas e Redes

SESTI: Setor de Governanca de Tecnologia da Informacao

SGSI: Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao

SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SSD: Supercomputador Santos Dumont

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas

TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC) tem como objetivo orientar o
planejamento, a governanca e os investimentos em TIC, de forma alinhada as estratégias organizacionais
e as exigéncias legais. Este documento considera as demandas de todas as coordenacdes, areas e grupos
de pesquisa do Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), com periodo de execucdo de 2026
a 2028 e acompanhamento anual dos indicadores definidos.

De forma geral, este documento demonstra a metodologia utilizada para a elabora¢ao do PDTIC, segundo
o Guia do SISP e as boas praticas de gerenciamento de servicos de TIC e projetos, considerando 3 fases:
preparacao, diagndstico e planejamento.

A elaboracdo do PDTIC leva em consideragdo os principios e diretrizes identificados nos documentos de
referéncia da instituicdo, garantindo, assim, um alinhamento estratégico das acdes desempenhadas pelo
LNCC com a Estratégia Federal de Governo Digital.

Com o objetivo de obter subsidios consistentes para o planejamento, realizou-se uma andlise do cendrio
atual organizacional. Inicialmente, procedeu-se a avaliacdo dos resultados do PDTIC anterior, o que
possibilitou uma visdao consolidada das metas que foram ou ndo alcancadas. Em seguida, analisou-se a
organizacao da TIC, aqui representada pela COTIC, considerando sua estrutura atual, bem como seu
referencial estratégico. Buscou-se, ainda, obter o retorno dos usudrios quanto a percepcdo sobre a
atuacdo da TIC e suas entregas, com o propdsito de validar se as atividades desempenhadas tém gerado
valor efetivo para a instituigdo.

Em seguida, é apresentado o inventdrio das necessidades, que foi consolidado através de entrevistas com
pessoas-chave das coordenacdes, areas e grupos de pesquisa, com o feedback dos usudrios quanto a
avaliacdo dos servicos de TIC e com a integracdo das demandas especificadas nos Planos de Contratacao
Anual de 2025 e 2026. Para concluir o inventario de necessidades, sdo demonstrados os critérios de
priorizagdo utilizados para consolidar as demandas identificadas e utiliza-los como base para a definigao
do Plano de Metas e Ac¢des.

Outro ponto importante que é apresentado neste documento é a capacidade de execucdo da TIC, que é
um item importante para o planejamento e necessita do mapeamento dos processos organizacionais
para que se tenha um dimensionamento assertivo.

Por fim, sdo apresentados os Planos Orcamentdrio e de Gestdo de Riscos, a definicdo do processo de
revisdo do PDTIC e sua importancia em estabelecer indicadores e monitoramento continuo dos projetos
e avaliacGes intermedidrias do PDTIC ao longo de sua vigéncia e ainda os fatores criticos de sucesso para
a execucdo do planejamento apresentado.

METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdao do PDTIC estd fundamentada no Guia do PDTIC disponibilizado através do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), combinado com outras diretrizes de
boas praticas de gestdo, tais como gerenciamento de processos, projetos e servicos de TIC, valorizando
o alinhamento estratégico, a gestao por resultados, com foco na entrega de valor e melhoria continua do
processo de elaboragdo e acompanhamento do PDTIC.

Nesse contexto, a elaboragdo ocorreu em trés fases principais:

www.mcti.gov.br | www.Incc.br
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e Fase de Preparagdo: consiste em definir os objetivos principais norteados pelas estratégias
organizacionais, os documentos de referéncia, um cronograma de atividades inicial e os principios
e diretrizes da organizacdo. O documento de saida nessa fase é o plano de trabalho devidamente
validado por todos os integrantes da Equipe de Elaboracdo do PDTIC (EQEPDTIC) e aprovado pelo
Comité de Governanca Digital (CGD).

Fase de Diagnodstico: consiste em efetuar uma analise da area de TIC da instituicdo, permitindo
reavaliar sua capacidade de execucdo em face das necessidades estratégicas do LNCC e levantar
junto as pessoas chave das coordenacgdes e grupos de pesquisa as necessidades de recursos de
TIC, para atender demandas com foco na implementacdo de servicos, manutencdo de
infraestrutura e contratacdes de pessoal e de servicos para o desenvolvimento das ag¢des
necessarias. Esse levantamento foi efetuado por meio de um formulario de avaliacdo da COTIC,
consolidagdo de solicitacGes ja indicadas no PDTIC anterior e no Plano de Contratacdes Anual
(PCA) 2025 e 2026, que ndo puderam ser atendidas, além de entrevistas de validagdo com os
coordenadores das dreas administrativas e de pesquisa. O resultado dessa fase é o inventario de
necessidades que deve ser aprovado pelo CGD ou pelo Diretor do LNCC.

¢ Fase de Planejamento: consiste em planejar como as necessidades identificadas serdo atendidas
ao longo do periodo de execucdo do PDTIC. Para isso, serd necessaria a definicdo de critérios para
priorizacdo das metas e a¢les que serdo definidas, considerando as a¢bes de pessoal, orcamento
a ser disponibilizado, fatores criticos de sucesso e a gestao de riscos. O resultado dessa fase é a
Minuta do PDTIC consolidada com a devida aprovagdao do CGD e sua publicagdo em portaria e
posterior divulgacao no site do LNCC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia listados a seguir sdo relevantes devido ao cumprimento das normas
governamentais, procedimentos internos e atendimento do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo (SGSI):

e Guia de PDTIC do SISP Vers3o 2.1 - https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-
governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

e Estratégia Nacional de Governanga Digital = ENGD 2024 a 2027 — prevista na Lei 14.129, de 29 de
mar¢o de 2021 -  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/estrategianacional

e PDU-LNCC 2023/2027 - https://www.gov.br/Incc/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/pdu Incc 2023-2027.pdf

e Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022 -
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-
94-de-23-de-dezembro-de-2022

e Instrucdo Normativa GSI N2 1, de 27 de maio de 2020 - https://www.gov.br/gsi/pt-br/seguranca-
da-informacao-e-cibernetica/legislacao/copy of INO1 consolidada.pdf

e Instrucdo Normativa GSI n2 3, de 28 de maio de 2021 - https://www.gov.br/gsi/pt-br/seguranca-
da-informacao-e-cibernetica/legislacao/copy of INO3 consolidada.pdf

www.mcti.gov.br | www.Incc.br
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e Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do LNCC -
https://sec.Incc.br/site/arquivos/Pol%C3%ADtica%20de%20classifica%C3%A7%C3%A30%20e%2
Otratamento%20da%20informa%C3%A7%C3%A30.pdf

e Portaria n? 172/2022/LNCC, de 26 de janeiro de 2022 - https://www.gov.br/Incc/pt-br/acesso-a-
informacao/atos-normativos/portarias-1/po-172-comite-de-governanca-digital-cgd.pdf

e Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011. - https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/decreto/d7579.htm

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Baseando-se nos valores fundamentais e na visdo organizacional, é possivel identificar os principios e
diretrizes aplicaveis e relacionados a TIC, que norteiam o planejamento e execu¢do das metas e
prioridades do PDTIC.

Os principios que orientam a atuacado do LNCC refletem seu compromisso com a exceléncia cientifica, a
inovacdo tecnoldgica e a contribuicao efetiva para o desenvolvimento nacional. Sdo eles:

e Exceléncia cientifica e tecnoldgica;

e Interdisciplinaridade e cooperacao;

e Compromisso com o desenvolvimento nacional;
e Etica, seguranca e responsabilidade;

e Inovacdo com impacto tecnolégico;

e Valorizagdo e formagao de recursos humanos;

e Compromisso com a coisa publica;

e Governancga, eficiéncia e transparéncia.

As diretrizes estratégicas do LNCC estruturam-se em torno de sua missdo institucional e definem os
caminhos prioritarios para alcancgar seus objetivos estratégicos:

e Consolidar a infraestrutura nacional de computacdo de alto desempenho (HPC), garantindo a
evolucdo tecnoldgica continua do SSD como recurso estratégico para a ciéncia e tecnologia
brasileira.

e Fortalecer o LNCC como Centro Nacional de referéncia em Inteligéncia Artificial, promovendo
pesquisa aplicada, desenvolvimento de solucdes e suporte a formulacdo de politicas publicas.

e Ampliar e qualificar a formacgdo de recursos humanos, com foco em pds-graduacao, capacitagao
técnica e difusdo do conhecimento em areas de fronteira tecnoldgica.

e Estabelecer e fortalecer redes tematicas de pesquisa e inovacdo, por meio de projetos
estratégicos cooperativos com universidades, centros de pesquisa, drgaos publicos e empresas.

e Democratizar o acesso a infraestrutura computacional avancada, promovendo chamadas publicas
e acOes de divulgacdo para ampliar a participacdao da comunidade cientifica nacional.

e Fomentar parcerias com o setor produtivo e instituicdes publicas, utilizando instrumentos
previstos na Marco Legal de Ciéncia Tecnologia e Informacdo (CT&l), com foco em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) e transferéncia de tecnologia.

e Manter e aprimorar o SGSI, garantindo a conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2022, assegurando a integridade, confidencialidade, autenticidade, disponibilidade e
privacidade dos dados.
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e Alinhar-se a Estratégia Federal de Governo Digital da Administracdo Publica Federal, com foco na
interoperabilidade, transparéncia, dados abertos e digitalizacdo dos servicos e processos
internos.

e Buscar sustentabilidade organizacional de longo prazo, por meio da gestdo eficiente de recursos
financeiros, humanos e tecnolégicos, e da articulacdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Informacdo (MCTI) e demais instituicdes parceiras.

RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC 2024-2025 elencou 13 necessidades principais em seu inventdrio, essas necessidades se
desdobraram em 85 agdes.

As acOes relacionadas as compras de TIC foram consolidadas em tabelas de metas, onde estavam
discriminadas a¢bes de renovacdo de contratos em vigéncia, contratacdo de servicos, contratacao de
equipamentos de informatica, aquisicao de servidores e storages, licencas de software, equipamentos
de rede e componentes de informatica. Para a avaliacdo do resultado do PDTIC, avaliamos as a¢des, com
a definicdo dos seguintes critérios:

e Atendido Parcialmente: quando pelo menos uma das acdes descritas na tabela de metas foi
concluida;

e Atendido Totalmente: quando todas as a¢des associadas foram concluidas;

e Acdo Continuada/Acdo do SGSI: sdo acdes de rotina que devem ser acompanhadas mais
especificamente pelas dreas da COTIC envolvidas e que ndo dependem de orcamento para serem
desempenhadas, ou infraestrutura além da ja existente na organizacao;

e Acdao em andamento: acles que estdo em andamento, no momento da avaliacdo do PDTIC,
podendo ou ndo ser concluida ainda em 2025;

e Nao atendido: acdo ndo iniciada, no momento da avaliacdao do PDTIC.

As figuras a seguir, demonstram uma porcentagem das necessidades/ac¢des que foram atendidas ou ndo,
de acordo com os critérios apresentados anteriormente.

MNecessidades Principais

AElFeFe Quantidade Avaliacao Necessidades Principais
Atendido Parcialmente 4
Atendido Totalmente L
Acdo ContinuadadAcao do 5G5S 5
L1
4

Acdo em andamento

Nio atendido
mAtendido Farcialm ente

m Atendido Totalmente
mAGE0 Continuad a4 ;ao do SGEI
WAGED em andamento

m MEo atendido

Figura 2 — Avaliagdo Necessidades Principais
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Actes Desmembradas

Avaliagic Quantidade A\faliagéﬂ AQBES Desmembradas

Atendido Parcialmente
Atendido Totalmente
Acdo Continuada/Agdo do 5G5S 51
Acdo em andamento
Néo atendido

oo~

mAtendido Farcialm ente

ERN S

mAtendido Totalmente
mAGHo0 Continuad af4io do SGEI
mACHED EM @ndamento

mMEo atendido

Figura 2 — Avaliagdo A¢bes Desmembradas

Com isso podemos concluir que as necessidades e acdes em sua grande maioria foram classificadas como
acdes continuadas, mostrando a necessidade de uma reavaliacdo, visando transformar a¢des que de fato
sdo estratégicas em metas. Com isso sera possivel garantir um melhor alinhamento estratégico.

O indice de a¢bes ou necessidades ndo atendidas é bastante elevado e com isso poderemos tracar metas
e indicadores para o proximo ano, buscando uma melhoria na execu¢ao e acompanhamento do PDTIC.

ORGANIZACAO DA TIC

A COTIC esta subordinada a Direcdo do LNCC, tendo em sua composicdo as Unidades Organizacionais
SERED, SEPAD e SESTI. Conforme demonstrado no organograma institucional.

Organograma do LNCC
DIRETORIA
— CTC
CAGE CPFRH
| |
+
COMAC COGEA COPGA COMOD COTIC

SEGEP SERED |
SEGOF

SECIN SEPAD F—
SELEP

SECAM SESTI P—

Figura 1 — Organograma LNCC
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A COTIC desempenha um papel estratégico no LNCC, sendo responsavel por planejar, coordenar e
supervisionar as acdes de tecnologia da informacdo e comunicagao, sustentando as atividades cientificas,
administrativas e operacionais da instituicao.

As atribuicdes da COTIC e suas Unidades Organizacionais podem ser demonstradas de forma mais
objetiva, conforme listado a seguir:

e Coordenar projetos de inovacgao tecnoldgica em TIC;

e Estabelecer politicas e diretrizes para a gestdo de TIC, monitorar e avaliar o desempenho dos
servicos de TIC e garantir a conformidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis;

e Gerenciar os recursos de TIC, infraestrutura de redes e servidores, assegurando a implementacao
de medidas de seguranca para proteger os ativos de informacao, assegurando a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;

e Oferecer suporte técnico aos usudrios e apoiar na utilizacdo eficiente dos recursos de HPC.

Sua atuacdo é essencial para a manutencao e evolucdo dos recursos computacionais, incluindo o suporte
a infraestrutura do parque computacional do LNCC, o suporte ao SSD, além de gerenciar o sistema de
seguranca da informacao, assegurando a protecao e a integridade dos dados institucionais.

Para por em pratica suas atribui¢cdes regimentais, a COTIC conta com 49 colaboradores, com diferentes
vinculos com a instituicdo, podendo citar servidores publicos, prestadores de servico, bolsistas e
estagiarios. Distribuidos conforme quadro a seguir.

Perfil Quantidade
Servidor Publico 16
Prestador de Servicos 23
Bolsista 8
Estagiarios 2

Referencial Estratégico de TIC

Atualmente, ndo existe formalizado o referencial estratégico da area de TIC, que contemple Missao,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos.

As atribuicOes regimentais da COTIC e de suas unidades organizacionais subordinadas encontram-se
definidas nos art. 15 ao 18 do Regimento Interno, aprovado pela Portaria MCTI n? 7.061, de 24 de maio
de 2023.

No entanto, a formalizacdo do referencial estratégico é necessaria para que haja uma melhor defini¢cdo
das atribuicdes das unidades organizacionais. Essa melhora permitiria uma maior clareza nas atribuicdes
e uma atuacao pratica mais eficaz no cumprimento das metas estratégicas da organizacgao.

Avaliacdao da TIC

Com o objetivo de avaliar os servicos prestados pela COTIC aos usuarios internos do LNCC (membros do
corpo funcional do LNCC) e aos usuarios do SSD (pessoas fisicas ou juridicas, cujos projetos tenham sido
aprovados para uso do SSD), foram preparados formularios de avaliacdo para envio a esses dois grupos,
com o objetivo de identificar a percepcdo dos clientes quanto aos servicos prestados pela COTIC,
considerando o atendimento e a infraestrutura e servicos de TIC ofertados.

O Anexo | — Avaliagdo Servicos de TIC, apresenta os graficos com os resultados detalhados, porém de
forma geral podemos destacar os seguintes pontos:
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e Houve pouco retorno por parte dos usuarios: com apenas 40 respostas dos usuarios internos, em
um universo de 250 cadastrados; e 68 respostas dos usuarios do SSD, em um universo de 2250
cadastrados;

e Otempo de espera no atendimento ndo é satisfatério para os usuarios, em quase 40% dos casos;

e A Pesquisa de Satisfagao aos usuarios foi considerada burocratica e ineficiente;

e Houve criticas quanto a comunicacdo dos atendimentos e informativos enviados pela area
técnica;

e Falta de clareza nos atendimentos, tanto no retorno aos usuarios para acompanharem seus
chamados, quanto na filtragem inicial dos chamados;

e A infraestrutura interna do LNCC foi considerada adequada, porém com pontos de melhoria
importantes a serem trabalhados, como a modernizacao de alguns servicos;

o Ainfraestrutura do SSD foi considerada boa quanto a sua disponibilidade, sem apontamentos de

melhoria consideraveis.

Analise de SWOT

Baseado no cendrio atual da COTIC, considerando suas competéncias, responsabilidades e atribuicses,
além do retorno dos usudrios na avaliacdo dos servicos oferecidos, foi construida a matriz SWOT da TI,
buscando identificar melhorias a serem aplicadas no planejamento organizacional, fortalecendo a
maturidade da 4rea de TIC e aumentando seu papel estratégico dentro da organizacgao.

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes

Oportunidades

- As competéncias basicas da COTIC e de seus servigos estdo formalmente definidas.
- Capacidade de manter as operagdes essenciais e do SSD, sustentando atividades
cientificas, administrativas e operacionais.

- Estrutura técnica dividida em areas, favorecendo a distribui¢do de tarefas,
competéncias e responsabilidades.

- Subordinagdo direta a Diregdo do LNCC, facilitando a articulagdo institucional e o
apoio as atividades fim.

- Equipe com conhecimento na gestdo de ambientes computacionais de HPC.

- As atividades de TIC sdo executadas com base nas atribuigBes legais, buscando a
continuidade dos servigos.

- Infraestrutura de HPC robusta, considerando o SSD.

- Manutengdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo implementado no
LNCC.

- Padronizagdo, automagao e definigdo de fluxos claros de atendimento e
comunicagdo com os usuarios, ainda que de forma pontual.

- Revisdo e atualizagdo das atribui¢Ges regimentais, buscando
praticas mais aderentes com a realidade.

- Definigdo de politicas do governo digital e de inovagdo, com
foco nas diretrizes nacionais para modernizagdo da TIC no
setor publico.

- Utilizar as boas praticas da Estratégia Federal de Governo
Digital para tornar estratégica a atuagdo da COTIC.

Pontos Fracos

Ameacas

- Falta de referencial estratégico (missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos da
TIC), impedindo a definigcdo de prioridades claras para execugdo das a¢des.

- Problemas de atendimento e comunicagdo com os usuarios, refletindo falta de
estratégia.

- Agdes da equipe focadas em tarefas imediatas, atuando de forma reativa e
operacional.

- Dificuldade em articular as atividades e projetos para contribuirem com as metas
organizacionais, devido a falta de indicadores de desempenho.

- Deficiéncias nos processos de atendimento aos usudrios, causando insatisfagcao
com tempo de resposta, comunicagdo e acompanhamento de chamados.

- Predominancia de prestadores de servigo e bolsistas em relagdo a servidores
efetivos, impactando a continuidade do conhecimento e do planejamento.

- Falta de modernizagdo na prestagdo de servigos internos, exemplos wi-fi;
compartilhamento de arquivos; servigo de nuvem.

- Sobrecarga das equipes em fun¢do da amplitude das atribuicGes e complexidade da
infraestrutura.

- Necessidade de maior disseminagdo da aplicagdo prética dos conceitos sobre boas
praticas de gestdo pelos membros do corpo funcional do LNCC.

- Falta de atuagdo estratégica de TIC, com alinhamento as metas organizacionais.

- Falta de métricas e indicadores implementados, com foco na melhoraria dos
resultados e da satisfagdo dos usudrios.

- Orisco de a TIC se tornar um mero centro de custo
operacional, sempre reagindo a demandas, sem capacidade de
inovar e antecipar necessidades para a pesquisa cientifica.

- Desalinhamento e didlogo proativo com as areas de pesquisa.
- Ineficiéncia na alocagdo de recursos, uma vez que a auséncia
de objetivos estratégicos dificulta a priorizagdo orgamentaria e
a demonstragdo de valor da TIC.

- Dificuldade de manter a conformidade diante das exigéncias
de 6rgdos de controle quanto ao planejamento, a governanga,
a gestdo de riscos de TIC e a Seguranga da Informacdo.

- Perda de conhecimento institucional devido a rotatividade de
prestadores de servigos e bolsistas sem mecanismos formais
de mapeamento de processos e gestdo do conhecimento.

- Dificuldade de captar as necessidades reais dos usudrios e
expectativas sem canais eficientes de feedbacks.

- Dificuldade em acompanhar a evolugdo tecnoldgica devido a
falta de planejamento estratégico.

- Regimento interno desatualizado, podendo ndo refletir a
realidade pratica e a demanda de novas tecnologias.
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- Falta da pratica e da padronizagdo de metodologia para desenvolvimento de
projetos de TIC.

- Falta de planejamento de capacitagdo continua e estratégias para mitigar a perda
de conhecimento institucional.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades foi efetuado a partir de duas vertentes. A primeira, por meio do
Formulario de Avaliacdo dos Servicos de TIC, enviado a todos os usudrios internos e externos do LNCC,
gue teve como objetivo principal avaliar a atuacdo da COTIC, quanto a prestacdao dos servigos de TIC,
além de identificar melhorias e novas implementacdes na infraestrutura e servicos de TIC a partir da
percepcdo de todos os usudrios.

A segunda vertente foi realizar entrevistas com os coordenadores das areas administrativas e de
pesquisa, previamente indicados no Plano de Trabalho de Elaboragdo do PDTIC, como partes
interessadas, resultando, assim, no levantamento de inventario de necessidades.

Uma vez que as necessidades foram listadas, elas foram classificadas por tipo, conforme disposto a
seguir:

e Informagdo: dados, conhecimentos e conteldos indispensdveis para que os processos de negdcio
da organizacdo sejam executados de maneira eficiente, segura e orientada a entrega de valor aos
usuarios. Essas necessidades abrangem todas as informacdes que a instituicio deve obter,
produzir, tratar, armazenar, disponibilizar e preservar ao longo do ciclo de cada processo.

e Servicos de TIC: recursos, solucdes, sistemas, integracdes, atendimentos e estruturas
tecnoldgicas. Essas necessidades dizem respeito ao que a area de TIC deve prover, manter,
aprimorar ou descontinuar para assegurar que a informacdo seja coletada, processada, tratada,
armazenada e disponibilizada de forma eficaz, segura e alinhada aos objetivos institucionais.

o Infraestrutura de TIC: recursos tecnolégicos fundamentais, como equipamentos, redes,
servidores, armazenamento, conectividade, seguranca, ambientes fisicos e ldgicos, essas
necessidades representam tudo aquilo que deve ser mantido, ampliado, atualizado ou
implantado para garantir o funcionamento adequado, seguro e continuo das solugdes
tecnoldgicas institucionais.

e Contratagdes de TIC: demandas relativas a aquisicdo, manutencdo, terceirizacdo ou renovacgao de
solucdes, servicos, bens e recursos necessarios para garantir a continuidade dos servicos.

e Pessoal de TIC: demandas relacionadas ao quantitativo, a qualificacdo, a distribuicdo e as
competéncias dos profissionais necessarios para garantir o atendimento as necessidades
institucionais de informacdo, servicos e infraestrutura de TIC. Essas necessidades abrangem a
forca de trabalho indispensavel para planejar, gerir, operar, manter e evoluir as solucbes
tecnoldgicas que sustentam os processos de negacio.

Como parte da consolidacdo do inventario, foi essencial agrupar algumas necessidades identificadas,
considerando a solucdo possivel ao seu atendimento.

E importante observar que, devido as restricdes orcamentarias dos anos anteriores, diversas demandas
de TIC indicadas pelas areas e grupos de pesquisa ndo foram atendidas. Esse cenario tornou necessaria a
validacdo do PCA de 2025 e da elaboracdo do PCA de 2026, como parte da consolidacdo deste inventario,
com vistas ao saneamento dos registros, contemplando a exclusdao das contratagdes previstas que nao
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eram mais pertinentes, a eliminacdo de duplicidades e a definicdo do que poderd ser atendido no
exercicio de 2026, bem como do que devera ser previsto no PDTIC para o periodo de sua vigéncia.

Critérios de Priorizacao

Consolidado o inventario, iniciou-se a atividade de priorizar essas necessidades, utilizando a Matriz de
Priorizacdo GUT. Para esta técnica sdo considerados critérios para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, para
os quais é aplicada pontuacdo, que varia de 1 a 5, utilizando escala crescente proporcional de prioridade
para cada necessidade. Em seguida os valores atribuidos a cada necessidade sdao multiplicados, com vistas
a classificar prioritariamente aqueles cujo produto seja maior. Com isso, na fase de planejamento das
metas é possivel assegurar uma maior assertividade para o atendimento dos objetivos estratégicos
organizacionais. A tabela a seguir descreve com detalhes os critérios e parametros utilizados para a

priorizagao.
T GRAVIDADE - G URGENCIA - U TENDENCIA - T
Impacto Agdo Necessaria Se nada for feito
INSIGNIFICANTE NAO URGENTE ESTAVEL OU REGRESSIVO
Nenhum impacto relevante no servico Pode ser tratado O problema tende a permanecer igual ou diminuir
1 Problema meramente operacional ou estético acima de 12 meses
N3o gera riscos, prejuizos ou atrasos
N&do compromete metas ou resultados
BAIXA POUCO URGENTE CRESCIMENTO LENTO
Impacto minimo nas atividades Pode ser tratado até | O problema evolui lentamente
2 Problema restrito a rotinas administrativas e/ou internas 12 meses Permite planejamento e ac¢bes preventivas
Riscos facilmente contorndveis
N&o afeta prazos criticos
MODERADA URGENTE CRESCIMENTO MODERADO
Afeta o desempenho operacional, sem paralisagdes parciais Precisa ser tratado | O problema tende a piorar gradualmente
3 Impacto limitado a uma unidade ou processo especifico até 6 meses Exige acompanhamento constante
Riscos controlaveis com medidas internas
Insatisfagdo pontual de usuarios internos e/ou externos
GRAVE MUITO URGENTE CRESCIMENTO RAPIDO
Afeta o desempenho operacional, com paralisagdes parciais Precisa ser tratado | Agravamento perceptivel
Impacto significativo em areas estratégicas ou finalisticas até 3 meses Perda progressiva de controle
4 Risco relevante de ndo conformidade normativa
Pode causar prejuizo ao erdrio
Reclamagdes recorrentes de usuarios internos e/ou externos
GRAVISSIMA URGENTISSIMO CRESCIMENTO MUITO RAPIDO
Afeta o desempenho operacional, com paralisagdes totais Precisa ser tratado | O problema se agrava rapidamente
Risco legal, regulatdrio ou de sangdes aos gestores até 30 dias Pode gerar crise ou colapso do servigo
5 Comprometimento da seguranga da informagédo
Causa prejuizo ao erario
Danos severos a imagem institucional

Necessidades Identificadas

A seguir, apresentam-se as principais necessidades identificadas, detalhadas no Anexo Il —
Inventario de Necessidades Priorizadas, considerando o DFD referente ao PCA de 2026, bem
como a priorizacado das agdes vinculadas a cada uma dessas demandas.

ID

Descricao da Necessidade

NO1

Aquisicao e renovacgao de Licencas de Softwares

NO2

Manter atualizado o ambiente computacional do LNCC

NO3

Manter Continuidade dos Servigos de TIC

NO4

Manter atualizacdo do Parque Computacional
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NO5 | Manter e apoiar as acgdes referentes a Seguranca da Informagao/Fomentar o SGSI

NO6 | Sustentar e apoiar os processos administrativos

NO7 | Sustentar e apoiar os processos ligado as Pesquisas

NO8 | Aplicar Melhoria nos servigos oferecidos pela TIC

NO9 | Sustentar a infraestrutura de apoio a TIC (energia, climatizacéo, espaco fisico)

N10 | Manter contratos de Pessoal de TIC

N11 | Fortalecer os assuntos de governancga de TIC/Promover a Estratégia do Governo Digital

CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

De acordo com o método de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC do SISP, “o termo quadro de
pessoal se refere ao conjunto de servidores do drgdo ou entidade do SISP que executam tarefas tipicas de
gestdo como, por exemplo: planejamento, superviséo, coordenagdo e controle da drea de TIC.”.

O objetivo deste topico é, de forma geral, apresentar um panorama sobre as a¢des que devem ser
planejadas e executadas no que toca a gestdo de recursos, mais especificamente as pessoas, para a
adequada producdo da area de TIC do LNCC. Sendo assim, busca-se estimar a quantidade de servidores
publicos necessdrios para atuar na drea de TIC do LNCC, nas atividades relacionadas a gestao, bem como
nas especificas e nas exclusivas de servidores publicos, visando atender as demandas institucionais,
considerando o volume de trabalho inerente as atividades rotineiras das Unidades Organizacionais, além
daquele envolvido nos projetos institucionais necessarios para o desenvolvimento da area de TIC.

Esse processo de dimensionamento da forca de trabalho, inicialmente, depende do conhecimento
detalhado dos processos e projetos organizacionais de TIC. Nesse sentido, é necessario que 0s processos
organizacionais estejam mapeados e, para cada projeto, seja feita a estimativa das necessidades para sua
consecucao.

Em paralelo, é de fundamental importancia que as unidades organizacionais mantenham dados
guantitativos (p. ex.: total de producdo em unidade de tempo; total de servidores dedicados na atividade;
determinacgdes legais; etc) e qualitativos (p. ex.: competéncias requeridas para o desempenho de cada
atividade; necessidade de segregacao de fungdes, entre as atividades dos processos; determinagdes
legais; etc) acerca de seus processos e projetos.

Vale ressaltar que, atualmente, o mapeamento de processos organizacionais € uma das necessidades
identificadas neste PDTIC, como pode ser verificado no inventdrio de necessidades, por encontrar-se com
maturidade inicial. Esse mapeamento, além de apoiar o SGSI e ser uma necessidade estabelecida na IN
GSI/PR N2 3/2021, é uma boa pratica de gestdo, que fornecerd insumos para quase todas as melhorias
de gestdo organizacionais, possibilitando uma atuacdo mais estratégica da COTIC e do LNCC como um
todo.

Conforme apresentacdo na descricdo da organizacdo da TIC do LNCC, a area de TIC do LNCC conta
atualmente com um quadro de 16 Servidores Publicos. Destaque-se que existem novos servidores,
nomeados em 2025 e 2026, que apesar de formados em suas respectivas areas, deverdo ser capacitados
para a execugdo das atividades institucionais, bem como inseridos no ambiente e na cultura
organizacionais. Além disso, na maioria dos casos, as provas para ingresso ja direcionaram a area de
atuacao de cada um, o que impactara na distribuicdo de atividades e na capacidade laboral de cada
unidade organizacional, ainda que de forma desigual.
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A maturidade advinda do mapeamento dos processos organizacionais e as respectivas produgdes e o
pertinente dimensionamento da forca de trabalho, trardo a gestdo de TIC maior clareza sobre suas
necessidades, seus riscos inerentes, sua governanca e sua capacidade de accountability, ou seja, trardao
ganhos para todo o compliance organizacional.

Atualmente, as acOes relacionadas a gestdao dos processos e projetos de TIC estdo distribuidas de forma
tacita, sendo os pontos focais de cada area técnica, em geral, os responsaveis pela conducdo dos projetos
em andamento. Com relacdo aos processos organizacionais, apesar de haver algumas iniciativas de
padronizacdo procedimental, a cultura de boas praticas de processos ainda se apresenta incipiente.

Sendo assim, para o adequado dimensionamento da for¢a de trabalho, devera ser idealizado e
implementado projeto de gestdo que contemple pontos de gestdo de processos, gestdo de projetos,
gestdo de pessoas, gestdo por competéncias, valendo ressaltar: o mapeamento dos processos
organizacionais, passando por suas caracteristicas e necessidades de producdo, além do volume
produzido por unidade de tempo; existéncia de eventuais projetos de médio e grande porte, que
impactem sobremaneira na utilizacdo do homem-hora existente; identificacdo das competéncias
individuais de cada integrante das equipes, visando aproveita-las da melhor forma possivel; identificacao
de necessidades de capacitacdo; identificacdo de necessidades de provimento de mais servidores.

PLANO DE METAS E ACOES

A partir das necessidades inventariadas, para as quais foram identificadas as prioridades, foi criado o
plano de metas e acdes relacionadas, no qual se buscou separa-las de acordo com o periodo de
abrangéncia do PDTIC, distribuindo-as racionalmente ao longo dos anos de vigéncia deste PDTIC: 2026,
2027 e 2028.

Registraram-se, assim, um total de 29 metas, disponibilizadas no Anexo Ill — Plano de Metas e Ac¢0es.
Importante destacar que as acOes apresentadas estdo organizadas de forma suscinta e, ao iniciar sua
execucdo, poderdo ocorrer mudancas que reflitam o cendrio organizacional do momento, o que,
provavelmente, ensejara a necessidade de revisdo e atualiza¢cdo do PDTIC.

PLANO ORCAMENTARIO

O plano orgamentario para o alcance das metas estabelecidas neste PDTIC contempla os orgamentos de
investimento e de custeio necessdrios para o atingimento dos objetivos estratégicos institucionais. A
seguir, encontra-se o quadro consolidado do orcamento e, no Anexo IV — Plano Or¢camentario, consta o
plano orgamentario.

Orcamento PDTIC LNCC 2026 - 2028
Exercicio
2026 2027 2028
Despesa
Investimento (R$) 9.681.963,35 1.054.629,49 848.247,93
Custeio (R$) 13.787.764,11 15.954.197,13 17.549.616,84
Total/Ano 23.469.727,46 17.008.826,61 18.397.864,77
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Importante ressaltar que o presente plano orcamentdrio ndo pretende configurar definicdo de cota, nem
fixacdo de créditos orcamentdrios para a COTIC, uma vez que 0s recursos previstos como necessarios
deverdo ser submetidos a revisao e deliberacdo do ordenador de despesas, em alinhamento com a Lei
Orcamentaria Anual do LNCC.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Neste documento, foram considerados os eventos de risco que podem impactar a execugdo e o
monitoramento do PDTIC, uma vez que, para cada projeto que for executado, deve ser aplicada a gestao
dos riscos especificos e inerentes a cada um.

De acordo com o mapa de riscos, conforme demonstrado no Anexo V, foram identificados nove riscos,
que foram avaliados considerando a probabilidade de ocorréncia versus o impacto dos eventos,
classificando-os por nivel de criticidade, além de indicar as respectivas a¢des de tratativas necessarias
para sua mitigagao.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O processo de revisdao do PDTIC envolve diretamente o monitoramento da execu¢do das metas que foram
definidas, ou seja, verifica se o progresso das a¢des esta evoluindo como planejado.

O monitoramento é uma atividade continua e sistematica, sob responsabilidade da drea de governanca
de TIC e visa acompanhar a execucao dos projetos, necessarios para realizacdo das metas estabelecidas.

Para um acompanhamento efetivo, é necessdrio estabelecer indicadores, que sdo instrumentos de
monitoramento e avaliacdo, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos,
melhorias de qualidade, correcao de problemas e necessidades de mudancga.

Considerando que a vigéncia desta versdo do PDTIC é de trés anos, além do monitoramento continuo dos
projetos em execucdo, é necessaria uma avaliacdo intermediaria do PDTIC, com periodicidade minima
anual, visando a adequacdo das metas estabelecidas, identificar avancos, oportunidades de melhoria,
corregdes de problemas e eventuais necessidades de replanejamento.

Considerando que o nivel de maturidade dos processos organizacionais e de governanca de TIC encontra-
se em estagio inicial, os indicadores adotados para a avaliacdo do PDTIC priorizam critérios objetivos e
de facil mensuracdo, conforme apresentado no quadro a seguir:

Metas
2026 2027 2028

Indicador

Meta totalmente atendida: quando todas as a¢Ges definidas foram
concluidas.

Meta parcialmente atendida: quando pelo menos % das acOes definidas
foram concluidas e as demais continuam em execucao.

250% | 260% | =270%

225% | 235% | 245%

Meta nao iniciada: quando nenhuma ac¢ao definida foi iniciada. < 15% <10% <5%

Em sintese, o monitoramento das acOes e projetos previstos no PDTIC deverd ocorrer de forma continua,
enquanto a avaliacdo intermedidria, baseada nos indicadores definidos, serad realizada, no minimo,
anualmente, subsidiando a tomada de decisdo, o replanejamento e a revisdo controlada do PDTIC,
guando necessdrio.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso representam os elementos essenciais para a efetiva implementacdo do
PDTIC, cuja auséncia ou fragilidade pode comprometer o alcance dos resultados planejados. Nesse
sentido, destacam-se como fatores criticos para o sucesso do PDTIC:

e Comprometimento da Alta Administracdo do LNCC com o PDTIC como instrumento de
governanga e priorizagao.

e Conexdo clara entre as metas do PDTIC e os objetivos estratégicos do LNCC.

e C(Clareza sobre quem planeja, executa, monitora, revisa e aprova as a¢des do PDTIC.

e Selecdo de metas compativeis com a capacidade de execucdo da area de TIC.

e Adocdo progressiva de boas praticas de gestdo, destacando-se: padronizacdo de documentos;
planejamento estratégico; gestdo de dados e informacdes; gestdo de projetos; gestdo de
processos; gestao de riscos; dentre outros.

e Monitoramento continuo e uso efetivo de indicadores.

e Coeréncia entre PDTIC, Seguranca da Informacao, Governanca, Gestdo de Riscos e o estabelecido
na IN GSI/PR n2 03/2021.

e Capacidade de adaptacdo e revisdo controlada do PDTIC.

CONCLUSAO

Uma vez que a COTIC contribui diretamente para a garantia da infraestrutura institucional e para a
eficiéncia administrativa, é importante destacar sua posicdo estratégica para o sucesso do LNCC,
provendo o suporte necessario as atividades finalisticas, bem como a promocdo da inovacdo, da
modernizacdo e da transformacdo digital institucional.

Nesse contexto, é importante ressaltar que o LNCC é uma reconhecida instituicdo de pesquisa,
amplamente difundida nos cenarios nacional e internacional, em grande parte devido aos seus projetos
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico; a exceléncia na capacitacdo de recursos humanos; e de sua
contribuicdo para o fornecimento de recursos de Computacdo de Alto Desempenho para a comunidade
académica.

Conforme apresentado neste documento, o PDTIC é o instrumento que possibilita a aplicacdo das
melhores praticas de governanca de TIC, em conformidade as diretrizes do SISP, uma vez que preconiza
o alinhamento da TIC com a estratégia organizacional, subsidiando o planejamento das acGes estratégicas
e operacionais, englobando o levantamento de necessidades institucionais, as acdes de estruturacao das
areas envolvidas para o atingimento dos objetivos e sua priorizagdo, bem como elencando as
necessidades de recursos para o atingimento das metas estabelecidas.

E importante enfatizar que, para isso, o PDTIC ndo deve ser limitado a um documento formal, mas ter um
foco real em sua execucdo, uma vez que estabelece metas, identifica riscos e busca sanar fragilidades
identificadas no cenario atual da organizacdo quanto a atuacdo da area de TIC.

Com isso, instituir de forma clara o acompanhamento continuo das a¢cdes e monitoramento dos projetos
em desenvolvimento possibilita identificar mudancgas, promovendo ajustes necessdrios, garantindo
maior previsibilidade e controle, além de amadurecer a definicdo e uso de indicadores, metas e prazos.
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Por fim, mas ndo menos importante, ressalta-se a importancia da participacdo ativa das areas
demandantes, reforcando, assim, a cocriagao de valor nas entregas de TIC, valorizando o retorno dos
usudrios com o objetivo de evoluir continuamente com as a¢des de TIC.

Com acgbes bem planejadas, acompanhadas e monitoradas, e com a atua¢do conjunta da alta
administracdo, das instancias de governanca, da gestdao e da operacdo, é possivel manter um PDTIC
institucionalizado, capaz de prover sustentacdo efetiva a estratégia organizacional.
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Anexo | — Avaliacao Servicos de TIC

Avaliacao Servicos de TIC — LNCC

Participantes

Qual o seu vinculo com o LNCC?
40 respostas

@ Servidor Publico

@ Prestador de Servigo
@ Bolsista

@ Aluno

@ Estagiario

Qual a sua coordenagao?
40 respostas

@ Diretoria
@ CoTIC
@ COGEA

@ comac
@ COMOD
w @ COPGA

Atendimento aos usuarios

Com que frequéncia vocé entra em contato com a equipe de atendimento para suporte em TIC?

40 respostas

@ Nunca

@ Raramente

® As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre




Como vocé avalia o tempo de espera até o inicio do atendimento do chamado?

2N

40 respostas

@ Muito lento
@ Lento

@ Adequado
@ Rapido

@ Muito rapido

Como vocé avalia o tempo total de solugao dos chamados?
40 respostas

@ Muito Lento
@ Lento

@ Adequado
@ Rapido

@ Muito rapido

Como vocé avalia a comunicagao da equipe de atendimento quanto a clareza e eficiéncia?

40 respostas

@ Muito Ruim
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom

Como vocé avalia a cordialidade e profissionalismo da equipe de atendimento?

40 respostas

@ Muito Ruim
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom




Ap0ds o encerramento dos chamados, vocé costuma responder a Pesquisa de Satisfagéo, enviada

de forma automatica, pela equipe de atendimento?
40 respostas

® Sim
® Nzo

Infraestrutura e Servicos de TIC

Quais servicos de TIC vocé utiliza no LNCC?
40 respostas

28 (70%)

Acesso a Rede Cabeada
Acesso a Rede Wi-Fi

Suporte a equipamentos de inf...
=-mail institucional/listas de dis...
VPN

Area de aramazenamento de d...
Jospedagem de Sites/Servigos...
Servigo de Backup
Supercomputador SDumont
controle inventario ativos de TIC
Macchpc, infraestrutura do SIN...

40 (100%)
34 (85%)
33 (82,5%)

25 (62,5%)
20 (50%)
11 (27,5%)

8 (20%)
1(2,5%)
1(2,5%)

Como vocé avalia a disponibilidade dos servigos de TIC utilizados?
40 respostas

@ Muito Ruim
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom




Os recursos de infraestrutura disponiveis atendem as suas necessidades de trabalho?

40 respostas

@ Nunca

@ Raramente

® Asvezes

@ Frequentemente
@ Sempre

Como vocé avalia as instrugdes fornecidas (informativos, tutoriais, guias, comunicados), quanto a

clareza?
40 respostas

@ Muito ruim
@ Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito bom




Avaliacao Servicos SDumont

Sigla Projetos Participantes

#246682 blowouttc2 ENVESA il_des mobh2o simulreserv
2DMOLMAT BRC 16/19 FAIRMI Imeb multsim sirius
aesctl BRCLOUD FISMAT IMEB nanocomp siswdg
aimdsolv CFDIA GeoML INFREQUANT NANODEQA soltop
AIMDSOLV CPTEC gfgsi-gnpb-2 Insperhpc PetrobraslAGeo | specnano
amazon_simulation | deep-mero,proxy-sim | gmns2 laser photochemmldft

APOEMA dynemol_ufsc gmsn-2 LPA-FARMA gcbiocovid19

astroparti ecoxides hmlffr2 MEIS2 RADIAR

biocat_comp Ecoxides HPCER mmfufscar3 rdap

Biomatdesign electxcat HPCFAI MMFUFSCAR3 Rdap

biomrna Elevate hpglab-regobn MNSE/UFGD SCAFMat2

Atendimento aos usuarios

Com que frequéncia vocé entra em contato com a equipe de atendimento para suporte no
Supercomputador?

68 respostas

@ Nunca

@® Raramente

® As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre

Como vocé avalia o tempo total de solugao dos chamados?

68 respostas

33,8%

@ Muito lento
@® Lento

@ Adequado
@ Rapido

@ Muito rapido




Como vocé avalia a comunicagao da equipe de atendimento quanto a clareza e eficiéncia?
68 respostas

@ Muito Ruim
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom

Como vocé avalia a cordialidade e profissionalismo da equipe de atendimento?
68 respostas

@ Muito Ruim
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom

Apds o encerramento dos chamados, vocé costuma responder a Pesquisa de Satisfacéo, enviada

de forma automatica, pela equipe de atendimento?
68 respostas

® Sim
@® Nao

70,6%




Infraestrutura Supercomputador SDumont

Como vocé avalia a disponibilidade do Supercomputador SDumont?

’ 11,8%
26,5%

68 respostas

@ Muito Ruim
® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Muito Bom

Os recursos de infraestrutura disponiveis no Supercomputador SDumont atendem as suas
necessidades de trabalho?

68 respostas
@® Nunca
38,2% @ Raramente
® As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

‘

Como vocé avalia as instrugdes fornecidas (informativos, tutoriais, guias, comunicados), quanto a

clareza?
68 respostas

@ Muito ruim
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Muito Bom




Anexo Il - Inventario de Necessidades Priorizadas

NO1 Aquisicao e renovacao de Licencas de Softwares

N01-A01 151/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Matlab 5133 45
N01-A02 197/2025 Contratagdes de TIC Renovacgéao de licencas Google Workspace for Education Teaching & Learning 41313 36
N01-A03 99/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de plano profissional para Grupos do Overleaf 2142 16
N01-A04 187/2025 Contratagdes de TIC Renovacao de licenga Office 365 E5 41314 48
N01-A05 194/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenga SQL Server 3122 12
NO01-A06 132/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Windows Server 4132 24
NO01-A07 110/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Bizaggi Modeller 2122 8

NO01-A08 109/2025 Contratacées de TIC Renovacéo da assinatura das Normas ABNT 512(1 10
N01-A09 190/2025 Contratagdes de TIC Renovacgéao da licengca ZOOM 41211 8

NO01-A10 185/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licencas do Adobe Acrobat Pro 312(1 6

N01-A11 191/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de Adobe Creative 312(1 6

NO01-A12 188/2025 Contratagdes de TIC Renovacgéao da licenga do Simule RH 312(1 6

NO01-A13 189/2025 Contratacées de TIC Renovacgéo de licenga Corel Draw 312(1 6

NO01-A14 152/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Maple 312(1 6

N01-A15 107/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Chat GPT team 211(1 2

N01-A16 N&o se aplicaa 2026 |Contratagdes deTIC Aquisicao de licenca Autocad 1111 1

NO01-A17 196/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenga Capcut 1111 1

N01-A18 100/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca CODA 1111 1

N01-A19 011/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Cursor 1111 1

N01-A20 195/2025 Contratagcbes de TIC ~ [Aquisigdo de licenca dbschema 111]1 1

N01-A21 97/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Excalidraw 1111 1

N01-A22 153/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenga Grammarly 1111 1

N01-A23 98/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Granola 1111 1

NO01-A24 95/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Kagi 1111 1

N01-A25 96/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Medium 1111 1

N01-A26 198/2025 Contratagdes de TIC Aquisicao de licenca Scriptcase 1111 1

NO01-A27 N&o se aplicaa 2026 |Contratagdes deTIC Aquisicao de licenga ThinkLink da Cendio 1111 1

NO02 Manter atualizado o ambiente computacional do LNCC




N02-A01 Néo se aplica Infraestrutura de TIC Modernizag¢éo da infraestrutura de rede cabeada e sem fio 514(3 60
N02-A02 207/2025 Infraestrutura de TIC Implementagao de appliance VPN para usuarios do SDumont 5144 80
NO02-A03 208/2025 Infraestrutura de TIC Atualizacdo dos equipamentos de firewall 41213 24
125/2025, 126/2025,
128/2025, 203/2025,
N02-A04 204/2025 Infraestrutura de TIC Aquisicao de servidores para aplicagcdes 41314 48
N02-A05 Nao se aplica Infraestrutura de TIC Ampliacao da rede sem fio até o deposito de bens patrimoniais 3112 6
Implementacgao de Solucao (hardware + software) de backup para os projetos internos do
N02-A06 130/2025 Infraestrutura de TIC LNCC 413 48
N02-A07 Nao se aplicaa 2026 |[Infraestrutura de TIC Aumento de Storage para armazenamento de dados de usuarios 1|1 1
N02-A08 206/2025 Infraestrutura de TIC Implementacgao de gateway anti-malware para servidor de e-mail 212 12
NO3 Manter Continuidade dos Servicos de TIC
N03-A01 200/2025 Contratacdes de TIC Renovacgéao do contrato do antivirus - EDR - End Point, Dection and Response 312(1 6
N03-A02 214/2025 Servicos de TIC Renovacgéao do contrato de Outsourcing de impressao 212(1 4
N03-A03 N&o se aplicaa 2026 |Contratagdes deTIC Integracao da solucao de VolP e servigco de Operadora 41213 24
N03-A04 Criar DFD 2026 Servicos de TIC Renovacgéao do contrato de Manutencao do Sdumont - Eviden 312(1 6
NO04 Manter atualizacao do Parque Computacional
N04-A01 182/2025 Contratagoes de TIC Aquisicao de componentes de TIC 212(1 4
N04-A02 148/2025, Contratacdes de TIC Aquisicdo de estagdes de trabalho - avang¢ados 3(2]1 6
N04-A03 186/2025 Contratacdes de TIC Aquisicao de estagdes de trabalho - basicos 111(1 1
N04-A04 183/2025 Contratacdes de TIC Aquisicao de estagdes de trabalho - intermediarios 3(2]1 6
135/2025, 136/2025,
N04-A05 143/2025 Contratagoes de TIC Aquisicao de Workstations 2111 2
N04-A06 139/2025, Contratacdes de TIC Aquisicdo de monitores com especificidades para atender a projetos 313(1 9
N04-A07 184/2025 Contratacdes de TIC Aquisicao de monitores de 24" para servirem de segunda tela 313(1 9
N04-A08 201/2025 Contratagoes de TIC Aquisicao de notebook basico 2111 2
N04-A09 144/2025, 202/2025 |Contratagdes de TIC Aquisicao de notebook intermediario 2111 2
122/2025, 123/2025,
N04-A10 181/2025, 192/2025 |Contratacdes de TIC Aquisicao de ativos de TIC de apoio aos servicos institucionais 3(3]2 18
NO5 Manter e apoiar as acoes referentes a Seguranca da Informacao/Fomentar o SGSI
N05-A01 134/2025 Servigos de TIC Implementacéo de ferramenta de anélise de vulnerabilidade 313(3 27
Desmagnetizador (ou servico) para apagamento seguro e irreversivel de midias
NO05-A02 217/2025 Contratacdes de TIC magnéticas (HDDs e fitas) 212]2 8




N05-A03 Néo se aplica Servicos de TIC Implantagio do Moodle para treinamentos e conscientizagdo de SI 211(2 4
N05-A04 Nao se aplica Servicos de TIC Implementar servigo integrando para gestao do SGSI 3 1] 2 6
NO05-A05 Nao se aplica Informacao Instituir uma politica de uso de IA e quais ferramentas podem ser adquiridas 2] 3|1 6
NO06 Sustentar e apoiar os processos administrativos

N06-A01 111/2025 Servigos de TIC Implementar Sistema Académico 514(4 80
N06-A02 Nao se aplica Servigos de TIC Implantacao do SIADS 41314 48
N06-A03 168/2025 Contratagoes de TIC Manutencao Mensal UNISPAT 41313 36
N06-A04 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar um sistema de controle de acesso na portaria 41213 24
N06-A05 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar Ferramenta para controle dos Contratos 312(1 6
NO06-A06 N&o se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar Ferramenta para Gestao Financeira 31211 6
N06-A07 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar um sistema de chamados para a area da SECAM 2112 4
NO06-A08 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar plataforma para inscricao dos eventos 3111 3
N06-A09 205/2025 Servigos de TIC Implantar Sistema Govplan 2111 2
N06-A10 199/2025 Contratagoes de TIC Manutencao Mensal Pergamum 1111 1
N06-A11 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Implantar um sistema de Correios 1{1]1 1
N06-A12 Nao se aplicaa 2026 |Servicos de TIC Sistema para Solicitacdo de transporte (frota) 1111 1
NO7 Sustentar e apoiar os processos ligado as Pesquisas

N07-A01 Nao se aplica Servicos de TIC Implantar servico de Nuvem Institucional (armazenamento) 3133 27
N07-A02 Nao se aplica Infraestrutura de TIC Apoiar as acdes do PBIAno LNCC 5144 80
N07-A03 Nao se aplica Servigos de TIC Implementar Repositério GIT 3142 24
N07-A04 Nao se aplica Infraestrutura de TIC Projeto de implantagao de uma sala para cursos hibridos 341 12
N07-A05 Néao se aplica Servigos de TIC Retomar utilizagédo do RI-Serra 4(212 16
NO8 Aplicar Melhoria nos servicos oferecidos pela TIC

N08-A01 Nao se aplica Servicos de TIC Implementagao de um ambiente de monitoramento com diversas ferramentas 41314 48
N08-A02 Nao se aplica Pessoalde TIC Gerenciamento Contetdo da Pagina institucional 5(3]4 60
N08-A03 Nao se aplica Servicos de TIC Validacgao da continuidade do servico SAMBA 41314 48
N08-A04 Nao se aplica Servicos de TIC Migrar o ambiente de virtualizacao atual para 0 ambiente em nuvem 3122 12
N08-A05 Nao se aplica Servicos de TIC Melhoria no ambiente de hospedagem de paginas 3122 12
N08-A06 Nao se aplica Pessoal de TIC Gerenciamento Contetdo da Pagina da Posgrad 3(3]2 18
N08-AQ7 Nao se aplica Servicos de TIC Implementar um ambiente de teste e desenvolvimento de aplicagdes 3122 12
N08-A08 Nao se aplica Servigos de TIC Implementacgao de quota de impressao por usuario 4131 12
N08-AQ09 Nao se aplica Servicos de TIC Otimizar ferramenta de ITSM para melhor integracdo com os usudrios internos 3123 18
N08-A10 Néao se aplica Servigos de TIC Melhorias no Servigo de e-mail 211(2 4
NO09 Sustentar a infraestrutra de apoio a TIC (energia, climatizacao, espaco fisico)

N09-A01 210/2025 Infraestrutura de TIC Servico de manutencao preventiva e corretiva dos nobreaks e Gerador. | 4 | 1 | 3 | 12




Contratacao de solucao de tecnologia da informacao e comunicagao para prestacao de
servicos de monitoramento, suporte e manutencao da infraestrutura computacional e de

N09-A02 211/2025 Infraestrutura de TIC refrigeracao do supercomputador Santos Dumont. 41115 20
N09-A03 N&o se aplicaa 2026 |Infraestrutura de TIC Manuten¢do e modernizacdo do CPD 3(2]3 18
N09-A04 N&o se aplicaa 2026 |Infraestrutura de TIC Implementacgao de segundo site para manter a continuidade dos servigos do LNCC 41112 8
N10 Manter contratos de Pessoal de TIC

Contratacgao de solucao de tecnologia da informacgao e comunicagao de servigos de

operacgao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, com atendimento de 1°,2%¢
N10-A01 215/2025 Pessoalde TIC 39 niveis no modelo de um Service Desk (Central de Servigos) 3143 36

Servigos de fornecimento de solucao de tecnologia de informagao e comunicacéo. - First
N10-A02 216/2025 PessoaldeTIC Decision 3(1]1 3
N11 Fortalecer os assuntos de governanca de TIC/Promover a Estratégia do Governo Digital
N11-A01 Nao se aplica Informacao Elaborar e Promover o Plano de Transformacgao Digital 4] 4] 3 48
N11-A02 Néao se aplica Informagao Elaborar e Promover o Programa de Privacidade e Seguranga da Informacgao 4| 41 3 48
N11-A03 Nao se aplica Informacao Elaborar e Promover o Plano de Dados Abertos 4] 4] 3 48
N11-A04 Nao se aplica Servicos deTIC Implementar ferramenta gestao de ativos/configuracao 41214 32
N11-A05 Néao se aplica Servicos de TIC Implementar ferramenta de gestao de projetos de TIC 41213 24
N11-A06 Nao se aplica Informacao Implementar o mapeamento de processos organizacionais 41213 24
N11-A07 Néo se aplica Informacgao Melhorar a comunicacéo de TIC com os usudrios 3132 18
N11-A08 Néao se aplica Informagao Apoiar a gestao de dados organizacionais 21211 4




Anexo Il - Plano de Metas e Acdes

o ) Criar cronograma para as contratagdes de softwares, considerando a priorizagao
Manter a continuidade dos servigcos . . . mar/26
efetuada e o vencimentos das licencgas atuais.
Estabelecer Equipes de Planejamento das contratacdes (inicar os processos de dez/26
Mo1 Efetuar contratacées de licencas de NO1, N03-A02, NO3- |contratacao), de acordo com o cronograma.
Softwares A03; Concluir os Processos de Contratagdes, de acordo com o cronograma. dez/26
Ativar as novas licengas de acordo com as necessidades institucionais definidas no dez/26
cronograma.
Reavaliar as novas necessidades de licencas de software anualmente 2027/2028
Manter a continuidade dos servicos Estabelecer Equipes de Planejamento da Contratacao jul/26
M02 Modernizar a infraestrutura de rede NO2-AD1 Efetuar Estudo Técnico para atualizagao dos ativos de rede que atendem os Blocos dez/26
cabeada i
Concluir o Processo de Contratacao set/27
Implantacdo da rede cabeada dez/27
Manter a continuidade dos servigos Estabelecer Equipes de Planejamento da Contratacao mar/26
Efetuar Estudo Técnico para atualizagao dos ativos de rede que atendem os Blocos jun/26
MO03 | Modernizar a infraestrutura de rede sem fio N02-A01, N02-A05;
Concluir o Processo de Contratacao set/26
Implantacdo da rede sem fio dez/26
Fomentar a Seguranca da Informagao Consolidar resultado da Prova de Conceito para utilizagcdo do SOPHOS abr/26
Mo4 Implementar appliance VPN para usuarios N02-A02 Elaborar documentac&o técnica e de usuarios jun/26
do SDumont B N -
Implementar migragao das contas jul/26
Ativar o servigo jul/26
Manter a continuidade dos servigcos Estabelecer Equipes de Planejamento da Contratacao mar/26
MO05 Atualizar equipamentos de firewall N02-A03 Efetuar Estudo Técnico para atualizagao dos ativos de seguranga jun/26
Concluir o Processo de Contratacao set/26
Implantagdo dos novos ativos dez/26
. ) Criar cronograma para as contratacoes de ativos de hardware, considerando a
Manter a continuidade dos servigos o mar/26
priorizagcao efetuada




Estabelecer Equipes de Planejamento das contratagdes (inicar os processos de

dez/26
L contratacao), de acordo com o cronograma.
Manter atualizacdo do Parque NO4, N02-A04, NO5- - -
MO06 ) Concluir os Processos de Contratagdes, de acordo com o cronograma. dez/26
Computacional A02
Distribuir os ativos de acordo com as necessidades institucionais definidas no dez/26
cronograma
Reavaliar as novas necessidades de atualiza¢do do Parque Computacional
2027/2028
anualmente
Fomentar a Seguranca da Informagao Estabelecer Equipes de Planejamento da Contratagao ago/26
MO7 Implementar ferramenta de andlise de NO5-A01 Efetuar Estudo Técnico para atualizagdo dos ativos de seguranga dez/26
L bilidad
vunerabriidade Concluir o Processo de Contratagao set/27
Implantacao dos novos ativos dez/27
Alinhar a Tl ao negdcio Levantamento dos requisitos para o Sistema Académico mar/26
Definigdo dos objetivos da Prova de conceito, considerando a Estratégia Nacional do abr/26
Governo Digital
M08 Implementar Sistema Académico N06-A01 Realizar Prova de Conceito do médulo académico do SUAP jun/26
Analisar o resultado e considerar se haverd uma nova prova de conceito de outra /26
ferramenta :
Reavaliar a meta jul/26
Alinhar a Tl ao negdcio Definir pessoa da area técnica para acompanhar atividade jul/26
Definir objetivos da implantacdo do SIADS jul/26
M09 Implantar do SIADS N06-A02
Implementar o SIADS nov/26
Descontinuar a ferramenta SIGTEC nov/26
Manter a continuidade dos servi¢cos Efetuar o processo de contratagao para manutengdo mensal UNISPAT abr/26
M10 Atualizar versdo do Unispat N06-A03, N01-A0S, Efetuar a aquisicao de Softwares para atualizacdo da infraestrutura do servidor )
N01-A05 Uni jul26
nispat
Instalar e configurar novo ambiente para o UNISPAT ago/26
Fomentar a Seguranca da Informagao Mapear o processo de controle de acesso ao LNCC set/26
M11 Implantar um sistema de controle de NOB-AG4 Levantamento dos requisitos de software out/26
acesso na portaria ) Montar cronograma de prova de conceito das ferramentas para sistematizar o nov/26
processo
Reavaliar a meta dez/26
Manter a continuidade dos servigcos Avaliar solugdes de mercado fev/26




Definir requisitos de hardware, software e capacitacao abr/26
Solicitar propostas de forncedor abr/26
M12 | Implantar ambiente de nuvem institucional NO07-A01, N08-A04 Realizar a contratagao (depende liberacdo de orcamento projeto FINEP) jun/26
Implementar a solugao de nuvem out/26
Planejar a migracdo dos servigos para o ambiente de nuvem dez/26
Reavaliar a meta dez/26
Alinhar a Tl ao negécio Planejar a contratagao dos Supercomputador de IA - Elaborar RFP mar/26
Planejar a aquisicao de um Supercomputador Superpod mar/26
Contratacao via FACC set/26
Mapear os projetos de infraestrutura (facilities/eletrica/obra civil) para instalacao e /26
manutencao do Supercomputador de IA :
M13 | Aquisicdo do Supercomputador IA (PBIA) NO7-A02 Mapear os processos de infraestrutura para instalacdo e manutencéo do /26
Supercomputador de I1A :
Dimensionar a forga de trabalho para manutencao da infraestrutura do mar/26
Supercomputador de IA
Planejar contrata¢des para manutencao do Supercomputador de IA (facilities, luz, oUt/26
agua, service desk, etc)
Gerenciar projeto da Pilha de Software - Eixo 1 - acdo 8 2028
Manter a continuidade dos servigcos Efetuar prova de conceito ferramenta Zabbix mai/26
M14 | Implementar ambiente de monitoramento NO08-A01, N02-A04 Concluir processo de contratagao servidores (N02-A04) dez/26
Implementar ambiente de monitoramento jan/27
) L. Propor politica com as responsabilidades de manter paginas institucionais, tanto
Alinhar a Tl ao negdcio . . set/26
em relacdo a infra, quanto ao desenvolvimento.
B Defini¢cao de procedimento e responsabilidade quanto a atualizagao da pagina
Formalizar politica para hospedagem de | Fomentar a Seguranca da Informacao | N08-A02, N08-A05, |. .. dez/26
M15 institucional
paginas institucionais N08-A06
Manter a continuidade dos servi¢cos Avaliagdo quanto a migracao da pagina Posgrad para a pagina institucional dez/26
Melhoria no ambiente de hospedagem de pdginas quanto a infraestrutura mai/27
Fomentar a Seguranca da Informagao Validacao da continuidade do servico SAMBA dez/26
Implementar ambiente com autenticagao - - = - — -
. Elaborar projeto de implementagao do ambiente de auteticagcao centralizada
M16 centralizada Manter a continuidade dos servigcos N08-A03 ) ? ) . P ¢ ¢ mai/27
(integracao dos servi¢os)
Concluir aimplementag¢édo do ambiente de autenticacao dez/27
L . Contratacao de Servico de manutenc¢ao preventiva e corretiva dos nobreaks,
Manter a continuidade dos servigcos abr/26

Geradores e Refrigeragao.




Contratacao do sistema de refrigeracdo (agua gelada) do supercomputador Santos

abr/26
Dumont.
Sustentar a infraestrutra de apoio a TIC Contratacao de solucao de tecnologia da informagao e comunicagao para
M17 (energia, climatizagao, espaco fisico) N09 prestacéo de servicos de monitoramento, suporte e manutencggo da infraestrutura abr/26
computacional e de
Elaborar projeto de manutengao e modernizagao do CPD dez/27
Implementacao de segundo site para manter a continuidade dos servicos do LNCC dez/28
. ) Estabelecer Equipes de Planejamento das contratacdes (inicar os processos de
Manter a continuidade dos servi¢cos . abr/26
contratacdo), de acordo com o cronograma.
M18 Manter contratos de prestacao de servico N10-A01 Elaborar Estudo Técnico Preliminar, TR e mapa de risco ago/26
de TIC - Service Desk - ~
Concluir processo de contratagao nov/26
Transigao contratual jan/27
L . Avaliar a forma de prestacao de servicos mais adequada para as necessidades
Manter a continuidade dos servi¢cos . . . h . ago/26
institucionais desenvolvimento de software de apoio a pesquisa.
M19 Manter contratos de prestacdo de servico N10-A02 Estabelecer Equipes de Planejamento das contratagdes (inicar 0s processos de dez/27
deTIC - Desenvolvimento de Software contratacao), de acordo com o cronograma.
Elaborar Estudo Técnico Preliminar, TR e mapa de risco jun/28
Concluir processo de contratacao set/28
Alinhar a Tl ao negdcio Elaborar e Promover o Plano de Transformacéao Digital dez/26
- L N11-A01, N11-A02, — -
M20 | Promover a estratégia do Governo Digital N11-A03: Elaborar e Promover o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao dez/26
Elaborar e Promover o Plano de Dados Abertos dez/26
Alinhar a Tl ao negdcio Implementar o uso da ferramenta de apoio OCS-Inventory mai/26
Atualizar as estutura das planilhas de inventario existentes, considerando apenas mai/26
informac6es minimas de hardware para atender a INO3
= Instalar o OCS em todos os ativos dos Blocos e CPD set/26
Implementar ferramenta gestao de
M21 . , - N11-A04
ativos/configuracao Mapear os processos relacionados a controle de inventdrio de hardware e software out/26
Mapear ferramentas para implementacao do servigo de gestao de configuragao dez/26
Reavaliar Meta jan/27
Alinhar a Tl ao negdcio Implementar ferramenta de gestao de projetos de TIC dez/26
Fortalecer os assuntos de governanga de . N11-A05, N11-A06, . L
M22 Fomentar a Seguranca da Informagao Formalizar o mapeamento de processos organizacionais abr/26
TIC N11-A07, N11-A08
Estabelecer um plano de comunicagao de TIC com os usuarios jul/27




Vo Manter atualizado o ambiente Alinhar a Tl ao negdcio N02-A04, NO2-A07, Avaliar 0 aumento de Storage para armazenamento de dados de usuarios jul/28
computacionaldo LNCC L . NO02-A08 L . . . . .
Manter a continuidade dos servigcos Avaliacao de solucdes de gateway anti-malware para servidor de e-mail jul/27
) ) Manter a continuidade dos Servicos Estabelecer Equipes de Planejamento das contratagdes (inicar os processos de abr/26
Implementagao de Solugao (hardware * ¢ contratacao), de acordo com o cronograma.
M24 software) de backup para os projetos N02-A06 Elaborar Estudo Técnico Preliminar, TR e mapa de risco set/26
internos do LNCC
Concluir processo de contratagao dez/26
Alinhar a Tl ao negdcio Avaliar a solu¢ao mais adequada para controle dos contratos jun/27
Manter a continuidade dos servi¢cos Avaliar a solugcao mais adequada para Gestao Financeira jun/27
NO06-A05, N06-A06, ] j ] j ] ]
o Sustentar e apoiar 0s processos N0B-A07, NO6-A08, Avaliar a solu¢ao mais adequada para Gestao de chamados para a area da SECAM jun/27
administrativos N06-A09, NO6-A10, [avaliar a solugdo mais adequada plataforma para inscricio dos eventos jun/27
N06-A11, NO6-A12 Avaliar a viabilidade de implantagao Sistema Govplan jun/26
Avaliar a solugao mais adequada para sistema de Correios jun/27
Avaliar a solugao mais adequada para gestao de frota jun/27
Alinhar a Tl ao negdcio Avaliar modelo de implementacgao do repositério GIT mai/26
M26 | Implementacgao de repositério institucional N07-A03 Elaborar projeto de implementagao para o repositério jul/26
Rever a meta jan/27
. . Definir o escopo tecnico do projeto de implantagdo de uma sala para cursos )
Alinhar a Tl ao negdcio o jun/26
M7 Sustentar e apoiar os processos ligado as NO07-A04, N07-A05, [hibridos
Pesquisas NO05-A05 Avaliar a retomada da utilizagdo do RI-Serra mai/26
Avaliar a necessidade de instituicao de uma politica de uso de IA (CGD) jun/26
Alinhar a Tl ao negécio Avaliar a viabilidade de integracao da solucao de VolP e servigo de Operadora dez/27
Fomentar a Seguranca da Informagao Melhoria no ambiente de teste e desenvolvimento de aplicagoes dez/26
Aplicar Melhoria nos servigos oferecidos NO08-A07, NO8-A08, - - - — -
M28 Implementagao de quota de impressao por usuario mai/27
pelaTIC NO08-A09, N08-A10
Otimizar ferramenta de ITSM para melhor integragao com os usudarios internos jun/26
Avaliar melhorias no Servigo de e-mail mai/27
Implementar servico integrado para gestao do SGSI dez/28
M29 Fomentar o SGSI NO05-A03, N05-A04
Implantacdo do Moodle para treinamentos e conscientizagao de Si dez/27




Anexo |V - Plano Orcamentario

Plano Orcamentario 2026 a 2028

Acao Estimativa dos Gastos (em R$) Orcamento Total
ID Descricao Custeio26 Invest26 Custeio27 Invest27 Custeio28 Invest28 (R$)
NO01-A01 |Aquisicao de licenca Matlab 43.338,00 - 43.338,00 - 47.671,80 - 134.347,80
NOL-AO2 Aquisiséo de licer]gas Google Workspace for Education 26.670.96 ) 29.338,06 ) 32.971.86 ) 88.280,88
Teaching & Learning
N01-A03 |Aquisicao de plano profissional para Grupos do Overleaf 499,00 - 548,90 - 603,79 - 1.651,69
N01-A04 |Aquisicao de licenga Office 365 E5 173.779,95 - 983.148,35 - 1.081.463,19 - 2.238.391,49
NO01-A05 |Aquisicao de licenca SQL Server 4.565,70 - 5.022,27 - 5.524,50 - 15.112,47
NO01-A06 |Aquisicao de licenga Windows Server 17.454,14 - 19.199,55 - 21.119,51 - 57.773,20
NO01-A08 |Renovacao da assinatura das Normas ABNT 6.512,70 - 7.163,97 - 7.880,37 - 21.557,04
N01-A09 |Renovacgao da licenga ZOOM (Contrato n° 11/2025) 16.111,92 - 17.723,11 - 19.495,42 - 53.330,46
NO01-A10 |Aquisicao de licencas do Adobe Acrobat Pro 39.600,00 - 43.560,00 - 47.916,00 - 131.076,00
NO01-A11 |Aquisigao de Adobe Creative 13.320,00 - 14.652,00 - 16.117,20 - 44.089,20
N01-A12 |Renovacgao da licenca do Simule RH 45.000,00 - 49.500,00 - 54.450,00 - 148.950,00
NO01-A13 |Aquisicao de licenga Corel Draw (Contrato n° 16/2022) 3.920,00 - 4.312,00 - 4.743,20 - 12.975,20
N01-A14 |Aquisicao de licenca Maple 200,00 - 220,00 - 242,00 - 662,00
NO01-A15 |Aquisicao de licenga Chat GPT team 18.576,00 - 20.433,60 - 22.476,96 - 61.486,56
NO01-A17 |Aquisicao de licenca Capcut 10.998,00 - 12.097,80 - 13.307,58 - 36.403,38
NO01-A18 |Aquisigao de licenga CODA 750,00 - 825,00 - 907,50 - 2.482,50
NO01-A19 |Aquisicao de licenca Cursor 1.152,00 - 1.267,20 - 1.393,92 - 3.813,12
NO01-A20 |Aquisicao de licenga dbschema 127,00 - 139,70 - 153,67 - 420,37
N01-A21 |Aquisicao de licenca Excalidraw 450,00 - 495,00 - 544,50 - 1.489,50
NO01-A22 |Aquisicao de licenga Grammarly 900,00 - 990,00 - 1.089,00 - 2.979,00
N01-A23 |Aquisicao de licenca Granola 1.400,00 - 1.540,00 - 1.694,00 - 4.634,00
N01-A24 |Aquisigao de licenga Kagi 1.800,00 - 1.980,00 - 2.178,00 - 5.958,00
NO01-A25 |Aquisicao de licenca Medium 400,00 - 440,00 - 484,00 - 1.324,00
NO01-A26 |Aquisicao de licenga Scriptcase 1.934,10 - 2.127,51 - 2.340,26 - 6.401,87




Implementacao de appliance VPN para usuarios do

N02-A02 - 10.000,00 - - - - 10.000,00
SDumont
N02-A03 |Atualizacao dos equipamentos de firewall - 5.000.000,00 - - - - 5.000.000,00
N02-A04 |Aquisicao de servidores para aplicagoes - 1.376.472,00 - - - - 1.376.472,00
Implementac¢ao de Solucao (hardware + software) de
N02-A06 . ) - 2.279.250,00 - - - - 2.279.250,00
backup para os projetos internos do LNCC
Implementacao de gateway anti-malware para servidor de
N02-A08 ) - - - 4.000,00 - - 4.000,00
e-mail
Renovacgéao do contrato do antivirus - EDR - End Point,
N03-A01 . 151.749,96 - 166.924,96 - 183.617,45 - 502.292,37
Dection and Response (Contrato n® 09/2024)
Renovacao do contrato de Outsourcing de impressao
N03-A02 12.000,00 - 13.200,00 - 14.520,00 - 39.720,00
(Contrato n°® 02/2025)
Renovagéao do contrato de Manutengao do Sdumont -
NO3-A04 | _ . 5.658.617,04 - 6.224.478,74 - 6.846.926,62 - 18.730.022,40
Eviden (Contrato n® 04/2024)
N04-A01 |Aquisicao de componentes de TIC - 80.000,00 - 88.000,00 - 96.800,00 264.800,00
N04-A02 |Aquisicao de estacoes de trabalho - avancados - 60.000,00 - 66.000,00 - 72.600,00 198.600,00
NO04-A03 |Aquisicao de estacoes de trabalho - basicos - 208.995,20 - 229.894,72 - 252.884,19 691.774,11
N04-A04 |Aquisicao de estacoes de trabalho - intermediarios - 89.586,00 - 98.544,60 - 108.399,06 296.529,66
N04-A05 |Aquisicao de Workstations - 107.999,00 - 118.798,90 - 130.678,79 357.476,69
Aquisi¢cdo de monitores com especificidades para atender
N04-A06 |, ) - 10.499,00 - 11.548,90 - 12.703,79 34.751,69
a projetos
Aquisicao de monitores de 24" para servirem de segunda
N04-A07 ol - 74.940,00 - 82.434,00 - 90.677,40 248.051,40
ela
N04-A08 |Aquisicao de notebook basico - 12.000,00 - 13.200,00 - 14.520,00 39.720,00
NO04-A09 |Aquisigao de notebook intermediario - 39.000,00 - 42.900,00 - 47.190,00 129.090,00
Aquisicao de ativos de TIC de apoio aos servigos
NO4-A10| ~  ~ - 18.012,15 - 19.813,37 - 21.794,70 59.620,22
institucionais
Implementacgao de ferramenta de analise de
N05-A01 . - - - 279.495,00 - - 279.495,00
vulnerabilidade
Desmagnetizador (ou servigo) para apagamento seguro e
N05-A02 | . L L ) - 80.000,00 - - - - 80.000,00
irreversivel de midias magnéticas (HDDs e fitas)
N06-A01 |Implementar Sistema Académico - 175.258,00 - - - - 175.258,00
N06-A03 [Manutencao Mensal UNISPAT 3.580,00 - 3.938,00 - 4.331,80 - 11.849,80
N06-A09 |Implantar Sistema Govplan - 59.952,00 - - - - 59.952,00




N06-A10

Manutencdo Mensal Pergamum (Contrato n°® 06/2024)

12.901,92

14.192,11

15.611,32

42.705,36

N09-A01

Servi¢co de manutencao preventiva e corretiva dos
nobreaks e Gerador.

600.000,00

660.000,00

726.000,00

1.986.000,00

N09-A02

Contratacao de solu¢ao de tecnologia da informacéao e
comunicagao para prestacao de servigos de
monitoramento, suporte e manutencao da infraestrutura
computacional e de refrigeragao do supercomputador
Santos Dumont.

600.000,00

660.000,00

726.000,00

1.986.000,00

N10-A01

Contratacao de solugao de tecnologia da informacgéao e
comunicagao de servi¢os de operagao de infraestrutura e
atendimento a usudrios de TIC, com atendimento de 19,
20 e 39 niveis no modelo de um Service Desk (Central de
Servigos) - (Contrato n® 01/2023)

2.152.464,12

2.367.710,53

2.604.481,59

7.124.656,24

N10-A02

Servigos de fornecimento de solu¢ao de tecnologia de
informacao e comunicagao. - First Decision (Contrato n®
11/2023)

4.166.991,60

4.583.690,76

5.042.059,84

13.792.742,20

TOTAIS

13.787.764,11

9.681.963,35

15.954.197,13

1.054.629,49

17.549.616,84

848.247,93

58.876.418,84

2026

23.469.727,46

2027

17.008.826,61

2028

18.397.864,77

OBS. 1: Foi considerado um acréscimo de 10% a cada ano para as demandas continuas ou que prevém aquisi¢coes anuais, considerando possiveis reajustes ou aumento de escopo.
OBS. 2: As necessidades identificadas e ndo incluidas no plano orgamentario, depedem do Estudo Técnico Preliminar ou ndo tem acdes orcamentarias ligadas diretamente.




Anexo V - Mapa de Risco

Identificacdo de Riscos Andlise do Risco Avaliagdo Tratamento
Avaliagédo Risco Plano de Tratamento
Risco Causa Consequéncia Probabilidade Impacto Risco Nivel Risco ¢ ) Nivel Risco | Tipo de Tratamento
Controles Residual
PDTIC ser utilizado apenas como
N3o alinhamento das metas do Auséncia de um referencial . P ) Elaborar e formalizar o Referencial Estratégico de TIC,
. L L . L . instrumento formal de conformidade, ) . L ) . " ) L ) . . .
PDTIC as prioridades institucionais  |estratégico formal de TIC (missdo, . L Ocasional Baixo 6 Médio Fraco 4,8 Baixo Reduzir ou Mitigar  |validado pela Diregdo, e vincula-lo explicitamente as
. . sem efetiva aplicagdo na tomada de
do LNCC. visdo, objetivos). - metas do PDTIC.
decisdo e governanga da TIC.
Dificuldade de articulagdo Canais de comunicagdo ineficientes,
. . . . ... . [|institucional com as éreas, levando a baixa participagdo para co- Instituir mecanismos formais divulgagdo das agGes de
Baixa adesdo das dreas finalisticas as |. . . . e - - . - P R .
L ) impactando projetos de TIC. criagdo de valor, gerando Ocasional Significativo 9 Médio Fraco 7,2 Médio Reduzir ou Mitigar  |TIC, instigando a participagdo ativa das partes
iniciativas previstas no PDTIC. . . n
desalinhamento de expectativas e interessadas.
criticas sobre as agdes de TIC.
. . Sobrecarga e amplitude das
Capacidade insuficiente da equipe de L _g P . ) . Priorizar a execugdo das metas identificadas no PDTIC,
. atribuicGes e atuagdo reativa, Atraso ou inviabilizagdo de metas do . ) -
TIC para executar simultaneamente R o . . . " considerando a necessidade da gestdo de mudanga
~ . . P somadas a falta de PDTIC devido a dependéncia de Provavel Importante 16 Alto Fraco 12,8 Alto Reduzir ou Mitigar L . o
acbes operacionais e estratégicas N A . o com o objetivo de redistribuir demandas operacionais,
. dimensionamento claro do quadro, |profissionais especificos. X ) L,
previstas no PDTIC. . X reduzindo a sobrecarga da equipe técnica.
dos servidores efetivos
Dificuldade de executar o . . . .
.. .|Incapacidade para dimensionar Planejar e executar de forma gradual o mapeamento
Mapeamento de processos mapeamento de processos devido a . . . - L L
. o . A L corretamente a necessidade de pessoal |Provavel Importante 16 Alto Fraco 12,8 Alto Reduzir ou Mitigar dos processos organizacionais, iniciando pelos
incompleto ou ineficaz. baixa maturidade inicial dos ) ) . ~
o para desenvolvimento dos projetos. processos criticos de TIC e Seguranga da Informagdo.
processos organizacionais.
Projetos de TIC sendo conduzidos L . L
‘s o ) Definir e institucionalizar uma metodologia minima de
L . de forma tdcita e ndo padronizada, . . . ) L.
Auséncia de metodologia formal de ) . Inconsisténcia na execugdo das metas L . ) . . " gestdo de projetos de TIC, com papéis, etapas,
~ . causando indefinigdo clara do ) Frequente Critico 25 Muito Alto  |Inexistente 25 Muito Alto  |Reduzir ou Mitigar - 5
gestdo de projetos de TIC. estabelecidas. artefatos e responsabilidades, compativel com a
escopo, atrasos, e falha na entrega .
L capacidade atual da COTIC.
de beneficios.
Fragilidade na prestagdo de contas a
alta administragdo e aos 6rgdos de
Impossibilidade de medir o avango  |Auséncia ou fragilidade de " < g . . L . ) . " Definir, implementar e monitorar indicadores de
L controle e dificuldade de priorizagdo e |Remoto Significativo 6 Médio Mediano 3,6 Baixo Reduzir ou Mitigar
real do PDTIC. indicadores de desempenho. K . desempenho do PDTIC.
replanejamento para o periodo de
acompanhamento do PDTIC.
Foco excessivo na sustentagdo do - L
R . . X Obsolescéncia de servigos internos L ~ =
Atraso na modernizagdo dos servigos |[SDumont, reduzindo a capacidade e ~ . AP ™ X . Equilibrar as agdes de sustentagdo do SDumont com
. . L criticos, afetando a percepgdo de valor |Provavel Significativo 12 Alto Fraco 9,6 Médio Reduzir ou Mitigar o L ..
internos de TIC. de execugdo das demais agdes K . agoes estratégicas voltadas aos usuarios internos.
P . da TIC junto aos usudrios internos.
estratégicas previstas no PDTIC.
N3o atendimento as exigéncias de  |Fragilidade na integragdo entre Responsabilizagdo da gestdo, caso sejam . R o
o~ ) o . e AP ™ . . X . Integrar as metas estabelecidas as exigéncias
orgdos de controle, relacionadas a  |PDTIC e outras politicas identificadas falhas recorrentes ou Remoto Significativo 6 Médio Mediano 3,6 Baixo Reduzir ou Mitigar NN P
) Lo Ty _ governamentais e as politicas institucionais.
planejamento e governanga de TIC. |institucionais obrigatorias. auséncia de controles adequados.
Comprometimento da contratagdo de Priorizar as contratagdes identificadas com base em
e . Corte de orgamento anual para a h . ~ . - . . . . e . . o
Restrigdes orcamentarias servigos, impactando na execugdo de Provavel Critico 20 Muito Alto  |Mediano 12 Alto Aceitar o risco criticidade e risco, prevendo alternativas de execugdo

instituicdo.

agdes estabelecidas.

gradual.
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