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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadéo é uma ferramenta de gestéo
instituida pelo Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, que
tem por objetivo informar a sociedade sobre os servicos
prestados pelo érgdo ou entidade da Administracdo Federal,
detalhando as formas de acesso a esses servicos e os respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
pUblico

O Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC),
objetivando maior visibilidade e transparéncia das suas acdes,
apresenta sua Carta de Servicos ao Cidad@o com informacdes
claras e precisas sobre os principais servicos prestados aos
cidad@os-usudrios.

Acesso a Carta de Servicos

A Carta de Servicos é um documento atualizado de forma
continua, acessivel no Portal do LNCC, pelo link www.Incc.br
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O LNCC

O LNCC pesquisa, desenvolve e inova
em vdrias dreas do conhecimento,
usando da modelagem computacional
para processamento de alto desem-
penho dos fenédmenos estudados. A
computagdo cientifica é o instrumento
de ofimizacdo das pesquisas, pois
diminui o tempo de andlise e aumenta
a precisdo dos resultados. Alcanca,
além disso, fendmenos complexos que
ndo poderiam ser estudados com a
mesma velocidade e qualidade em
computadores convencionais.

" A Pés-graduacdo em Modelagem
Computacional, forma Mestres e
Doutores, somada aos  cursos,
semindrios e eventos realizados
periodicamente, o LNCC promove a
difusdo da computacdo cientifica no
Brasil.
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A plataforma de processamento de alto desempenho, que inclui
o Supercomputador Santos Dumont, estd aberta para o uso pela
comunidade cientifica brasileira, que nela pode simular os
fendmenos e avancar na pesquisa.

O Santos Dumont é o supercomputador académico mais veloz
da América Latina, com capacidade de processamento de 5,1
quatrilhdes de operacdes por segundo, o que equivale &
capacidade de mais de 10 mil de notebooks domésticos, na
teoria.

O Laboratério de Bioinformdtica do LNCC tem-se destacado na
pesquisa gendmica, sendo o destaque mais recente os
sequenciamentos do virus da COVID-19.
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ONDE E COMO NOS ENCONTRAR

HORARIO DE ATENDIMENTO

O LNCC tem o compromisso de aperfeicoar a gestéo de seus
servicos e garantir um atendimento de qualidade ao cidadéo.
Nosso hordrio de atendimento é das 8h da manhéa as 17h da
tarde, de 2° feira a 6° feira.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Usudrio: sociedade em geral

e Formas de acessar o servico
Presencial: Av. Getdlio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis - RJ
E-mail: sic@Incc.br
Site www.Incc.br
Plataforma https://falabr.cqu.qgov.br/
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NOSSOS SERVICOS

COMUNICACAO INSTITUCIONAL E DIVULGACAO CIENTIFICA
Usudrio: sociedade em geral

Visitas técnicas, eventos, cursos, palestras, semindrios e
congressos na drea de computacdo cientifica, tecnologia da
informacgdo, e dreas afins e/ou correlatas.

e Formas de acessar o servigo
Visitas Técnicas
Para as visitas técnicas é necessdrio agendamento prévio.

Eventos e outros

Quanto as inscricdes para os eventos, cursos, palestras,
semindrios e congressos os interessados podem acessar a
agenda pelo site da instituicdo e pelas redes sociais.

Presencial: Av. Getdlio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis - RJ
Site www.Incc.br
E-mail: secin@Incc.br

Telefones: (24) 2233.6101

Carta de Servico ao Cidadéo 8 Laboratério Nacional de Computagéo Cientifica


http://www.lncc.br
mailto:secin@lncc.br

REDES SOCIAIS

Usudrio: sociedade em geral

Acompanhe as divulgacdes das acdes do LNCC pelas redes
sociais. Divulgacdo em geral, oportunidades e diversas
atividades.

e Formas de acessar o servico
https://www.instagram.com/Inccbr/
hitps://www.facebook.com/LNCCbr
https://www.linkedin.com/company/Incc/
https://www.youtube.com/c/LNCCbr
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BIBLIOTECA

Usudrio: sociedade em geral

A Biblioteca possui acervo espe-
cializado nas dreas de Matemdé-
tica Aplicada e Computacional,
Mecénica dos Sélidos e Fluidos,
Teoria dos Sistemas e Controle,
Métodos e Andlise Numérica em
Ciéncias e Engenharia.

Acesso ao acervo e uso do saldo
de leitura.

e Formas de acessar o servico
Atendimento
presencial ou virtual

Acervo

O acervo estd disponivel para
consulta por meio do site
www.Incc.br

Presencial: Av. Getllio Vargas,
333, Quitandinha, Petrépolis — RJ.
E-mail: library@Incc.br
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CENTRO DE MEMORIA

Usudrio: sociedade em geral

O Centro de Meméria do LNCC é composto por um conjunto de
acervos que ajudam a contar a histéria da instituicdo, da ciéncia
e tecnologia no pais, contribuindo para a preservacdo, difuséo,
divulgacdo do conhecimento cientifico para o desenvolvimento
social. Possui uma mostra fisica em suas dependéncias e um
exposicdo virtual acessivel pelo site da instituicdo.

Visitas
Para a visita presencial é necessdrio agendamento.

Pesquisas e levantamentos
Envie uma mensagem pelo site do Centro de Memédria ou por e-
mail

e Formas de acessar o servico
Site: www.Incc.br ou https://memorialncc.com/
e-mail: memoria@Incc.br ou secin@Incc.br
Presencial: Av. Gettlio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis — RJ
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
Usudrio: sociedade em geral

Cursos de pds-graduacdo nivel de mestrado e doutorado em
modelagem computacional.

e Formas de acessar o servico
Os interessados podem entrar em contato com a Secretaria de
Formacéo de Recursos Humanos da Pés-Graduacéo

Presencial: Av. Getdlio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis - RJ
E-mail: posgrad@Incc.br
Telefones: (24) 2233.6024

Site www.Incc.br
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INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL
Usudrio: comunidade cientifica, académica e parceiros tecnolégicos

Supercomputador Santos Dumont

e Formas de acessar o servico
Os interessados devem acessar a pdgina www.sdumont.Incc.br,
na aba “Chamada ABERTA!” estdo as informacdes para
submisséo da proposta de projeto para uso do supercomputador.

""W T
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INCUBADORA

Usudrios: micro, pequenas
empresas e pessoa fisica

Parcerias tecnolégicas com micros,
pequenas empresas e pessoa fisica,
incluindo o suporte, a instalacdo e
a gestdo, com vistas a criagdo e o
desenvolvimento de incubadoras de
base tecnoldgica.

* Formas de acessar o servigo
http://www.incubadora.lncc.br/
E-mail: incubadora@lncc.br
Telefone: (24) 2233.6232
Presencial: Av. Gettlio Vargas, 333,
Quitandinha, Petrépolis — RJ.
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SEQUENCIAMENTO GENETICO

Usudrios: comunidade cientifica e académica

O Laboratério de Bioinformdatica (LABINFO) oferta servicos de
sequenciamento genético, treinamentos e workshops especificos
na drea.

* Formas de acessar o servigo
Site: www.Incc.br

Telefone: (24) 2233.6054
Presencial: Av. Gettlio Vargas, 333, Quitandinha, Petrépolis — RJ

Laboratorio de
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PLATAFORMA COMPUTACIONAL DockThor-VS

Usudrios: comunidade cientifica e académica

Utilizada amplamente para a pesquisa de novos medicamentos
de forma virtual, foi desenvolvida em 2013 pelo Grupo de
Modelagem Molecular em Sistemas Biolégicos (GMMSB) do
Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica e estd acoplada
ao supercomputador Santos Dumont. A plataforma DockThor-VS
estd disponivel de forma gratuita para pesquisadores de todo o
mundo. Os wusudrios ndo cadastrados podem realizar
experimentos com até 200 moléculas por vez, enquanto que
estudos mais complexos envolvendo até 5000 moléculas estdo
liberados para usudrios com projetos submetidos e aprovados. A
plataforma estd totalmente operacional, tendo sido submetidos
nos primeiros quinze dias de agosto cerca de 1200 experimentos
de triagem virtual.

e Formas de acessar o servigo
Site: https://www.dockthor.lncc.br

dioickthior

virtual docking
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PROGRAMAS

PROGRAMA DE CAPACITACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Capacitacdo Institucional - PCl tem por objetivo
a implementacéo de Subprogramas de Capacitacdo Institucional
nas Unidades de Pesquisa subordinadas, vinculadas e
supervisionadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo - MCTI, através da concessdo de bolsas de fomento
tecnolégico para viabilizar a execucdo de projetos cientificos e
tecnolégicos de interesse do Ministério e de acordo com as
orientacdes da Politica de C & T do Governo Federal.

e Formas de acessar o servico
Para acessar ao PCI clique aqui
E-mail: secin@Incc.br
Site: www.Incc.br
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PROGRAMA NACIONAIS

Os programas desenvolvidos pelo LNCC envolvem acbes de
PD&l, como modelos computacionais e programas desenvolvidos
para a simulacdo de reservatérios de dleo e gds de uso pela
Petrobras na exploracdo do pré-Sal; estudos e pesquisas em
Bioinformdatica; medicina assistida por computacéo; aplicacées
de métodos em Big Data realizados pelo laboratério DEXL Data
Management; estudos em criptografia e seguranca cibernética
aplicados em redes de sensores (com aplicacdes em loT);
pesquisas em Andlise Numérica, EDP sistemas e controles
estocdsticos, métodos de processamento de sinais digitais, dentre
outros, que ampliom as pesquisas e cooperacdes nacionais e,
também internacionais, com instituicdes e organismos afins.

e Formas de acessar o servico
Para Programas Nacionais clique aqui
E-mail: diretoria@Incc.br
Site: www.Incc.br
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OUVIDORIA

AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS
SERVICOS OFERTADOS

Para que possamos melhorar cada vez mais os servicos ofertados
pelo LNCC, o cidadao-usudrio poderd acessar a plataforma
Fala.Br para enviar uma Solicitacdo, Sugestdo, Reclamacédo e
Elogio. Basta acessar https://falabr.cgu.gov.br/

Outros canais de atendimento para Solicitacdo, Sugestéo,
Reclamacéo e Elogio

E-mail: sic@Incc.nr

Site: www.Incc.br
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