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Contratacdo de servigcos continuos de gestao inteligente e compartilhada para manutencéao
da frota de veiculos e abastecimento da frota de veiculos e equipamentos do Laboratério
Nacional de Astrofisica (LNA)

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$428.514,00 (quatrocentos e vinte e oito mil quinhentos e quatorze reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 02/12/2025 as 09h00 (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

menor preco e maior desconto por por grupo

Modo de disputa:

aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

LABORATORIO NACIONAL DE ASTROFISICA

Coordenacédo de Administracao
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PREGAO ELETRONICO N° 90018/2025
(Processo Administrativo n°01204.000018/2025-44)

Torna-se publico que o Laboratdrio Nacional de Astrofisica, por meio do Coordenacédo de Administracéo,
sediado rua Estados Unidos, n° 154, bairro Nagdes, em Itajuba/MG, realizara licitagdo, , na modalidade PREGAO
ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitac@o € a contratagdo de servigos continuos de gestao inteligente e compartilhada para
manutencdo da frota de veiculos e abastecimento da frota de veiculos e equipamentos do Laboratério Nacional de
Astrofisica (LNA), conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.A licitagdo sera dividida em 1 (um) grupo formado por 08 (oito) itens e 1 (um) item ndo agrupado, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagéo tanto no item quanto no grupo, conforme
for de seu interesse, devendo oferecer, para o grupo, proposta para todos os itens que 0os compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica a esta licitacao.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacdo.
3.6. Ndo se aplica.
3.7. N&o se aplica.

3.8.Néo se aplica .
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3.9. Néo sera concedido nesta Licitacao tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno porte e
figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 48,
inciso | e art. 4°, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. Nao poderéo disputar esta licitacao:
3.10.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.10.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacéo;

3.10.4. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.10.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.10.6. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.10.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacédo
em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta;

3.10.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.10.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.10.10 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

PP — - sreio-
3.10.12. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;

3.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.12. O impedimento de que trata o item 3.10.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.13. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servigo, o0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.10.5 e 3.10.6 poderédo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da
licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.

3.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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3.15. O disposto nos itens 3.10.5 e 3.10.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.16. Em licitacbes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.17. A vedacao de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢éo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitac&o, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1 est4 ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitac@o definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio .
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5.7 No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverdo ser
apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n°® 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de
apresentacao da proposta.

5.7.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art.
136, |, da Lei n® 14.133, de 2021, apods efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transi¢cdo previsto
no art. 9°A e 9°-B da Lei n® 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

5.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.8.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.8.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.9. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.9.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.9.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.9.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.9.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa néo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.9.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.9.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.9.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.9.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.9.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.9.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.9.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.
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5.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.12. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessédo publica e da fase de envio de
lances.

5.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8dem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.14.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.14.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

5.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario ou desconto unitério etc, conforme o caso, e total do item;
6.1.2. marca;
6.1.3. fabricante;
6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. Nao se aplica a esta licitacéo.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.
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6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil .

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislac¢éo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributac@o pelo Simples Nacional.

6.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de
executar o0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢éo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.13. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratagéo
/Comisséo e os licitantes.
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7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7..5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarédo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdao publica.

7.11.2. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagcdo, sem prejuizo da
aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

7.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
7.12. Néo se aplica.
7.13. Nao se aplica.

7.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva
da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao. 9 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.20.1.Para produtos ou servi¢os abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que facam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitacé@o pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

7.20.2. Nestas situacoes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-4 a proposta classificada em primeiro lugar.

7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo néo se enquadre nas vedacgdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, 89°,
I, do Decreto n° 8538, de 2015.

7.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em raz&o da aplicagdo da margem de preferéncia.

7.21.3. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

.7.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
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7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.23.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.23.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.23.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme Decreto n° 11.430, de 8 de marco de 2023;

7.23.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n® 12.304, de 2024.

7.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.24.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.24.2. empresas brasileiras;
7.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

7.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratagdo/Comissao podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

7.26.1. N&o se aplica.

7.26.2. A negociagao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.26.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.26.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.26.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciard a fase de aceitagédo e
julgamento da proposta.
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8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagéo correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1.Sicaf;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangfes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relat6rio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo
/Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condi¢cGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7.Nao se aplica.
8.9 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.9.1. contiver vicios insanaveis;
8.9.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Béasico;
8.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.9.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
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8.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

8.11. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comisséo, que comprove:

8.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.12. Nao se anica.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.14.1. Nao se aEIica.

8.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco e que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

8.15.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

8.15.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

8.18. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra[A3] , o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.19. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.20. Os resultados das avaliagfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.21. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro
/Agente de Contratagcdo/Comisséo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

8.22. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissédo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.23. Nao se aEIica.

8.25. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissédo de contratacdo realizara a verificacdo da observancia da proposta
classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela
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Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade
do preco.

8.26. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissao de contratacdo concederd o prazo de no minimo duas horas para
readequacdo da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacdo, na forma da Instrucdo Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8.27 O pregoeiro/agente de contratagcdo/comissao de contratacdo deve verificar se as previsbes do Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na
Planilha de Custos e Formacédo de Precos, em especial, quando o Acordo, Convencgdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva paradigma utilizada pela Administracéo.

8.28. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipétese de que o Acordo,
Convencéao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracéo,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacédo e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagédo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio
do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e 0
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econ6mico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez
por cento) para o consoércio em relacéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por gualquer
outra forma que permita verificagdo de autenticidade do contelido e assinatura pela internet.

9.6 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
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Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10 Néo se aplica.
9.11 A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apr
esentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagéo a integridade do documento
digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

9.12.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.13. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.13.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2h00 (duas horas), prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

9.13.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.14.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.14.2 Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.15 Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagcdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou
a complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2h00 (duas

horas), para:

9.15.1 a afericao das condi¢bes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.15.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
9.15.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6érgao ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.
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9.17. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

9.18. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagéo
/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacao.

9.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacgéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.1.1. O cadastramento de usuarios externos no Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI) é obrigatério para
interessados em participar de processos correntes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para
realizar acbes, como, por exemplo:

a) solicitar vistas processuais;
b) assinar documentos, como assinar contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres;
C) interpor recursos administrativos, dentre outros.

10.1.2. O guia de cadastramento de usuarios externos esta disponivel na pagina do https://www.gov.br/mcti/pt-
br/acesso-a-informacao/processo-eletronico/cadastro-usuario-externo/usuarios-externos.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 strés! dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja
assinado digitalmente em até 3 (trés) dias Uteis; ou ¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para resposta apés recebimento da notificacdo pela Administracéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas neste Edital;
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10.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo s&o aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lein®14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac&o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgéo das condi¢des de habilitagdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10.8. N&o se aplica a esta licitac&o.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Néo se aplica a esta licitagéao.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica a esta licitagéo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao de licitantes, a
anulacéo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimac&o ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.3.4. na hip6tese de adocéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico do Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), com acesso através do link https:/pncp.gov.br/app/editais?pagina=1 e
também no endereco eletrénico https://www.gov.br/Ina/pt-br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital.

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
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14.2.1. adverténcia,;
14.2.2. multa;
14.3.3. impedimento de licitar e contratar e

14.3.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacao das san¢bes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacédo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 Podera ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156,
85° da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
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deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica, pelos seguintes meios:
em peticao dirigida ao e-mail licitacao@Ina.br, ou ainda por peticédo dirigida ou protocolada na sede do Laboratério
Nacional de Astrofisica, localizada Rua dos Estados Unidos, n°® 154 - Nagdes, Itajuba - MG, CEP: 37504-364.

15.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

15.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente de
Contratacdo/Comissao, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacéo
/Comisséo.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacéo.
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16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
no endereco eletrénico https.//www.gov.br/Ina/pt-br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1.Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
16.11.2. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;,

16.11.3. Anexo Il — Modelo de Proposta;

Itajuba/MG, 11 de novembro de 2025.

Wagner José Corradi Barbosa
Diretor

Laboratério Nacional de Astrofisica - LNA/MCTI

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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WAGNER JOSE CORRADI BARBOSA

Autoridade competente
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@ Compras.gov.br UASG 240128

LABORATORIO NACIONAL DE ASTROFISICA - MG

Termo de Referéncia 11/2025

Informacées Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por Atualizado em

11/2025 240128-LABORATORIO NACIONAL DE ASTROFISICA JACQUELINE DE MOURA FERREIRA 06/11/2025 15:24 (v
-MG DIAS 0.8)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 01204.000018/2025-
C s . ~ 71/2025
dedicacdo exclusiva de mao de obra 44

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

GOVERND FERDERAL
MINISTERIO DA

Labsgratr +
' NA Mokl @ CIENCIA, TECHOLOGIA
da hirafisica E INOVACAD r |

UWHIAD E RECORSTRUGAD

(Processo Administrativo n° 01204.000018/2025-44)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de servicos continuos de gestéo inteligente e compartilhada para manutencéo da frota de veiculos e
abastecimento da frota de veiculos e equipamentos do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢gGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO/ | ITEM ESPECIFICAGAO |CATSER |[UNIDADE |QUANT.[VALOR |VALOR

DE MEDIDA UNITARIO|TOTAL
LOTE

1 1.1 25518 192 |R$ 180,00 [R$ 34.560,00
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Contratacdo de horas
de servicos de
manutencao para
veiculos LEVES da frota
do LNA, em oficina
especializada
credenciada por
intermédio de empresa
gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por
sistema integrado, via
web, em modelo de
gestédo compartilhada,
para prestacdo de
servicos de
manutencao, sejam de
mecanica geral,
lanternagem, funilaria,
pintura, capotaria,
sistema elétrico,
eletrénico, hidraulico,
borracharia completa,
balanceamento,
alinhamento, cambagem
e caster,

suspensao instalagdo
de acessorios e
insumos de borracharia,
vidracaria, ar
condicionado,
lubrificacéo, filtros e
fluidos e outros afins -
mao de obra, com
tributos, encargos, lucro,
taxas de administracao,
estrutura de trabalho.

Hora
/Homem

1.2

Contratacdo de horas [25518
de servicos de
manutencao para
veiculos MEDIOS da
frota do LNA, em oficina
especializada
credenciada por
intermédio de empresa
gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por
sistema integrado, via
web, em modelo de
gestdo compartilhada,
para prestacao de
servigos de
manutencao, sejam de
mecanica geral,
lanternagem, funilaria,
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pintura, capotaria,
sistema elétrico,
eletrénico, hidraulico,
borracharia completa,
balanceamento,
alinhamento, cambagem
e caster,

suspensao instalacdo
de acessorios e
insumos de borracharia,
vidragaria, ar
condicionado,
lubrificacéo, filtros e
fluidos e outros afins -
mao de obra, com
tributos, encargos, lucro,
taxas de administracéo,
estrutura de trabalho.

1.3

Contratacéo de horas
de servicos de
manutencdo para
veiculos PESADOS da
frota do LNA, , em
oficina especializada
credenciada por
intermédio de empresa
gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por
sistema integrado, via
web, em modelo de
gestdo compartilhada,
para prestacao de
servicos de
manutencao, sejam de
mecanica geral,
lanternagem, funilaria,
pintura, capotaria,
sistema elétrico,
eletrénico, hidraulico,
borracharia completa,
balanceamento,
alinhamento, cambagem
e caster,

suspensao instalacdo
de acessorios e
insumos de borracharia,
vidragaria, ar
condicionado,
lubrificagéo, filtros e
fluidos e outros afins -
mao de obra, com
tributos, encargos, lucro,
taxas de administracéo,
estrutura de trabalho.

25518

Hora
/homem

138

R$280,00

R$38.640,00

14
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Contratagdo do Real
fornecimento de pecas Estimado
de reposicao que
atendam as mesmas
especificacdes técnicas
e padrbes de qualidade
daguelas produzidas
pelos fabricantes das
pecas originais, para
veiculos da frota do
LNA, leves, médios e
pesados, em
estabelecimento
especializado,
credenciado por
intermédio de empresa
gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por
sistema integrado, via
web, em modelo de
gestédo compartilhada,
com valor maximo
conforme calculo sobre
0s precos de tabela do
fabricante, aferido por
meio de orcamentacao
eletrénica nos sistemas
Audatex, Cilia ou
similar, aplicado o
desconto ofertado nesta
licitacdo, sem prejuizo
da possibilidade de
oferta de precos
menores pela rede
credenciada, quando for
0 caso.

R$
130.000,00

1.5 [Servicos Lavagem e 25518 Lavagem/
higienizagdo completa L
de Veiculos Leves. Higienizagao

12

R$ 95,00

R$ 1.140,00

1.6 |Servigos Lavagem e 25518 Lavagem/
higienizagéo completa L
de Veiculos Médios Higienizagao
(Tipo Doblo).

R$ 182,50

R$ 1.460,00

1.7 25518
Servigcos Lavagem e Lavagem/

higienizagdo completa L
de Veiculos Médios Higienizacao
(Tipo Caminhonete).

36

R$ 182,50

R$ 6.570,00

1.8 25518
Lavagem/
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_ Higienizacao
Servigos Lavagem e

higienizagdo completa
de Veiculos Pesados.

_ 25372  |Real 150.000 |[R$1,00 [R$
Item 2 Servicos de gestdo Estimado 150.000,00
compartilhada para

(ndo agrupado) |abastecimento dos
veiculos e
equipamentos do LNA,
em postos de
combustiveis
credenciados pela
contratada, conforme
disposicdes gerais e
especificas deste termo
de referéncia.

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que referem-se a necessidades permanentes ou
prolongadas do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), unidade de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacfes (MCTI), érgdo contratante, e essenciais ao proprio funcionamento da atividade rotineira da
instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 01263896000164-0-000007/2025
II) Data de publicacdo no PNCP: 07/05/2024
1) 1d do item no PCA: 104 a 105
IV) Classe/Grupo:

* 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO, e
® 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

V) Identificador da Futura Contratacdo: 240128-71/2025
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigcao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.1.Para os servicos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15. CondicSes especificas -
Abastecimento”

4.1.2. Para os servicos de gestdo de manutenc¢8es: conforme indicadas no tépico "16. Condi¢des especificas -
Manutenc¢des"

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao ndo ha exigéncia pecas originais, segundo a definicdo da NBR 15296, pois ndo ha
informacao de veiculos dentro da garantia de fabrica, tendo em vista que as condi¢bes para manutencdo da garantia
incluiriam essa exigéncia. Portanto esta clausula ndo se aplica

Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execucgdo do servico
4.3. N&o se aplica

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Ngo se aplica.

Subcontratacao

4..5. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5.1. A vedacgdo de subcontratacdo refere-se aos servigos que serdo prestados pela contratada e ndo por sua rede
credenciada.

4.5.2. A vedagdo de subcontratagdo ndo impedira a utilizagdo, pela contratada, de servicos especializados de
atendimento e suporte operacional ao usuario do sistema de gerenciamento, mantendo-se a responsabilidade integral
da contratada, mesmo nesses casos.

Garantia da contratacao

4.6. N&o havera exigéncia da garantia da contratac@o dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.7. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugao dos servicos.
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5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicdes de execucao
5.1. A execucéo do objeto seqguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.2.1.Para os servigos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15. Condicdes especificas
- Abastecimento”;

5.1.2.2. Para os servicos de gestao de manutenc¢des: conforme indicadas no topico "16. Condicbes especificas
- Manutengbes".

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1.Para os servi¢cos de gestao de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15". Condi¢cbes especificas -
Abastecimento";

5.2.2. Para os servi¢os de gestao de manutengdes: conforme indicadas no topico "16". Condicdes especificas -
Manutencgdes".

5.3 Os servicgos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1.Para os servicos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no topico "15". Condi¢gbes especificas -
Abastecimento";

5.3.2. Para os servigos de gestao de manutengdes: conforme indicadas no topico "16". Condicdes especificas -
Manutencgdes".

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.4.1.Para os servicos de gestao de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15". Condi¢cbes especificas -
Abastecimento";

5.4.2. Para os servi¢cos de gestao de manutencdes: conforme indicadas no topico "16". Condicdes especificas -
Manutencgdes".

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execuc@o dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.5.1.Para os servicos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15". Condi¢des especificas -
Abastecimento”;

5.5.2. Para os servicos de gestdo de manutencdes: conforme indicadas no topico "16". Condi¢cbes especificas -
Manutencgdes".
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1.Para os servicos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no tdpico "15". Condi¢des especificas -
Abastecimento”;

5.6.2. Para os servicos de gestdo de manutencgdes: conforme indicadas no topico "16". Condi¢cBes especificas -
Manutencdes".

Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sera:

5.7.1.Para os servi¢cos de gestdo de abastecimento: conforme indicadas no tépico "15". Condi¢cbes especificas -
Abastecimento”;

5.7.2. Para os servi¢os de gestao de manutencdes: conforme indicadas no tdpico "16". Condic¢des especificas -
Manutencgdes".

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.1. Além do disposto acima, a comunicacdo entre 0s representantes do contratante e a contratada adotara,
pelo menos, 0s seguintes meios e condicdes, sem prejuizo de outros adotados pelas partes:

6.3.1.1. E-mail (correio eletrdnico): A contratada devera informar o e-mail do seu preposto, e respectivo
substituto, para fins de comunicacdes importantes entre as partes. Tais comunicacbes serao
principalmente em relacdo a aspectos do cumprimento do contrato, aditivos, prorrogacfes, contestacoes
e comunicacdes gerais de cunho administrativo e gerencial relacionadas ao contrato.

6.3.1.2. Telefone 0800 ou help service no sistema eletrénico: A contratada devera disponibilizar suporte
por meio de numero telefénico com chamada gratuita para o contratante ou servico online de registro de

chamados para suporte. Os atendimentos deverdo ser registrados pela contratada por meio de nimeros

de protocolo e a solucdo, em regra, deve ser concluida em até 24 horas, ressalvadas situacdes

excepcionais devidamente comunicadas.

6.3.1.3. Oficio com AR: As comunicacdes por oficio ficar8o restritas a casos mais graves ou que
requeiram tal formalidade. Enquadram-se nessa situacdo assuntos tais como suspensdo do contrato,

notificacées por infracdes administrativas, defesas, recursos, rescisdo contratual e outros gue regueiram

essa formalidade na comunicacdo

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto e suporte

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. A Contratada devera manter suporte acessivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, por telefone.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Téchica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

6.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR), conforme previsto no
0 topico "18 - Anexo IV - IMR - Instrumento de Medicao de Resultados".

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo
dos servigos.

Do recebimento
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7.5. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1. Os procedimentos dos gestores e fiscais de contrato recebimento provisorio e definitivo seguirdo os atos
regulamentados pelo Decreto n°® 11.246, de 2022 e suas atualizacdes.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo correspondente as
ordens de servico emitidas no més anterior.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢gdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condicbes de habilitacédo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢céo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢éo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdao de Crédito
7.84. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.84.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.84.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.84.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
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sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.84.4. A cessdo de crédito nao afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.84.5. As cessoOes de crédito ndo fiduciarias serdo vedadas.

7.85. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sanc¢odes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracées descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicao da garantia;
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8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracées descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicAo a multa moratoéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (
cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (trinta por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacdo das sanc0des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
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apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO e MAIOR
DESCONTO, sendo:

9.1.1. Menor preco por item, no caso dos itens do grupo 01, exceto item 1.4;

9.1.2. Maior desconto, no caso do item 02.

Regime de Execucao

9.3. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: ndo se aplica. Sera vedada a participacdo de licitantes na condicdo de pessoa fisica natural.

9.10. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 52
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025



9.28. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.29. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo 10%
do valor total estimado da contratagao.

9.32. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacao;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.38. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratag&o.

9.38.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagc&o.
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Qualificacao Técnico-Operacional

9.41. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1. Devem mencionar expressamente a utilizacdo de sistema web de gerenciamento;

9.41.1.2. Devem tratar de servicos com modelo compativel com o pretendido (rede credenciada);

9.41.1.3. Devem tratar de servicos executados de forma satisfatéria durante, pelo menos, 12 meses.

9.41.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagcdo e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.41.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacdo na licitacado/contratacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.50. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.54. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.54.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,
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9.54.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.54.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.54.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundacéo;

9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.54.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.54.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$428.514,00 (quatrocentos e vinte e
oito mil quinhentos e quatorze reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A indicag¢éo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSIQOES FINAIS
DISPOSICOES FINAIS

1.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.

Itajuba/MG, 29 de setembro de 2025.
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Identificacéo e assinatura da equipe responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13. N&o se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO 1l
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregéo
Eletrbnico n°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade
das informacfes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..o, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. CONDICOES ESPECIFICAS DE ABASTECIMENTO
15. Condic6es especificas - Abastecimento

Requisitos Gerais:

15.1. A contratacdo contemplara, no minimo, 0 seguinte requisitos gerais:

15.1.1. Disponibilizacdo de um sistema web e tecnologia de cartdes eletrdbnicos ou magnéticos, ou tecnologia
mais segura e atual, para gerenciamento de abastecimentos de combustiveis, de todos os tipos usuais, na frota
do LNA.

15.1.2. Obrigatoriedade do uso de senha para os abastecimentos, como mecanismo de controle necessario ao
LNA.

15.1.3. Disponibilizacdo de uma ampla rede de postos de abastecimento, contemplando todos os combustiveis
adequados aos veiculos e equipamentos que compdem as frotas atuais do LNA.

15.1.4. A rede credenciada devera ser de nivel nacional, contemplando, no minimo, todas as capitais e
atendendo, especialmente, as cidades sedes do LNA, nos termos deste termo de referéncia.
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15.1.5. Sera obrigatorio pelo menos um posto de combustiveis credenciado em cada cidade sede do LNA.

15.1.6. A contratada ndo podera priorizar a reducao de seus custos operacionais e elevagcdo da margem de
ganho em detrimento de disponibilizar ao contratante uma rede de estabelecimentos credenciados compativel
com as necessidades, conforme disposto neste termo de referéncia e seus anexos.

15.1.7. Fornecimento de relatérios detalhados e indicadores para gestao da frota, por meio do sistema web.
15.1.8. Somente poderao ser faturados valores referentes a abastecimentos efetivamente realizados.
15.1.9. Adocéao de praticas de sustentabilidade ambiental pela rede credenciada;

15.1.10. Utilizag&o de instrumentos de medicao de resultados.

15.1.11. Observancia dos precos maximos levantados pela ANP, ou menores, se praticados nos
abastecimentos, sobre os quais incidir4 o percentual de desconto ofertado e aceito na licitacao.

Frota atendida:

15.2. A contratacao devera atender:

15.2.1. A atual frota oficial do LNA, conforme constatar na planilha "dados dos veiculos".

15.2.2. Outros veiculos que venham a ser acrescidos a atual frota.

15.2.3. Veiculos cedidos ao contratante e que passem a integrar a sua frota, ainda que temporariamente;

15.2.3.1. O LNA néo possui veiculos alugados cuja manutencdo ou abastecimento estejam aos seus cuidados.
Nenhum dos veiculos informados na relagéo é alugado/locado.

Local de execucao dos servicos:

15.3. O local de execucéo dos servicos sera o estabelecimento credenciado da Contratada, cujos dados de contato
deverdo constar na relacdo de estabelecimentos credenciados, a ser entregue no prazo de disponibilizacdo do
sistema plenamente funcional.

15.3.1. Ressalta-se que também deverdo ser credenciados postos de combustiveis nas cidades sedes do LNA, em
conformidade com o disposto no Instrumento de Medicéo de Resultados.

Sistema de gerenciamento, solucdes e relatérios:

15.4. Para execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado via internet - WEB,
gue possibilite o gerenciamento dos abastecimentos, bem como providenciar os necessarios cartées magnéticos ou
eletrdnicos ou outros meios mais modernos e plenamente vidveis e seguros.

15.4.1. Implantacao, treinamento e suporte:

15.4.1.1. Todo o investimento necesséario a implanta¢éo/parametrizagdo do sistema, como a instalacao
dos equipamentos de leitura, softwares de gravacao e transmisséo de dados, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de usuarios, fornecimento de manuais de
operacdo e tudo que se fizer necessario para o0 bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade
da Contratada, ndo cabendo nenhum 6nus adicional a Contratante.

15.4.1.2. A disponibilizac&@o do sistema e rede credenciada, plenamente funcional, devera ocorrer em, no
maximo 30 dias, contado da assinatura do contrato.
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15.4.1.3. Ser4 obrigatéria a disponibilizacdo de aplicativo ou pagina web otimizada para smartphone, da
contratada, para pronta consulta a lista atualizada de postos credenciados ativos.

15.4.1.4. O sistema web deve ser de facil manuseio, com interface intuitiva e dispor de recursos de ajuda
para aprendizado autoinstrucional.

15.4.1.5. A Contratada deverd ministrar treinamento inaugural, em até dez dias apds a assinatura do
contrato, a gestores e/ou fiscais indicados pela Contratante, podendo o treinamento ocorrer a distancia,
desde que haja apresentacao ao vivo, visual e oral de todos os recursos do sistema e sua forma de uso,
com carga horaria conforme a necessidade. O treinamento podera ocorrer em modulos, para melhor
aproveitamento.

15.4.1.6. Os usuarios que serdao habilitados ao uso do sistema deverdo ser cadastrados no prazo
maéaximo de 05 dias corridos, apés informacdes prestadas pela Contratante.

15.4.1.7. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10/
Seven e Linux, e/ou os mais atualizados nesse seguimento, com os navegadores Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

15.4.1.8. A contratada deve dispor de equipe de suporte online ou telefénico para os usuarios do sistema
representantes do contratante;

15.4.1.9. O prazo para atendimento e solugcdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado
no atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a um dia util, exceto em casos
excepcionais devidamente justificados, quando o fiscal estabelecera o prazo maximo de
restabelecimento das funcionalidades essenciais ao contratante.

Requisitos/funcionalidades do sistema de gerenciamento:

15.5. O sistema deve prover solugcdo para gerenciamento de abastecimentos de combustiveis, de todos os
tipos comuns a frota, em postos credenciados pela contratada.

Relatérios:

15.5.1. O sistema deve dispor de:

15.5.1.1. Gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das despesas de
abastecimento.

15.5.1.2. Sistema operacional para processamento das informacdes via web em tempo real pela
Contratante e Contratada;

15.5.1.3. Acesso para os Gestores de Frota;

15.5.1.4. Informatizacdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, dos abastecimentos,
quilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, a serem alimentados por meio eletrbnico em base
gerencial de dados disponiveis.

15.5.1.5. Processo de consolidagdo de dados e emissao de relatdrios pela internet. Relatérios/consultas
de custos por marca/modelo/bases.

15.6. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatérios cadastrais, operacionais e
financeiros para o controle e gestdo das informacfes sobre os veiculos cadastrados, com identificacdo de toda e
qgualquer transacdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com abastecimento,
possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagfes sobre os veiculos, usudarios e respectivas despesas,
devendo ser disponibilizadas as seguintes informa¢des acumuladas, a partir da contratacao:
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15.6.1. Cadastros dos veiculo,

15.6.2. Composicdo da frota e idade média,

15.6.3. Relacao de estabelecimentos de abastecimento credenciados, com localizagéo,

15.6.4. Valores e quantidades de cada abastecimento, por veiculo, por frota e por periodo,
15.6.5. Custos por km e indicadores — veiculos,

15.6.6. Relatérios do faturamento em formatos PDF e planilha eletrénica editavel (excel, odf, etc).

15.6.7. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo usuario do
contratante, permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

15.6.8. Os relatérios deverdo contemplar todo o periodo de abrangéncia pretendido pelo usuéario do contratante,
devendo ser garantido um periodo de abrangéncia de pelo menos 12 meses e suas fracdes.

Obrigacdes especificas da contratada:
15.7. Sao obrigacdes especificas da contratada:

15.7.1. Apresentar, no prazo maximo de 30 dias da assinatura do contrato, a relacéo de sua rede credenciada,
gue devera cumprir as exigéncias deste termo de referéncia;

15.7.2. Manter atualizada as informacBes de sua rede credenciada, para consulta rapida e continua pelos
contratantes;

15.7.3. Aplicar, na cobranca, os descontos ofertados e aceitos na licitacdo, sobre os valores dos fornecimentos,
observadas as normas de preco maximo estabelecidas neste tdpico do termo de referéncia.

15.7.4. Credenciar, junto ao 6rgao contratante, um preposto, que atuara ininterruptamente durante toda a
vigéncia do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamacdes e demandas que
porventura surgirem durante a execucdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, enderegos
eletrbnicos e todo e qualquer outro meio de comunicacdo que possibilite permanente e irrestrito contato
Contratante/Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

15.7.5. Orientar sua rede credenciada a praticar pre¢cos compativeis com os de mercado, orientando
especialmente, pelo menos para 0 LNA, que o preco praticado pela sua rede credenciada esteja alinhado aos
precos médios ou maximos apurados na Ultima semana no més calendéario anterior ao do fornecimento, para o
estado da federacdo especifico, pela Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, colaborando assim para a obtencéo
de precos compativeis com os praticados no mercado;

15.7.6. Cumprir e exigir que sua rede credenciada cumpra as disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor,
em especial as seguintes:

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servicos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de intermediacdo
regulados em leis especiais;
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X - elevar sem justa causa o prec¢o de produtos ou servigos.

Art. 40. O fornecedor de servigco sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condicbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgcamento obriga 0s contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

15.7.6.1. O LNA, valendo-se da legislacédo ja citada, entende como seu direito obter precos compativeis
com os praticados no mercado, especialmente o praticado em situacdes similares para outros clientes,
no mesmo posto de abastecimento, podendo acionar os 6rgaos de defesa dos consumidores diante de
tratamentos diferenciados injustificaveis.

15.7.7. Detalhar em relatério as retencles tributarias que devam ser recolhidas pelo contratante (LNA),
conforme estritamente previsto na legislacéo pertinente;

15.7.8. Providenciar, sempre que solicitado pelo 6rgdo contratante, o credenciamento de algum novo
estabelecimento, conforme disposicdes e objetivos expostos neste documento;

15.7.9. Disponibilizar, por meio do sistema de gerenciamento integrado, relatérios gerenciais de controle das
despesas, bem como equipamentos periféricos do sistema, em sua rede credenciada, que viabilizem o
gerenciamento de informacgdes da frota;

15.7.10. Prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos de abastecimento, no caso de
falhas do cartédo eletrbnico, magnético ou outro recurso padréo aplicado.

15.7.11. Possibilitar migracdo de todos os dados constantes em sua base de dados referentes aos veiculos da
Contratante, com vistas a alimentacao de banco de dados da prépria Contratante, desde que haja viabilidade
técnica para o procedimento;

15.7.12. Oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-lhe todos os meios para
sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, e-mails, etc.

15.7.13. A contratada devera orientar sua rede credenciada a adotar praticas de sustentabilidade ambiental,
especialmente quanto ao descarte e armazenamento de materiais potencialmente poluidores do solo, ar ou
agua.

15.7.13.1. Em vista do Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis, AGU, 2023, o LNA tem, como uma
de suas diretrizes, adog¢&o prioritaria do combustivel renovavel etanol, sem prejuizo do uso dos demais,
guando necessario ou vantajoso ao LNA.

15.7.14. Nao suspender ou interromper 0s servicos, salvo nas estritas situacdes expressamente permitidas
neste termo de referéncia e na legislagao.

15.7.15. As seguintes exigéncias excessivas deverao ser evitadas pela Contratada:

® Cobrar taxas de comissao, administracdo, desconto, valores por transacao ou quaisquer outras que resultem
em custo de intermediacdo muito alto, trazendo prejuizo aos contratante (precos mais altos e/ou poucos
estabelecimentos credenciados, o que também aumenta os custos do contratante).

® Cobranca de valores elevados por aluguel de maquinas de cartdes ou por acesso a sistemas ou cobranca
regulares junto aos estabelecimentos (mensalidades e/ou anualidades, por exemplo).

* Prazos de reembolso elevados além do razoavel e praticado no mercado.

* Exigéncias muito elevadas de estrutura operacional, de pessoal ou tecnoldgica dos possiveis credenciados,
sem motivos que o justifiquem.
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15.7.15.1. N&o serdo aceitas cobrancas, junto ao 6rgdo contratante, pela emisséo de cartdes e cadastro e liberacdo
de acessos dos usuarios do contratante.

15.7.15.2. Nao serdo cobrados do contratante valores por servicos acessOrios ou quaisquer taxas ou precos,
limitando-se 0s pagamentos aos itens descritos na tabela do subitem 1.1 deste termo de referéncia, além do
recolhimento dos tributos retidos.

15.7.15.3.. O LNA, ainda que assinado o contrato, reserva a si o direito de ndo consumir os servicos/produtos
fornecidos pela rede credenciada quando os valores e condicBes ndo se mostrarem vantajosos para o contratante,
podendo valer-se de outras opc¢des no mercado para atender sua necessidade, em conformidade com os principios
gue regem a administragéo publica.

Precos maximos, levantamento pela ANP:

15.8. Os precos maximos aceitaveis para o LNA sdo os maximos levantados pela Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP), referentes a ultima semana do més anterior ao do fornecimento efetivo, para o estado da federacao
especifico, a ser reduzido com base no percentual de desconto ofertado pela licitante e aceito na licitacao.

Exemplo hipotético 1 para auxiliar compreensao:
Valor maximo ANP divulgado: R$ 6,00

Valor hipoteticamente praticado pelo posto: R$ 6,00 Desconto ofertado e
aceito na licitacédo: 5%

Valor devido pelo LNA: = R$ 6,00 - 5% = R$ 5,70

Exemplo hipotético 2 para auxiliar compreensao:
Valor maximo ANP divulgado: R$ 6,00

Valor hipoteticamente praticado pelo posto: R$ 5,80 Desconto ofertado e
aceito na licitacao: 5%

Valor devido pelo LNA: = R$ 5,80 - 5% = R$ 5,51

15.8.1.Caso, nho momento do abastecimento, o posto credenciado pratique para o LNA precos menores
que os maximos aferidos pela ANP, segundo os parametros acima, serd assegurado ao LNA o preco
praticado pelo posto credenciado, com o desconto ofertado pela licitante e aceito na licitacdo. Dessa forma, a
disputa de precgos serd por meio do maior desconto sobre os valores dos fornecimentos realizados, que seréo
devidos pelo menor dos seguintes valores:

15.8.1.1. Maximo da ANP, se o valor do posto for igual ou superior ao mesmo, menos o desconto ofertado

15.8.1.2. Valor praticado pelo posto, se inferior ao maximo divulgado pela ANP, menos o desconto
ofertado.

15.8.2. Cabera a contratada adotar procedimentos para resguardar o LNA da pratica de pre¢os superiores aos
maximos levantados pela ANP, por meio de diretrizes, orientacdes e procedimentos junto a sua rede
credenciada e sistema, sem prejuizo da fiscalizagado do LNA.
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15.8.3. Mensalmente, o LNA verificara se os valores foram faturados segundo as regras acima, determinando
as correcfes que forem necessérias.

15.8.4. Somente em situacdes excepcionais os parametros serdo alterados (preco maximo, semana, estado da
federagédo), por interesse publico ou acordo entre as partes.

Rede credenciada:

15.9. A contratada tem como obrigacdo objetiva credenciar, por sua prépria iniciativa, o maior nimero possivel de
postos de combustivel nos municipios sedes do LNA, devendo ainda credenciar outros estabelecimentos indicados
pelo contratante, no prazo de 15 dias corridos, sempre que for verificado que a rede credenciada ndo permite
competitividade ou ndo atende as demandas do contratante e houver interesse do posto.

Y

15.9.1. Nenhuma responsabilidade serd atribuida a contratada caso o ndo credenciamento decorra de
inexisténcia de fornecedores na localidade ou quando houver manifesto desinteresse dos estabelecimentos,
exceto se o desinteresse decorrer de taxas e descontos abusivos da parte da contratada.

15.9.2. No caso de a contratada ndo prover uma rede credenciada competitiva nas localidades expressas neste
termo de referéncia, sem a devida demonstracdo dos motivos aceitos neste termo de referéncia, sera
considerada constatada a ma qualidade na prestacdo do servigo, implicando em redimensionamento dos
pagamentos, com base no Instrumento de Medicao de Resultados que consta em topico especifico deste termo
de referéncia.

15.9.3. Para os abastecimentos de combustiveis, a rede credenciada deve atender aos seguintes requisitos:
15.9.3.1. Autorizag&o de funcionamento da Agéncia Nacional do Petréleo;
15.9.3.2. Estrutura de atendimento compativel;

15.9.3.4. Recursos tecnoldgicos necessarios para recebimento do pagamento por meio de cartbes
eletrénicos/magnéticos/outros fornecidos pela contratada;

15.9.3.5. Precos compativeis com os praticados no mercado, proibidas praticas abusivas, inclusive cartel;

15.9.3.6. Estar habilitado e cumprir os procedimentos de faturamento exigidos pela legislagéo vigente.

Vistoria para licitacao:

15.10. Pelas caracteristicas dos servicos objeto desta licitacdo, ndo se verifica vantagem ou objetividade na
realizac@o de vistoria das frotas de veiculos. Havendo alguma necessidade nesse sentido, o licitante interessado
podera entrar em contato com a Divisao de Licitacdes e Contratos através do e-mail jmoura@Ina.br.

Materiais a serem disponibilizados:

15.11. Os combustiveis fornecidos deverdo respeitar estritamente as disposi¢cdes da ANP.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:

15.12. Esta licitagdo adota instrumento de medicdo de resultados, com impacto nos valores a serem efetivamente
pagos a contratada;

15.12.1. Adotam-se as seguintes definicbes gerais para esta licitacdo, exceto quando especificamente definido
de forma diferente:
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CONTRATADA: Pessoa juridica que participa da licitagdo, tem o objeto a ela adjudicado e assina o contrato com o
LNA.

CONTRATANTE: Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), unidade de pesquisa vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagfes (MCTI).

POSTO DE ABASTECIMENTO CREDENCIADO: Posto de combustiveis, devidamente autorizado a revenda de
combustiveis aos consumidores em geral, credenciado pela empresa contratada.

CIDADE SEDE DO CONTRATANTE: Cada cidade onde o LNA tenham funcionamento regular, quer administrativo
qguer de pesquisa. Até a data da licitacdo, a sede do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) esta localizada na rua
dos Estados Unidos, n® 154, bairro Na¢Bes, no municipio de Itajuba, estado de Minas Gerais, onde se encontra
instalada sua administracdo central e parte de seus laboratérios. O LNA opera o Observatério do Pico dos Dias
(OPD), localizado em um campus do LNA, em uma montanha denominada 'Pico dos Dias', a 1.864 metros de altitude
e distante 37 km do municipio de Itajuba e de 19 km do municipio de Brasoépolis, ambos no estado de Minas Gerais. O
terreno onde sera construida a nova sede do LNA esta localizado dentro do Parque Cientifico e Tecnoldgico do
municipio de ltajuba/MG e esta em obras até a presente data.

15.12.2. Para as obrigacdes referentes a disponibilizacdo da rede credenciada, serdo adotadas as seguintes
definicbes especificas:

LIMITACAO DO MERCADO: Inexisténcia ou nimero insuficiente de estabelecimentos especializados no local ou
regido tornando inviavel que seja disponibilizada uma rede credenciada competitiva e suficiente para atender as
necessidades do contratante, desde que devidamente verificado, inclusive junto as entidades representativas (CDL,
por exemplo), e devidamente comprovado ao contratante, pela contratada.

MANIFESTO DESINTERESSE DOS ESTABELECIMENTOS: Sera constatado quando os estabelecimentos do ramo
recusarem expressa ou implicitamente integrar a rede credenciada da contratada, exceto se for por exigéncias
excessivas da parte da contratada, desde que seja devidamente comprovado pela contratada.

Pagamentos a Rede Credenciada:

15.13. Nos termos do acérddo ACORDAO 1077/2019 - TCU PLENARIO, o LNA estabelece gque a contratada devera
repassar a sua rede credenciada os valores que lhes forem devidos em fun¢éo desta contratacéo, no prazo de até 30
(trinta) dias, contado do crédito efetivo dos valores pagos pelo LNA.

16. CONDICOES ESPECIFICAS DE MANUTENCAO

16. Condicdes especificas - Manutencdes

Requisitos Gerais:

16.1. A contratacdo contemplard, no minimo, 0s seguintes requisitos gerais:

16.1.1. Disponibilizacdo de um sistema web para gerenciamento de manuten¢gdes dos veiculos das frotas do
LNA.

16.1.2.Disponibilizacdo de uma ampla rede de estabelecimentos especializados em manutenc¢éo de veiculos,
contemplando todas as especialidades e modelos que compdem as frotas e 0os que vierem a ser adquiridos
durante a vigéncia do contrato, inclusive cumprindo os parametros previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados, deste termo de referéncia.

16.1.3. A rede credenciada devera ser de nivel nacional, contemplando, no minimo, todas as capitais e
atendendo, especialmente, as cidades sedes do LNA, nos termos deste termo de referéncia.
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16.1.4. A contratada ndo podera priorizar a reducao de seus custos operacionais ou a elevacao da margem de
ganho em detrimento de disponibilizar aos contratantes uma rede de estabelecimentos credenciados
compativel com as necessidades, conforme disposto neste termo de referéncia e seus anexos.

16.1.5. Promocgao da competicdo, a cada servico de manutengdo, entre os estabelecimentos da rede
credenciada, possibilitando alcancar precos compativeis com os praticados no mercado;

16.1.6.Disponibilizacao de acesso as tabelas de preco e tempo padréo das montadoras dos veiculos;
16.1.7. Requisicdo e aprovacgdo online de orgcamentos para manutencdo e compra de pecas e componentes;

16.1.8. Execucdo dos servigos de manutencdo, borracharia completa e lavagem de veiculos e fornecimentos
pela rede credenciada;

16.1.9. O Sistema WEB devera ter funcionalidade que facilite ao LNA realizar o planejamento e execuc¢do de
manutengbes preventivas, como medida de preservagdo dos veiculos, seguranca e redugdo dos custos de
manutencao da frota;

16.1.10. Fornecimento de relatérios detalhados e indicadores para gestédo da frota;
16.1.11. Aprovacao dos servicos prestados como condi¢do para faturamento e cobrancga;
16.1.12. Adocao de praticas de sustentabilidade ambiental pela rede credenciada;
16.1.13. Contrato Unico para todo 0 LNA,

16.1.14. Utilizacao de instrumentos de medicdo de resultados para redmensionamento da remuneragcdo com
base nos resultados obtidos na execucéo contratual.

Frota atendida
16.2. A prestacao dos servicos e fornecimento de pecas, acima descritos, devera atender:

16.2.1. A atual frota oficial do LNA, conforme detalhada em anexo deste termo de referéncia (DADOS DA
FROTA);

16.2.2. Outros veiculos que venham a ser acrescentados as frotas do LNA,;
16.2.3. Veiculos cedidos ao contratante e que passem a integrar a sua frota, ainda que temporariamente;

16.2.4. Equipamentos como rocgadeiras, tratores, cortadores de grama e outros que ndo se encaixarem como
frota de veiculos propriamente dita NAO fazem parte do escopo.

Local de execucao dos servigos:

16.3. O local de execucdo dos servicos sera o estabelecimento credenciado pela contratada, selecionado para o
servigo/fornecimento, cujos dados de contato deverdo constar na relacdo de estabelecimentos credenciados, a ser
entregue no prazo de disponibilizagdo do sistema plenamente funcional.

16.3.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 dias da assinatura do contrato, a relagédo de
sua rede credenciada, que devera cumprir as exigéncias deste termo de referéncia;

16.3.2. A contratada devera manter atualizada as informacfes de sua rede credenciada, para consulta rapida e
continua pelos contratantes;

16.3.3. Em casos excepcionais, o0s servigcos de manutenc¢des poderdo ser prestados no local onde se encontrar
o veiculo impossibilitado de deslocamento, havendo interesse do estabelecimento credenciado.
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Sistema de Gerenciamento, solu¢oées e relatérios:

16.4. Para execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado via internet - WEB,
gue possibilite a obtengédo de orcamentos dos materiais e servigos especializados de manutencao por intermédio da
rede de lojas, oficinas e estabelecimentos diversos credenciados pela Contratada, para atender os veiculos da frota
institucional.

Implantacao, treinamento e suporte:

16.5. Todo o investimento necessério a implantacdo do sistema, credenciamento da rede de empresas fornecedoras
/prestadores, sistema de consulta de precos de pecas/servigos/tabela tempéria, manutencdo do sistema e
treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operacdo e tudo que se fizer necessario para o bom
funcionamento do sistema, serd de responsabilidade da Contratada, ndo cabendo nenhum 6nus adicional a
Contratante.

16.5.1. A disponibilizacdo do sistema e rede credenciada, plenamente funcional, devera ocorrer em no maximo
30 dias, contados da assinatura do contrato.

16.5.2. O sistema web deve ser de facil manuseio, com interface intuitiva e dispor de recursos de ajuda para
aprendizado autoinstrucional.

16.5.3. A Contratada devera ministrar treinamento inaugural, em até dez dias apds a assinatura do contrato, a
gestores e/ou fiscais indicados pela Contratante, podendo o treinamento ocorrer a distancia, desde que haja
apresentagdo ao vivo, visual e oral de todos os recursos do sistema e sua forma de uso, com carga horaria
conforme a necessidade. O treinamento podera ocorrer em médulos, para melhor aproveitamento.

16.6.4. Os usuarios que serdo habilitados ao uso do sistema deverao ser cadastrados no prazo maximo de 05
dias corridos, ap6s informacfes prestadas pela Contratante.

16.6.5. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows e Linux, e/ou 0s
mais atualizados nesse seguimento, com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome.

16.6.6. A contratada deve dispor de equipe de suporte online ou telefénico para os usudrios do sistema
representantes do contratante;

16.6.7. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada, utilizado no
atendimento as demandas da Contratante, ndo devera ser superior a um dia (til, exceto em casos excepcionais
devidamente justificados, quando o fiscal estabelecerd& o prazo maximo de restabelecimento das
funcionalidades essenciais ao contratante.

Requisitos / funcionalidades do sistema de gerenciamento:
16.7. Sao requisitos / funcionalidades do sistema de gerenciamento:

16.7.1 O sistema deve prover solugcdo para gerenciamento de manutencdes preventivas e corretivas dos
veiculos das frotas, bem como para servigos de guincho e de lavagem de veiculos, além da aquisicédo de pecas
e componentes.

16.7.2. O sistema deve dispor de funcionalidade estruturada e funcional para criagao e controle do plano de
manutencao preventiva de cada veiculo, devendo dispor de planos pré-definidos com base nas recomendacdes
do fabricante do veiculo.

16.7.3. A funcionalidade deve dispor de alertas para 0 momento de execu¢do da manutencdo preventiva
baseados em tempo (meses, dias) e em quilometragem, pelo menos.
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16.7.4. A funcionalidade deve permitir o cadastro e acompanhamento da manutencéo preventiva de cada placa,
devendo também incluir as descricdes padronizadas e quantidades de cada peca e servigo necessario para a
manutencao programada.

16.7.5. Apos a insercdo do orcamento inicial para manutencdo, o sistema da contratada deve dispor de
funcionalidade que permita solicitacdo automatica, ou por meio de setor especifico da contratada, de
orcamentos em todas os estabelecimentos credenciados no municipio, ou regido, para o tipo de servigo e
veiculo envolvidos.

16.7.6. Essa funcionalidade pode ser substituida pela funcionalidade que permita ao usuario do contratante
fazer os pedidos de orcamento a quantos estabelecimentos entender convenientes, ndo devendo haver
impedimento no sistema para a consulta a totalidade dos estabelecimentos disponiveis no municipio.

16.7.7. No caso de o numero de estabelecimentos potencialmente interessados no servigo ser muito elevado,
aceita-se o limite de 30 (trinta) estabelecimentos consultados. Deve ser possivel solicitar orcamentos de
estabelecimentos situados em outros municipios e estados.

16.7.8. O sistema deve manter o registro dos estabelecimentos que foram consultados, ainda que os mesmos
nao respondam ao pedido de orcamento.

16.7.9. Deverd permanecer acessivel no sistema o primeiro orcamento apresentado pelo estabelecimento,
mesmo apos a negociacao/ajustes/descontos fornecidos.

16.7.10. O Contratante é o Unico que pode autorizar 0s orgamentos previamente apresentados para fins de
execucao.

16.7.11. O sistema deve dispor de:

16.7.11.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das
despesas de manutencao da frota.

16.7.11.2. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de manutencédo da
frota de veiculos junto as oficinas credenciadas.

16.7.11.3. Sistema operacional para processamento das informacdes via web em tempo real pela
Contratante e Rede Credenciada.

16.7.11.4. Registro informatizado dos dados de manutencédo disponiveis para consulta via Internet (web)
em tempo real (on-line).

16.7.11.5. Acesso para os Gestores de Frota, permitindo consulta, autorizacdo, aprovacao, rejeicao,
emissdo e consulta de relatérios, cujos niveis de acesso devem atender a indicacdo formalizada pela
Contratante.

16.7.11.6. O contratante também podera exigir cadastro de niveis de aprovacdo no sistema de
gerenciamento, visando controle interno dos gastos com manutencgdo. Cabera a contratada viabilizar a
aprovacado dos servicos em pelo menos dois niveis no sistema.

16.7.11.7. Informatizacao dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida mecénica,
guilometragem, custos, identificacdo, datas e horarios, tipos de pecas, componentes e servi¢os, a serem
alimentados por meio eletrbnico em base gerencial de dados disponiveis.

16.7.11.8. Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos
com aquisigao.

16.7.11.9. Processo de consolidacdo de dados e emissao de relatérios pela internet.

16.7.11.10. Rede de oficinas mecénicas equipadas para aceitar transacfes do sistema tecnoldgico da
Contratada.

16.7.11.11. Interface digital (oficinas x Contratante).
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16.7.11.12. Orcamento eletrbnico com acesso on-line (as oficinas credenciadas cadastrardo os
or¢camentos diretamente no sistema via web).

16.7.11.13. Banco de dados dos histéricos de orcamentos e de manutencg@es realizadas. Relatorios
/consultas de custos por marca/modelo/bases.

16.7.11.14. Hist6rico de manutenc¢éo por veiculo.
16.7.11.15. Ferramenta on-line para avaliagdo e autorizacao de servigo.
16.7.11.16. Relatério de custos por setor/centro de custos.

Relatérios:

16.8. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissdo de relatdrios cadastrais, operacionais e
financeiros para o controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos cadastrados, com identificacdo de toda e
qgualquer transacdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com servicos de
manutenc¢do, borracharia completa ou lavagens, conforme o caso, possibilitando o efetivo controle e gestdo das
informacdes sobre os veiculos, usudrios e respectivas despesas, devendo ser disponibilizadas as seguintes
informacdes acumuladas, a partir da contratacao:

16.8.1 Histdrico de manutencédo de veiculo — valor das pecas, cddigo de cada peca, valor da mao de obra, valor total
do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e méo de obra, quantidade
de pecas, total de hora de méo de obra utilizada e o desconto oferecido.

16.8.2. Or¢camento cadastrado.

16.8.3. Registro de garantia de pecas/servicos.

16.8.4. Historico dos orcamentos.

16.8.5. Comparacédo de orgcamentos para analise de histdrico.
16.8.6. Cadastro do veiculo.

16.8.7. Composicao da frota e idade média.

16.8.8. Relacao de estabelecimentos de manutencao credenciados.
16.8.9. Relatdrio detalhado de operagbes de manutencao.
16.8.10. Utilizacao de pecas e servigos por estabelecimentos.
16.8.11. Custos por grupo de manutengéo — veiculo.

16.8.12. Custos e quantidades por tipo de manutencéo — veiculos.
16.8.13. Veiculos x manutencao preventiva.

16.8.14. Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.
16.8.15. Cdédigos de pecas/materiais

16.8.16. Custos por km e indicadores — veiculos.

16.9. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo usudrio do contratante,
permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

16.10. Os relatérios deverdo contemplar todo o periodo de abrangéncia pretendido pelo usuéario do contratante,
devendo ser garantido um periodo de abrangéncia de pelo menos 12 meses e suas fracdes.

16.11. Os relatérios analiticos deverao ser emitidos em PDF e editavel (planilhas eletrénicas), pelo menos.
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Precos maximos aceitaveis e critérios para aceitacao de orcamentos da rede credenciada
16.12. Para esta contratacdo, serdo adotadas as seguintes regras quanto aos precos:

16.12.1 Na licitagdo, o licitante interessado devera ofertar valor a ser praticado por sua rede credenciada para a
HORA DE SERVICO, contemplando todos os custos da hora de servicos de manutencéo, inclusive méo de obra,
tributos, estrutura, lucro e o que mais for necesséario. A proposta/lance devera respeitar como maximo o valor
estimado pelo LNA para o item, conforme tépico 1 deste termo de referéncia.

16.12.2 Na licita¢éo, o licitante devera ofertar o DESCONTO, sobre os precos de tabela do fabricante/montadora do
veiculo, que sua rede credenciada podera praticar para o fornecimento de pecas e componentes, observando que
devem tratar de pecas de reposi¢cdo que atendam as mesmas especificacdes técnicas e padrées de qualidade
daquelas produzidas pelos fabricantes das pecgas originais. A proposta/lance devera respeitar como minimo o
desconto estimado pelo LNA para o item, conforme tépico 1 deste termo de referéncia.

16.12.3. Na licitacdo, o licitante devera ofertar os PRECOS para os servicos de LAVAGEM DE VEICULOS,
respeitando como maximos os valores estimados pelo LNA para os respectivos itens, conforme topico 1 deste
termo de referéncia.

16.12.4. Na licitagdo, o licitante podera ofertar descontos sobre os valores relativos a HORA DESERVICO e PECAS
E COMPONENTES previstos para execucao junto a estabelecimentos autorizados/representantes dos fabricantes dos
veiculos (concessionarias), observando, no entanto, que tratam-se de servicos que serdo executados em
concessionarias e com utilizacéo de pecas originais/genuinas, visto envolver veiculos dentro da garantia de fabrica.

16.12.5. Sera considerada vencedora a proposta que, a partir dos precos ofertados para HORA DE SERVICO
(oficinas especializadas) e para servicos e LAVAGEM DE VEICULOS; e do DESCONTO ofertado para PECAS e
COMPONENTES (estabelecimentos especializados) obtiver o menor preco global, isto é, ofertar o menor preco global
para o grupo de itens.

16.12.6. Na execuc¢ao contratual, o valor de HORA DE SERVICO (oficinas especializadas) ofertado e aceito na
licitacdo sera tido como o maximo aceitavel pelo LNA para fins de sele¢édo e aprovagao do melhor orgamento obtido
na rede credenciada da contratada.

16.12.7. Na execucdo contratual, o DESCONTO ofertado e aceito na licitacdo, relativo a pegas e componentes
(estabelecimentos especializados), sera tido como o menor desconto aceitavel para o LNA, sobre os precos de tabela
do fabricante/montadora do veiculo, para fins de sele¢cdo e aprovacdo do melhor orgamento obtido na rede
credenciada da contratada.

16.12.8. Na execucdo contratual, os valores ofertados e aceitos na licitagdo para SERVICOS DE LAVAGEM DE
VEICULO ser&o tidos como 0os maximos aceitaveis pelo LNA, para fins de selecéo e aprovacéo do melhor orcamento
obtido na rede credenciada da contratada.

16.12.9. Ressalvados os casos de urgéncia, o LNA sempre buscard obter trés ou mais orgamentos para cada servico
necessario.

16.12.2 A contratada devera disponibilizar ao LNA acesso continuo e permanente, durante toda a vigéncia da
contratacdo, aos precos de tabela das montadoras dos veiculos contemplados nas frotas descritas em anexo préprio
deste termo, bem como de outros veiculos que vierem a constituir a frota do contratante.

16.12.10.1 O acesso a tais precos devera ser prioritariamente por meio de sistema informatizado, idéneo, amplamente
aceito e sem possibilidade de ingeréncia da contratada nos precos ali registrados, a exemplo de sistemas de
orcamentacdo de reparo em veiculos, como Audatex, Cilia, Orion e outros, desde que contemple precos de pegas e
quantidade de horas necessarias para sua execucdo conforme tabela de tempo padrdao das montadoras
/concessionarias autorizadas.

16.12.10.2. Caso a contratada opte pela obtencao das tabelas diretamente junto as montadoras, devera providenciar
e certificar-se de que tais tabelas sejam enviadas ao CONTRATANTE (6rgao) diretamente pelas montadoras, sem
intermediacdo da contratada ou terceiros, além de serem fornecidas em formato eletrdnico de facil consulta, sempre
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gue houver atualizacao. Todas as despesas para cumprimento dessa obrigacdo correrdo por conta da contratada. No
caso de sistemas, serd exigido pelo menos 03 (trés) acessos simultdneos para o contrato.

16.12.10.3. Somente podem ser ofertados valores exequiveis para cada item do Grupo 01, sendo obrigacado
efetiva da empresa contratada orientar sua rede a praticar valores iguais ou inferiores aos ofertados e ainda
ajudar o LNA a obter orcamentos condizentes com os valores ofertados nesta licitacao.

16.12.10.4. A oferta de valor inexequivel para quaisquer dos itens implicara recusa da proposta de precos para
0 grupo inteiro.

16.12.10.5. Na licitacdo, deverdao ser respeitados os precos maximos ou descontos minimos estabelecidos
para cada item, conforme o caso.

16.12.10.6. O sistema ou tabela fornecido devera ter atualizagdo constante, contemplando todos os veiculos das
frotas atendidas;

16.12.10.7. O sistema devera permitir a busca de pecas por nome, cédigo ou através da identificacao da imagem
[figura da peca do veiculo (marca, modelo, ano e motorizagao).

16.12.11. De igual forma, a contratada devera também disponibilizar acesso a cada contratante a sistema que
contenha consulta as tabelas de tempo de reparo padrdo dos fabricantes dos veiculos (Tabela temparia), que é
extremamente necessaria para fiscalizacdo dos orcamentos apresentados pelos estabelecimentos credenciados.

16.12.12. A entrega devera ocorrer no prazo de dez dias Uteis apds assinatura do contrato.

16.12.13. Aceita-se tabela de fonte amplamente reconhecida no mercado nacional, ndo sujeita a ingeréncia pela
contratada. No caso de sistemas, sera exigido pelo menos 03 (trés) acessos simultdneos para o contrato.

16.12.14. O quantitativo de horas (tempo) informado pelo estabelecimento credenciado, em seu orcamento, devera
ser igual ou inferior ao tempo de reparo padréo dos fabricantes.

16.12.15. Os precos praticados pelas oficinas/estabelecimentos da rede credenciada da contratada deverdo ser
compativeis com os praticados no mercado, vedados precos e praticas abusivas, devendo sempre respeitar como
limite maximo os previstos neste termo de referéncia.

16.12.16. Cabera ao LNA verificar, a cada orcamento, o cumprimento das normas quanto aos precos maximos,
reprovando 0s orgcamentos que nao as respeitarem e promovendo a negociacdo e outras medidas cabiveis para
alcancar a contratacdo mais vantajosa.

16.12.17. Caso os descontos ofertados na licitagdo ndo sejam praticados pelos estabelecimentos credenciados,
resultado em maiores precos que o0s aceitaveis ao LNA, serdo solicitados credenciamento de estabelecimentos que
respeitem os precos maximos bem como a intermedia¢do da contratada para que o LNA seja atendido dentro dos
parametros licitados e contratados.

Obrigacdes especificas da contratada:
16.13. Sem prejuizo das demais disposi¢des, a contratada nesta licitacao obrigar-se-a:

16.13.1. Independente dos precos, descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pecas e servicos, a
Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutencdo da Contratante, principalmente por meio de
diretrizes, praticas comerciais justas e disponibilizacdo de uma ampla rede de estabelecimentos credenciados.

16.13.2. Credenciar, junto ao 6rgado contratante, um preposto, que atuara ininterruptamente durante toda a vigéncia
do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as reclama¢bes e demandas que porventura
surgirem durante a execucdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, enderecos eletrbnicos e todo e
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gualquer outro meio de comunicacdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante/Contratada, inclusive
fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de semana e feriados.

16.13.3. Disponibilizar acessos aos precos e tempos padrbes das montadoras, na forma disposta neste termo de
referéncia. OLNA se resguarda o direito de contratar diretamente 0 acesso aos pre¢os e tempos dos fabricantes
/montadoras, adotando essas informacdes na fiscalizacdo da execucao contratual.

16.13.4. Exigir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de servicos de manutencao, para
servico de borracharia completa, servigos de lavagem e fornecimentos de pecas e componentes respeite 0s maximos
estabelecidos neste termo de referéncia e que os tempos da mao de obra respeitem a tabela de tempos padrédo de
reparos (tabela tempdéria) adotada pelo fabricante do veiculo em manutencéo;

16.13.5. Cumprir e exigir que sua rede credenciada cumpra as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, em
especial as seguintes:

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagcdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados
em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.
Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor

orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

16.13.6. O LNA, valendo-se da legislacdo ja citada, entendera como seu direito obter orcamentos das oficinas
credenciadas e informadas na rede credenciada da contratada, podendo acionar os 6rgdos de defesa dos
consumidores diante de recusas injustificadas.

16.13.7. Detalhar em relatdrio as retengdes tributarias que devam ser recolhidas pelo contratante (IFNMG),
conforme estritamente previsto na legislacéo pertinente;

16.3.8. Providenciar, sempre que solicitado pelo 6rgdo contratante, o credenciamento de algum novo
estabelecimento, conforme disposicfes e objetivos expostos neste documento;

16.13.9. Disponibilizar, por meio do sistema de gerenciamento integrado, relatérios gerenciais de controle das
despesas, bem como equipamentos periféricos do sistema, em sua rede credenciada, se for o caso, que
viabilizem o gerenciamento de informacdes da frota e seguranca dos procedimentos;

16.13.10. Possibilitar migracdo de todos os dados constantes em sua base de dados referentes aos veiculos da
Contratante, com vistas a alimentacdo de banco de dados da prépria Contratante, desde que haja viabilidade
técnica para o procedimento;
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16.13.11. Oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-lhe todos os meios para
sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, e-mails, etc.

16.13.12. Orientar sua rede credenciada a praticar precos compativeis com os de mercado, inclusive
observando as regras previstas para esta contratacao.

16.13.13. Orientar sua rede credenciada de forma a promover o maximo de concorréncia entre seus
credenciados para prestacdo dos servicos de manutengdo, numa mesma localidade ou regiéo.

16.13.14. Dispor contratualmente com sua rede credenciada que todos os veiculos deixados pelo contratante
nas dependéncias e aos cuidados de estabelecimento credenciado para manutencdo serdo, pelo
estabelecimento credenciado, segurados contra eventual roubo, furto, colisdo, incéndio ou qualquer outro tipo
de sinistro, devendo o estabelecimento zelar pela integridade e guarda do bem;

16.13.15. A contratada devera orientar sua rede credenciada a adotar praticas de sustentabilidade ambiental,
especialmente quanto ao descarte e armazenamento de materiais potencialmente poluidores do solo, ar ou
agua.

16.13.16. Sera obrigatéria a adogdo dos procedimentos de logistica reversa para baterias automotivas e Oleos
lubrificantes a serem descartados, conforme previsdo na pagina 40 do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis, AGU, Setembro de 2023.

16.13.17. Também, sempre que viavel, deveréo ser observadas as seguintes previsdes do referido guia
nacional:

“Nos termos do artigo 33, inciso 1V, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada [ou sua rede credenciada] devera efetuar o recolhimento e o
descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus
residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos: recolher o 6leo lubrificante usado ou
contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar
0 meio ambiente, e adotar as medidas necessérias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos |
e I, da Resolugcdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata; providenciar a coleta do 6leo
lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada
pelos 6rgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado
ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacao final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Il e § 2°, da Resolu¢do CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislacdo correlata; exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou contaminado néo reciclavel,
dar-lhe a destinacgédo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgao ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VII, da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagéo correlata;”

“Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de 6leo lubrificante (que se enquadre no art. 2°
Resolucéo n° 804, de 2019) que atenda aos seguintes requisitos:

® que esteja previamente registrado na ANP; de fabricante ou importador que esteja regularmente autorizado
pela ANP para o exercicio de sua atividade; que possua rétulo com informag8es em lingua portuguesa,
discriminadas no art. 12 da Resolug¢éo n°® 804, de 2019, da ANP, que assegurem ao consumidor indicacdes
minimas e inequivocas sobre a natureza, as caracteristicas e a aplicacdo do produto; classificados segundo
os niveis de desempenho de uma ou mais das entidades citadas no art. 13 da Resolucao n° 804, de 2019,
da ANP;

®* que ndo se enquadre em uma das vedacdes contidas no art. 15 da Resolugdo n° 804, de

2019 da ANP.”

16.13.18. A rede credenciada deverd observar que o fabricante pecas e acessérios para os veiculos
automotores deve estar registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTFIAPP, sendo irregular a aquisicdo em fornecedores nao regulares
nesse aspecto.

16.13.19. No gerenciamento dos residuos, sdo proibidas, a contratada e/ou sua rede credenciada, as seguintes
formas de destinacao ou disposicao final de residuos sélidos ou rejeitos:
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16.13.19.1. langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
16.13.19.2. langcamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao;

16.13.19.3. queima a céu aberto ou em recipientes, instalacées e equipamentos nao licenciados para
essa finalidade;

16.13.19.4. outras formas vedadas pelo poder publico.

Nas substituicGes de pneus:

16.14. Os servigcos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de pneus, com a Etiqueta Nacional de
Conservacéo de Energia — ENCE, nos termos da Portaria INMETRO n°379/2021.

16.14.1. Para os produtos que serdo utilizados nos servicos objeto deste Termo de Referéncia, cuja atividade
de fabricacéo, industrializacdo ou importacao é enquadrada no Anexo | da Instrucdo Normativa IBAMA n° 13
/2021, s6 sera admitida a utilizacdo de produtos cujo fabricante, importador ou reformador esteja regularmente
registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981.

16.15. Nao suspender ou interromper 0s servi¢os, salvo nas estritas situacdes expressamente permitidas neste
termo de referéncia e na legislacao.

Cobrancas e faturamentos indevidos, recusa de servicos prestados, suspensao dos servicos:

16.16. A contratada ndo podera faturar ou cobrar do contratante os valores referentes aos orcamentos aprovados
para manutencdo de veiculo mas cujos servicos ndo tenham sido aceitos por causa de falhas, dolo ou ma fé na
execucao do servico. A contratada devera dispor de ferramenta, mecanismo, procedimento ou funcionalidade que
impecgam tais faturamentos indevidos, sob pena de incorrer em cobrancga indevida, sujeita a penalidades.

16.17. O estabelecimento que executou 0 orgamento somente podera emitir notas fiscais apds a aprovacao/atesto do
servico, pelo LNA, e essa aprovagao nao pode ser feita por processo automatico do sistema da Contratada.

16.18. Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servigos/fornecimentos a contento, a Contratante
comunicard o fato a Contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servigcos prestados pelo
estabelecimento e ainda de reprovar o servigo no sistema, bloqueando a possibilidade de pagamento até que seja
solucionada a questado sendo que a nova aprovacgao do servico ndo podera ser feita de forma automatica pelo sistema
da Contratada.

16.19. A contratada somente podera suspender 0 uso dos servicos e acesso a rede credenciada por atrasos nos
pagamentos, da parte do LNA, quando tais atrasos superarem 60 dias, forem relativos a valores realmente devidos e
ndo tiverem como causa falhas na prestacédo do servico, quer pela contratada quer pelo estabelecimento por ela
credenciado.

Rede credenciada e suas obrigacdes:

16.20. A empresa gerenciadora devera credenciar pelo menos trés oficinais de mecénica geral de veiculos, em cada
cidade sede do LNA, ressalvada a hipétese de falta de interesse ou de fornecedores no mercado local. Devera ainda
credenciar o maior namero possivel de oficinas em cada cidade sede do contratante, de modo a contemplar as
necessidades da frota da forma mais completa possivel, em todas as especialidades necessarias.

16.21. A contratada tem como obrigacdo objetiva credenciar, por sua prépria iniciativa, o0 maior niumero possivel de
oficinas mecénicas nos municipios sedes do LNA, devendo ainda credenciar outras oficinas/estabelecimentos
indicados pelo contratante, no prazo de 15 dias corridos, sempre que for verificado que a rede credenciada ndo
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permite competitividade ou ndo atende as demandas de servicos pelo contratante e houver interesse do novo
estabelecimento.

16.22. Nenhuma responsabilidade sera atribuida a contratada caso o ndo credenciamento decorra de inexisténcia de
fornecedores na localidade ou quando houver manifesto desinteresse dos estabelecimentos, exceto se o desinteresse
decorrer de taxas e descontos abusivos da parte da contratada.

16.23. Quando nao for possivel a contratada disponibilizar uma rede credenciada competitiva na cidade sede do
contratante, por limitacdes do mercado local, tal responsabilidade passara a considerar um raio de 200 km de cada
cidade sede do 6rgado contratante.

16.20. Para os servigos de manutencdo, a rede credenciada deve atender aos seguintes requisitos e 4obrigagoes:
16.20.1. Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da solicitacao feita.

16.20.2. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencao da frota de veiculos da
Contratante, nas suas instalacoes.

16.20.3. Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

16.20.4. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que |lhe forem confiados, de
acordo com as especificacbes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou
aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que néo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessaria a perfeita execucdo dos servicos e desde que aprovados pela Contratante.

16.20.5. Os servicos deverao ser realizados por profissionais qualificados, em condicdes e instalagdes técnicas
adequadas, objetivando a realizacao dos servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo
gue ndo serdo aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos ja executados.

16.20.6. Cumprir as disposi¢des do Cadigo de Defesa do Consumidor, em especial as transcritas neste termo
de referéncia.

16.20.7. Efetuar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar.
16.20.8. Estar habilitado e cumprir os procedimentos de faturamento exigidos pela legislacao vigente;

16.20.9. Responder, em relacdo a todos os veiculos deixados pelo contratante nas suas dependéncias e aos
seus cuidados, por eventual roubo, furto, coliséo, incéndio ou qualquer outro tipo de sinistro, devendo a oficina
zelar pela integridade e guarda do bem;

16.21. As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da Contratada deverdo ser apresentados a Contratante
no ato do recebimento do veiculo devidamente consertado, que podera optar por reté-las ou deixar por conta do
estabelecimento credenciado sua destinagéo final.

Subcontratacdes pela rede credenciada:

16.21. Quando alguma peca ou servico ndo for encontrado na rede credenciada, em carater excepcional, um
estabelecimento credenciado podera subcontrata-los, mediante aprovacao formalizada da fiscalizagdo do contratante.

16.21.1 Ocorrendo a autorizacdo para subcontratacdo por empresas credenciadas, os valores cobrados nao
podem ser maiores que 0os maximos estabelecidos na forma deste termo de referéncia.

16.21.2. Para todos os efeitos, a Unica responséavel pelos servigos prestados e respectivas cobranca e
faturamento sera a oficina credenciada, ndo respondendo o contratante junto a eventuais subcontratados de
oficina credenciada.
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Rol minimo de servigos contemplados:
16.22. A contratacdo pretendida objetiva atender, no minimo, as seguintes necessidades do LNA:
16.22.1. Manutencdo mecéanica preventiva e corretiva
16.22.2. Manutenc¢do de veiculos envolvidos em danos por acidentes ou incidentes Manutencéo elétrica
16.22.3. Servigo de lanternagem e funilaria
16.22.4. Servico de pintura
16.22.5. Servico de estofamento

16.22.6. Servigos de alinhamento de direcdo e suspenséo (caster, cambagem, convergéncia e divergéncia),
desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado

16.22.7. Servigos de manuten¢éo de ar condicionado automotivo

16.22.8. Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria ao uso regular do veiculo e/ou equipamento
16.22.9. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo

16.22.10. Servicos de lavagem, higienizagdo, aspiracao, lubrificacdo, polimento e cristalizagcédo

16.22.11. Servico de borracharia completa, com o fornecimentos dos materiais e pecas de borracharia em
geral, incluindo fornecimento de pneus.

16.22.12. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocacao e retirada de peliculas de controle solar

16.22.13. Todo e qualquer servico, material, peca, acessério ou componente que, embora ndo explicitamente
especificado neste Termo de Referéncia, faca-se necessario ao perfeito reparo do veiculo e/ou equipamento

16.22.14. Outros servigos e fornecimentos inerentes ao abastecimento e manutengéo de veiculos

Requisicdo, orcamentos e execucao dos servicos:

16.23. A cada necessidade de Servico de Manutencao, o fiscal da frota responsavel efetuara a abertura de chamado
(pedido de orcamento) em estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o credenciado devera
apresentar orcamento, de forma detalhada, abrangendo cédigo, nome/descricdo, marca e quantidade de pecas,
namero de horas e descricdo dos servicos a serem executados, valores unitarios e totais, tempo de garantia das
pecas e servicos, data de previsédo do inicio e concluséo dos servigos.

16.24. O sistema web da contratada devera emitir alertas de peca/componente dentro do prazo de garantia quando
houver orgamentacéo para novo reparo ou substituicdo dentro desse prazo.

16.25. A contratada devera adotar todas as acfes possiveis e razoaveis para permitir ao contratante obter varios
orcamentos para um mesmo servi¢co, especialmente em relacéo as regras e configuracdes de seu sistema eletrdnico,
sendo considerado como prética abusiva qualquer restricdo intencional ou falta de acdes da contratada que cause
prejuizo ao atingimento desse objetivo.

16.26. O procedimento para reparo de um veiculo seguira a seguinte sistematica, que configura o gerenciamento
compartilhado de manutencéo de frota:

16.26.1. Havendo necessidade de execuc¢do de servicos, o fiscal da localidade de lotacdo do veiculo solicitara
orcamento a Contratada, por meio de um estabelecimento credenciado, escolhido a seu critério (do fiscal).
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16.26.2. Apo6s receber o veiculo, o credenciado devera apresentar orcamento para os devidos reparos,
registrando-o no sistema web da contratada, contemplando no minimo cddigo, nome/descricdo, marca e
guantidade de pecas, niumero de horas e descricdo dos servicos a serem executados, valores unitarios e totais,
tempo de garantia das pecas e servicos, data de previsédo do inicio e conclusédo dos servigos.

16.26.3. Nos orcamentos apresentados pelos estabelecimentos credenciados deverdo constar ainda, pelo
menos, as seguintes informacdes: data de emissdao, marca/modelo e ano do veiculo, placa do veiculo,
hodémetro do veiculo no momento do orgamento, e campo “observacdes” para inclusdo de informacdes que
sejam de carater relevante para o fiscal do Contrato.

16.26.4. As pegas e suas quantidades, bem como o nimero de horas para execugdo dos servicos, deverdo
corresponder ao efetivamente necessario para a realizacdo da respectiva manutencao do veiculo, devendo as
credenciadas pela Contratada abster-se de propor pecas, servicos e horas em desacordo com o realmente
empregado em cada caso concreto, conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

16.26.5. Apos a insercdo do orcamento inicial para manutengdo, o sistema da contratada deve dispor de
funcionalidade que permita solicitagdo automatica de orgamentos em todas os estabelecimentos credenciados
no municipio, ou num raio de 200 km, para o tipo de servi¢o e veiculo envolvidos. Essa funcionalidade pode ser
substituida pela habilitagdo do usuario do contratante a fazer os pedidos de orgcamento a quantos
estabelecimentos entender convenientes, ndo devendo haver impedimento no sistema para a consulta a
totalidade dos estabelecimentos disponiveis no municipio. No caso de o numero de estabelecimentos
potencialmente interessados no servico ser muito elevado, aceita-se o limite de 30 estabelecimentos a serem
consultados. Deve ser possivel solicitar orcamentos de estabelecimentos situados em outros municipios e
estados. (Este subitem esta conforme o ACORDAO N° 120/2018 — TCU — Plenério).

16.26.6. O sistema deve manter o registro dos estabelecimentos que foram consultados, ainda que os mesmos
nao respondam ao pedido de orcamento.

16.26.7. O fiscal responsavel tomara todas as a¢fes possiveis para obter pelo menos trés orcamentos para
cada servico, para assim selecionar a proposta mais vantajosa para o contratante dentre os or¢camentos
obtidos, podendo fazer ligagBes telefénicas ou enviar e-mails para confirmar se o estabelecimento recebeu o
pedido de orcamento via sistema.

16.26.8. Somente em casos devidamente justificados serd aprovada execucdo de servicos com menos de trés
orcamentos apresentados e avaliados pelo fiscal do contrato, desde que respeitados 0s precos maximos
estabelecidos neste termo de referéncia.

16.26.9. Por tratar de gestdo compartilhada, e sendo nos seus melhores interesses, a contratada podera
promover a obtencdo de orcamentos adicionais e/ou a adequacdo do orcamentos ja obtidos as normas de
precos maximos estabelecidas pelo LNA. A contratada podera, também, prestar assessoria técnica ao LNA
para eliminagdo da falhas no pedido de orcamento, se assim entender vantajoso.

16.26.10. Apds a apresentacao de todos os orcamentos, o fiscal analisara os mesmos e aprovara aquele que
represente a proposta mais vantajosa para o contratante, levando em conta pelo menos os seguintes fatores:

16.26.10.1. Preco total orcado para o servico, em observancia aos maximos estabelecidos neste termo
de referéncia.

16.26.10.2. Verificacdo quanto a possibilidade de o bem ter se tornado veiculo antieconémico em funcéo
do valor total or¢cado para a manutencéo, nos termos da IN MPOG n° 3/2018;

16.26.10.3. Distancia a percorrer até o endereco do estabelecimento (que pode resultar em custos
maiores, ainda que tenha apresentado o menor or¢gamento);

16.26.10.4. Tempo informado para a execugdo do servico, levando em conta as necessidades da
programacao de transporte do contratante;

16.26.10.5. Outros que interfiram na selecdo da proposta.
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16.26.11. O fiscal responsavel pelo veiculo a ser reparado devera verificar a conformidade dos valores e tempos
apresentados no orcamento a ser aprovado, utilizando os sistemas e tabelas disponibilizados pela contratada ou
outros disponibilizados pelo LNA;

16.26.12. O fiscal poderd recusar os orgcamentos, pedir sua revisao, inclusédo de itens ou aceita-los parcialmente.

16.26.13. Devera permanecer acessivel no sistema o primeiro orcamento apresentado pelo estabelecimento, mesmo
apos a negociagdo/ajustes/descontos fornecidos.

16.26.14. O Contratante € a Unico que pode autorizar os orcamentos previamente apresentados para fins de
execucao.

16.26.15. O fiscal responsavel pelo veiculo a ser reparado efetuara a autoriza¢do on-line do orgcamento, para fins de
execucao.

16.27. A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para inspecéo prévia de todas as pecas a
serem substituidas nos veiculos da Contratante, fornecendo relacdo das mesmas e seus respectivos codigos, que
serdo verificados pelo fiscal da Contratante.

16.28. Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo a ser manutenido acompanhara e fiscalizara a
execucdo dos servigos e o fornecimento das pecas, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer,
refazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, bem
como receber as pecas substituidas.

16.29. O estabelecimento cujo orcamento tenha sido aprovado devera executar fielmente o servico, dentro das
melhores normas técnicas, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que néo for explicitamente mencionado, mas
gue seja necessaria a perfeita execucao dos servicos orgcados.

16.30. Os servigos deverdo ser realizados por profissionais qualificados, em condicdes e instalacdes técnicas
adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que
nao serao aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servicos ja executados.

Recebimento e aceitacao dos servigcos:

16.31. O recebimento dos servicos ndo implica na sua aceitacdo definitiva, que dependera da verificacdo da
gualidade dos mesmos pelo fiscal responsavel pela unidade de lotacao do veiculo a receber manutencéo, designado
para tal, pela Contratante.

16.31.1 A recepcao do veiculo serd feita por servidor efetivo ou motorista da Contratante, que verificard seu correto
funcionamento, comunicando em seguida ao fiscal responsavel pelo veiculo, qualquer inconsisténcia observada.

16.31.2. Ocorrendo o previsto no item anterior, ainda que a Contratada ja tenha emitido nota fiscal, esta s6 sera
liquidada apoés resolucdo plena do defeito constatado, sendo que pecas, suprimentos e acessoérios ndo aceitos,
devem ser substituidos imediatamente apés solicitacdo do fiscal responsavel que pode ser feita via telefone, correio
eletrbnico, e-mail ou oficio.

16.31.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e no orcamento aprovado, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a partir da solicitacdo do fiscal responsavel, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades, quando cabiveis.

16.31.4. O estabelecimento que executou o orcamento somente podera emitir notas fiscais apés a aprovacao/atesto
do servico, pela Contratante, e essa aprovacgdo ndo pode ser feita por processo automatico do sistema da Contratada.

16.31.5. A contratada devera dispor de ferramenta, mecanismo, procedimento ou funcionalidade que impecam tais
faturamentos indevidos, sob pena de incorrer em cobrancga indevida, sujeita a penalidades.
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Garantias exigidas:

16.32. Todos os servigos de manutencdo devem apresentar garantia minima de 03 (trés) meses, contados da efetiva
prestacao dos servicos.

16.32.1 Para os servi¢cos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos servi¢gos, ndo podera ser inferior
a 06 (seis) meses.

16.32.2. Para as pegas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagdo no veiculo, ndo
podera ser inferior a 03 (trés) meses.

16.32.3. Servicos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes,
caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da dire¢do hidraulica, compressor de
ar-condicionado, contados da data da efetiva prestacdo do servico, 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil)
quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da peca nao oferecer
prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo
fabricante do componente instalado.

16.32.4 Para os servicos em cambio e suspenséo, contados a partir da data da efetiva prestagédo dos servigos, nao
podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 km, o que ocorrer por ultimo.

16.32.5. As garantias somente serdo dispensadas nos casos de acidentes, incidentes ou mau uso que
comprovadamente limitem ou eliminem a cobertura da garantia.

Vistoria para a licitacao:

16.33. Pelas caracteristicas dos servicos objeto desta licitacdo, ndo se verifica vantagem ou objetividade na
realizac@o de vistoria das frotas de veiculos. Havendo alguma necessidade nesse sentido, o licitante interessado
podera entrar em contato com o Divisdo de Licitagdes e contratos através do e-mail: jmoura@Ina.br.

Materiais a serem disponibilizados:

16.34. Para a perfeita execugao dos servicos, a rede credenciada da Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessdarias e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

16.35. Quanto as pecgas e componentes para manutencdo das frotas, os estabelecimentos credenciados deverao
fornecer pecas de reposicao que atendam as mesmas especificacdes técnicas e padrdoes de qualidade
daquelas produzidas pelos fabricantes das pecas originais.

16.36. Para veiculos em garantia de fabrica, deverdo ser fornecidas pecas e componentes originais/genuinos, de
modo que nao resultem em perda da garantia.

16.37. As pecas e componentes a serem fornecidos sao toda e qualquer peca passivel de substituicdo nos veiculos
das frotas atendidas, além de acessorios adicionais que porventura sejam necessarios.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

16.38. Esta licitacdo adota instrumento de medicdo de resultados, com impacto nos valores a serem efetivamente
pagos a contratada;

16.39. Adotam-se as seguintes definicbes gerais para esta licitagdo, exceto quando especificamente definido de
forma diferente:
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CONTRATADA: Pessoa juridica que participa da licitacdo, tem o objeto a ela adjudicado e assina o contrato com
6rgdo ou entidade participante desta licitacao.

CONTRATANTE: Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), unidade de pesquisa vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI).

ESTABELECIMENTO CREDENCIADO (para manutencao),

OFICINA: Estabelecimento especializado em manutengdo ou servigos acessoérios para manutencao de veiculos,
credenciado pela empresa contratada

16.40. Para as obrigacdes referentes a disponibilizacao da rede credenciada, serdo adotadas as seguintes definicdes
especificas:

CIDADE SEDE DO CONTRATANTE: Cada cidade onde o LNA tenham funcionamento regular, quer administrativo
guer de pesquisa. Até a data da licitacdo, a sede do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) esta localizada na rua
dos Estados Unidos, n® 154, bairro Na¢Bes, no municipio de Itajuba, estado de Minas Gerais, onde se encontra
instalada sua administrac@o central e parte de seus laboratérios. O LNA opera o Observatério do Pico dos Dias
(OPD), localizado em um campus do LNA, em uma montanha denominada 'Pico dos Dias', a 1.864 metros de altitude
e distante 37 km do municipio de Itajubd e de 19 km do municipio de Brasopolis, ambos no estado de Minas Gerais. O
terreno onde sera construida a nova sede do LNA esta localizado dentro do Parque Cientifico e Tecnoldgico do
municipio de ltajubd/MG e esta em obras até a presente data.

LIMITACAO DO MERCADO: Inexisténcia ou nimero insuficiente de estabelecimentos especializados no local ou
regido tornando inviavel que seja disponibilizada uma rede credenciada competitiva e suficiente para atender as
necessidades do contratante, desde que devidamente verificado, inclusive junto as entidades representativas (CDL,
por exemplo), e devidamente comprovado ao contratante pela contratada.

MANIFESTO DESINTERESSE DOS ESTABELECIMENTOS: Sera constatado quando os estabelecimentos do ramo
recusarem expressa ou implicitamente integrar a rede credenciada da contratada, exceto se for por exigéncias
excessivas da parte da contratada, devidamente comprovado pela contratada.

16.41. Exigéncias e Praticas que devem ser evitadas pela contratada:

* Cobrar taxas de comissdo, administracdo, desconto, valores por transagdo ou quaisquer outras que resultem
em custo de intermediacdo muito alto, trazendo prejuizo aos contratante (pre¢cos mais altos e/ou poucos
estabelecimentos credenciados, o que também aumenta os custos do contratante).

® Cobranca de valores elevados por aluguel de maquinas de cartdes ou por acesso a sistemas ou cobranca
regulares junto aos estabelecimentos (mensalidades e/ou anualidades, por exemplo).

* Prazos de reembolso elevados além do razoavel e praticado no mercado.

* Exigéncias muito elevadas de estrutura operacional, de pessoal ou tecnoldgica dos possiveis credenciados,
sem motivos que o justifiquem.

16.41.1. Nao serdo aceitas cobrancas, junto ao 6rgao contratante, pelo cadastro e liberacdo de acessos dos usuarios
do contratante.

16.41.2. Nao serdo cobrados do contratante valores por servicos acessorios ou quaisquer taxas ou precos, limitando-
se 0s pagamentos aos itens descritos na tabela do subitem 1.1 deste termo de referéncia, além do recolhimento dos
tributos retidos.

16.41.3. O LNA, ainda que assinado o contrato, reserva a si o direito de ndo consumir os servi¢os fornecidos pela
rede credenciada quando os valores e condicBes ndo se mostrarem vantajosos para o contratante, podendo valer-se
de outras op¢des no mercado para atender sua necessidade, em conformidade com os principios que regem a
administracéo publica.

Pagamentos a rede credenciada:
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16.42. Nos termos do acérddo ACORDAO 1077/2019 - TCU PLENARIO, o LNA estabelece que a contratada devera
repassar a sua rede credenciada, os valores que lhes forem devidos em fungéo desta contrata¢éo, no prazo de 15
(quinze) dias, contado do crédito efetivo dos valores pagos pelo LNA.

17. ANEXO III - SERVICOS DE MANUTENCAO

ANEXO Il

DESCRITIVO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

A manutencdo e conservacao dos veiculos e equipamentos da Contratante, por meio de reparacdo automotiva,
revisbes em garantia, revisdbes preventivas e corretivas realizado por rede credenciada de estabelecimentos,
devera compreender os servicos de mao de obra referentes a execucéo de reparos, conservacao e recuperacao de
veiculos, com fornecimento de pecas, acessoérios e materiais especificos necesséarios a execugdo dos servigos
relativos a correta manutencéo do veiculo, incluindo-se:

AR CONDICIONADO: Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior do veiculo e
equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, conserto e substituicdo do compressor, higienizacéo,
troca de componentes eletrdnicos, e todos os outros servicos afins.

BALANCEAMENTO, ALINHAMENTO, CAMBAGEM E CASTER: Consiste em servicos de regulagem, simples e
computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo e equipamentos, e todos os outros servigos afins, além do
fornecimento de materiais relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras.

BORRACHARIA COMPLETA: Consiste em consertos e servicos em geral, aplicagdo de remendos em pneus com
e sem camara de ar, vulcanizacéo, troca de pneus, de camaras de ar, colocacdo de rodas, calotas, desempeno e
recuperacgdo de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servicos afins.

CAPOTARIA: Consiste em servigos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo e
equipamentos, incluindo ndo so6 a tapecgaria, como também a parte mecénica do funcionamento dos bancos, portas,
cintos de seguranca, borrachas das portas e todos os outros servigos afins.

INSTALACAO DE ACESSORIOS: Consiste nos servicos de conserto e instalacdo de equipamentos e
acessorios de som, imagem e outros servicos afins.

LANTERNAGEM E FUNILARIA: Consiste em servi¢cos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-choques,
carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda em geral e todos os outros servicos afins.

LAVAGEM: Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de veiculos e equipamentos, polimento,
enceramento, cristalizacdo, com aplicacdo de desengraxantes, silicone, odorizador, aspiragdo, incluindo a lavagem
da pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco, e todos 0s outros servi¢os afins.

LUBRIFICACAO, FILTROS E FLUIDOS: Consiste nos servigos de fornecimento e troca de éleo do motor, da caixa
de cambio, do diferencial e da dire¢cdo hidraulica, com substituicdo dos filtros de 6leo, combustivel, além dos Fluidos
de freio e arrefecimento, e todos 0s outros servigos e materiais afins.

MECANICA GERAL: Consiste em servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, carburagdo e/ou
bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem e todos 0s outros
servigos afins, incluindo-se a manutencéo de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na concessionaria autorizada
do fabricante do veiculo de outros servigos afins.
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OUTROS: Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos necessarios, ou por orientagédo da
Contratante, desde que a natureza esteja contemplada no objeto da contratacéo.

PINTURAIESTUFA: Consiste em servigos de pintura automotiva externa e interna, com polimento, cristalizacao,
enceramento e/ou faixa de identificacdo do veiculo e equipamentos, com secagem rapida e todos 0s outros
servicgos afins.

SISTEMA ELETRICO: Consiste no servico de substituicdo ou conserto de partes elétricas dos

veiculos e equipamentos como fardis, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-
brisa e outros, e todos os outros servigos afins.

SISTEMA HIDRAULICO: Consiste em servi¢os de substituicdo ou conserto nos sistemas hidraulicos dos veiculos e
equipamentos(freios, direcéo e outros), e todos o0s outros servigos afins.

SUSPENSAO: Consiste nos servicos de substituicido e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores,
borrachas, calcos, balancas, molas, pivos, barras de direcdo e todos os servigos afins.

VIDRACARIA: Consiste nos servicos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas
dos vidros e portas, polimento do para-brisa e faréis, instalacao e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm),
e todos o0s outros servicos afins.

18. ANEXO IV - IMR

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

ITEM 01 - GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO

O Instrumento de Medicdo de Resultados é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de
avaliacdes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores constituindo Comissao Especifica de
Avaliagdo (CEA) designada para tal.

Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servico de gerenciamento dos servicos de
manutencao, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragcdo Publica.

O relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo servidor
responsavel ou pela comisséo.

Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliacdo da qualidade devidamente
fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA.

Deverdo ser apuradas todas as ocorréncias constatadas mensalmente, para o célculo do IMR. Serdo consideradas as
seguintes falhas, com respectivos pesos:

HObservagc”)eS: “
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Sera considerada apenas a falha de maior peso para definicdo do redimensionamento do
pagamento ou acdo a ser adotada pelo contratante

As falhas estardo configuradas quando a contratada nédo solucionar a situacdo no prazo de 30 dias
da notificagdo do contratante.

SEQ.

FALHA

PESO

distancia

TIPO 01 - Falhas Relativas a rede credenciada em cidade sede do contratante e até 200 km de

01

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo menos 3
estabelecimentos credenciados para 0s seguintes servicos essenciais para
todas os portes de veiculos contemplados na frota descrita no anexo proprio
deste TR, exceto no caso de falta de estabelecimentos no mercado local ou
expressa falta de interesse dos estabelecimentos

Mecénica Geral; Elétrica; hidraulica; Suspenséo; lubrificagéo, filtros e fluidos

10

pontos

02

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo menos 2

estabelecimentos credenciados para 0s seguintes servigos essenciais para

todas os portes de veiculos contemplados na frota descrita no anexo proprio
deste TR, exceto no caso de falta de estabelecimentos no mercado local ou
expressa falta de interesse dos estabelecimentos, ndo ocasionada por
demandas financeiras elevadas da contratada Mecanica Geral; Elétrica;
hidraulica; Suspensao; lubrificagéo, filtros e Fluidos

20

pontos

03

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo menos 1

estabelecimento credenciado para 0s seguintes servicos essenciais para todas
os portes de veiculos contemplados na frota descrita no anexo préprio deste
TR, exceto no caso de falta de estabelecimentos no mercado local ou expressa
falta de interesse dos estabelecimentos, ndo ocasionada por demandas
financeiras elevadas da contratada

Mecanica Geral; Elétrica; hidraulica; Suspensao; lubrificacao, filtros e Fluidos

30

pontos

04

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do contratante,
pelo menos 3 estabelecimentos credenciados para os servicos contemplados
nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto no caso de falta de
estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos
estabelecimentos

40

pontos

05

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do contratante,
pelo menos 2 estabelecimentos credenciados para os servicos contemplados
nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto no caso de falta de
estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos
estabelecimentos

50

pontos
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06

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do contratante,
pelo menos 1 estabelecimento credenciado para os servicos contemplados

nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto no caso de falta de
estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos
estabelecimentos

60

pontos

A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

Indicador IMR: numero de pontos decorrentes das falhas

Item

Descricado

Finalidade

Garantir a manutencgdo da frota por meio da disponibilizacdo de uma rede credenciada
competitiva e mantendo plenamente funcional o sistema de gerenciamento

Meta a cumprir

No méximo 20 pontos em falhas

Instrumento de Medicéo

Quantidade de pontos constatados no més (sera considerada apenas a falha de maior
pontuacao apurada)

Forma de
acompanhamento

Planilha de controle e notificacdes enviadas a contratada

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

A partir do 2° més de execugédo contratual

Mecanismo de

calculo

IMR = NUmero de pontos acumulados no més

Faixas de ajustes no
pagamento

Reducéo do pagamento, por ponto acumulado acima de 20 pontos = 0,05% sobre o
valor que seria devido sem o IMR

IMR <= 20 pontos: nenhuma reducdo no pagamento

Exemplo: IMR = 30 pontos: Reducao de (30-20)x0,05% = 0,50% sobre o valor total
devido sem o IMR

Exemplo: IMR = 40 pontos: Reducao de (40-20)x0,05% = 1% sobre o valor total devido
sem o IMR

Exemplo: IMR = 60 pontos: Reducao de (60-20)x0,05% = 2% sobre o valor total devido
sem o IMR
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O relatdrio da avaliacdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentacéao
correspondente (notificagbes, comunicacgdes, justificativas).

Somente serdo desconsiderados as falhas devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizacéo.

Nenhuma responsabilidade sera atribuida a contratada caso o ndo credenciamento decorra de inexisténcia de
fornecedores na localidade ou quando houver manifesto desinteresse dos estabelecimentos, exceto se o0 desinteresse
decorrer de taxas e descontos abusivos da parte da contratada.

Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formalizara o fator de qualidade ajustando o valor da medicdo ao IMR
obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR n&o excluira eventual aplicacdo das san¢des previstas no contrato.

A aplicacdo do IMR podera ser individualizada por Unidade (Sede e OPD) do LNA, ndo afetando o faturamento e
remuneracao dos demais.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

ITEM 02 - GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTOS - PRIMEIRO INDICADOR

O Instrumento de Medicdo de Resultados € baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado de
avaliagcbes periodicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores, constituindo Comissao Especifica de
Avaliacdo (CEA) designada para tal.

Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servi¢co de gerenciamento do

fornecimento de combustiveis, seguindo as melhores préticas aplicadas na Administracéo Publica.

O relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo servidor
responsavel ou pela comisséo.

Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentar4d um relatério de avaliacdo da qualidade devidamente
fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA.

Comissao Especifica de Avaliacdo — CEA:

A avaliacdo periodica sera executada pelo servidor responsavel ou por Comissdo Especifica de Avaliacdo - CEA
constituida por servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, preferencialmente dentre os envolvidos no
acompanhamento da execuc¢éo contratual.

Cada negativa/impedimento/fracasso de atendimento em posto listado como credenciado serd contabilizada, com
somatério ao final do més, para veiculos em transito fora de cidades sede do Laboratério Nacional de Astrofisica (
LNA).

Cada negativa/impedimento/fracasso de atendimento em posto listado como credenciado sera contabilizada, com
somatorio ao final do més, para tentativas de abastecimento em cidade sede do LNA.

Serdo considerados como abastecimentos negados/impedidos ou fracassados todos os abastecimentos que nao
forem realizados no posto credenciado procurado por motivo de:

1. falha ou indisponibilidade do sistema da contratada no momento do abastecimento, exceto por motivos
decorrentes de casos fortuitos, sem responsabilidade da contratada ou de seu posto credenciado

2. negativa de atendimento por parte de estabelecimento que conste na relacdo de credenciados mas que
afirme nao ser credenciado ou nao ter interesse em fornecer ao LNA
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A avaliacdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme a tabela abaixo:

Indicador 1 - PNIF: Percentual de abastecimentos negados, impedidos ou fracassados em
relacao ao total de abastecimentos bem sucedidos

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o abastecimento dos veiculos por meio de uma rede de postos
credenciada, em pleno funcionamento e eficacia

Meta a cumprir

PNIF <= 20%

PNIF = Percentual de atendimentos impedidos, negados ou fracassados

Instrumento de

Notificacdes realizadas pelo motorista ao gestor da frota

Medicéo
Forma de Notificacbes de impedimento, negativa ou fracasso realizados pelo
acompanhamento motorista ou responsavel pelo abastecimento, indicando local e nome do

posto envolvido, ao gestor da frota

Periodicidade

Mensal

Inicio da vigéncia

A partir do 2° més de execucao contratual

Mecanismo de calculo

Percentual de abastecimentos impedidos, negados ou fracassados em
relacdo ao total de abastecimentos realizados

QTA = quantidade total de abastecimentos bem sucedidos
QAF = quantidade de abastecimentos fracassados

PNIF = QAF/QTA, em termos percentuais

Faixas de ajustes no
pagamento

PNIF <= 20%: nenhuma redug&o no pagamento

PF > 20%: Reduzir 2% sobre o valor total que seria devido sem
aplicagdo do IMR

Exemplo explicativo:

Supondo que o valor sem aplicacdo do IMR seria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

Ap6s apurado o IMR, verificou-se que o indicador "PNIF" atingiu
30%. Nesse caso, a remuneracao sera redimensionada da seguinte
forma: R$ 50.000,00 * 98% (isto é 100% - 2%) = R$ 49.000,00
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O relatério da avaliagdo devera ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacédo correspondente (relacdo de abastecimentos fracassados, contendo nome do motorista, placa do
veiculo, nome do posto, cidade e data).

A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluira eventual aplicacdo das sancdes previstas no contrato.

ITEM 02 - GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTOS - SEGUNDO INDICADOR

Deverao ser apuradas todas as ocorréncias constatadas mensalmente, para o célculo do IMR. Serdo consideradas as
seguintes falhas, com respectivos impactos:

SEQ. FALHA REDIMENSIONAMENTO DA
REMUNERACAO

Falhas Relativas a rede credenciada em cidade sede do contratante

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do

contratante, os seguintes nimeros de postos de

~ 0 . .
combustiveis credenciados que atendam, de fato, ao Reducdo de 0,5% no pagamenFo ‘?'e"'dov aplicado
LNA: em dobro nas mensalidades reincidentes, se a

falha ocorrer ininterruptamente

01

Montes Claros: Pelo menos cinco postos credenciados
Tedfilo Otoni: Pelo menos 3 postos credenciados
Demais cidades: Pelo menos 2 postos credenciados

A avaliacao devera ter periodicidade mensal (a partir do segundo més).

O relatdrio da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagéo
correspondente (notificagbes, comunicacgdes, justificativas).

Somente serdo desconsiderados as falhas devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizacdo.

a

Nenhuma responsabilidade sera atribuida a contratada caso o ndo credenciamento decorra de inexisténcia de
fornecedores na localidade ou quando houver manifesto desinteresse dos estabelecimentos, exceto se o desinteresse
decorrer de taxas e descontos abusivos da parte da contratada.

Dirimidas as duavidas, o fiscal do contrato formalizar4 o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR
obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

A aplicacao dos descontos referidos neste IMR né&o excluira eventual aplicacdo das san¢des previstas no contrato.

A aplicacdo do IMR podera ser individualizada por Unidade (Sede ou OPD) do LNA, nao afetando o faturamento e
remuneracao dos demais.

Ambos os indicadores relativos ao item 01 ndo poderdo somar mais que 2% na reducao de pagamento,
embora sejam aplicados de forma cumulativa e sempre calculados sobre o valor que seria devido sem aplicacdo do
IMR.
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Recomenda-se que a aplicacdo do IMR seja individualizada, por unidade (Sede do LNA e OPD)..

19. NIVEL DE ACESSO

19.1. Este documento tem nivel de acesso publico.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JACQUELINE DE MOURA FERREIRA DIAS
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:24:38.

ANGELO JOSE FERNANDES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:21:24.

LUIZ ANTONIO MACIEL
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 15:23:18.

LUIZ FERNANDO DE SOUZA STOCKLER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 11:15:26.
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HIGOR HAILTON DA SILVA DINIZ

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 06/11/2025 as 14:27:00.
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@ Compras.gov.br UASG 240128

LABORATORIO NACIONAL DE ASTROFISICA - MG

Estudo Técnico Preliminar 28/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01204.000018/2025-44

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servigos de gestao inteligente e compartilhada para abastecimento dos veiculos e equipamentos e
de manutencéo da frota de veiculos do LNA.

2.1 O Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), para atender suas demandas continuas e imprescindiveis de
transportes terrestres diarios de pessoal, equipamentos e materiais, optou por dispor de uma frota composta por 16
(dezesseis) veiculos de diversas marcas e modelos, sendo necessario manté-los em perfeito estado de conservacao
e funcionamento, mediante as necessarias manutencdes preventivas e corretivas, de forma a prover sua eficiéncia e
segurancga quando em utilizacéo. Os veiculos que compdem a frota seguem discriminados no item 7 deste documento.

2.2 A presente acdo visa estabelecer procedimentos que possam mitigar interrup¢cdes que comprometam o
funcionamento das atividades finalisticas e administrativas do instituto, no que se refere as demandas continuas e
imprescindiveis de transporte terrestre.

2.3 A contratacdo decorre também da necessidade de prover licitacdo substituta para os servigos desta natureza
contratados sob a forma direta e em carater emergencial e transitério, nos termos do NUP/SEI 01204.000043/2025-28.

2.4 Atualmente a gestao da frota esta fragmentada em quatro procedimentos distintos:
2.4.1. Manutengéo preventiva e corretiva para a frota de veiculos do Laboratorio Nacional de Astrofisica:

. 01204.000043/2025-28 (contrato emergencial)
. 01204.000260/2023-56
. 01204.000110/2023-42
. 01204.000011/2020-18
. 01204.000263/2018-22

u b~ W N -

2.4.2. Aquisicao de combustiveis automotivos para abastecimento dos veiculos e equipamentos do Laboratorio
Nacional de Astrofisica

1. 01204.000001/2024-14
2. 01204.000007/2023-01
3. 01204.000057/2022-07
4. 01204.000146/2021-64

2.4.3. Aguisicao de pneus automotivos para a frota de veiculos do Laborat6rio Nacional de Astrofisica

. 01204.000186/2025-30
. 01204.000099/2024-00
. 01204.000090/2024-91 (Aquisicdo emergencial)
. 01204.000298/2023-29
. 01204.000051/2023-11
. 01204.000007/2023-01

DU A WN
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2.5. Os servigcos ora contratados referem-se a manutencdo com fornecimento de pecas e acessorios, aquisicdo de
combustiveis automotivos, aquisicdo de pneus automotivos e servigos de limpeza, lavagem e lubrificacéo veicular,
resultando em uma estrutura descentralizada, ineficiente e burocratica com diversos desafios operacionais e
administrativos, agravados pela indisponibilidade de forca de trabalho compativel com a demanda, sendo
identificados alguns problemas recorrentes, tais como:

a) Baixa concorréncia nas licitagfes: Itajuba é uma cidade de pequeno porte e, historicamente, as licitagbes para
manutencdo veicular, aquisicdo de pecas e abastecimento atraem poucos participantes, geralmente uma ou duas
empresas, comprometendo a concorréncia e limitando a possibilidade de negociacfes mais vantajosas. Além disso,
grandes redes automotivas, como Pirelli, Michelin e DPaschoal, evitam participar de licitacdes pontuais, mas atuam
por meio de empresas gestoras de frotas, que possuem abrangéncia nacional,

b) Dificuldade na administracdo de multiplos contratos: Atualmente, cada aspecto da gestdo da frota exige um
contrato separado. Isso implica na necessidade de quatro processos administrativos distintos, cada um com
fiscalizacdo, prazos, especificidades e burocracias préprias, tornando a gestao complexa e onerosa;

c) Impossibilidade de manter infraestrutura propria: Considerando o porte da frota, seria inviavel para o LNA manter
uma oficina prépria com mecanicos, estrutura de manutencao e estoque de pecas. O baixo niumero de veiculos ndo
justifica o investimento em uma infraestrutura desse porte, tornando a terceirizagdo do servico uma alternativa a ser
considerada;

d) Restricdo a fornecedores locais: O modelo atual restringe a manutencao veicular as oficinas disponiveis em
Itajuba, o que gera problemas quando um veiculo apresenta falhas mecénicas em outras cidades. Atualmente, o
transporte do veiculo para reparo gera custos elevados e tempo de inatividade da frota. Um modelo baseado na
contratacdo de uma gestora de frotas permitiria 0 uso de oficinas credenciadas em cidades estratégicas, como Sé&o
Paulo, Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos e Campinas, garantindo maior agilidade e eficiéncia operacional,

e) Processo de aquisicdo de pneus e pecas é complexo e demorado: Atualmente, a compra de pneus e pecgas €
feita de forma descentralizada, dificultando a reposicao rapida e impedindo negociacdes mais vantajosas. Sem um
sistema planejado, os veiculos acabam parados por longos periodos a espera de pecgas, impactando as atividades
institucionais do LNA,;

f) Falta de um sistema informatizado de controle dos servicos de manutencdo e reposi¢cfes das pecas, seja no
modo preventivo ou corretivo e também dos abastecimentos, que é realizado sem um sistema integrado, dificultando
0 controle de consumo e custos. Hoje, os motoristas que fazem deslocamentos para cidades como Belo Horizonte,
Sé&o Paulo e Rio de Janeiro precisam abastecer durante a viagem e, posteriormente, solicitar reembolsos, gerando
burocracia e reduzindo a transparéncia da gestdo. Com um contrato unificado, o abastecimento poderia ser realizado
em postos credenciados, eliminando a necessidade de adiantamentos ou reembolsos e garantindo maior controle dos
gastos;

Q) Dificuldade para apuracdo do custo operacional e pouca eficiéncia: A falta de um contrato unificado impede
ganhos de escala, resultando em possiveis custos mais elevados para o LNA. O modelo descentralizado gera
repeticdo de processos administrativos e ndo permite um planejamento adequado das manutencdes preventivas,
tornando mais frequentes as intervencdes corretivas, que sao mais caras e demandam maior tempo de imobilizacédo
dos veiculos.

2.6 Diante desse cenario, e considerando os principios da Administracdo Publica, como planejamento, eficiéncia,
economicidade e transparéncia, torna-se necessario buscar alternativas para aprimorar a gestao da frota de veiculos
para possibilitar o acompanhamento e a gestdo dos custos administrativos e operacionais, em conformidade com as

Leis n°S 1.081, abril de 1950 e 9.327, dezembro de 1996, Decreto n° 9.287, fevereiro de 2018, Instrugdo Normativa n°
183, setembro de 1986, Instrucdo Normativa n°® 3, setembro de 2008 e Portaria LNA 83, maio de 2021.

2.7 Observa-se que a Administragcao Publica, em seus diversos niveis (federal, estadual e municipal), tem adotado a
terceirizacdo do gerenciamento de frotas como uma solucéo viavel, permitindo acesso a redes credenciadas de
prestadores de servigco e assegurando um modelo mais eficiente. Esse formato, ja aplicado por alguns 6rgaos tais
como o Conselho Nacional de Justica, Conselho Regional dos Técnicos Industriais, INSS, Forca Aérea Brasileira,
Policia Federal e Tribunais Regionais do Trabalho, tem demonstrado potencial para reduzir custos, aumentar a
eficiéncia e garantir maior previsibilidade na manutencgéo e abastecimento dos veiculos institucionais.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SERVICO DE SUPORTE LOGISTICO DO OBSERVATORIO DO PICO

DOS DIAS-SELOG

ANGELO JOSE FERNANDES

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Requisitos da contratacao

A Contratacdo consiste em prestacao de servigos continuados de administracdo, gerenciamento, Intermediagdo e
implantagcdo de um sistema informatizado e integrado via web on-line real time, com a modalidade de gestdo
compartilhada e rede credenciada, englobando a manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e
demais insumos automotivos e limpeza veicular, bem como o fornecimento de combustiveis para a frota de veiculos
do Laboratorio Nacional de Astrofisica, conforme tabela abaixo:

Lote Item

Descricao

item 1

Contratacéo de horas de servigcos de manutencado para veiculos da frota do
Ina, leves, médios e pesados, em oficina especializada credenciada por
intermédio de empresa gerenciadora de rede de estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de gestdo compartilhada, para prestacéo de
servicos de manutencdo, sejam de mecanica geral, lanternagem, funilaria,
pintura, capotaria, sistema elétrico, eletrdnico, hidraulico, borracharia completa,
balanceamento, alinhamento, cambagem e céster, suspenséo instalacéo de
acessorios, vidracaria, ar condicionado, lubrificacéo, filtros e fluidos e outros
afins - mao de obra, com tributos, encargos, lucro, taxas de administracéo,
estrutura de trabalho.

CATSER: 25518

Unidade de medida: Homem/Hora

Item
Lote 1 2

Contratacdo do fornecimento de pecas de reposicédo que atendam as
mesmas especificagbes técnicas e padrbes de qualidade daquelas produzidas
pelos fabricantes das pecas originais, para veiculos da frota do LNA, leves,
médios e pesados, em estabelecimento especializado, credenciado por
intermédio de empresa gerenciadora de rede de estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de gestdo compartilhada, com valor maximo
conforme calculo sobre os precos de tabela do fabricante, aferido por meio de
orcamentacao eletrdnica nos sistemas Audatex, Cilia ou similar, aplicado o
desconto ofertado nesta licitagcdo, sem prejuizo da possibilidade de oferta de
precos menores pela rede credenciada, quando for o caso.

CATSER: 25518

unidade de medida: Real estimado.

Lavagem Completa de Veiculos Leves
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Item 3 |CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem

Lavagem Completa de Veiculos Médios
ltem 4 |CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem

Lavagem Completa de Veiculos Pesados
ltem 5 [[CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem

Servicos de gestdo compartilhada para abastecimento dos veiculos e
equipamentos do LNA, em postos de combustiveis credenciados pela
contratada, conforme disposicdes gerais e especificas deste termo de
Item n3o agrupado  [referéncia.

CATSER: 25372

Unidade de medida: Real estimado

4.1.1 A contratacdo devera atender a atual frota oficial do LNA, conforme consta quadro acima e outros veiculos que
venham a ser acrescidos a atual frota, veiculos cedidos ao contratante e que passem a integrar a sua frota, ainda que
temporariamente;

4.1.2 O LNA nao possui veiculos alugados cuja manutencéo ou abastecimento estejam aos seus cuidados. Nenhum
dos veiculos informados na relagéo é alugado/locado.

4.1.3. Possibilidade de contratacdao: Nao vedacao

A contratagdo dos servicos tratados neste documento ndo estd vedada pelo art. 3° do Decreto 9.507/2018, visto que
se enquadram como atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam
area de competéncia legal do LNA, observadas as disposicdes do art. 48 da Lei 14.133/2021 e seus incisos.

4.1.4. Possibilidade ou Exigéncias de Subcontratacdo

N&do sera exigida nem admitida a subcontratacao parcial do servico: O modelo de contratacdo ndo sera compativel
com a subcontratacdo, mas essa vedacdo ndo impedira o uso de rede credenciada. A obrigacdo contratada sera
totalmente integrada e interdependente, o que inviabiliza a subcontratagéo.

4.1.5. Sustentabilidade Social

A contratacdo nao envolve servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ou, sendo o0 caso de
dedicacao exclusiva de méo de obra, ndo prevé quantidade igual ou superior a 25 colaboradores. Logo, nédo é
aplicavel a exigéncia de emprego de méo de obra constituida por mulheres vitimas de violéncia doméstica constante
no Decreto 11.430/2023.

4.1.6. Sustentabilidade Ambiental

4.1.6.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, nesta contratacédo
serdo adotadas as praticas de sustentabilidade previstas nas paginas 209 a 213 e 222 a 226 e 282 a 289, do Guia
Nacional de ContratagBes Sustentaveis, da AGU, na Ultima versao, no que for pertinente, devendo ser consideradas
no termo de referéncia.
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4.1.7. Percentual minimo de egressos do sistema prisional

Até a presente data, ndo h& regulamentacéo do art. 25, § 99 inciso I, da Lei 14.133/2021. Assim, ndo € cabivel a
exigéncia de utilizacdo de méo de obra de oriundos ou egressos do sistema prisional.

4.1.7. Relevancia de pontuacdo de proposta técnica

O objeto de contratagdo ndo se enquadra numa das hipéteses previstas nos incisos do art. 36 da Lei 14.133 /2021.
Assim, ndo é pertinente a adocao do critério de julgamento de técnica e preco.

4.2 Da natureza do objeto

Os servigos, pecas e abastecimentos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, cujos padrées de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado,
sendo enquadrados como de natureza continua conforme definido no inciso XV, do art. 6°, da Lei 14.133, de abril de
2021

4.3 Davigéncia

A contratagdo dos servigos e abastecimentos vigera por um periodo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14,133,
de 1° de abril de 2021.

4.3.1 Prazo de inicio e conclusao dos servicos

A execucdo dos servicos considerara a seguinte dindmica quanto a forma de pedido e prazos. Quanto a forma de
execucao, a execucao é continuada, independente de pedidos e ou cronograma, com prazo de inicio do servico:
maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

4.4 Do Regime de Execucao Contratual

Considerando os requisitos exigidos para a execucdo contratual, o objeto da contratacdo ndo consiste em servico
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra (MDO).

4.5 Dos servigcos de manutencao veicular e fornecimento de insumos

A manutencédo e conservacgao dos veiculos da contratante, por meio de reparagdo automotiva, revisées em garantia,
revisdes preventivas e corretivas realizadas por rede credenciada de estabelecimentos, devera compreender os
principais servigos referentes a execucao de reparos, conservagao e recuperagdo de veiculos, com fornecimento de
pecas, acessorios e materiais especificos necessarios a execucdo dos servicos relativos a correta manutencao do
veiculo, incluindo-se:

I. Manutencgao Preventiva: Conjunto de atividades de carater revisional, com ocorréncia em intervalos regulares
de quilometragens percorridos ou tempo de utilizacdo, previstos no manual de manutencdo do veiculo,
englobando a substituicdo de componentes de vida util predeterminada, tais como: 6leo, elementos de filtros,
correias, velas, bicos injetores, pastilhas e lonas de freio, etc., compreendendo todos os servicos executaveis
em oficinas reparadoras ou concessionarias de automéveis em obediéncia as recomendag¢fes do fabricante do
veiculo e/ou recomendacfes da contratante.

1. Lubrificacdo, filtros, fluidos, arrefecimento e acessérios de reposicdo: Consiste nos servicos de
fornecimento e troca de 6leo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da direcdo hidraulica, com
substituicdo dos filtros de dleo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos os outros
servicos e materiais afins, conforme especificacdes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes.

1. Alinhamento e Balanceamento em Geral: Compreende o ajuste da suspensdo e valores que garantam o
perfeito alinhamento das rodas dianteiras com as traseiras de forma que garanta seguranca, estabilidade do
veiculo e desgaste normal dos pneus. Balanceamento compreende o céalculo de desbalanceamento externo e
interno das rodas (estatico e dinamico), fazendo os ajustes necessarios a fim de deixa-las com o
balanceamento correto, com a finalidade de garantir seguranca, estabilidade do veiculo e desgaste normal dos
pneus.
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Iv.

VL

VIL

VIII.
IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Cambagem: Compreende 0s ajustes necessarios para corrigir a inclinacéo da roda dos veiculos em relagdo ao
plano horizontal, com a finalidade de garantir seguranca, estabilidade do veiculo e desgaste normal dos pneus.

. Mecanica em Geral, em carater preventivo:

. Revisdo do sistema de transmissdo: Consiste em lubrificacdo de diferencial, caixa de cambio, folgas,

balanceamento de eixo se houver, juntas homocinéticas, trizetas e suas respectivas coifas, pontos de eixos e
outros.

. Revisdo do sistema de direcdo: Consiste em aperto dos parafusos, regulagem e conferéncia de terminais,

lubrificac@o (graxa e 6leo), barra de direcdo, bomba de direcéo, folgas, correia da bomba, caixa de direcéo e
outros.

. Revisdo do sistema de freios: Consiste em regulagem de freio, verificacdo do desgaste das pastilhas, lonas,

discos, tambores, nivel de fluido e substituicdo, verificacdo de servo-freio, cuicas de freio, cilindros mestres e
auxiliares, freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas), aro dos pneus e outros.

. Revisdo de motor: Consiste em verificacdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e de combustivel, juntas e demais

componentes, substituindo pecas necessarias e outros.

. Revisdo do sistema de suspensdo: Consiste em verificagdo das molas, amortecedores, batentes, coifas,

bandejas superiores e inferiores, buchas, pives, barra estabilizadora, internos e externos e outros.

. Outros servigos que possam ser necessarios, em carater preventivo, para o bom funcionamento do motor.

Manutencao Corretiva: Conjunto de atividades e reparos necessarios aos defeitos ocorridos acidentalmente
como, por exemplo: quebra ou defeitos de componentes e desgastes prematuros de pecas, visam a reparar
avarias e tomar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos em seus
componentes, pecas ou sistemas.

Refrigeracao (ar condicionado): Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior
do veiculo, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, conserto e substituicdo do compressor, higienizacgéo,
troca de componentes eletrénicos, e todos 0s outros servicos afins.

Elétricos elou Eletronicos:

Revisdo do sistema de elétrico sera constituida de servicos realizados, tais como: substituicdes de pecas ou
componentes, reparos em pecgas ou componentes, regulagens, inspecdo geral e corre¢cdo. Em: bateria,
alternador, motor de partida, cabos elétricos, bornes, aterramentos, centrais de controle, alarme, trava elétrica,
vidro elétrico, iluminacéo interna e externa, sinalizagéo, sensores, atuadores, ventiladores, ventoinhas e outros
gue se fizerem necessarios.

. Revisdes em sistemas eletrénicos de gerenciamento e embarcados serdo constituidas de servicos realizados,

tais como: substituicbes de pegcas ou componentes, reparos em pecas ou componentes, regulagens, inspecao
geral, correcdo e ajuste. Em: central de gerenciamento eletrénico, sensores, atuadores, médulos de conforto
tracdo e estabilidade, eletrovalvulas, solenoides, motores de passo, bobinas, velas de ignicao avanco de
centelha, avancgo de injecdo, tempo de injecdo e outros que se fizerem necessarios

Lanternagem, Funilaria e Pintura em Geral: Servico de lanternagem, funilaria e pintura corretiva ou estética
sera constituido de servigos realizados, tais como: reparo, repintura, pintura tira risco, pintura parcial, pintura
total, desamassamento, aplicacdo, remocdao, recarga, reposicao, substituicdo de pecas ou componentes. Em:
para-choques, paralamas, teto, capd, farois, lanternas, vidros, borrachas de vedacgédo, defletores de chuva,
pelicula ndo refletiva, extintor de incéndio e outros que se fizerem necessarios.

Servico de Tapecaria em Geral e Capotaria: Conserto, com fornecimento e colocagédo de forramentos e
pecas necessarias a manutencao e/ou reforma dos veiculos.

Borracharia completa: Consiste no fornecimento e substituicdo dos pneus desgastados ou danificados,
desmontagem e montagem, consertos e servicos em geral, aplicagcdo de remendos em pneus com e sem
camara de ar, vulcanizacao, troca de pneus, de camaras de ar, colocagcdo de rodas, calotas, desempeno e
recuperacao de rodas de ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servicos afins.

Vidracaria: Consiste nos servigos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas
dos vidros e portas, polimento do para-brisa e fardis, instalacdo e retirada de peliculas de controle solar
(insulfilm) e todos os outros servigos afins.

Mecanica em Geral, em carater corretivo:
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a. Consiste em servicos de mecénica, em carater corretivo, em motor, retifica, caixa de cambio, escapamento,
carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem
e todos os outros servicos afins, com garantia, a ser realizada pela contratada de acordo com as orienta¢cfes do
fabricante do veiculo.

b. Outros servigcos que possam ser necessarios, em carater corretivo, para o bom funcionamento do motor.

X1v. Limpeza veicular: Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de veiculos, lubrificacdo, engraxamento,
polimento, enceramento, cristalizacdo, com aplicacdo de desengraxantes, silicone, odorizador, aspiragéo,
incluindo a lavagem da pintura, do motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco e todos 0s outros servigos
afins, com produtos que néo prejudiquem a vida Util dos componentes.

XVv. Chaveiro: Consiste nos servicos de abertura de portas de veiculos, assim como na confecgéo de copias de
chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas de veiculos, de ignicdo e todos os outros
servigos/materiais afins.

XVI. Identificagdo: Consiste nos servicos de confeccdo de placas de identificacdo de todos os tipos de veiculos
descritos neste Termo de Referéncia, bem como de tarjetas de identificagcdo, em conformidade com a
legislacéo, e todos os outros servigos/materiais afins.

XVIl. Plotagem: Consiste nos servicos de retirada e colocagdo de plotagem, envelopamento e adesivos para todos
0s tipos de veiculos descritos neste Termo de Referéncia, nos padrdes do LNA.

xviil. Laudo Técnico: Consiste em prestacdo de servico de apresentacdo de laudo técnico de inspecédo veicular,
laudo para veiculos envolvidos em danos classificados como de médio e/ou grande monta e qualquer laudo
emitido por entidades de classe, 6rgdos de seguranca publica, pelo INMETRO ou por empresas por esse
acreditadas.

XIX. Outros: Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos necessarios, ou por orientacédo
da contratante, desde que a natureza esteja contemplada no objeto da contratacéo.

4.6 Da execucao dos servigcos e fornecimento de pecas

4.6.1 A CONTRATANTE é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos credenciados
para manutencao, exceto nos casos que dependerdo de servigo de guincho.

4.6.2 E facultado & CONTRATANTE levar o veiculo para a avaliagdo de mais de uma oficina credenciada para a

elaboracdo dos orgamentos, desde que observado o critério de custo-beneficio associado a esses deslocamentos
adicionais.

4.6.3 O estabelecimento credenciado que receber uma solicitagdo de manutencao tera até 2 (dois) dias para
registrar no sistema e apresentar o primeiro orcamento contendo a relagdo dos servigos e pecas, tempo de execucao,
custo da mao de obra e descontos no valor das pegas por ventura existentes, necessarios a manutencao do veiculo e
abertura da Ordem de Servico.

4.6.3.1 Os estabelecimentos credenciados da contratada terdo até 2 (dois) dias Uteis no sistema, a partir da data e
hora do langcamento do primeiro orgamento pelo estabelecimento no sistema, para apresentar pelo menos duas outras
cotacdes, efetuar as pesquisas exigidas contratualmente, contendo descricdo dos servicos e pecas, cédigos, valores
unitarios da marca/modelo do veiculo e negociacdes necessarias, liberando o orgamento para analise e aprovacao da
contratante.

4.6.3.2 Os valores dos servigos, pegas, componentes e materiais informados pelos estabelecimentos credenciados
no sistema via web nunca poderao ser superiores aqueles constantes nas tabelas de precos do fabricante da marca,
sob pena de ndo aceitacdo ou de receberem glosa definitiva, independentemente da aprovacdo do orgcamento pelo
gestor.

4.6.3.3 Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria, de acordo com a
natureza do servigo.

4.6.3.4 Desobriga-se da realizacdo de duas outras cotacfes aqueles orcamentos relacionados com pecas e/ou
servigos cujo sistema ja tenha registro de comparativo de todas as pecas e servicos necessarios.
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4.6.3.5 As pesquisas feitas pela contratada deverao ser apresentadas para a contratante, de forma a estarem
disponiveis, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo ser, preferencialmente, anexadas ao
or¢gamento, no préprio sistema online.

4.6.3.6 Caso nao haja a quantidade suficiente de estabelecimentos para realizacdo de trés cotacdes, o Gestor do
Contrato devera justificar a auséncia no mesmo campo observagges.

4.6.3.7 A manutencdo devera ocorrer de acordo com o tempo padrdo estabelecido nas tabelas temparias do
fabricante da marca e devera ser mencionada no orgamento realizado e enviado para aprovagéo da contratante.

4.6.4 A contratante tera até 2 (dois) dias Uteis para aprovar o orcamento no sistema, a partir da data e hora da
realizacdo do descrito no paragrafo anterior, analisando os respectivos custos e a necessidade da execucao total ou
parcial, levando em conta o melhor custo-beneficio.

4.6.5 Os servicos somente poderdo ser executados apés o envio on-line/real time, pela empresa conveniada, de
orcamento detalhado, utilizando-se 0os menus eletrdnicos apropriados existentes na ambiente web da contratada, e
respectiva autorizacdo pelo gestor designado pela contratante, que se pronunciara apés analise e avaliacdo do
or¢camento a ele submetido previamente.

4.6.6 O prazo limite para a execucéo dos servicos pela credenciada da contratada sera de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de autorizagdo da realizacdo do servigo, salvo se for apresentada justificativa prévia por
parte da credenciada, aceita pela contratante.

4.6.7 As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverao executar os servigos de manutencdo preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes originais ou genuinas e
demais materiais destinados a manutencdo da frota de veiculos da CONTRATANTE, e isso somente apo0s a
aprovacao.

4.6.8 Em caso de recondicionamento, somente apds demostrada a vantagem no custo-beneficio, sera autorizada a
aquisicao, observados os prazos de garantia.

4.6.9 As pecgas e/ou acessorios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da embalagem das pecas adquiridas,
no ato da entrega do veiculo consertado e devem constar na Ordem de Servico.

4.6.10 Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada e/ou da ocorréncia de situacdes
adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, através
de servico de atendimento ao cliente, que consiste na obtencgdo, por telefone 0800 (Central de Atendimento), por
parte da rede credenciada, do nimero da autorizacdo de abastecimento a ser transcrito para formulario especifico da
CONTRATADA, visando garantir a manutencdo das informa¢gdes necesséarias ao controle e gestdo dos
abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

4.6.11 A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico através de Servigo de Atendimento ao Cliente, por telefone
ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita a CONTRATANTE o acesso, com atendimento 24
horas todos os dias do ano.

4.6.12 A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente, estabelecimentos especializados em servicos
técnicos de manutencgéo de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

* Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;

* Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencdo da frota da
CONTRATANTE, nas suas instalacdes;

* Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de funcionamento;

* Executar fielmente dentro das normas técnicas os servi¢os que confiados, de acordo com as especificacbes de
fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE;

* Os postos credenciados deverdo prestar os servicos de abastecimento no minimo de segunda-feira a sabado
das 06:00 as 22:00 horas;
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O credenciamento de novos postos de abastecimento, conforme a necessidade da CONTRATANTE devera
ser oferecida pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitagao.

* As eventuais alteracdes ou mudanca dos postos credenciados devem ser feitas mediante aprovacdo da

CONTRATANTE, via “sistema”;

* Cada condutor devera ter sua identificacdo validada através de matricula e senha durante a execucao de
gualquer operacéao realizada na rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade
da mesma solucdo técnica que identifigue o condutor do veiculo no ato do abastecimento e coiba, com
agilidade e seguranca as eventuais utilizacdes ndo autorizadas, e

* A CONTRATADA é a unica responsavel pelo pagamento aos credenciados, ficando claro que a
CONTRATANTE néo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

4.6.13 As pecas danificadas ou improprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricacdo ou quebra decorrente
do uso normal dos veiculos, deverdo ser substituidas por pecas novas, de primeiro uso, originais e/ou genuinas ou
recomendadas pelo fabricante, com garantia de fabrica/montadora, e os servicos prestados deverdo ter garantia
expressa no orgcamento fornecido pelas credenciadas da contratada.

4.6.14 Excepcionalmente, quando ndo houver disponibilidade de pecas novas e originais e/ou genuinas no
mercado e mediante comprovacao por parte da credenciada pela contratada, podera ser admitida a substituicdo por
peca definida nos requisitos de servigos, ou seja, pecas de uso automotivo, independentemente de recomendacao
/indicacao do fabricante, desde que seja certificado para o modelo do veiculo a ser reparado.

4.6.15 Na hipétese de instalagcao inadequada de pega, componente ou acessorio, a contratada devera providenciar
a imediata regularizacdo, sem quaisquer dnus para o contratante.

4.6.16 O estabelecimento credenciado somente podera emitir notas fiscais ap6s aprovagéo do servico executado
pela contratante, sendo que essa aprovacdo nao podera ser feita por processo automatico do sistema da contratada.

4.6.17 Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servigos a contento, a contratante comunicara o fato a
contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servigcos prestados pelo estabelecimento e ainda de
reprovar o servigo no sistema, bloqueando a possibilidade de pagamento até que seja solucionada a questao, sendo
gue a nova aprovacado do servi¢co nao podera ser feita de forma automatica pelo sistema da contratada.

4.6.18 Os servicos deverdo ser realizados por profissionais qualificados, em condi¢bes e instalagfes técnicas
adequadas, objetivando a realizacao dos servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que
ndo serdo aceitas reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos ja executados, ficando
desde ja estabelecido que a contratada devera apresentar justificativas por escrito dos problemas geradores das
reincidéncias, sob pena de sofrer as san¢des previstas.

4.6.19 A conclusédo do servico devera ser informada via sistema pela credenciada.

4.6.20 Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e 0os reparos a danos provocados por
incidentes ou acidentes a serem executados, além do constante no manual do fabricante do veiculo, deverdo
observar também o disposto no subitem 4.5 - Dos servicos de manutencgédo veicular e fornecimento de insumos, deste
ETP.

4.7 Da garantia das pecas, materiais e servicos

Sera necessaria garantia superior a minima legal estabelecida no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 /1990)
visando manter os resultados do servigo prestado em perfeitas condigbes, sem qualquer 6nus ou custo adicional para
o Contratante, conforme serdo detalhadas no termo de referéncia.

A contratada, por meio do estabelecimento que executou o servigo/forneceu pecas, deve conceder garantia dos
servigos/pecas, na forma a seguir:

a. Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva devem apresentar garantia minima de trés meses,
contados da efetiva prestacdo dos servicos;

b. Para os servicos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 3 meses ou 5.000 quildmetros,
sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar por Ultimo;
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c. Para os servicos de lanternagem e pintura, a contar da efetiva prestacéo dos servicos, ndo podera ser inferior a
seis meses;

d. Para as pecas, componentes e acessorios, a partir da data da efetiva instalagdo no veiculo, ndo podera ser
inferior a trés meses;

e. Servicos e pecas utilizados em servigcos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes, caixa
de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da direcdo hidraulica, compressor de
ar-condicionado, contando-se da data da efetiva prestacdo do servigo, 6 meses ou 15.000 quildmetros, sendo
gue a garantia se estendera ao que terminar por ultimo quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo maior
de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante;

f. Para os servicos em cambio e suspensao, a partir da data da efetiva prestacao dos servi¢cos, ndo podera ser
inferior a seis meses ou 15.000 quilébmetros, o que ocorrer por Gltimo; e

g. Demais servigcos e pecas: 3 meses ou 5.000 quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar
por ultimo quando o fabricante da peca néo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de
garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

4.7.1 A garantia das pecas e servicos devera ser cumprida, mesmo apds o término ou rescisdo do contrato.
4.8 Do abastecimento da frota de veiculos do LNA

4.8.1 A contratada deverd prestar servico de gerenciamento de abastecimentos com fornecimento de combustiveis,
lubrificantes, aditivos e reagentes em rede credenciada de estabelecimentos, inclusive nos municipios de Itajuba e
Brasépolis — Minas Gerais, com no minimo um estabelecimento por municipio, para os veiculos do LNA, com
utilizacéo de dispositivos de identificacdo do tipo TAG (etiqueta) RFID, NFC ou com tecnologia similar.

4.8.2 A contratacdo consiste em servigo a ser executado de forma continuada, sendo imperiosa a sua prestagado
ininterrupta, em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse
publico, tendo em vista que o abastecimento e a manutencao da frota veicular do LNA devem ser realizados de forma
habitual e continua, de modo a servir a sua utilidade publica.

4.8.3 A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA, Sistema de gerenciamento de abastecimento com utilizagéo
de dispositivos denominados TAG'’s (etiqgueta) com tecnologia RFID, NFC ou similar, e o cadastro completo e
atualizado dos veiculos, condutores e identificagdo das respectivas areas que os mesmos estao alocados contendo
0s seguintes dados:

. Tipo da frota (propria, locada ou convénio);

. Prefixo;

Placa;

Marca;

. Modelo;

. Chassi;

. Tipo de Combustivel;

. Ano de fabricacédo do veiculo;

. Lotagéo (Unidade e Codigo do Centro de Custo se houver);
. Capacidade do tanque;

. Hoddmetro;

. Nome, registro funcional e Unidade dos condutores, e;
. Base operacional da frota.
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4.8.4 O “sistema tecnoldgico integrado” viabilizara o pagamento do abastecimento de combustiveis, bem como dos
demais servicos utilizado.

4.8.5 Cada veiculo tera identificacdo propria, devendo a CONTRATADA garantir que os dados dos veiculos serdo
inseridos sem intervengdo humana.

4.8.6 Cada condutor devera ter sua identificacdo prépria, validada por meio de senha pessoal durante a execucgao
de qualquer operacgdo realizada na rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo responsabilidade da
mesma a solucdo que iniba ou identifigue com agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes ndo autorizadas, bem
como identifique as transacdes realizadas em desacordo com o0s parametros estabelecidos.
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4.8.7 O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-line e instantanea.

4.8.8 O sistema devera permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pela Contratante o qual ndo
podera ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do mesmo. Os abastecimentos e uso de servicos realizados pela
rede credenciada sem a devida cobertura de crédito sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

4.8.9 O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo um limite de preco unitario maximo por combustivel,
determinado pela CONTRATANTE, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagdo do Gestor do
Contrato.

4.8.10 A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar transa¢gfes com equipamento coletor de
dados ou na sua impossibilidade a CONTRATADA devera justificar expressamente a impossibilidade, garantindo
tecnologia que viabilize o langamento das informacdes no sistema, da maneira que ndo descontinuidade do controle.

4.8.11 O sistema devera emitir comprovante da transacédo contendo as informacgdes a seguir, independentemente da
solicitagdo do condutor:

. ldentificacdo do posto (home e endereco);

. Identificacao do veiculo (placa);

. Hoddémetro do veiculo no momento do abastecimento;
. Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

. A data e hora da transacéo;

. Quantidade de litros;

. Valor da operacéo, e

. ldentificagdo do Condutor (nome e registro).
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4.8.12 O software de Gestao de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos, Etiqueta Transponder ou Tecnologia
Semelhante, da CONTRATADA, compreendem, no minimo:

I. Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta via WEB, no momento que
efetuar a operacao;

II. Emissdo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas,
condutores, consumo e quilometragem especificos por veiculo, além dos possiveis desvios em relagdo aos
parametros adotados;

1. Parametrizagdo dos dados necessarios para identificacdo das caracteristicas dos veiculos e equipamentos
automotivos, contendo no minimo as seguintes restricoes:

a. Para a frota: preco unitario limite por litro, quantidade mensal de litros;

b. Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em R$ por transacao e em R$/més;

c. ara o condutor: impedir transa¢gfes sem senha e possibilitar a identificacdo de ocorréncias por tentativas
frustradas. O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento
semelhante.

IV. Para os veiculos em geral, deve ser feito o uso de equipamento de identificacdo fixo, seja este (etiqueta)
Tag RFID (Identificador por Radio Frequéncia), NFC ou similar, e este devera ser autodestrutivo quando
retirado de seu local de instalacéo.

V. As maquinas/geradores e demais equipamentos que devido a impossibilidade ou dificuldade de locomogéo
até os postos de combustivel da rede credenciada, serdo abastecidos por meio de reservatorios moveis
pertencentes a CONTRATANTE, através de solugdo alternativa as citadas no item anterior.

VI. Durante a execucdo do objeto, a CONTRATADA deve incluir os novos veiculos, maquinarios e
equipamentos que venham a ser adquiridos pela CONTRATANTE.

VII. Identificacdo do usuario no momento do abastecimento através de login e senha pessoal.

VIIl. Os equipamentos periféricos necessarios para operagdo do sistema, conforme a solugdo tecnoldgica
utilizada pela CONTRATADA, os quais deverédo ser disponibilizados se necessario, para cada base operacional
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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IX.A exportacdo de dados, para o Software de Gestdo de Frota da CONTRATANTE, permitindo a leitura de
arquivos TXT ou XML e ainda a possibilidade de layout para o Laboratério Nacional de Astrofisica - LNA e
formatacdo de campos, conforme necessidade da Contratante, contendo as seguintes informacdes:

. Nome, endereco e CNPJ completo do posto credenciado;
. Data do abastecimento;

. Quilometragem no momento do abastecimento;
. Tipo de combustivel,

. Valor total do abastecimento;

. Valor unitario do abastecimento por litro;

. Quantidade de litros;

. ldentificacdo do veiculo;

. Natureza de outros servigos utilizados;

j. Valor unitario do servico utilizado;

k. Valor total do servigo utilizado.
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X. O fornecimento para a CONTRATADA do cadastro dos postos credenciados para a migracdo dos dados ao
sistema da CONTRATANTE, com as seguintes informacdes:

. Nome Fantasia;
Razéo Social;
CNPJ;
Inscricdo Estadual;
. Endereco;
Bairro;

Cidade;

. Telefone;

Fax;

. Contato, €;
CEP.
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XI. Garantia da seguranca e integridade de todas as informacfes obtidas por ocasido dos abastecimentos
realizados na rede credenciada.

Xi1. O registro das informacdes referentes aos abastecimentos sera realizado por meio de equipamentos periféricos
especificos para leitura e gravacéo de dados, instalados e mantidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo
para a CONTRATANTE, tanto no posto interno da Administracdo, quanto nos postos da rede credenciada.

XIII. Sistema compativel com dispositivos (I0S/Android) com conexdo direta a outros Aplicativos para opcao de
tracado de rotas.

X1v. O sistema (IOS/Android) também devera possuir a funcdo visualizar as informac8es dos veiculos, condutores
com a possibilidade de solicitacdo de segunda via do equipamento TAG (etiqueta) ou similar através do sistema.

XV. A rede credenciada devera dispor de equipamento eletrénico de meio de captura e este deve servir de contato
do motorista com o gestor para as situacbes em que ocorrer impossibilidade de efetuar a transacédo por
auséncia de saldos ou qualquer evento analogo, sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada por
pop-up ao entrar no sistema, e-mail e SMS.

XVI. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada e/ou da ocorréncia de situacdes
adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial,
através de servico de atendimento ao cliente, que consiste na obtencdo, por telefone 0800 (Central de
Atendimento), por parte da rede credenciada, do himero da autorizagdo de abastecimento a ser transcrito para
formulério especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutencdo das informacdes necesséarias ao
controle e gestao dos abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da
CONTRATANTE.

Xxvil. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao Cliente, por telefone ou
Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita a CONTRATANTE o acesso, com atendimento
24 horas todos os dias do ano.

4.8.13 Relatérios (sistema de gerenciamento de abastecimento)
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4.8.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento compativel ao
definido pela CONTRATANTE.

4.8.13.2 A CONTRATANTE devera estabelecer o nivel de permisséo (consulta/administragcdo) do acesso do
Software de Gestdo de Abastecimento a cada unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial
a toda frota, de acordo com suas respectivas responsabilidades.

4.8.13.3 Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes,
acumuladas a partir da contratacdo dos servigos:

* Historico das operacdes realizadas pela frota;

* Data;

* Hora;

* |dentificacdo do estabelecimento;

* |dentificagdo do condutor;

* |dentificacdo do veiculo (placa);

¢ Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento;

* Tipo de Combustivel;

* Quantidade em litros;

* Valor unitario por tipo de combustivel;

* Valor total da operacdo em R$ (reais);

® Tipo e valor do servigo utilizado;

* Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro;

¢ Histdrico das operacgdes realizadas por usuario previamente autorizado pela CONTRATANTE;

¢ Histdrico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado;

® Quinzenalmente informar os precos histdricos unitarios em R$/L contratados na ultima quinzena por tipo de
combustivel ordenados do menor valor para o maior (ordem decrescente de valor) com respectivo nome do
posto e por regido;

* Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e pregco médio unitario por tipo de combustivel
consumido pela frota;

¢ Indicacdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel, entre outros;

* Despesas realizadas por base operacional e Unidade, quando for o caso;

* Desconto sobre o preco da bomba, quando for o caso;

* Relatério personalizado (real time) com opcdes de personalizagdo pelo proprio gestor da CONTRATANTE
contendo no minimo as seguintes opc¢des de personalizacao: Periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa,
combustivel, KM, prefixo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados
numa unidade e/ou subunidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas
unidades), local da manutencdo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de
manutencdes realizadas em cada um deles, condutor/motorista (especificacdo do condutor/motorista que levou
0 veiculo até o estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo de
entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e médo de obra). O relatério também devera
permitir a nomeacao de um nome a ser escolhido pela CONTRATANTE e também devera conter a opgéo para
salva-lo, em tempo real.

* Demonstrativo de desempenho do controle de emissédo de CO2;

* Grafico de consumo por unidade administrativa/base referente ao més anterior.

4.8.14 Da (etiqueta) TAG (RFID), NFC

4.8.14.1  Os dispositivos deverdo ser fornecidos e instalados diretamente nos veiculos de modo a coibir qualquer
fraude;

4.8.14.2 A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses;

4.8.14.3 A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE as (etiquetas) Tag's, sem custo, nos casos de roubo ou
furto e incorporacgéo de novos veiculos a frota do CONTRATANTE;
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4.8.14.4 A CONTRATADA devera fornecer novas (etiquetas) tag’s, quando solicitado pela CONTRATANTE, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo por escrito ou e-mail, devendo-se justificar a razdo da solicitacédo
(roubo, perda etc.);

4.8.14.5 As (etiquetas) Tag’'s ou dispositivo similar deverdo possuir tecnologia de identificacdo sem a intervencao
humana dos dados dos veiculos, dispositivo de seguranca atrelado a adesivo de tal forma que se tornem fisicamente
inoperantes quando removidos da sua localiza¢do original, permitindo a identificacdo do veiculo na rede credenciada;

4.8.14.6 Nos locais onde ndo haja a possibilidade de utilizacdo da etiqueta Tag RFID, NFC ou tecnologia similar ou
superior, a contratada devera garantir que a operacao ocorra mediante outra tecnologia que inviabilize a ocorréncia
de fraudes.

4.9 Da especificacdo detalhada do sistema de gerenciamento de manutencdo preventivalcorretiva com
fornecimento de pecas

4.9.1 Esta secdo apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto, configuram no entendimento desta
Administracéo Publica quanto a solucao de software para o controle das manutenc¢des no ambito do Poder Executivo,
conforme adiante:

1. Ser acessivel, via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores padrdo de mercado como Internet
Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome ou outros mais modernos que venham a surgir. Interligar a rede
credenciada, equipe e Orgaos.

2. Ter funcionamento online para registro de orcamento, cotacdo, aprovacdo e demais dados da manutencéo,
bem como para consultas, relatérios e gréaficos.

3. O sistema devera permitir o cadastro de um gestor on-line e real time, determinando uma unidade e uma
subunidade e demais controles financeiros até cinco niveis para cada gestor, depois da realizacdo de acesso
ao sistema com os dados cadastrados.

4. O sistema devera permitir o cadastro de um gestor on-line e real time, determinando uma unidade e uma
subunidade e demais controles financeiros até cinco niveis para cada gestor, depois da realizacdo de acesso
ao sistema com os dados cadastrados.

5. O sistema devera permitir o cadastramento de usuarios no minimo em 3 niveis hierarquicos. Por exemplo:

* Gestor de Frota Consulta do Orgéo (Consulta): devera ter acesso as informacées das manutenges aprovadas
e reprovadas dos veiculos de todos os 6rgaos e entidades contratantes, porém néo podera incluir ou alterar
parametros para nenhum érgao/entidade, como cotas financeiras ou limite de al¢ada.

* Gestor de Frota do Orgéo (Administrador): devera aprovar e ter acesso as informacdes das manutencdes
somente dos veiculos de seu érgéo, podera estabelecer limites de algada aos gestores de unidades, bem como
cotas financeiras para unidades ou veiculos

* Gestor de Frota de Unidade (Base Operacional): A unidade é uma subdivisdo ou base operacional do Orgéo.
Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente consultar ou consultar e aprovar manutengdes e ainda
estabelecer cotas para veiculos (se lhes forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso
somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor de frota de uma ou de grupo de
unidades.

1. O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha individuais.

2. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes realizadas pelos usuarios (logs).

3. Cadastrar um veiculo digitando somente a placa e o sistema trazer os seguintes dados no minimo: Ano
fabricacdo e modelo, Chassi, Marca, Modelo, Motor, Poténcia e Combustivel.

4. O sistema deve permitir a possibilidade de atribuir limite de crédito e possibilitar que em algumas excecdes
tenha saldo ilimitado. Para este caso, 0 gestor deve alterar o valor do limite e ficara registrado em log de
sistema as alteracdes realizadas.

5. Possibilitar bloqueio e cancelamento do veiculo/condutor no Sistema.

6. O sistema deve conter funcionalidade no qual o veiculo fique inativo automaticamente a partir do periodo limite
especificado pelo Gestor.

7. Devera permitir alteracdes com o intuito de atualizar o cadastro do veiculo em tempo real de forma on-line.

8. Cadastrar motorista/condutor por Org&o informando no minimo: Nome completo, CPF, matricula, data do
vencimento e categoria da CNH, lotacdo, telefone celular. Apés o cadastro, o sistema deverda permitir
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35.

36.

alteracbes com o intuito de atualizar o cadastro, bem como permitir a migracdo do cadastro do condutor para
outro Orgéo de forma que este permaneca com a mesma matricula.

. O Cadastro da matricula do condutor deve conter 11 caracteres numéricos e preferencialmente devera ser o

préprio CPF do condutor.

O sistema deve permitir que o condutor cadastre a senha escolhida diretamente no ato da primeira Ordem de
Servico - OS, ou documento equivalente (manutencao), caso necessario.

Validag&o da senha escolhida pelo condutor.

Repetir a operacdo com outro veiculo para validar a operacéo anterior.

Registro do plano de manutengéo preventiva para todos os veiculos, por veiculo, por tipo de veiculo e por
modelo de veiculo.

Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de manutencgéo, por meio de
alertas no sistema logado, SMS, relatérios e e-mail.

Além da inativacdo do veiculo, o sistema contratado devera permitir o bloqueio temporéario do veiculo e/ou
permitir o cadastro de um veiculo temporério com data de inativagdo pré-definida.

Disponibilizar, em forma de mapa, quando da efetiva execucdo do contrato, a localizacdo dos estabelecimentos
da rede credenciada, de modo que seja possivel visualizar, simultaneamente, as oficinas de uma determinada
regido. Esse mapa deve conter, no minimo, das seguintes funcionalidades:

Zoom;

Identificagdo dos estabelecimentos pelo nome fantasia;

Elaboracao de rotas.

O sistema deve conter a funcionalidade de bloqueio de rede credenciada pelo proprio sistema da Contratada.

O sistema deve conter a funcionalidade de parametrizar que os estabelecimentos possam realizar a abertura
dos orcamentos.

O sistema deve conter a funcionalidade de selecionar os estabelecimentos mais bem avaliados para o envio
dos orcamentos.

O sistema deve permitir que ordens de servicos possam ser abertas pelo gestor somente, assim garantindo que
o direcionamento a oficina seja realmente efetivado, ndo permitindo de maneira alguma a abertura pelo
estabelecimento.

O sistema dever conter funcionalidade para envio ‘upload’ de imagens e ndo permitir a insergéo de imagens
duplicadas (a mesma foto) na base do cliente, independentemente de onde ela j4 tenha sido inserida e
apresentar o aviso quando acontecer na tela do orcamento.

Possibilidade de inclusdo de fotos aos orcamentos ELETRONICOS, para justificar visualmente a necessidade
dos servicos e trocas de pecas, bem como das Notas Fiscais digitalizadas relativas aos servicos realizados.
Funcionalidade que permita a abertura de um orgcamento complementar a uma ordem de servigo ja existente,
para o0 mesmo veiculo.

Comportar niveis de alcada de aprovacédo de Ordens de Manutencao parametrizaveis por valor, comprovar com
dois niveis diferentes de valores para aprovacéo.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade que permita a reserva do saldo de empenho baseado no valor do
menor orgcamento. Desta maneira ndo devera permitir que sejam abertos novos orgamentos.

O sistema deve conter ‘checklist’ na chegada e saida do veiculo com insercdo de imagem (foto) do hodémetro
/horimetro do veiculo, validado pelo usuério (condutor) via web.

O sistema deve permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizacdo das Ordens de Manutencéo
pendentes de aprovacao do seu nivel além dos filtros de 6rgao, por data e por placa.

O sistema deve conter a opgdo de envio ‘upload’ por planilha para atualizagdo da quilometragem dos veiculos,
assim o sistema podera realizar a integracdo com o plano de manutenc¢fes preventivas por km e tempo.
Parametro desbloquear/bloquear para que o veiculo possua mais de uma ordem de servico em andamento e
gue seja possivel a parametrizacéo desta regra.

O sistema deve conter a opcao de bloquear e desbloquear a abertura de orcamentos pelo login das oficinas,
quando bloqueado serd garantido que todos os orcamentos serdo abertos pela equipe definida pela
CONTRATANTE, quando desbloqueado sera permitido a abertura do orcamento pela oficina.

Permitir, dentro do mesmo orgamento, cotagdo sem limite de quantidade de credenciados participantes com a
funcionalidade de enviar para todos da rede credenciada.

O sistema deve garantir que na entrada do veiculo o condutor seja identificado por meio de matricula e senha e
somente apos esta validagéo a oficina possa prosseguir com o andamento da abertura da ordem de servico.

O sistema deve garantir que na retirada do veiculo, seja obrigatério a inclusdo das notas fiscais de pecas e
servicos e apos concluido a inclusdo no sistema devera ser solicitado a identificacdo do condutor por meio de
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matricula e senha, para registrar a retirada do veiculo. Desta maneira atestando que as notas fiscais pertencem
realmente as manutenc¢des executadas no veiculo.

O sistema deve conter em suas restricbes a opcao de restritivo e informativo, quando restritivo devera possuir a
opcao de parametrizagdo do horario que a restricdo se inicia e o horario que termina, quando finalizar o periodo
retornard para a opcao de informativo até o0 momento de uma nova parametrizagéo.

Permitir a atualizacdo em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos entre Unidades/Bases, Controle de
KM e Bloqueio de KM. A funcionalidade de atualizacdo em lote dos dados dos veiculos de através do proprio
sistema e por meio de planilha (.xIs), sendo que quando executada via planilha (.xIs) o sistema devera fornecer
0 modelo a ser preenchido para a atualizagéo.

O sistema deve conter a fun¢do no sistema do aprovador de auditoria, este deve ter acesso somente as ordens
de servico que forem direcionadas a ele e este deve recomendar a aprovacdo ou ndo com um parecer de
auditor, ap6s esta etapa a ordem de servico devera retornar ao nivel de algcada que direcionou para seguir ou
nao a recomendac¢do do auditor.

Registro do orcamento de cada manutengéo, que devera conter, no minimo, placa e o hodémetro do veiculo,
nome do condutor que entregou o veiculo; a relacdo de pecas, acessorios, componentes, materiais e suas
respectivas quantidades e precos (unitario e total); a relacdo de servicos e seus respectivos tempos e precos
(unitario e total) e as datas da entrada do veiculo e da emisséo do orgamento.

O sistema deve conter o procedimento de vistoria por imagem, por meio de envio ‘upload’ de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacgdo da manutencédo, bem como conferéncia do gestor da
frota ou dos gestores de contratos das unidades.

Cotacéo eletrdnica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) orcamentos em estabelecimentos
distintos e mais a pagina de tabela temparia do respectivo servico e pecas e mais a integracdo com sistema
informando o valor e quanto esta a maior ou menor o valor das pecas originais.

Conter, nas ordens de servigos, c6digos de pecas e codigos de servigos.

O sistema deve conter a funcéo para a consulta das Ordens de Servico, relativas as manutencdes aprovadas.

O sistema deve conter o ‘workflow’ com as datas e intervalos de cada etapa, classificando em verde dentro do
prazo e vermelho fora do prazo.

O sistema deve conter o0 aviso da finalizagcdo da manutencéo aos gestores, por meio de alerta em sistema e e-
mail.

O sistema deve possibilitar & Contratante identificar se as emiss6es das notas fiscais estdo de acordo com as
exigéncias tributarias municipais e estaduais, e em caso de negativa, solicitar a correcdo diretamente para o
estabelecimento credenciado, condicionados a regularizacdo das notas fiscais ao faturamento dos valores.
Deverd haver ainda uma autorizacdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Gestor da Frota, quando o
valor do orcamento somado ao valor total das manutencfes efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses, for
superior a 40% do valor venal do veiculo, este campo deve permitir que seja parametrizado de acordo com o
momento que o drgao entender que deve mudar a sua regra.

Apés aprovacao e autorizacdo da manutencdo (quando necessaria), esta podera ser iniciada pelo
estabelecimento. Somente apdés a finalizacdo da manutencéo e retirada do veiculo pela unidade contratante, o
mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro estabelecimento.

Os dados registrados no sistema, relativos a todas as manutences aprovadas ou reprovadas, inclusive os
itens dos orgamentos, das cotacdes e aprovacoes (dados dos gestores que aprovaram o0 servigo) devem ser
coletados e armazenados pelo sistema, em base de dados permanente, centralizada e constantemente
atualizada e estar disponiveis para consultas e emissao de relatérios.

O sistema deve conter a funcéo controle de estoque, onde este deve ter a funcdo para incluséo de peca, com
conjunto de informacdes de identificacdo / marca / modelo / n® série, entre outras, com integracdo com as
demais funcionalidades operacionais (usuario / oficina / almoxarifado) que fazem inclusao e baixa de unidades
de pecas / materiais de forma gerenciavel.

O sistema deve dispor de médulo para rastreamento de pneus.

Disponibilizar manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF ou .DOC,
contendo a descricdo de funcionalidades e da forma de operagéo dos varios moédulos componentes da solugéo,
visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operacao por parte dos usuarios do sistema.

E obrigatério disponibilizar o layout técnico e regras de negécio para o desenvolvimento de integracdo em
menu no proprio sistema e que este possa ser direcionado ao Tl da CONTRATANTE por meio de acesso para
o devido estudo e aplicacdo da integracao.

O sistema devera possuir a funcdo de personalizar o sistema com o logo do cliente e também em seus
relatérios, trazendo a identidade do cliente nas aplica¢des e gestbes oferecidas pela CONTRATADA.
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4.10

4.10.1

Sistema compativel com dispositivos (I0S/Android) com conexdo direta a outros Aplicativos para opcao de
tracado de rotas.

O sistema (I0S/Android) também devera possuir a fungdo de acompanhar os seus devidos status.

Permitir a consulta ao histdrico de empenhos realizados pela Contratante.

Conter possibilidade de avaliar os servigcos executados/pecas disponibilizadas pelo estabelecimento na
finalizacdo do orcamento.

Conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no atendimento/servicos prestados
com nota e estas estarem como preferenciais no sistema para pedido de orcamentos e ou cotacfes, além de
apresentar as caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servigo de alinhamento, servicos mecéanicos de
motor, servicos de transmissao etc..

Conter opcao para informar inconsisténcia referente a Nota Fiscal inserida pelo estabelecimento credenciado
via sistema pelos servigos prestados e/ou pecas fornecidas.

Conter relacdo de estabelecimentos de manutencéo credenciados, contendo no minimo os seguintes dados:
nome, endereco, telefone e e-mail.

O sistema deve possuir fungdo de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter informacfes e
orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.

Relatérios e graficos do software

Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatérios gerenciais, operacionais e financeiros para controle e

gestado das informacbes sobre os veiculos e suas respectivas despesas com manutencao durante todo o periodo de
vigéncia do Contrato. Estes relatdrios poderéo ser detalhados ou consolidados por:

a.
b.

C.

d.

4.10.2

Periodo (dia, semana, més, etc.);

Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou
subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades);

Local da manutencédo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutenc¢des
realizadas em cada um deles;

Pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos, a fim de acompanhar a evolucdo histérica de suas
trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo, bem como volume de gastos
com cada item, por 6rgdo, unidade, estabelecimento e municipio em determinado periodo;

Os relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via WEB, deverdo conter, no

minimo, as seguintes informac¢des acumuladas a partir da contratacdo dos servicos:

W LN kW

,_.
e

.
=

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Relatério das ordens de servigos de veiculos, mediante fornecimento da placa;

Relatério de gastos com pecas e servigos para cada veiculo por quildmetro rodado;

Relatério de gastos com pecas e servicos para grupos de veiculos por quildometro rodado;

Relatério de gastos com manutencao por centro de custo;

Relatério de comparacéo de orcamentos para analise de historico;

Relatério contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

Média de horas executadas;

Custo médio por peca;

Relat6rio de composicéo da frota e idade média por grupo de veiculos;

Relatorio mensal do total de ordens de servicos realizadas em credenciadas, contendo total de pecas e de
Servicos;

Relatorio do tempo de imobilizagéo por veiculo, onde demonstre o tempo entre a aprovac¢do do orgcamento e a
finalizacdo da manutencdo (Indisponibilidade do veiculo) e o tempo entre a finalizagcdo da manutencéo e a
retirada do veiculo (Tempo de retirada do veiculo);

Relatérios de inconsisténcias;

Relatério de estabelecimentos credenciados;

Relatério com os planos de manutencgdes preventivas;

Relat6rio com os precos médios de pecas e servicos da rede credenciada de uma determinada localidade;
Relat6rio com demonstrativo das reducdes de gastos;

Relatério de Saldo de cota de cada veiculo, frota, unidade, subunidade ou fonte de recursos;

Relatério personalizado (real time) com opc¢Bes de personalizacdo pelo préoprio gestor da CONTRATANTE
contendo no minimo as seguintes op¢des de personalizacéo: Periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa,
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KM, prefixo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e
/ou subunidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades), local da
manutencédo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutencées realizadas em
cada um deles, condutor/motorista especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo de entrega pelo
estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e mao de obra). O relatorio também devera permitir a
nomeacgdo de um nome a ser escolhido pelo Contratante e também devera conter a opgao para salva-lo, em
tempo real.

19. Relatério de controle de estoque, no qual deve conter a quantidade de pecas em estoque e quantas foram
utilizadas.

20. Grafico de consumo por unidade/base referente ao més anterior;

21. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pela CONTRATANTE,
permitindo comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

4.11 Da adequacdo do ambiente

N&o ha necessidade de adequacédo do ambiente do LNA a contratacao pretendida, uma vez que a solucéo se trata de
uma aplicacdo web que pode ser utilizada em qualquer dispositivo com acesso a internet. A contratada ficara
responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva da solucéo pretendida, fornecendo atendimento aos
gestores do contrato.

4,12 Da implantacao do Sistema

4.12.1 A CONTRATADA devera implantar o sistema informatizado de gerenciamento de manutencao de frota, suas
funcionalidades e operacionalizagdo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a partir da data da assinatura do
Contrato do LNA, respeitada as seguintes atividades:

1. Designacdo da Equipe Administradora: No momento da assinatura do Contrato de acordo com a definicdo da
CONTRATANTE.

. Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do LNA.

. Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do LNA.

. Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados do LNA.

. Treinamento dos Condutores, Gestores e Equipe Administradora: 20 (vinte) dias contados da assinatura d o
Contrato com o LNA.

6. Apresentacao da rede credenciada: 20 (vinte) dias contados da assinatura do Contrato com o LNA.

u b~ W N

4.13 Do Treinamento

4.13.1 A contratada devera ministrar treinamento inaugural, em até dez dias apds a assinatura do contrato, a
gestores e/ou fiscais indicados pela contratante que estardo diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de
informacao a ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional a ser faturado.

4.13.2 O treinamento devera ocorrer na sede do LNA.

4.13.3 Nos valores ofertados para a prestacdo dos servicos deverdo estar inclusos todos os custos diretos ou
indiretos, tais como salarios, méo-de-obra, equipamentos, materiais, custos e despesas operacionais, tributos,
encargos sociais, etc., inerentes ao sistema.

4.13.4 Data de realizacdo, carga horaria e contetdo programatico do curso deverao ser previamente alinhados com
o0 gestor a ser indicado pela contratante. Ademais, a empresa devera oferecer manual para a utilizacdo da plataforma.

4.13.5 A contratada devera oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual em moldes equivalentes
agueles definidos neste item, ou sempre que a contratante, justificada e formalmente, assim o demandar.

4.13.6 Quando da alteracdo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a operacéo, o nivelamento de
conhecimento poderd ser aplicado por meio de treinamento presencial ou ferramenta eletrdnica capaz de suprir
necessidade, a critério da contratante, ou ainda quando haja substituicdo de fiscais.

4.14 Da Rede Credenciada
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4.14.1 A contratada deverd optar pela rede de estabelecimentos especializados em servigos técnicos de
manutencao de veiculos que disponham dos seguintes requisitos minimos:

1. Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet;

2. Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramenta e equipamentos para atendimento da frota de veiculos do LNA;

3. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados a manutencao da frota de veiculos da
contratante, nas suas instala¢des, independentemente da marca do veiculo;

4. Executar os servigcos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramentas
adequadas;

5. Devolver os veiculos para a contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e limpeza;
Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servi¢cos que lhe forem confiados, de acordo com
as especificacbes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
contratante, bem como executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a
perfeita execucgdo dos servigos e desde que aprovado pela contratante;

7. Efetuar garantia de todos os servicos e troca de pecas que realizar;

8. Estar apta a emissao de notas fiscais eletrbnicas, em conformidade com o Protocolo ICMS pertinente.

4.14.2 A contratada sera a Unica responsavel por garantir que os estabelecimentos credenciados atendam as
exigéncias descritas no item anterior.

4.14.3 A critério da Administracdo, havendo necessidade de credenciamento de novos estabelecimentos, o prazo
para conclusdo do processo sera de 15 (quinze) dias corridos a partir da solicitacdo da contratante. Caso ndo seja
efetivado o credenciamento, devera ser apresentada justificativa ao fiscal responsavel.

4.14.4 A contratada devera oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-lhe todos
0S meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, e-mails, etc.

4.14.5 As eventuais alteracbes ou mudanca dos postos credenciados devem ser feitas mediante aprovacao da
CONTRATANTE, via “sistema”.

4.14.6 Cada condutor devera ter sua identificac@o validada através de matricula e senha durante a execucao de
qgualquer operacao realizada na rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da
mesma solucdo técnica que identifigue o condutor do veiculo no ato do abastecimento e coiba, com agilidade e
seguranga as eventuais utilizagdes néo autorizadas.

4.14.7 A CONTRATADA ¢ a Unica responsavel pelo pagamento aos credenciados, ficando claro que a
CONTRATANTE néo responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

4.15 Das Localidades onde deve existir Rede Credenciada

4.15.1 O atendimento de solicitacdo de manutengédo automotiva em geral, preventiva e corretiva, com prestacéo de
servicos e troca de pecas e acessoérios, bem como reparos a danos provocados por incidentes ou acidentes em
estabelecimentos especializados em recuperacdo de lataria, funilaria e lanternagem, deve contemplar, além dos ja
cadastrados na rede da contratada, pelo menos 2 (dois) pontos de atendimento em cada um dos municipios de
Itajubd e Brazopolis — Minas Gerais, salvo onde, justificada e comprovadamente, ndo for possivel efetivar o
credenciamento.

4.15.2 Objetivando suprir todas as revisdes necessarias para manutencao de garantia de fabrica, deverao existir,
obrigatoriamente, concessionarias credenciadas de todas as marcas, ndo podendo a contratada inviabilizar, por
gualquer motivo, a manutencdo da garantia do fabricante.

4.15.3 A contratada devera credenciar, no prazo de 15 dias, a contar da solicitagao, concessionarias das marcas
dos veiculos que forem adquiridos durante a vigéncia do contrato, bem como daqueles eventualmente colocados a
disposicao deste LNA.

4.16 Dos precos praticados pela rede credenciada

19 de 46



4.16.1 A CONTRATADA disponibilizara, via internet ou outro meio eletrénico, informagfes quinzenais dos precos,
histéricos dos consumos praticados nos postos que abasteceram a frota, em R$/litros, por tipo de combustivel,
ordenados por Unidade, por valor em ordem crescente, identificando o posto de abastecimento com o respectivo
endereco.

4.16.2 O sistema devera permitir o registro da negociagéo de precos de combustiveis realizados pela Contratante e
servicos com os postos da rede credenciada, visando obter reducéo do preco de bomba dos combustiveis nas areas
preferenciais onde a quantidade de veiculos seja significativa.

4.16.3 Os valores dos combustiveis adquiridos observara os precos maximos levantados pela ANP, ou menores, se
praticados nos abastecimentos, sobre os quais incidira o percentual de desconto ofertado e aceito na licitacao e/ou do
negociado diretamente pelo CONTRATANTE com o posto credenciado, se maior.

4.16.4 Os servigos de manutencao serdo executados utilizando como referéncias os tempos e valores constantes
nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que deverdo ser fornecidas a CONTRATANTE pela CONTRATADA apés a
assinatura do instrumento contratual:

4.16.4.1 Tabelas do Fabricante de Tempo Padrdo de Reparos (hora-trabalho), para os servicos de méo de obra;
(Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX);

4.16.4.2 Tabela Oficial de Precos de Pecas e Acessoérios Novos e Genuinos, emitida pelos fabricantes dos
veiculos. (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX).

4.17 Da equipe especializada para a gestdo da manutencao

4.17.1 A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutencao
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos orgao/entidade CONTRATANTE, sendo de sua
competéncia:

4.17.1.1  Orientar o gestor da frota na realizacdo das manutenc¢des, com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizacéo e a intensidade de uso do veiculo.

4.17.1.2 Acompanhar e controlar a execuc¢ao dos planos de manutencgéao.

4.17.1.3  Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail, SMS e/ou contato telefénico; ao gestor de frota
sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo, de acordo com o plano de manutencéao
desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as pegas/servigos necessarios.

4.17.1.4 Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a serem seguidos para manutencao
preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho, bem como em caso de sinistro.

4.17.1.5  Auxiliar a equipe administradora, caso necessario, a encaminhar os veiculos preferencialmente para as
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada mais proximos.

4.17.1.6 Auxiliar a equipe administradora, caso necessario, a encaminhar os veiculos apenas para oficinas e
estabelecimentos que tenham disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizacdo da manutencdo nos
tempos previstos nesse Termo de referéncia.

4.17.1.7 Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de envio ‘upload’ de fotografias do
veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacéo da manutengdo apropriada pela equipe especializada, bem
como conferéncia/autorizacao do gestor da frota do érgao/entidade contratante.

4.17.1.8 Auxiliar a equipe administradora, caso solicitado, a realizar, via sistema de gestéo, a cotagéo eletronica de
precos em oficinas e estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)
orcamentos para cada item/pecga e servicos da manutencdo passivel de ser realizada, com prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas.

4.17.1.9 Auxiliar a equipe administradora, caso seja solicitado, a negociar cada item/servigo do orcamento com as
oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociacao devera ser feita a partir dos precos oficiais das pecas,
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componentes, acessoOrios e materiais com a aplicacdo do desconto presente na proposta comercial final, dos tempos
de reparo oficiais, e dos precos da hora/homem também constantes da proposta comercial final da CONTRATADA.

4.17.1.10 A equipe especializada deverd auxiliar a equipe administradora a negociar com a rede credenciada com
a finalidade de reduzir os referidos valores e alcancar o melhor orcamento para a Administracao.

4.17.1.11  Auxiliar, caso seja solicitado, a apresentar via sistema de gestao, para a aprovacdo do gestor de frota, a
combinacdo econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas as cota¢des realizadas,
assim como as comprovacdes de economicidade, tanto para pecas quanto para servicos.

4,17.1.12 Acompanhar remotamente a equipe administradora, caso seja solicitado, no processo de finalizacdo da
manutencao e a entrega do veiculo pela oficina/estabelecimento ao servidor do 6rgao/entidade CONTRATANTE.

4.17.1.13 Orientar os gestores dos orgaos/entidades sobre os procedimentos de aprovacéo no sistema de gestao.

4,17.1.14 Auxiliar a equipe administradora, caso necessario, no acompanhamento das garantias das pecas,
componentes, acessorios, materiais e servigos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagéo
das mercadorias e servigos executados com vicios, defeitos, incorrecées, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados
pelo gestor da frota dos 6rgaos/entidades contratantes, sem quaisquer 6nus a estes.

4.17.1.15 A equipe especializada deve ser formada por profissionais EXCLUSIVOS e devidamente capacitados.

4.17.1.16 Devera, ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA, para, caso seja necessario, junto a
equipe gestora da CONTRATANTE, responder a quaisquer assuntos condizentes com o Contrato.

4.18 Dos Requisitos de Qualificagao Técnica
4.18.1 Sera necessario exigir dos licitantes os seguintes requisitos de qualificacéo técnica:

4.18.1.1 Qualificacdo Técnico-operacional: Certiddo ou Atestado de capacidade técnica que demonstre capacidade
operacional na execuc¢édo de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior. A
justificativa: pela importancia do contrato, a selecdo deve incidir sobre empresa que tenha experiéncia comprovada.

4.19 Dos Requisitos de Qualificacdo Econ6mica
4.19.1. Serdo feitas as seguintes exigéncias de qualificacdo econémico-financeira:

4.19.1.1. balanco patrimonial Justificativa: Trata-se de contratacdo critica que exige o cumprimento de critérios de
qualificagdo econbmico-financeira para a seguranga do LNA, prevenindo descumprimento contratual por falta de
capacidade econdmica da contratada.

4.19.1.2. atendimento dos indices econbmicos previstos no edital. Justificativa: Trata-se de contratacdo critica que
exige o cumprimento de critérios de qualificacdo econémico-financeira para a seguranca do LNA, prevenindo
descumprimento contratual por falta de capacidade econémica da contratada.

4.19.1.3 certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante pois trata-se de
contratacdo critica que exige o cumprimento de critérios de qualificacdo econdmico-financeira para a seguranca do
LNA, prevenindo descumprimento contratual por falta de capacidade econdmica da contratada.

4.19.1.4. exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo, se os indices de liquidez forem iguais ou inferiores a 1. Para esta contratacdo especifica, o
patriménio liquido podera ser adotado como forma alternativa aos indices econémicos iguais ou superiores a 1.

4.19.1.4.1. O percentual de 10% nao é elevado quando comparado ao porte das empresas que atuam nesse ramo
(exemplo: PRIME, VALECARD e TICKET LOG).
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5. Levantamento de Mercado
ESTUDO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS
5.1. SOLUCOES IDENTIFICADAS

5.1.1. O modelo de contratagdo nao sera compativel com a subcontratagdo, mas essa vedagdo ndo impedird o uso de
rede credenciada. A obrigacdo contratada serd totalmente integrada e interdependente, o que inviabiliza a
subcontratagao.

5.1.2. O objeto de contratacdo ndo se enquadra numa das hipéteses previstas nos incisos do art. 36 da Lei 14.133,
portanto ndo € pertinente a adoc¢éo do critério de julgamento de técnica e preco .

5.1.3 Para Governanca nas contratacoes e atendimento da necessidade institucional, foram verificadas as seguintes
solucdes disponiveis no mercado, que sao total ou parcialmente viaveis:

| - PARA ABASTECIMENTOS DE COMBUSTIVEIS
SOLUCAO 1: Contratacéo especifica de postos de combustiveis autorizados pela ANP

Vantagens: Precos unitarios ou descontos contratados / pré-definidos Menor complexidade para a gestédo do contrato.
Desvantagens: Limitacdo geografica do atendimento (apenas na cidade sede do LNA), exigindo solucbes
complementares para atender veiculos em viagens Modelo menos eficiente ao lidar com as flutuagdes de pregos dos
combustiveis

SOLUCAO 2: Gerenciamento de abastecimento da frota por meio de rede credenciada pela contratada.

Vantagens: Maior eficiéncia ao lidar com a flutuacéo de precos Atendimento em todo o territdrio nacional por meio de
rede credenciada.

Desvantagens: Possibilidade de precos antieconémicos (menor controle sobre os precos unitarios) e maior
complexidade na gestéo e fiscalizacdo do contrato.

Il - PARA MANUTENCAO DE VEICULOS

SOLUCAO 1: Contratacdo de mecanicas especializadas Vantagens: Maior controle sobre os precos e qualidade dos
servigos (responsabilizacdo). Maior fomento da economia local e regional. Menor complexidade para a gestdo do
contrato Desvantagens: Limitacdo geogréafica do atendimento (apenas na cidade sede do LNA ou regido), exigindo
solugBes complementares para atender veiculos em viagens Modelo menos eficiente ao lidar com as flutuag@es de
precos dos combustiveis Incapacidade de prever e licitar todas as pecas realmente necesséarias Limitacdo dos
servicos a capacidade operacional da oficina.

SOLUCAO 2: Gerenciamento de manutencao da frota por meio de rede credenciada pela contratada

Vantagens: Maior eficiéncia ao lidar com a flutuacéo de precos. Desnecessidade de retrabalhos e repetidos processos
de manutencéo de veiculos e de aquisicdao de pneus. Desnecessidade de esforcos diversos realizagdo da lavagem
dos veiculos da frota, adotando-se um critério padronizado para lavagem completa por veiculo, e em periodos
especificos por tipo de veiculo, garantindo a conservacao da frota como um todo. Atendimento em todo o territério
nacional por meio de rede credenciada Sistema de gestdo que disponibiliza relatérios e indicadores Uteis e
necessarios. Capacidade de atendimento ampliada, visto que varias mecénicas podem ser credenciadas, nas
diversas areas de manutencao veicular.
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Desvantagens: Maiores riscos de sobrepreco por causa da falta de parametros acessiveis e seguros para
comparacdo e por causa da potencial falta de competitividade dentro da rede credenciada Falta de obrigacdo
contratual estabelecida diretamente com as oficinas mecanicas Necessidade de controles e acfes internas mais
robustas para garantir a manutencédo eficiente e econémica da frota Necessidade de comparagdo dos precos do
orcamento com os praticados no mercado a cada servico, resultando em maior complexidade na gestéo e fiscalizagédo
do contrato.

Com o avancgo das tecnologias, a terceiriza¢do, em ambito puablico, tornou-se um importante instrumento utilizado pela
Administracdo para reduzir ou suprimir a participacdo do Estado em atividades ndo-essenciais, admitidas pela
legislagdo, visando a diminuicdo dos gastos publicos, a melhoria da qualidade e a maior eficiéncia da maquina
administrativa, transferindo-se assim a terceiros a realizacdo de tarefas para as quais a relacao custo/beneficio da
execucao interna ndo se mostra a mais vantajosa, seja do ponto de vista financeiro, de qualidade, ou mesmo de
especialidade.

A contratacdo de uma oficina para realizacdo dos servicos de manutencdo por muitas vezes nado supre as
necessidades da Administracdo, sendo necessario contratar estabelecimentos especializados em cada marca de
veiculo da frota. Além disso, existe a dificuldade de se verificar se os precos dos servicos estdo de acordo com 0s
praticados no mercado.

Deste modo, visando superar as dificuldades dos modelos convencionais a administracdo tem buscado a adocédo de
modelo de servicos de administracdo e gerenciamento dos abastecimentos e manutencdo da frota de veiculos
(Quarteirizacao).

Assim, pode-se garantir com plena conviccdo que este novo modelo é hoje o modelo mais utilizado no mercado, ja
aplicado por érgdos como o Conselho Nacional de Justica, Conselho Regional dos Técnicos Industriais, INSS, Forca
Aérea Brasileira, Policia Federal e Tribunais Regionais do Trabalho.

As unidades de medida e quantitativos serdo definidos com base nos respectivos Documentos de Formalizacdo da
Demanda e serdo apresentados nos itens de Estimativa das quantidades e do Valor da Contratagdo, adotando-se,
guando da redacado do Termo de Referéncia, a alternativa do critério de julgamento levando em conta néo s valores
minimos de desconto propostos pelas gerenciadoras, mas também os efetivamente oferecidos pelas credenciadas
para gerenciar a prestacao dos servicos com qualidade e fornecimento dos insumos necessarios.

Neste mesmo sentido, tem-se 0 estudo desenvolvido por Jessé Torres Pereira Junior e Marinés Restelatto Dotti, do
qgual é possivel inferir que o critério de julgamento da proposta baseado na menor taxa de administracao nao
atende ao principio da economicidade se:

(a) os precos efetivos das pecas e dos servigos a serem prestados — que representam a maior parte dos valores
despendidos com a contratagdo — ndo sdo objeto de licitagdo; (b) for deixado em aberto o real valor a ser pago
pelos servigos, ainda que as pegas com codigo da montadora e os quantitativos de méo de obra para cada espécie
de servico constem de tabelas; (c) a empresa gerenciadora aufere rendimentos que sao cobrados da prépria rede
de estabelecimentos credenciados, ou embute taxas extras nos precos finais or¢ados pelas oficinas credenciadas,
ou ambas as hipéteses cumuladas, onerando, assim, o custo da contratacdo; (d) a empresa gerenciadora escolhe,
de forma unilateral, as oficinas que participardo da coleta de precos para a execuc¢do dos servicos, abrindo-se,
assim, a janela do arbitrio para a escolha de empresas que convenham ao interesse da empresa gerenciadora,
podendo solicitar os orgamentos entre fornecedores que praticam o preco maximo ou préximo do maximo da tabela
oficial de pecas da montadora, ou oficinas que praticam os maiores precos de valor/hora da méo de obra, pois
repercutira em maior rendimento para si. (PEREIRA JUNIOR, DOTTI, 2009 p. 82-83).

Ainda, Segundo os autores,

"o Tribunal de Contas da Unido entende admissivel a escolha da proposta que ofere¢ca a menor taxa de
administragdo, nas licitacdes cujo objeto seja a contratagcdo de empresa especializada no gerenciamento do
fornecimento de combustiveis [...] que diferentemente da contratacdo de empresa gerenciadora da manutengdo
preventiva e corretiva de veiculos, onde a taxa de administracdo representa um percentual muito pequeno em
relagdo aos custos da execucdo dos servigos (pecas e mao de obra)[...] no gerenciamento de combustiveis o
produto fornecido é padronizado e ndo ha significativa diferenca de pregos entre um posto de fornecimento e outro,
ndo representando a cobranca de taxa de administracao fator a onerar os custos da contratacdo " ( PEREIRA
JUNIOR, DOTTI, 2009 p. 96).

Também, foi considerando o exemplo do Estado de Minas Gerais, noticiado em https://www. consad.org.br/noticias-
consad/modelo-de-gestao-da-frota-de-veiculos-de-minas/, onde consta:
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Manutencdo: Nele, o Estado contrata uma empresa para o gerenciamento da manutencdo por meio de sistema
informatizado e equipe especializada. Tal empresa também disponibiliza ao Estado sua rede credenciada com,
pelo menos, 174 oficinas, onde ocorrerdo as revisées e reparos com o fornecimento de pecgas. "“Para garantir
economia na contratagdo do servigo de gerenciamento, o procedimento licitatério adotou critérios como maior
desconto percentual sobre pecas, preco da hora/lhomem e taxa de administracdo. O modelo adotado em Minas,
além de melhorar a gestdo sobre as manutencdes da frota oficial, reduz as despesas e orienta as analises de
substituicdo de frota”, ressaltou Marcos Soares."

6. Descricao da solucao como um todo
6.1 SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1.1. Com base na avaliacdo das solucfes listados no topico anterior, recomendamos a escolha da seguinte
solucdo: Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de administracdo e gerenciamento de frota
de veiculos, com a modalidade de gestdo compartilhada, para a manutencédo preventiva e corretiva, bem como
abastecimento dos veiculos oficiais do Laboratério Nacional de Astrofisica. Sendo um grupo contendo 2 (dois) itens:

Gerenciamento de manuteng¢des por meio de rede

Lote ltem 1 :
credenciada pela contratada

Gerenciamento de abastecimento da frota por meio de

item 2 (ndo loteado )
( ) rede credenciada pela contratada

6.1.2. Item 1 - Gerenciamento de abastecimento da frota por meio de rede credenciada pela contratada

Justificativa técnica para a escolha da solugdo: A solucao escolhida permite atender toda a frota de veiculos do LNA
nas cidades sedes e em viagens pelo pais. Logo, tecnicamente, € uma solugdo mais completa. Ainda, prové relatérios
gerenciais Uteis para analisar o desempenho da frota.

Justificativa econémica para escolha da solugéo: considerando todo o ciclo de vida da solucdo contratada: E possivel
estabelecer um modelo de contratacdo que assegure abastecimentos por pre¢cos compativeis com os praticados no
mercado. A Agéncia Nacional do Petréleo divulga levantamentos de precos por Estado, o que permite estabelecer
limitadores de precos previamente. Além disso, conforme pesquisa realizada, os sistemas informatizados de duas das
maiores gerenciadoras do ramo (PRIME e TICKET LOG), permitiu verificar que é possivel a parametrizacdo dos
valores maximos a serem praticados nos abastecimentos, podendo as contratadas valer-se dos valores divulgados
pela ANP. Assim, podemos concluir que o modelo é economicamente viavel.

Por aumentar a eficiéncia dos abastecimentos, e apresentar as vantagens mais relevantes, esse modelo se mostra o
mais vantajoso para o LNA. O critério de selecdo da proposta mais vantajosa sera o de maior desconto sobre os
valores maximos levantados pela ANP, ou o valor efetivo praticado pelo posto de combustiveis, se menor. Em todos
0S casos, o0 valor a ser praticado no contrato serd igual ou inferior aos maximos levantados pela ANP para o Estado
da federacdo em que ocorrer o abastecimento, referente ao més anterior ou a Ultima semana do més anterior ao do
abastecimento efetivo, devendo as condi¢bes ser detalhadas no termo de referéncia.

A opcéao pelos valores levantados na Ultima semana do més anterior, pela ANP, serve para viabilizar o trabalho, ja
gue haveria grave risco quanto a efetividade dos controles caso os valores mudassem a cada semana.

Os precos maximos aceitaveis para o LNA sdo os maximos levantados pela Agéncia Nacional do Petroleo (ANP),
referentes a Ultima semana do més anterior ao do fornecimento efetivo, para o estado da federacdo especifico, a ser
reduzido com base no percentual de desconto ofertado pela licitante e aceito na licitag&o.

Exemplo hipotético 1 para auxiliar compreensao:
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Valor maximo ANP divulgado: R$ 6,00

Valor hipoteticamente praticado pelo posto: R$ 6,00
Desconto ofertado e aceito na licitagcdo: 5%

Valor devido pelo LNA: = R$ 6,00 - 5% = R$ 5,70

Caso, no momento do abastecimento, o posto credenciado pratique para o LNA precos menores que 0S maximos
aferidos pela ANP, segundo os pardmetros acima, serd assegurado ao LNA o preco praticado pelo posto
credenciado, com o desconto ofertado pela licitante e aceito na licitagéo.

Exemplo hipotético 2 para auxiliar compreensao:
Valor maximo ANP divulgado: R$ 6,00

Valor hipoteticamente praticado pelo posto: R$ 5,80
Desconto ofertado e aceito na licitagcdo: 5%

Valor devido pelo LNA: = R$ 5,80 - 5% = R$ 5,51

Dessa forma, a disputa de precos sera por meio do maior desconto sobre os valores dos fornecimentos realizados,
gue serdo devidos pelo menor dos seguintes valores:

a) Maximo da ANP, se o valor do posto for igual ou superior ao mesmo, menos o desconto ofertado
b) Valor praticado pelo posto, se inferior ao maximo divulgado pela ANP, menos o desconto ofertado

Cabera a contratada adotar procedimentos para resguardar o LNA da préatica de precos superiores aos maximos
levantados pela ANP, por meio de diretrizes, orientacdes e procedimentos junto a sua rede credenciada e sistema,
sem prejuizo da fiscalizacdo do LNA.

Mensalmente, o LNA verificara se os valores foram faturados segundo as regras acima, determinando as corre¢cdes
gue forem necessarias.

Somente em situagbes excepcionais 0s parametros serdo alterados (prego maximo, semana, estado da federacéo),
por interesse publico ou acordo entre as partes.

6.1.3. Item 2 - Gerenciamento de manutencdes por meio de rede credenciada pela contratada

A sede do Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) esta localizada na cidade de Itajuba - MG, onde se encontra
instalada sua administragdo central e parte de seus laboratérios. O LNA opera o Observatério do Pico dos Dias -
OPD, localizado em um campus entre os municipios mineiros de Brasépolis e Pirangucu, em uma montanha
denominada Pico dos Dias, a 1.864 metros de altitude e distante 37 km de Itajuba e de 19 km de Brasopolis.

O Observatério Pico dos Dias (OPD) conta com equipes técnicas que fazem a gestdo do campus e também
trabalham em laboratérios e oficinas fazendo a manutencédo, ajustes e aprimoramentos dos equipamentos para
atendimento de parte da missdo institucional. Ha um numero aproximado de 40 pessoas que fazer viagens diarias
entre o OPD, em Brasoépolis, e a sede do LNA, em Itajuba. O municipio de Itajuba esta localizado a uma distancia de
cerca de 300 km do Rio de Janeiro e 250 km de S&o Paulo, ocorrendo demanda consideravel por deslocamentos de
servidores em viagens intermunicipais e interestaduais.

Para atender estas demandas de transporte diario e eventual, o LNA disp6e de uma frota composta por 16
(dezesseis) veiculos automotores, sendo necessario manté-los em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, mediante as necessarias manutengdes preventivas e corretivas, de forma a prover sua eficiéncia e
condicdes seguras para a execuc¢ao dos servicos de transporte de pessoal, equipamentos e materiais da instituicao.

Apds muito pesquisa e analise da contratacdo anterior, bem como da realidade institucional, verificamos que o LNA
tem necessidade de alterar a contratacdo segundo o modelo até entdo usado, a saber: diferentes processos para
objetos distintos tais como contratacdes de servicos de manutencédo, lavagem e aquisicdo de pneus e combustiveis
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veiculares, as vezes mais de um contrato por objeto e por ano. Sendo uma instituicdo de pesquisa com dois
enderecos diferentes, com frota prépria, e com distancia muito consideravel entre uma e outra, esta instituicdo néo
pode se limitar a contratos que atendam apenas um ou outro objeto.

O critério de sele¢é@o da proposta mais vantajosa sera o de maior desconto sobre os valores maximos sobre precos
de tabela dos fabricantes. Para garantir que os precos obtidos nas manutencdes sejam compativeis com os praticados
no mercado, recomenda-se que o LNA deve licitar com base no desconto sobre o volume total cobrado pela rede
credenciada pelas manutengfes efetivamente realizadas. O desconto significard que o LNA pagara menos que esse
total & empresa contratada (gerenciadora), que auferira ganhos nas taxas e descontos que obtiver junto a sua rede
credenciada.

Mas, de nada adianta obter descontos sobre valores que, de origem, ja forem abusivos. Assim, para obter orcamentos
compativeis com os praticados no mercado, para suas manutencdes, o LNA devera realizar pesquisa de precos e
estabelecer percentuais de descontos sobre precos de tabela dos fabricantes que o gestor do contrato considerara
para calcular o valor maximo que balizara a aceitacao dos orcamentos obtidos na rede credenciada.

Exemplo:
1. Supondo que os precos de tabela do fabricante indique um valor de R$ 10.000,00 para determinada manutencéo.

2. Supondo que a pesquisa de precos apontou que é compativel com o mercado um desconto de 20% sobre os
precos de tabela do fabricante. Isto indicaria que o valor de mercado seria R$ 8.000,00

3. Nessa situacao, o gestor do contrato usaria o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) como baliza para aceitar ou nédo
o melhor orgamento obtido na rede credenciada da empresa contratada.

Assim, de modo similar aos combustiveis, o LNA precisa de parametros externos a rede credenciada para se
assegurar da vantajosidade dos precos que forem orcados pelas mecéanicas credenciadas pela empresa que vier a
ser contratada. Como solucdo, o LNA obtera acesso contratado para ferramenta de orcamentacao eletrénica de
manutencao de veiculos, que seja consagrada no mercado.

ACORDAO N° 2354/2017 — TCU — Plenario: d) é possivel o uso de uma tabela de precos ndo
elaborada pelo préprio fabricante das pecas, desde que: (i) o contratado ndo possa alterar os
precos; (ii) a tabela seja de uso consagrado pelo mercado; e (iii) as informagfes sejam atualizadas
periodicamente e reflitam os produtos e pecas necessarios ao bom desempenho das atividades da
unidade jurisdicionada; Verificou-se, também, que ha necessidade de adogéo de procedimentos que
minimizem o risco de aquisices com valores diretamente extraidos de tabelas referenciais de
orcamentacdo, visto que essas possuem itens com valores manifestamente superiores aos
cobrados no mercado. No caso em exame, esse risco é neutralizado com o envio dos orcamentos
as oficinas credenciadas, para que estas possam oferecer suas propostas de pregos, o que estimula
as diminui¢cdes dos precos de bens e servi¢cos por meio da competicdo entre elas. Outra boa pratica
relatada pelos servidores do DPRF referiu-se ao envio de notificages as credenciadas informando
gue obtiveram cotacdes inferiores com prestadoras de servico ndo credenciadas, o que fez os
precos baixarem. Foi destacado que o edital deste pregdo prevé que o 6rgdo pode solicitar o
credenciamento de novas oficinas (item 6.1.2.6 do Termo de Referéncia do PE 1/2007), o que mitiga
o risco de que apenas oficinas com pregos altos sejam credenciadas pela contratada.

Entendemos que a solucdo ora desenhada est4 alinhada, centralmente, a Lei 14.133/2021, que dispde:

CAPITULO Il DOS PRINCIPIOS Art. 5° Na aplicacéo desta Lei, serdo observados os principios da
(...) da eficiéncia, do interesse publico (...) da eficacia (...) da competitividade (...) da economicidade

6.2 QUANTO A EVENTUALIDADE DE NECESSIDADE DE CONTRATAGAO SIMULTANEA

6.2.1 Em relagdo as manutencdes da frota, para resguardar o interesse publico na economicidade, o LNA podera
precisar contratar outras empresas, por licitacdo, quando verificar que os orgcamentos obtidos sdo antiecondmicos.
Essa possibilidade sera registrada no termo de referéncia da contratacéo ora planejada. E pertinente imaginar que
empresas ndo credenciadas que apresentarem cotagbes para fins de pardmetro comparativo e negociacdo dos
precos com outra empresa (credenciada) apresentem pre¢cos mais vantajosos que as empresas da rede credenciada.
Assim, além de buscar competicédo real dentro da rede credenciada, a cada manutencdo, seguem acoes tidas como
relevantes para resguardar a economicidade das manutencdes de veiculos do LNA.
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6.2.1.1 Uma possibilidade é ter oficina(s) contratada(s) na cidade ou regido das instituicdes (LNA e OPD) para
complementar a competicdo eventualmente infima ou inexistente dentro da rede credenciada da gestora contratada.
Ao final, o que o LNA precisa é da solugio mais econémica e completa, desde que tenha a qualidade esperada. E
possivel concluir que essa "redundancia" de contratos concorrentes ndo causara perda de economia de escala,
porque ambas as contratacdes buscam sé uma coisa: obtencdo de maiores descontos/economia nos orcamentos,
desde que ndo implique em perda da qualidade ou seguranga da contratagéo.

6.3 EVENTUAIS RISCOS NA SOLUGAO

6.3.1 As Unidades devem planejar e executar manutencdes preventivas regulares, observando os manuais dos
fabricantes, porque essas manutencdes costumam obter maiores quantidades de propostas na rede credenciada, ja
gue os veiculos estdo em funcionamento normal, podendo se deslocar para varias mecénicas, além do que as
manutencdes preventivas costumam contar com listas predeterminadas de servigos, o que padroniza os orgamentos
obtidos. Conforme percebido em outras instituicdes, ao que parece, as empresas gerenciadoras de redes
credenciadas ndo se comprometem muito com os resultados obtidos pelo contratante. Elas apenas pretendem
credenciar mecanicas na sua rede e esperam que 0sS Servigos sejam consumidos com os valores mais vantajosos
para elas e as mecanicas, para que tenham o maximo de renda possivel. Logo, qualquer tentativa de exigir garantias
de orcamentos econdmicos esbarra na alegacgdo recorrente dessas empresas: cabe ao contratante buscar pelos
orcamentos mais vantajosos.

6.3.1.1 Portanto, como forma de mitigar esse descompasso de interesses, além de exigir descontos reais ja nesta
licitacdo, o LNA poderd buscar outras propostas (de mecanicas ndo credenciadas) de forma efetiva e com
possibilidades reais de seleciona-las para a execucdo dos servicos. Para tanto, podera tanto licitar servigos
especificos, mais vultosos, quanto manter contratos paralelos ao de gestao de frotas.

6.4. Tabela temparia

6.4.1 A contratada devera também disponibilizar acesso a cada contratante a sistema que contenha consulta as
tabelas de tempo de reparo padréo dos fabricantes dos veiculos, que é extremamente necessaria para fiscalizagéo
dos orcamentos apresentados pelos estabelecimentos credenciados. A entrega devera ocorrer no prazo de dez dias
Uteis apOs assinatura do contrato. Aceita-se tabela de fonte amplamente reconhecida no mercado nacional, ndo
sujeita a ingeréncia pela contratada. No caso de sistemas, sera exigido pelo menos 03 (trés) acessos simultadneos
para o contrato.

6.4.1.1 O quantitativo de horas (tempo) informado pelo estabelecimento credenciado, em seu orgcamento, devera ser
igual ou inferior ao tempo de reparo padrao dos fabricantes.

6.4.2 Os pregos praticados pelas oficinas/estabelecimentos da rede credenciada da contratada deverdo ser
compativeis com os praticados no mercado, vedados precos e praticas abusivas, devendo sempre respeitar como
limite maximo os previstos neste termo de referéncia.

6.4.3 Caberd ao LNA verificar, a cada orcamento, o cumprimento das normas quanto aos pre¢cos maximos,
reprovando 0s orgcamentos que ndo as respeitarem e promovendo a negociagdo e outras medidas cabiveis para
alcancar a contratagdo mais vantajosa.

6.4.3.1 Caso os descontos ofertados na licitacdo ndo sejam praticados pelos estabelecimentos credenciados,
resultado em maiores precos que o0s aceitaveis ao LNA , serdo solicitados credenciamento de estabelecimentos que
respeitem os precos maximos bem como a intermedia¢do da contratada para que o LNA seja atendido dentro dos
parametros licitados e contratados.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
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7.1. Os veiculos que compdem a frota seguem discriminados no quadro abaixo:
ANO FAB .
MARCA MODELO TIPO PLACA N COMBUSTIVEL
IMODELO
Motocicleta Alcool /
1 Honda CG 150 LEVE PVO 5204 2014/2014 Gasolina
2 Fiat Doblé MEDIO GMF 7286 | 2013/2013 Alcool
Gasolina
3 Fiat Doblé Adv MEDIO GMF 7C05 | 2012/2013 Alcool /
Gasolina
Picape
4 Toyota Bandeirante MEDIO GMF 1812 1997/1997 |Diesel tipo S 10
4x4
S10-
5 Chevrolet | Caminhonete MEDIO GMF 3514 2001/2001 |Diesel tipo S 10
4x4
S10-
6 Chevrolet | Caminhonete MEDIO GMF 5319 2007/2008 |Diesel tipo S 10
4x2
S10-
7 Chevrolet | Caminhonete MEDIO JIZ 0926 2010/2010 |Diesel tipo S 10
4x4
8 Mitsubishi LZ(')I'(r)it;)r?A MEDIO FLK 6300 2014/2015 |Diesel tipo S 10
9 Ford Ranger XL MEDIO GMF 7152 2012/2013 |Diesel tipo S 10
10 Ford Rancggzx" MEDIO GMF 7F41 | 2013/2013 [Diesel tipo S 10
11 Mitsubishi PajerODDakar MEDIO GMF 6169 2012/2012 |Diesel tipo S 10
12 Land Rover | Defender 110 MEDIO GMF 3356 2001/2001 |Diesel tipo S 10
13 | Volkswagen Parati LEVE GMF 5281 2007/2008 Alcool/
Gasolina
14 Ford Fiesta Sedan LEVE GMF 6183 | 2010/2010 Alcool /
Gasolina
. Palio WK Alcool /
15 Fiat ADVEN LEVE GMF 7C47 2012/2013 Gasolina
Onibus 44 . .
16 Agrale lugares PESADO GMF 7980 2015/2015 |Diesel tipo S 10

7.1. Atualmente a gestao da frota esta fragmentada em trés procedimentos distintos:

1.

2. 1204.000090/2024-91 - Aquisi¢do emergencial de pneus,

01204.000043/2025-28 - Manutencao preventiva e corretiva para a frota de veiculos do LNA,

3. 1204.000001/2024-14 - Aquisicdo de combustiveis automotivos para abastecimento dos veiculos e

7.1.1.

equipamentos do Laboratério Nacional de Astrofisica.

Para a quantificacdo dos itens a serem contratados foi adotado o seguinte método: O servigco de suporte
logistico do Observatorio Pico dos Dias conjuntamente com a Coordenacgdo de Administracéo do Laborat6rio Nacional
de Astrofisica realizou, com base no histérico de gastos, estimativa da quantidade e da despesa com horas-
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homem, manutencdes dos veiculos que compdem a frota do LNA e do OPD para um periodo de 12 meses, com base
nos processos 01204.000043/2025-28 (contrato emergencial), 01204.000260/2023-56, 01204.000110/2023-42,
01204.000011/2020-18 e 01204.000263/2018-22, isto é: anos 2019 a 2025, considerando a frota atualizada. O Valor
estimado para a préxima contratagdo (Gestdo de manutencdo) apurado foi de R$126.694,96 conforme o quadro 1,
abaixo:

Quadro 1 - Estimativa anual da quantidade de servicos Manutencao preventiva e corretiva para a frota de veiculos
do LNA, incluindo fornecimento das pecas de reposicao (exceto pneus no calculo especifico)

[Média Geral - Mecanica
Descricéo Veiculos leves
_ . Unidade Quantidade \Valor Unitario Valor Total
Servigos Mecanicos Hora Homem [191,62 R$ 91,18 R$ 17.470,95
Pecas Unidade Fixado R$ 18.937,50 IR$ 18.937,50
Total R$ 36.408,45
Descricao Veiculos Médios
_ . Unidade Quantidade \Valor Unitario \Valor Total
Servigos Mecanicos Hora Homem [291,62 RS 84,75 R$ 24.714,80
Pecas Unidade Fixado R$ 35.958,33 IR$ 35.958,33
Total R$ 60.673,13
Descrigéao Veiculos Pesados
_ . Unidade Quantidade \Valor Unitario Valor Total
Servigos Mecanicos Hora Homem [137,06 RS 75,84 R$ 10.394,63
Pecas Unidade Fixado R$ 19.218,75 IR$ 19.218,75
Total R$ 29.613,38
\Valor estimado para a préxima contratacéo (Gestao Frota) [R$ 126.694,96

7.1.1.2. Também foram quantificados os custos com aquisicdo de pneus no periodo de 2023 a 2025, resultando nos
dados descritos no quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Estimativa anual de aquisicao de pneus automotivos para a frota de veiculos do Laboratério Nacional
de Astrofisica

[Védia Geral - Pneus

IANO Processo SEI Empenho Total com pneus

2025 01204.000186/2025-30 25NE 118 R$ 15.186,00 R$ 15.186,00
01204.000099/2024-00 24NE134 R$ 40.414,00

2024 01204.000090/2024-91 24NE078 R$ 17.040,00 R$ 69.874,00
01204.000090/2024-91 24NE079 R$ 12.420,00

2023 01204.000051/2023-11 23NE106 R$ 17.130,00 R$ 17.130,00

Total R$ 102.190,00

IMédia 3 anos R$ 34.063,33

\Valor estimado para a proxima contratacado (aquisicédo de pneus) | R$ 34.063,33*

* Estimativa recomendada pela SELOG é R$75.512,00

7.1.1.3. Perceba-se que o valor estimado para contratacdo de servicos de manutencdo de veiculos anteriormente
contratados ndo contemplava servigos de borracharia completa, a saber: substituicdo dos danificados ou desgastados
incluindo o fornecimento dos pneus. No quadro 3, abaixo, descrevemos o resumo do panorama da estimativa de
guantidades de servigos mecéanicos (hora-homem), e fornecimento de pegas de reposicao, incluindo pneus:

Quadro 3 - Panorama Manutencao da frota
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C Quantidade Valor unitario Total
Descricao . . .

estimada estimado estimado

Hora - homem em servicos Mecénicos veiculos leves, médios R$

2

e pesados 620,3 R$ 251,77 156.169,83

. - R$
Fornecimento de Pecas de reposicao 108.177,92 R$ 1,00 108.178,92

7.1.1.4. Segundo informac¢des do Servico de suporte logistico (SELOG), a média acima apurada pela COADM
/Compras e Contratos, R$ 34.063,33, estd aquém da estimativa apurada pela SELOG para a nova contratagdo, a
saber R$ 75.512,00. Nota que a nova estimativa apurada pela SELOG supera em 54% a estimativa apurada pela
COADM.

7.1.1.4.1. Segundo o Chefe da SELOG, apurar média com base nas aquisicbes desses 3 anos nédo reflete uma
demanda real, posto que as aquisi¢cdes anteriores deram-se em razéo da disponibilidade orcamentaria. Justifica-se
ainda a dificuldade para aquisicdo no inicio de vigéncia da Nova lei de licitagdes e contratos, sendo
realizada aquisi¢des, na época, com base no limite de dispensa da lei 8.666/93, e ndo em razédo da demanda efetiva.
O mesmo lembra ainda que a incorporacéo patrimonial de veiculos recebidos em doacdo devem ser levados em
consideracdo nos calculos para a nova contratacdo e novos veiculos incorporados ou que virdo a incorporar a frota
nao participaram das estimativas anteriores.

7.1.1.4.2. Assim sendo, o melhor embasamento para o quantitativo definido no novo PA 18/2025-44 estd no Mapa de
Consumo do PA/SEI 99/2024-00 (registro 12088410), em anexo, posto que estima-se, para cada 12 (doze) meses,
pelo menos um jogo de pneus para cada veiculo, buscando-se os valores das Ultimas aquisi¢cdes para apurar o valor
estimado.

Isto posto, a COADM chegou a seguinte solucéo:

"Estimativa para substituicdo de pneus: Sugere-se basear a proje¢do na vida util média de um pneu em
condi¢cdes normais, estimada entre 40.000 km e 50.000 km. Esta quilometragem pode variar de acordo
com o pneu/veiculo. Considerando um veiculo que percorre aproximadamente 15.000 km/ano, temos:
Consumo anual estimado por pneu: 1/3 da vida (til e para um veiculo com 4 pneus: cerca de 1,3 pneus
lano."

7.1.1.4.3 Todavia, a solucdo encontrada pela Coordenacdo de Administracdo requer maiores dados de
quilometragem realizadas pela frota durante os deslocamentos dos veiculos em um dado periodo de tempo. Isto
requer novos dados e um estudo mais aprofundado do Servi¢o de suporte logistico (SELOG).

7.1.1.5. Perceba-se, ainda, que o valor estimado para contratacdo de servicos de manutencdo de veiculos
anteriormente contratados ndo contemplava Contratacdo de servicos de limpeza interna e externa veicular,
incluindo lubrificacdo, engraxamento, polimento, enceramento, cristalizacao, com aplicacdo de desengraxantes,
silicone, odorizador, aspiracao, incluindo a limpeza ou lavagem da pintura, do motor entre outros.

7.1.2 Segundo o Servico de suporte logistico (SELOG), restou pendente a elaboracdo de Mapa de Consumo de
lavagem de veiculos para poder vislumbrar uma estimativa de lavagens por um periodo especifico a cada, ndo sendo
possivel levantar dados historicos, posto que os veiculos ndo sdo lavados com regularidade e nem em locais
apropriados, mas sim pelo motorista terceirizado e esporadicamente em lavadores contratados via Suprimento de
Fundos.

7.1.2.1. Apesar de ndo constar um Mapa de Consumo, as especificagfes e estimativas estdo inseridas na coleta de
Precos ( registro 12724775 do PA 18/2025-44), com identificacdo de veiculos leves, médios e pesado, com
periodicidade mensal para cada categoria e total no ano.

Isto posto, a COADM chegou a seguinte solucéo:

"Com relagdo a demanda apresentada, permito-me sugerir duas diretrizes para definicdo das estimativas:
Periodicidade das lavagens: Recomenda-se adotar um critério padronizado, por exemplo, uma
lavagem completa por veiculo a cada 3 ou 4 meses, garantindo a conservac¢ao da frota, prevenindo
desgaste prematuro e preservando componentes internos e externos."
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7.1.2.3. Integrando-se os dados inseridos no doc SEI n® 12724775 com a recomendacdo da COADM, chega-se aos
seguintes dados nos Quadros 4 e 5, abaixo:

Quadro 4 - Estimativa anual da quantidade de servicos de lavagens de veiculos da frota do Laboratério Nacional de
Astrofisica

DADOS DA FROTA TOTAL
IPERIODICIDADE|LAVAGENS
MARCA MODELO miro | pLaca |ANO FAB comBUSTIVEL POR TIPO
IMODELO
Fiat Doblé MEDIO |GMF 7286{2013/2013| Alcool / Gasolina Trimestral
Fiat Dobl6 Adv MEDIO ?gloz 2012/2013| Alcool / Gasolina Trimestral 8

Picape Bandeirante

Toyota axdl MEDIO |GMF 1812|1997/1997| Diesel tipo S 10 Trimestral
Chevrolet S10- Cz)r(rxnhonete MEDIO |GMF 3514|2001/2001| Diesel tipo S 10 Trimestral
Chevrolet S10- Cz)r(rgnhonete MEDIO |GMF 5319|2007/2008| Diesel tipo S 10 Trimestral
Chevrolet |5 10~ Ciﬂnhonete MEDIO | J1Z 0926 |2010/2010| Dieseltipo S10 |  Trimestral 36
Mitsubishi L200 — 2.4 Triton MEDIO | FLK 6300 |2014/2015| Diesel tipo S 10 Trimestral
Ford Ranger XL MEDIO |GMF 7152|2012/2013| Diesel tipo S 10 Trimestral
Ford Ranger XL CD4 MEDIO |GMF 7F41|2013/2013| Diesel tipo S 10 Trimestral

Mitsubishi Pajero Dakar D MEDIO |GMF 6J69|2012/2012| Diesel tipo S 10 Trimestral
Land Rover Defender 110 MEDIO |GMF 3J56|2001/2001| Diesel tipo S 10 Trimestral

Ford Fiesta Sedan LEVE |GMF 6183|2010/2010] Alcool / Gasolina Trimestral
Volkswagen Parati LEVE |GMF 5281[2007/2008| Alcool / Gasolina Trimestral 12

Fiat Palio WK ADVEN LEVE C7;C'\:/|4F7 2012/2013| Alcool / Gasolina Trimestral
Agrale Onibus 44 lugares |PESADO|GMF 7980|2015/2015| Diesel tipo S 10 Trimestral 4
Total geral 60

Quadro 5 - Estimativa de custo anual com servigos de lavagens de veiculos da frota do Laboratério Nacional de
Astrofisica

- Quantidade de Quantidade de lavagens Valor estimado Valor total
Descrigcéo . o .

veiculos no ano Unitario estimado

Veiculos Leves tipo pequeno 4 12 R$ 95.00 R$ 1.140.00
ou SUV
Veiculos Médios Tipo 9 36 R$ 182,50 R$ 6.570,00
Caminhonete

Veiculos Médios Tipo Doblo 2 8 R$ 182,50 R$ 1.460,00
Veiculos Pesados 1 4 R$ 476,00 R$ 1.904,00
Total estimado R$ 11.074,00

7.1.3. Ja a aquisicdao de combustiveis automotivos para abastecimento dos equipamentos e veiculos da frota
do Laboratorio Nacional de Astrofisica, segue Quadro 6 com quantificacdo dos gastos com diesel e gasolina no
periodo de margo de 2022 a junho 2025, abaixo:

Quadro 6 - Estimativa anual da quantidade de aquisicdo de combustiveis automotivos para frota e equipamentos do
Laboratério Nacional de Astrofisica

|Média Geral - Combustiveis
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IANO Processo SEI Gasolina Diesel Total do periodo
2022-2023 01204.000057/2022-07 13.238,36 13.238,36
2022-2023 01204.000146/2021-64 64.462,05 64.462,05
2023-2024 01204.000007/2023-01 18.914,60 102.424,72 121.339,32
2024-2025 01204.000001/2024-14  [22.625,63 141.236,76 163.862,39
Total combustivel periodo 54.778,59 308.123,53 362.902,12
IMédia combustivel 18.259,53 102.707,84 R$ 120.967,37
Valor estimado para a proxima contratacdo (Combustiveis) |R$ 120.967,37

7.2. Com base nos dados acima chega-se a seguinte estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.2.1 O total geral de custos com manutencdo preventiva e corretiva para a frota de veiculos do LNA, incluindo o
fornecimento de pecas conforme contratacdes realizadas no periodo de dezembro de 2019 a dezembro de 2024
meses foi de R$ 126.694,96 (cento e vinte seis mil, seiscentos e noventa e quatro reais e noventa e seis centavos,
sendo R$52.580,38 (cinquenta e dois mil e quinhentos e oitenta reais e trinta e oito centavos) com servi¢cos
mecanicos e R$74.114.18 (setenta e quatro mil, cento e quatorze reais e dezoito centavos) com fornecimento de
pecas, como pode ser observado no Quadro 1.

7.2.2. Ja no periodo de fevereiro a junho de 2025 o total geral de custos com manutencao preventiva e corretiva para
a frota de veiculos do LNA, incluindo o fornecimento de pec¢as conforme contratacdes realizadas foi de R$45.749,46.
(quarenta e cinco mil, setecentos e quarenta e nove reais e quarenta e seis centavos) de acordo com os dados do
processo SEI 01204.000043/2025-28 (contrato 43/2025 - emergencial)..

7.2.3. Quanto a aquisi¢do de pneus, a conforme contratacdes realizadas no periodo de 2024 e 2025 foi num total de
R$34.063,33 (trinta e quatro mil e sessenta e trés reais e trinta e trés centavos). Aumentando-se o percentual
sugerido pela SELOG este valor seria acrescido em 54,89% chegando ao valor estimado de R$75.512,00 (setenta e
cinco mil quinhentos e doze reais), como pode ser observado no Quadro 2.

7.2.4. A estimativa de custo anual com servigos de lavagens de veiculos da frota do Laboratério Nacional de
Astrofisica, & de R$25.200,00, uma média de R$193,33, considerando 0 menor preco e 0s critérios delineados nas
pesquisas de pregcos autuadas ao processo SEI n® 01204.000018/2025-44 (doc SEI 12724775). Todavia, esta
pesquisa foi realizada com trés fornecedores, da cidade de Itajuba/MG e de Brasopolis/MG respectivamente. Nesta,
os termos do inciso |V, do artigo 5° da Instru¢do Normativa n°® 65 de 7 de julho de 2021 nao foram observados.

7.2.4.1 A COADM analisou as diretrizes de critério padronizado de periodicidade das lavagens por tipo de
veiculo e realizou pesquisa dos custos dos servicos de lavagem veicular nos dias 25 de julho de 2025 e 28 de
julho de 2025, separando os veiculos por tipo: (1) Leve do tipo motocicleta (2) Leve do tipo pequeno ou SUV(3)
Médio do tipo caminhonete (4) Médio do tipo Van ou Micro-6nibus (5) Pesado do tipo 6nibus e caminhdo. A
pesquisa foi realizada junto aos sistemas de precos nos Sistemas "Pesquisa de Precos" e "Painel de Precos"
disponibilizadas na area de trabalho do Siasg no site gov.br/compras. A mediana apurada foi de R$ 102,75,
totalizando uma estimativa anual de R$ 11.918,80 em custos com servi¢os de lavagem veicular, conforme
pode ser verificado no doc SEI n® 13007633, autuado ao processo SEI n® 01204.000018/2025-44.

7.2.4.2. Posteriormente, a SELOG realizou nova pesquisa de precos de servicos de lavagens de veiculos da
frota do Laboratdrio Nacional de Astrofisica durante o periodo de 8 a 13 de agosto de 2025, (doc SEI
13055041) de modo a substituir a pesquisa anterior (doc SEI 12724775). Para realizag&o da pesquisa, optou-se
por desconsiderar o veiculo 'motocicleta’ e separar os veiculos por tipo: (1) Servico de limpeza e lavagem de
veiculos leves: Wolksvagen Parati Plus - GMF5281, Ford Fiesta Sedan - GMF6183 e Fiat-Palio Week. Adv-
GMF7C47 (2) Servico de limpeza, lavagem, lubrificacdo e engraxamento de veiculos médios: Toyota
Bandeirantes - GMF1812; Picapes Chevrolet, cabine dupla - GMF5319, GMF3514, JIZ0926; Picapes
Mitsubishi, cabine dupla - FLK6300; Ford Ranger, cabine dupla - GMF7152 e Fiat Doblo - GMF7286 e
GMF7CO05; Mitsubishi-PAJERO DAKAR D - GMF6J69 e Land Rover GMF7F41; Defender 110 - GMF3J56; e
(3) Servico de limpeza, lavagem, lubrificacdo e engraxamento de veiculo pesado Onibus Agrale (45 lugares ) -
GMF7980. A pesquisa foi realizada junto ao mercado local dos municipios de Itajuba, Brasdpolis e Piranguinho,
todos no Estado de Minas Gerais, com estimativa de lavagens trimestrais dos 16 veiculos num total de 60
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lavagens veiculares por ano, sendo a média de R$95,00 para servigos nos veiculos leves, R$182,50 para
servigos nos veiculos médios, e R$476,00 para servigos nos veiculos pesados, como pode ser observado no
Quadro 5.

7.2.5 E, finalmente, a estimativa de quantidade de contratagdo com combustiveis automotivos para a frota do LNA é
de R$120.967,37 (cento e vinte mil, novecentos e sessenta e sete reais e trinta e sete centavos) por ano,
considerando a média apurada nos anos 2022 a 2025, como pode ser observado no Quadro 6, acima.

7.2.6 Chega a seguinte apuragdo para fins de estimativa anual de custos da contratagdo de servigos de Gestado
Inteligente e Compartilhada da Frota do LNA:

7.2.6.1. SUB-ITEM 1 - CONTRATAGAO DE HORAS DE SERVIGOS DE MANUTENCAO PARA VEICULOS DA
FROTA DOLNA, LEVES,MPEDIOS E PESADOS, EM OFICINA ESPECIALIZADA CREDENCIADA: Foram gastos
com servigcos de Contratacdo de horas de servigcos de manutengdo para veiculos da frota do Laboratério Nacional de
Astrofisica do MCTI o valor médio de R$ 83,92 por hora-homem em servicos de manutencdo, totalizando
R$52.056,61, totalizando uma estimativa de 620,3 horas/homem em servicos de manutengdo. Por conseguinte, a
COADM realizou pesquisa dos custos dos servicos manutencdo de veiculos leves e pesados no dia 28 de julho de
2025, separando por unidade de medida para fins de apuracao o critério "HORA-HOMEM". A pesquisa foi realizada
junto ao sistemas "Pesquisa de Precos" disponibilizada na area de trabalho do Siasg no site gov.br/compras. Todavia
mediana da hora apurada com base em pesquisa de precos na plataforma Siasg foi de R$ 197,50, conforme
pode ser verificado no doc SEI n°® 13015877, autuado ao processo SEI n® 01204.000018/2025-44.

7.2.6.2. SUB-ITEM 2 - FORNECIMENTO DE PEGCAS DE REPOSICAO QUE ATENDAM AS MESMAS
ESPECIFICACOES TECNICAS E PADROES DE QUALIDADE DAQUELAS PRODUZIDAS PELOS FABRICANTES
DAS PECAS ORIGINAIS, PARA VEICULOS DA FROTA DO LNA, LEVES, MEDIOS E PESADOS, EM
ESTABELECIMENTO ESPECIALIZADO, CREDENCIADO: Com contratacdo do fornecimento de pecas de reposicao,
o valor chega a aproximadamente R$108.177,92 (cento e oito mil, cento e setenta e sete reais e noventa e dois
centavos).

7.2.6.3. SUB-ITEM 3. PRESTAGAO DE SERVICOS DE BORRAGCHARIA COMPLETA INCLUINDO
FORNECIMENTO DE PNEUS: Borracharia completa, balanceamento, alinhamento, cambagem e caster, suspensao,
reposicao e instalacdo de pneus e demais insumos de borracharia os custos chegaram a R$34.063,33 (trinta e quatro
mil e sessenta e trés reais e trinta e trés centavos). Aumentando-se para o valor sugerido pela SELOG este valor seria
acrescido em 54,89% chegando ao valor estimado de R$75.512,00 (setenta e cinco mil quinhentos e doze reais).

7.2.6.4. SUB-ITEM 4 a 6. PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVAGEM/HIGIENIZACAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES: Para os custos com lavagem veicular estima-se um custo anual de aproximadamente R$11.074,00

7.2.6.5. ITEM 2. GESTAO DO ABASTECIMENTO DE VEICULO E EQUIPAMENTOS DO LNA: finalmente, os custo
anual com aquisicdo de combustivel veicular foram de R$120.967,37.

7.2.6.6. Para todos estes, recomenda, para estimativa da nova contratacdo, uma margem de 25% de aumento
vegetativo nos custos aferidos.

7.3 Considerando que se pretende reunir todo controle relacionado a frota de veiculos do LNA, englobando as
despesas no periodo de 12 (doze) meses com manutencao preventiva e corretiva para a frota de veiculos do LNA,
aquisicao de pneus, lavagem/higienizacdo e lubrificacdo de veiculos e aquisicdo de combustiveis automotivos para
abastecimento dos veiculos e equipamentos do Laboratério Nacional de Astrofisica, assim como as previsdes
disponibilizadas pela SELOG e constantes no Documento de Formalizacdo da Demanda-DFD n° 240128-9/2024-
Servigos mecanicos e insumos automotivos (SEI 12555509), bem como partes como combustiveis automotivos, DFD
n°® 240128-8/2024 (SEI 12724428), pneus automotivos, DFD n°® 240128-11/2024 (SEI 12724437) e Coleta de Precos e
Mapa Comparativo estimado de servicos de limpeza, lavagem e lubrificacdo veicular (SElI 12724775), que sao
atualmente realizados em procedimentos distintos, faz-se necessario agrupé-los a este procedimento Unico, na forma
ja definida no Despacho LNA SELOG/SEI n°® 12759083 do PA 01204.000018/2025-44, resultando no quadro 7, a
seguir:
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Quadro 7 - Contratagdo de servigos Gestdo da Frota e Gestao do abastecimento dos veiculos e equipamentos do
Laborat6rio Nacional de Astrofisica

Lote/Grupo

Item

Descricao

Quantidade
Estimada

Grupo 01 GESTAO
DA
FROTA (adjudicacao
global)

11

Contratacédo de horas de servicos de manutencao
para veiculos da frota do Laboratério Nacional de
Astrofisica do MCTI, leve, médios e pesados, em
estabelecimento representante/autorizado pelo
fabricante (concessionarias) de veiculo dentro da
garantia de fabrica, credenciada por intermédio de
empresa gerenciadora de rede de estabelecimentos,
por sistema integrado, via web, em modelo de
gestédo compartilhada, para prestacao de servigos,
sejam de mecénica geral, lanternagem, funilaria,
pintura, capotaria, sistema elétrico, eletrdnico,
hidraulico, borracharia completa, balanceamento,
alinhamento, cambagem e caster, suspensao,
instalacao de acessorios e insumos de
borracharia, vidracaria, ar condicionado,
lubrificacao, filtros e fluidos, lavagens e outros afins -
mao de obra, com tributos, encargos, lucro, taxas de
administracdo, estrutura de trabalho.

CATSER: 25518

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO
QUANT: 620,3 (um ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 197,50
PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ R$52.056,61 (um
ano)

620,3

1.2

Contratacdo do fornecimento de pecas de
reposi¢éo que atendam as mesmas especificacdes
técnicas e padrdes de qualidade daquelas
produzidas pelos fabricantes das pecas originais,
para veiculos da frota do Laboratorio Nacional de
Astrofisica do MCTI, leves, médios e pesados, em
estabelecimento especializado, credenciado por
intermédio de empresa gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por sistema integrado, via web,
em modelo de gestdo compartilhada, com valor
méximo conforme calculo sobre os precgos de tabela
do fabricante, aferido por meio de orcamentacéo
eletrbnica nos sistemas Audatex, Cilia ou similar,
aplicado o desconto ofertado nesta licitagdo, sem
prejuizo da possibilidade de oferta de precos
menores pela rede credenciada, quando for o caso.

CATSER: 25518
UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO
QUANT: 108.177,51 (um ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 1,00

PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ R$108.177,51 (um

108.177,51*
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ano)
Desconto minimo exigido:24% ****

1.3

Contratacéo de servicos de limpeza e lavagem
completa de veiculos LEVES da frota do Laboratério
Nacional de Astrofisica do MCTI

CATSER: 25518

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO

QUANT: 4 (ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 95,00 (Media)
PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ 1.140,00 (um ano)

1.4

Contratagéo de servicos de limpeza e lavagem
completa de veiculos MEDIOS (tipo Doblo) da
frota do Laboratério Nacional de Astrofisica do MCTI

CATSER: 25518

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO

QUANT: 8 (ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 182,50 (Media)
PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ 1.460,00 (um ano)

15

Contratagdo de servicos de limpeza e lavagem
completa de veiculos MEDIOS (tipo Caminhonete)
da frota do Laboratério Nacional de Astrofisica do
MCTI

CATSER: 25518

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO

QUANT: 36 (um ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 182,50 (Media)
PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ 6.570,00 (um ano)

36

1.6

Contratacéo de servigos de limpeza e lavagem
completa de veiculos PESADOS (tipo 6nibus) da
frota do Laboratério Nacional de Astrofisica do MCTI

CATSER: 25518

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO

QUANT: 4 (ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 476,00 (Media)
PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ 1.904,00 (um ano)

Item 2

ndo agrupado

Servicos de gestdo do abastecimento dos veiculos
e equipamentos do Laboratério Nacional de
Astrofisica do MCTI, em postos de combustiveis
credenciados pela contratada, conforme disposi¢cdes
gerais e especificas do termo de referéncia.
CATSER: 25372

UNIDADE DE MEDIDA: REAL ESTIMADO

QUANT ESTIMADA:120.967,37 (um ano)

PRECO UNITARIO ESTIMADO: R$ 1,00

120.967,37
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PRECO TOTAL ESTIMADO: R$ 120.967,37 (um
ano)
Desconto minimo exigido: 5% *****

* O servi¢co de fornecimento inclui fornecimento de pneus

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 413.583,25
8.1 Estimativa do valor da contratacao:

8.1.1. Nao se mostra facil, a priori, definir quais servicos e demais insumos serdo demandados, optando-se pela
adocdo de horas estimadas de servicos mecanicos e média de precos para limpeza veicular, bem como valor médio
estimado para as possiveis pecas, materiais e acessorios e combustiveis automotivos que por ventura se fagam
necessarios nas manutencfes/abastecimentos com base nas contratacdes realizadas nos anos 2023, 2024 e 2025,
Processo SEI n°s 01204.000260/2023-56 e 01204.000043/2025-28 - Manutenc¢&o preventiva e corretiva para a frota
de veiculos do LNA, contratos n°s 45/2024, 47/2024 e 43/2025; Processo SEI n°® 01204.000090/2024-91 - Aquisi¢céo
emergencial de pneus, 2024NE78 e 2025NE79; Aquisi¢cdo de pneus para o 6nibus, 2025NE 118, e Processo SEI
n° 1204.000001/2024-14 -Aquisicdo de combustiveis automotivos para abastecimento dos veiculos e equipamentos
do Laboratdrio Nacional de Astrofisica, contrato n°® 01/2024.

8.1.2. Neste contexto, foram definidas as condi¢cdes minimas mais proximas da realidade das demandas passadas e
do mercando regional (extremo sul do estado de Minas Gerais), conforme registros assentados no Despacho LNA
SELOG/SEI n° 12759083 e Mapa de Precos comparativo n® 13016498 e 13057068 no PA 01204.000018/2025-44,
para busca dos possiveis prestadores neste segmento de mercado, projetando-se uma previsdo para atender as
necessidades por um periodo de 12 (doze) meses.

8.1.3 O valor total anual estimado da contratacao é de: R$ 413.583,25, conforme tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - Valor total estimado da contratacdo

Valor Quant Valor Total

Lote Item Descricdo e
unitario R$ UN RS$

Contratacéo de horas de servigos
de manutencéo para veiculos da
frota do LNA, leves, médios e
pesados, em oficina especializada
credenciada por intermédio de
empresa gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de
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Lote 1

GRUPO 01 -
GESTAO DE
MANUTENCAO,
LAVAGEM E
HIGIENIZACAO
VEICULAR

(adjudicacéo
global)

item 1.1

gestdo compartilhada, para
prestacdo de servicos de
manutencao, sejam de mecanica
geral, lanternagem, funilaria,
pintura, capotaria, sistema
elétrico, eletronico, hidraulico,
borracharia completa,
balanceamento, alinhamento,
cambagem e caster,
suspensao instalacao de
acessorios e insumos de
borracharia, vidragaria, ar
condicionado, lubrificacao, filtros e
fluidos e outros afins - méo de
obra, com tributos, encargos,
lucro, taxas de administracéo,
estrutura de trabalho.

CATSER: 25518

Unidade de medida: Hora/Homem.

197,50

620,30

122.509,25

Item
1.2

Contratacéo do fornecimento de
pecas de reposi¢do que atendam
as mesmas especificacdes
técnicas e padrbes de qualidade
daqguelas produzidas pelos
fabricantes das pecas originais,
para veiculos da frota do LNA,
leves, médios e pesados, em
estabelecimento especializado,
credenciado por intermédio de
empresa gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de
gestdo compartilhada, com valor
maximo conforme calculo sobre os
precos de tabela do fabricante,
aferido por meio de
orcamentacéo eletrbnica nos
sistemas Audatex, Cilia ou similar,
aplicado o desconto ofertado
nesta licitagdo, sem prejuizo da
possibilidade de oferta de precos
menores pela rede credenciada,
quando for o caso.

CATSER: 25518

unidade de medida: Real estimado.

1,00

130.000,00

130.000,00

Servigos Lavagem e higienizacéo
completa de Veiculos Leves
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Item 1.3

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem
/Higienizacao

12

95,00

1.140,00

Iltem 1.4

Servigos Lavagem e higienizacéo
completa de Veiculos Médios
(Tipo caminhonete)

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem
/Higienizacéo

36

182,50

6.570,00

Item 1.5

Servicos Lavagem e higienizacéo
completa de Veiculos Médios
(Tipo Doblo)

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem
/Higieniza¢éo

182,50

1.460,00

Item 1.6

Servigos Lavagem e higienizagéo
completa de Veiculos Pesados

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem
/Higienizacao

476,00

1.904,00

Iltem 2

Item ndo agrupado
(adjudicacao individual)

Servicos de gestdo compartilhada
para abastecimento dos veiculos e
equipamentos do LNA, em postos
de combustiveis credenciados
pela contratada, conforme
disposicdes gerais e especificas
deste termo de referéncia.

CATSER: 25372

Unidade de medida: Real
estimado.

1,00

150.000

150.000,00

Total geral estimado da contratacio

R$
413.583,25

*Nota: Para todos estes, a estimativa da nova contratacdo recomenda-se que se some uma margem de 25% de aumento vegetativo nos

custos aferidos.

8.2 Métodos adotados na estimativa de precos:

8.2.1. Para estimativa dos precos da contratacao serdo adotados os seguintes métodos: Pardmetros prioritarios
previstos no art. 5° da IN 65/2021.:
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( x) Inciso | - composi¢éo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de Pregcos ou banco de pregcos em saulde, observado o indice de atualizagcdo de
precos correspondente;

(x) Inciso Il - contratagdes similares feitas pela Administracéo Publica, em execu¢éo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizacdo de precos correspondente;

8.3. Parametros secundarios /| complementares previstos no art. 5° da IN 65/2021:

( x ) Inciso lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do
edital, contendo a data e a hora de acesso;

8.3.1. O Relatério da Pesquisa de Pregcos constard no processo SEI n° 01204.000018/2025-44, onde também
constardo 0s precos unitarios estimados, quantidades, coeficiente de variagdo dos precos obtidos e método
matematico adotado na estimativa de precos de cada item.

8.4 Planilha de composicao dos custos da contratacao:

8.4.1. N&o sera elaborada planilha de detalhamento dos custos unitarios tendo em vista que o que sera buscado na
licitagcdo séo descontos e precos unitarios, que nao podem ser bem analisados em composicao de custos unitarios, ja
gue dependem de praticas e custos conhecidos apenas pelas potenciais licitantes e suas redes credenciadas.

8.5 Precos Maximos aceitaveis e critérios para aceitacao de orcamentos da Rede Credenciada
8.5.1. Para esta contratacdo, serdo adotadas as seguintes regras quanto aos precgos:

a) Na licitacao, o licitante interessado devera ofertar valor a ser praticado por sua rede credenciada para a HORA DE
SERVICO, contemplando todos os custos da hora de servicos de manutencao, inclusive mao de obra, tributos,
estrutura, lucro e o que mais for necessario. A proposta/lance devera respeitar como maximo o valor estimado pelo
LNA para o item.

b) Na licitagcdo, o licitante devera ofertar os PRECOS para HORA DE SERVICO (oficinas especializadas) e para
LAVAGEM/HIGIENIZACAO, respeitando como maximos os valores estimados pelo LNA para os respectivos itens.

¢) Na licitacdo, o licitante devera ofertar o DESCONTO, sobre os precos de tabela do fabricante /montadora do
veiculo, que sua rede credenciada podera praticar para o fornecimento de pecas e componentes, observando que
devem tratar de pecas de reposicdo que atendam as mesmas especificacdes técnicas e padrées de qualidade
daquelas produzidas pelos fabricantes das pecas originais. A propostallance devera respeitar como minimo o
desconto estimado pelo LNA para o item.

d) b) Na licitagédo, o licitante devera ofertar o DESCONTO, sobre os valores maximos levantados pela Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP), ou o valor efetivo praticado pelo posto de combustiveis, se menor, para abastecimento
dos veiculos da frota do LNA. O valor a ser praticado no contrato sera igual ou inferior aos maximos levantados pela
ANP para o Estado da federagdo em que ocorrer o abastecimento, referente ao més anterior ou a Ultima semana do
més anterior ao do abastecimento efetivo. A propostallance devera respeitar como minimo o desconto estimado
pelo LNA para o item.

e) Ser4 considerada vencedora a proposta que, a partir dos PRECOS OFERTADOS para hora de servigo (oficinas
especializadas), para servicos de lavagem/higienizacdo, e do DESCONTO OFERTADO para pecas e componentes
(estabelecimentos especializados), e gestdo do abastecimento dos veiculos e equipamentos (postos de combustiveis
credenciados) obtiver ver o menor preco global, isto é, ofertar o menor preco global para o grupo de itens.

f) Na execucdo contratual, o valor de HORA DE SERVICO (oficinas especializadas) ofertado e aceito na licitacao seréa
tido como o maximo aceitavel pelo LNA para fins de selecdo e aprovacdo do melhor orcamento obtido na rede
credenciada da contratada. De igual forma, os valores ofertados e aceitos na licitagdo para LAVAGEM DE VEICULO
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serdo tidos como 0s maximos aceitaveis pelo LNA, para fins de selecdo e aprovacdo do melhor orgamento obtido na
rede credenciada da contratada.

g) Na execucdo contratual, o DESCONTO ofertado e aceito na licitacdo, relativo a PECAS e COMPONENTES
(estabelecimentos especializados), sera tido como o menor desconto aceitavel para o LNA, sobre os precos de tabela
do fabricante/montadora do veiculo, para fins de selecdo e aprovacdo do melhor orcamento obtido na rede
credenciada da contratada. De igual forma, o desconto eventualmente ofertado para ABASTECIMENTO (postos
credenciados) seréa de aplicagéo obrigatdria para apuragéo do preco junto a ANP pelo LNA nesse caso.

h) Ressalvados os casos de urgéncia, o LNA sempre buscara obter trés ou mais orcamentos para cada servico
necessario.

i) A contratada devera disponibilizar ao LNA acesso continuo e permanente, durante toda a vigéncia da contratacao,
aos precos de tabela das montadoras dos veiculos contemplados nas frotas descritas em anexo proprio deste termo,
bem como de outros veiculos que vierem a constituir a frota do contratante. O acesso a tais pre¢os devera ser
prioritariamente por meio de sistema informatizado, idéneo, amplamente aceito e sem possibilidade de ingeréncia da
contratada nos precos ali registrados, a exemplo de sistemas de orgcamentacdo de reparo em veiculos, como
Audatex, Cilia, Orion e outros, desde que contemple precos de pecas e quantidade de horas necessarias para sua
execucdo conforme tabela de tempo padrdo das montadoras/concessiondrias autorizadas. Caso a contratada opte
pela obtencdo das tabelas diretamente junto as montadoras, devera providenciar e certificar-se de que tais tabelas
sejam enviadas ao CONTRATANTE (6rgéo) diretamente pelas montadoras, sem intermediagdo da contratada ou
terceiros, além de serem fornecidas em formato eletrénico de facil consulta, sempre que houver atualizacdo. Todas as
despesas para cumprimento dessa obrigacdo correrdo por conta da contratada. No caso de sistemas, sera exigido
pelo menos 03 (trés) acessos simultaneos para o contrato.

8.5.2. Somente podem ser ofertados valores exequiveis para cada item do Grupo 01, sendo obrigacéo efetiva da
empresa contratada orientar sua rede a praticar valores iguais ou inferiores aos ofertados e ainda ajudar o LNA a
obter orgamentos condizentes com os valores ofertados nesta licitacao.

8.5.3. A oferta de valor inexequivel para quaisquer dos itens implicara recusa da proposta de precos para 0 grupo
inteiro.

8.5.4. Na licitacéo, deverao ser respeitados 0s pre¢cos maximos ou descontos minimos estabelecidos para cada item,
conforme o caso.

8.5.5. O sistema ou tabela fornecido devera ter atualizacdo constante, contemplando todos os veiculos das frotas
atendidas;

8.5.6. O sistema devera permitir a busca de pecas por nome, codigo ou através da identificacdo da imagem/figura da
peca do veiculo (marca, modelo, ano e motorizagao).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Para esta licitagdo, os itens servico de manutencao veicular, fornecimento de pecas, pneus e demais materiais e
acessarios foram reunidos em um valor total geral para contratacdo. Ja os itens de servicos de abastecimento de 6leo
diesel e gasolina automotivos foram reunidos em outro item nao agrupado. O critério de aceitagcao das propostas sera
o de maior percentual de desconto sobre os servicos de gerenciamento de manutencao e de abastecimento
da frota com a modalidade de gestdo compartilhada, mediante utilizacdo de sistema informatizado e rede
credenciada na forma estabelecida.
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9.1.1. O LNA deve licitar com base no desconto sobre o volume total cobrado pela rede credenciada pelas
manutencdes efetivamente realizadas. O desconto significard que o LNA pagara menos que esse total a empresa
contratada (gerenciadora), que auferird ganhos nas taxas e descontos que obtiver junto a sua rede credenciada.
Quanto ao abastecimento, critério de sele¢éo da proposta mais vantajosa serd o de maior desconto sobre os valores
maximos levantados pela ANP, ou o valor efetivo praticado pelo posto de combustiveis, se menor. Em todos os
casos, o valor a ser praticado no contrato sera igual ou inferior aos maximos levantados pela ANP para o Estado da
federacdo em que ocorrer o abastecimento, referente ao més anterior ou a Ultima semana do més anterior ao do
abastecimento efetivo, devendo as condi¢cbes ser detalhadas no termo de referéncia.

9.2. O agrupamento desta licitacdo por grupo Unico, no caso da Gestdo Inteligente da Frota poderia ser mais
satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade dos servicos, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma mesma empresa. Todavia, 0 parcelamento entre
combustiveis e manutencdes € técnico e operacionalmente viavel, para resguardar a economia de escala e na oferta
de maior percentual de desconto entre um e outro grupo/item. Assim, pode afirmar que foram tomadas cautelas para
gue a adjudicacao item a item ndo resulte em prejuizo a padronizacdo dos materiais ou servicos quando esta for
importante para o atendimento da necessidade institucional, mesmo que as empresas que prestam este tipo
especifico de servico, oferecem, em conjunto, o gerenciamento das operacfes e o fornecimento de pecas e servicos
de manutencao, bem como o controle para abastecimentos dos veiculos por meio de sua rede credenciada.

9.3. Apesar disso, pode--se afirmar que ndo trard prejuizo ao atendimento da necessidade institucional nem
prejudicara o controle pela Administracdo na execucédo dos servigos, a maior interacdo entre as diferentes fases do
processo, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos.

9.4. E importante frisar que, com esse modelo, busca-se economicidade da contratacio e economia de escala, além
de proporcionar maior seguranga ao gestor e o0 menor tempo de imobilizagdo dos veiculos, assegurando a
disponibilidade do mesmo para os transportes terrestres diversos, com melhor aproveitamento do mercado e
ampliacédo da competividade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 A execucao desta contratacdo mantém correlacdo e interdependéncia parcial com a contratagdo realizada por
intermédio do PA/SEI/LNA n° 01204.000064/2020-39, cujo objeto €, dentre outros, a contratacdo de motoristas para
prestacdo de servicos de condugéo de veiculos diversos.

10.2 Licenciamento dos veiculos junto ao Conselho Nacional de Transito, com recolhimento das respectivas taxas e
Seguro Obrigatério, caso aplicavel.

10.3 Manutencéo da contratacdo dos servicos de prestacdo de Seguro Total, objeto do PA/SEI/LNA n° 01204.000251
/2023-65.

10.4 Nomeacéo de agente publico para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 VINCULACAO DA DESPESA COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

11.1. A necessidade de contratacdo estd vinculada ao(s) seguinte(s) objetivo(s) e indicador(es) previsto(s) no Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU/LNA) 2024/2030:

Portfélio de modernizacao Institucional (estruturante)

Objetivo: Adequar a infraestrutura observacional , laboratorial e 0 modelo de gestéo estratégico e operacional do
LNA & visdo 2030
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Propdsito: Melhorar a dindmica de operacao; informacao e tecnologia; relacionamento e comunicac¢ao; governanca e
gestéo; cultura e ambiente organizacional para performance.

Assim como outros, 0s servigos de transporte apoiam todos os objetivos e indicadores de desempenho do LNA,
impactando em suas metas direta ou indiretamente.

11.2. PREVISAO NO PCA

11.2.1. A despesa esta prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2024, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 01263896000164-0-000007/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 07/05/2024

) Id do item no PCA: 104-105

IV) Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO, e 859 - OUTROS SERVIGOS
DE SUPORTE

V) Identificador da Futura Contratacéo: 240128-71/2025

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1 Com a contratacao pretende-se manter a frota de veiculos de propriedade do LNA em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, garantindo assim a continuidade na execug¢do dos servigos de transporte terrestre de
natureza imprescindivel para o funcionamento das atividades finalisticas e administrativas do instituto e com
segurancga aos usuarios.

12.2 Com a implantacdo da solucdo para atendimento as demandas, teremos diversos beneficios para o LNA,
dentre outros:

* Economia significativa, propiciada pela realizacdo dos servi¢cos por precos menores;

®* Reducéo de emissédo de CO2;

* Automacdo dos processos de solicitacdo, ateste e gestdo dos servigos e abastecimentos;

* Reducéo da paralisacao de veiculos por defeitos;

* Desoneracado de servidores na gestao;

* Relatérios gerenciais;

® CotacOes de preco para todas as ordens de servigo;

* Reducéo da ociosidade dos veiculos, e

* Maior transparéncia, eficiéncia e controle da utilizacdo e dos gastos.

* Aplicacdo em todos os veiculos da frota do LNA, eliminando, nesse caso, 0 uso de suprimento de fundos ou
contrato individualizado com posto de combustivel local ou oficina mecéanica;

* Extensdo do horario de abastecimento, pois se podera contar com uma rede de postos com abastecimento
funcionando todos os dias da semana, ampliando o horario de atendimento;

* Flexibilidade do sistema de abastecimento e manutencéo pretendidos, pois facilita o acesso a uma rede de
servicos dispersa pelo Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo;

¢ Simplificacdo dos procedimentos e das rotinas de controle dos abastecimentos, manutencdes e lavagens, do
sistema manual para o informatizado, proporcionando agilidade nos procedimentos, obtencéo de informagdes
da frota em tempo habil, via internet, para tomada de decisdes corretivas;
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* Reducédo de procedimentos administrativos para a SELOG/OPD, aumentando a transparéncia e a precisao das
informacdes;

* Modernizacéo dos controles e reducao do tempo de compilacdo e andlise de dados;

¢ Disponibilidade de um sistema de dados confidvel, que facilita o controle e a fiscalizacéo interna e externa

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 A Contratada devera ministrar treinamento inaugural ao gestor e fiscais indicados pela Contratante que
estardo diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de informacédo a ser disponibilizado, sem qualquer custo
adicional a ser faturado, nos moldes que se seguem:

13.1.1 Alocacao de espaco fisico de escolha da Contratada, de modo a atender a melhor logistica, podendo ocorrer
nas dependéncias da contratante;

13.1.2. Por estrutura minima, compreende-se local adequado a quantidade de pessoas indicadas no item anterior,
material didatico, recursos audiovisuais compativeis com o evento e instrutor qualificado.

13.1.3. Data de realizacdo e conteldo programatico do curso deverdo ser previamente alinhados com o gestor de
frota, ator a ser indicado pela Administracao.

3.1.4. Carga horaria minima de 16 horas/aula.

13.1.5. A Contratada devera oferecer treinamento de reciclagem a cada periodo contratual em moldes equivalentes
aqueles definidos no item 13.1, e sempre que houver necessidade, podera ser demandado pela Contratante.

13.2. Sem prejuizo do acima disposto, quando da alteracéo de funcionalidades do sistema que afetem diretamente a
operagdo, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial ou ferramenta
eletrdnica capaz de suprir necessidade.

13.3. A Contratada devera efetuar treinamentos regulares aos seus credenciados, dando todo o suporte desde o
momento inicial, até a duracéo do contrato, solucionando todas as questdes que envolvam qualquer dificuldade que o
credenciado possa ter, que inviabilize ou retarde o pronto atendimento a Contratante.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Considerando os normativos que tratam de praticas sustentaveis, com destaque para a Lei n® 12.305/2010, que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a contratacdo pretendida devera buscar minimizar os impactos
ambientais por meio da adog¢éo, no que couber, dos seguintes requisitos:

14.1.1. Todos os processos envolvidos na prestacdo dos servicos de gerenciamento da frota do LNA, incluindo
abastecimento, manutencao e descarte de residuos automotivos, deverdo estar em conformidade com as
normativas ambientais vigentes, com especial atencdo para a gestdo adequada de residuos sdlidos, redugéo de
emissfes atmosféricas e adocdo de praticas sustentaveis na execucdo dos servicos.

14.2 Gestéao responsavel de residuos automotivos

A contratada deverd adotar procedimentos ambientalmente corretos para a gestdo e destinacdo final de
residuos gerados na manutencdo veicular, em conformidade com as exigéncias dos O6rgdos ambientais
competentes:
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14.2.1. Oleos lubrificantes e fluidos automotivos: Todos os residuos liquidos gerados, como 6leos
lubrificantes usados, fluidos de freio e liquidos de arrefecimento, deverdo ser recolhidos e destinados a
empresas especializadas e certificadas para reprocessamento ou descarte adequado, conforme a
Resolucado CONAMA n° 362/2005.

14.2.2. Pneus inserviveis e pecas substituidas: Os pneus descartados e demais componentes automotivos
substituidos deverdo ser encaminhados a pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelos
respectivos fabricantes ou importadores, em conformidade com o art. 33, inciso Ill, da Lei n°® 12.305/2010, e
com a Instrucdo Normativa IBAMA n° 01/2010.

14.2.3. Baterias automotivas e residuos perigosos: A destinacdo de baterias de veiculos e demais
residuos perigosos devera seguir as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos,
garantindo que os materiais sejam entregues a operadores licenciados, prevenindo a contaminacdo ambiental.

14.2.4. Lavagem ecoldgica dos veiculos: A contratada deverd priorizar técnicas de lavagem sustentével,
como lavagem a seco ou métodos que reduzam o consumo de agua e a geracao de residuos quimicos,
sempre que possivel.

14.3. Reducdo da pegada de carbono e emissdes atmosféricas

14.3.1 A contratada devera adotar medidas para reduzir emissdes atmosféricas e a pegada de carbono da
frota, observando préaticas como:

Uso de combustiveis menos poluentes: Sempre que possivel, priorizar o uso de etanol ou biodiesel em
veiculos compativeis, reduzindo a emissao de gases poluentes.

Adocdo de boas praticas na manutengdo: Garantir que a manutencao preventiva da frota siga os padrbes
recomendados pelos fabricantes, minimizando o consumo excessivo de combustivel e a emissao de
poluentes atmosféricos.

Controle de emissdes de substancias nocivas: O descarte de substancias que destroem a camada de
0z6nio deverd atender as disposi¢cdes da Resolugao CONAMA n° 340/2003, garantindo o correto manuseio,
acondicionamento e destinacao de substancias abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

Monitoramento da eficiéncia energética da frota: Implementacdo de relatérios periddicos sobre o
consumo de combustivel e emissdes, permitindo ajustes operacionais para aumentar a eficiéncia da frota

14.4. Separacao e destinacao de residuos reciclaveis

- A empresa contratada deverd realizar a separacdo de residuos reciclaveis gerados durante a manutengéo
da frota, destinando-os a programas municipais de coleta seletiva, associac6es de recicladores ou
cooperativas especializadas, nos termos da Instrucdo Normativa MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e
do Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1

Dentre as opc¢des disponiveis no mercado, considerando as vantagens e desvantagens de

cada uma e os histéricos de contratacdo do LNA, podemos afirmar que o modelo mais adequado tanto
tecnicamente como economicamente € o modelo de gerenciamento informatizado de manutencao e
abastecimentos, cujo funcionamento € caracterizado por pontos positivos relacionados a:
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15.2

Padronizagao dos processos de solicitagao de manutencdo, orcamento, cotagcdo, negociacdo e
controle de servigos e de itens de consumo aplicados, bem como abastecimento dos veiculos;
Sistema informatizado moderno, pratico e eficiente que permite comunicacdo em tempo real
entre contratantes e prestadores através de uma plataforma online de facil acesso;

Maior controle sobre o uso dos veiculos e custos operacionais da frota com Movimentacdes
rastreaveis e audiaveis e,

Contribuicdo para reducéo de custos.

O LNA tem adotado contratacdes diretas e/ou pregdes eletrbnico para contratacdo de prestacao

de servicos de manutencéo veicular e este modelo tem se mostrado operacionalmente ineficiente. O
excesso de processos administrativos, aliado a baixa concorréncia e ao custo das contratacdes
inviabiliza sua continuidade, conforme demonstrado a seguir:

Vantagens:

Processo simplificado em municipios onde ha poucas oficinas disponiveis.
Maior flexibilidade para reparos urgentes.

Desvantagens:

Baixa concorréncia nas licitagfes, especialmente em cidades pequenas como Itajubd, onde
geralmente ha apenas uma ou duas oficinas interessadas, o0 que limita a negociacao de precos.
Dificuldade na realizacdo de cotacdes sem compromisso de contratacdo, tornando o0s
processos mais demorados.

Falta de padronizacdo nos servicos prestados, pois cada oficina trabalha com fornecedores e
metodologias distintas.

Gestdo descentralizada e burocrética, exigindo multiplos processos administrativos para cada
contratacao.

Problemas com defeitos ocultos, muitas vezes identificados apenas apds a conclusdo dos
reparos iniciais, exigindo novas contratacoes.

Dificuldade no transporte de veiculos parados, pois nem sempre ha uma oficina disponivel
nas proximidades.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: PORTARIA LNA N° 290, DE 17 DE JANEIRO DE 2025 e PORTARIA LNA N° 313, DE 27 DE MARCO DE 2025

ANGELO JOSE FERNANDES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 09:38:47.

Despacho: PORTARIA LNA N° 290, DE 17 DE JANEIRO DE 2025 e PORTARIA LNA N° 313, DE 17 DE MARCO DE 2025.
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LUIZ FERNANDO DE SOUZA STOCKLER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 09:57:31.

Despacho: PORTARIA LNA N° 295, DE 17 DE JANEIRO DE 2025

DOUGLAS VINICIUS VAZ MARTINS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/09/2025 as 11:43:56.

Despacho: PORTARIA LNA N° 290, 17 DE JANEIRO DE 2025

HIGOR HAILTON DA SILVA DINIZ

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2025 as 10:00:26.

Despacho: PORTARIA LNA N° 290, 17 DE JANEIRO DE 2025

LUIZ ANTONIO MACIEL

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2025 as 10:46:06.
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PROPOSTA GLOBAL
Pregéo Eletrénico XX/2025: LNA — UASG 240128
Processo: 01204.000018/2025-44

Elaborado em:

IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

Razao Social:

Inscrigéo Estadual

Inscrigdo Municipal

Dados Bancarios:

Ag.

Conta
corrente:

Endereco Completo:

Responsavel pela assinatura do contrato:

Telefones:

E-mail:

DATA DE APRESENTAGCAO DA PROPOSTA:

Item

Descrigao

Unidade de
medida

Quantidade

Valor unitario

Valor total

item 1.1

Contratagao de horas de servigos de manutengao para
veiculos da frota do LNA, leves, em oficina especializada
credenciada por intermédio de empresa gerenciadora de
rede de estabelecimentos, por sistema integrado, via web,
em modelo de gestdo compartilhada, para prestacéo de
servigos de manutengao, sejam de mecanica geral,
lanternagem, funilaria, pintura, capotaria, sistema elétrico,
eletrénico, hidraulico, borracharia completa,
balanceamento, alinhamento, cambagem e caster,
suspensao instalagéo de acessoérios e insumos de
borracharia, vidragaria, ar condicionado, lubrificagéo, filtros
e fluidos e outros afins - m&o de obra, com tributos,
encargos, lucro, taxas de administragao, estrutura de
trabalho.

CATSER: 25518

Unidade de medida: Hora/Homem (menor preco)

Hora/Homem

0,00

Contratagdo de horas de servigos de manutengado para
veiculos da frota do LNA, porte médio, em oficina
especializada credenciada por intermédio de empresa
gerenciadora de rede de estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de gestdo compartilhada,
para prestagéo de servicos de manutencéo, sejam de
mecanica geral, lanternagem, funilaria, pintura, capotaria,
sistema elétrico, eletronico, hidraulico, borracharia
completa, balanceamento, alinhamento, cambagem e
caster, suspenséo instalacdo de acessorios e insumos de
borracharia, vidragaria, ar condicionado, lubrificagao, filtros
e fluidos e outros afins - mao de obra, com tributos,
encargos, lucro, taxas de administragao, estrutura de
trabalho.

CATSER: 25518

Unidade de medida: Hora/Homem (menor prego)

Hora/Homem

0,00

Contratagdo de horas de servigos de manutengédo para
veiculos da frota do LNA, do tipo pesados, em oficina
especializada credenciada por intermédio de empresa
gerenciadora de rede de estabelecimentos, por sistema
integrado, via web, em modelo de gestdo compartilhada,
para prestacéo de servicos de manutencéo, sejam de
mecanica geral, lanternagem, funilaria, pintura, capotaria,
sistema elétrico, eletronico, hidraulico, borracharia
completa, balanceamento, alinhamento, cambagem e
caster, suspensao instalagao de acessorios e insumos de
borracharia, vidragaria, ar condicionado, lubrificagao, filtros
e fluidos e outros afins - mao de obra, com tributos,
encargos, lucro, taxas de administragao, estrutura de
trabalho.

CATSER: 25518

Unidade de medida: Hora/Homem (menor preco)

Hora/Homem

0,00

Item 1.2

Contratagao do fornecimento de pegas de reposigao que
atendam as mesmas especificagdes técnicas e padroes de
qualidade daquelas produzidas pelos fabricantes das pegas
originais, para veiculos da frota do LNA, leves, médios e
pesados, em estabelecimento especializado, credenciado
por intermédio de empresa gerenciadora de rede de
estabelecimentos, por sistema integrado, via web, em
modelo de gestdo compartilhada, com valor maximo
conforme calculo sobre os precos de tabela do fabricante,
aferido por meio de orgamentagao eletronica nos sistemas
Audatex, Cilia ou similar, aplicado o desconto ofertado
nesta licitagdo, sem prejuizo da possibilidade de oferta de
precos menores pela rede credenciada, quando for o caso.
CATSER: 25518

unidade de medida: Real estimado (maior desconto)

Real Estimado

130.000

0,00




Servicos Lavagem e higienizagdo completa de Veiculos
Leves

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem/Higienizagado (menor prego)

Iltem 1.3 Servigo 12 0,00

Servigos Lavagem e higienizagdo completa de Veiculos
Médios (Tipo caminhonete) ;

CATSER: 25518 Servigo 8 0,00
Unidade de medida: Lavagem/Higienizag&o (menor prego)

ltem 1.4

Servigos Lavagem e higienizagdo completa de Veiculos
Médios (Tipo Doblo)

CATSER: 25518

Unidade de medida: Lavagem/Higienizagdo (menor prego)

ltem 1.5 Servico 36 0,00

Servicos Lavagem e higienizagdo completa de Veiculos

Pesados ]
CATSER: 25518 Servigo 4 0,00

Unidade de medida: Lavagem/Higienizag&do (menor prego)

Iltem 1.6

Servigos de gestdo compartilhada para abastecimento dos
veiculos e equipamentos do LNA, em postos de

Item 2 ltem ndo o X
combustiveis credenciados pela contratada, conforme

agrupado (adjudicagdo : . o h e A Real Estimado 150.000 0,00
P disposi¢des gerais e especificas deste termo de referéncia.
individual) CATSER: 25372
Unidade de medida: Real estimado (maior desconto)
Total da Proposta: R$ 0,00

VALOR ESTIMADO ANUAL:

DESCONTO OFERTADO:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA COM O DESCONTO (ITENS ESPECIFICOS)

PRAZO VIGENCIA

PRAZO VALIDADE DA PROPOSTA

PRAZO E LOCAL PARA ENTREGA:

CONDIGOES DE PAGAMENTO:

MARCA/MODELO:

A BMPreSA: ...ooiiiiiiiieeee e declara que:

1) Estdo inclusas no valor cotado todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais. Validade da proposta: 60
(sessenta) dias.

2) Prazo de execugao dos servigos de acordo com o estabelecido no termo de referencia (anexo 1) do edital desse processo.

3) Que n&o incide nas vedagdes previstas na lei n° 14.133/2021.

obs. Serado desclassificadas as propostas que apresentarem cotagdes contendo pregos excessivos, simbolicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da
legislagdo em vigor, ou ainda, que oferegam pregos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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