PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
Coordenacao-Geral de Planejamento, Orgamento e Administragéo

Nota Técnica n° 01/2015—GTT Indicadores - ITI
Em 30 de setembro de 2015.

A Coordenagio-Geral de Planejamento, Orgamento e Administrag@o

Assunto: GTT - Indicadores de Desempenho da Gestio do ITI — Portaria n°® 28, de 26 de
agosto de 2015 e Portaria n° 36, de 10 de setembro de 2015.

Prezado Senhor Coordenador Geral,

Vimos apresentar os resultados dos estudos para adogdo de Indicadores de
Desempenho da Gestéo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio — ITI.

Os estudos foram desenvolvidos no admbito do Grupo Técnico de Trabalho,
determinado pela Portaria n® 28, de 26 de agosto de 2015, cujo prazo de conclusdo foi prorrogado
de 11/09/2015 para 30/09/2015, por meio da Portaria n° 36, de 10 de setembro de 2015.

A adogdo de Indicadores de Desempenho de Gestdo também foi objeto de
Solicitagdo de Auditoria n® 09/2014 — OS 003/2014, cuja cdpia anexamos.

Os Indicadores de Desempenho da Gestdo s3o instrumentos que permitem
identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fendmeno, problema ou
resultado de uma intervengao na realidade. A principal finalidade do Indicador é traduzir, de forma
mensuravel, os resultados da gestdo em relag@o a misséo institucional da Entidade, em consonéncia
com as melhores préticas de administragdo publica. ( 7/)

Assim, com base no disposto no Guia Metodolégico — Indicadores de Programas — '

Anexo VI — Guia de Referéncia, foram propostos Indicadores de Desempenho da Gestdo que
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contemplam para os principais processos institucionaispdo ITI l __

(

\§i




o
D%
oy LA :

cumprimento da missdo institucional do ICP — Brasil, como também das melhores praticas ‘eth- o

governanga e gestdo de recursos.
Os Indicadores de Desempenho da Gestdo e seus Indices anuais sio:

1. Disponibilidade do Sistema de Certificacdo Digital ICP — Brasil:
Indice: disponibilidade de 99,99%, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, com parada anual maxima de 52 minutos.

Responsdvel: O indice sera controlado e informado pela CGSI/DINFRA.

2. Auditoria, Fiscaliza¢do e Credenciamentos:

Indice: composto pelo nimero de Auditorias Operacionais previsto na norma,
meta anual minima de 30 Fiscalizagdes dos Prestadores de Servigo de Certificagdo
Digital — ICP - Brasil e anélise de 90% dos pedidos de Credenciamento de AC,
ACT e AR, na propor¢io de 50% para Auditorias Operacionais, 30% para
Fiscaliza¢des e 20% para Credenciamentos, respectivamente, formando um indice
anual de 100%.

Responsdvel: O indice sera controlado pela CGAF/DAFN.

3. Normatizacdo e Pesquisa em Certificacdo Digital ICP — Brasil.
Indice: 90% de atendimento das demandas por normas e pesquisas realizadas.

Responsdvel: O indice sera controlado pela CGNP/DAFN.

4. Promocgio e Disseminagdo do Uso da Certificacao Digital ICP — Brasil:
Indice: 100% das agdes de promogdo, cuja composi¢do €: 30% relativo a 42
boletins semanais, 20% relativo a, pelo menos, um CertForum anual, 20% relativo
a publicag@io de um exemplar anual da Revista Digital, ainda que somente por meio
eletrbnico, 20% relativo a, pelo menos, 125 noticias anuais sobre Certificagdo
Digital e 10% relativo a participagdo em, pelo menos, 10 eventos da area ou
palestras sobre Certificacdo Digital.

Responsdvel: O indice sera controlado pela ASCOM/ITL

5. Pareceres e Notas Técnicas:

Indice: 95% de atendimento das demandas por Pareceres e Notas; cas. \ \

Responsivel: O indice sera controlado pela P EHT%
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6. Execugdo Orcamentdria:

Indice: 95% de execucdo or¢camentaria do limite de movimenta¢do e empenho
autorizado para o exercicio.

Responsdvel: O indice sera controlado pela CPO-COF/CGPOA.

Os indices serdo apurados semestralmente, podendo, esse prazo ser reduzido para

periodos trimestrais, em fung¢do de demandas para prestagdo de contas solicitadas pelos Orgios de
Controle.

Os Indicadores e Indices podem ser revistos e aperfeicoados, a qualquer tempo, desde
que surjam situa¢des que recomendem a medida.

Por fim, os representantes do GTT Indicadores vém submeter a aprovagado superior 0s
Indicadores e Indices acima relacionados que, uma vez aprovados e publicados no Boletim Interno,

passam a ter vigéncia imediata, devendo ser incluidos na pagina virtual da Instituigdo.

Atenciosamente
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Senhor Diretor-Presidente,

Na qualidade de Coordenador-Geral da CGPOA e,
consoante a designacdo do GTT as fls. 04, motivada pelo achado de
auditoria constante do Relatério n® 05/2014, subitem 2.4 do
Acordao n? 4939/TCU - 22 Camara, orientacdes do Planejamento
Estratégico ITI/2015-2018, pendente de providéncia no Sistema de
Execucdo e Monitoramento das Agdes de Controle - SEMAC, sob n®
2014/0228-01.01.01.1, apresenta-se, estudos técnicos conclusivos
para implementacdo dos Indicadores de Desempenho da Gestao,
objetivando-se ciéncia de Vossa Senhoria e, se entender,
aprovacdo, fito a publicacdo e imediata adocao de providéncias
Implementadoras.

Brasilia-DF, 30 de setembro 15

SANTOS TORRES
CGPOA
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Ciente. Aprova-se. Autoriza-se implementar, sem prejuizo
de prestar contas a CISET/PR. Retorne os autos a CGPOA.

30 de setembro de/EB}B

RENATO DA SILVEIRA MARTINI
Diretor-Presidente

1. No retorno, a RH, com vistas a publicacdao da conclusao
dos trabalhos do GTT, ex vi Portaria n2 28 de 26 de agosto de 2015.

2. Apdés, faca remessa ao Auditor Interno objetivando-
se 0S seus registros e, em conjunto com a CGPOA, prestar o
lancamento de conformidade junto ao SEMAC, sem prejuizo de
anexar o inteiro teor do Processo n® 00100.000206/2015-04.

3. Ato conclusivo, a drea de planejamento visando as
suas cotas e preparacao de informacdes para prestacao de contas
do exercicio 2015.

Brasilia-DF, 30 de setembro dg 2015
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PORTARIA N° 039 DE 30 DE SETEMBRO DE 2015 POAITI-PR

O COORDENADOR GERAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
DO INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, AUTARQUIA
VINCULADA A CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no exercicio da
competéncia que lhe confere o Artigo 6° do Anexo I do Decreto n°
4.689, de 07 de maio de 2003, publicado do Di&rio Oficial da Unido
de 08 de maio de 2003, FAZ CONSTAR, que os trabalhos demandados pela
Portaria n® 28, publicada no Boletim Interno N° 18, de 26 de agosto
de 2015, encontram-se regularmente conclusos e aprovado, processo n°
00100.000206/2015-04.




