Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

Edital No. 1119/2024, de 13 de dezembro de 2024

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - EDITAL N2 004/2024

A Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administracdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo torna publica a
realizagao de Processo Seletivo Simplificado para preenchimento de 01 (uma) vaga para exercer a fungcao comissionada executiva de
Ouvidor, cédigo FCE 1.10, considerando o disposto na Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e do art. 92 do Decreto
n? 10.835, de 14 de outubro de 2021.

1. SOBRE A UNIDADE

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI € uma Autarquia Federal, vinculada ao Ministério da Gestdo e da Inovacao em
Servicos Publicos, com a finalidade de ser a Autoridade Certificadora Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)
e, desde 2020, é responsavel pelo provimento de Solucdo de Assinaturas Eletronicas Avancadas para a Plataforma Gov.Br. Além
disso passou a ser responsavel, dentre outras atribuicdes, pela operacionalizacdo dos processos de credenciamento, homologacéo,
auditoria e fiscalizacdo dos entes publicos e privados sobre sistemas biométricos, de personalizacdo e de graficas no ambito da
expedicdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), conforme Decreto n® 11.797, de 27 de novembro de 2023.

A Ouvidoria do ITI desempenha um papel essencial na construcdao de uma gestao transparente e eficaz. Como 6rgdo publico
responsavel por desenvolver e coordenar diversas atividades, o Instituto compreende a importancia de manter um canal dedicado a
escuta ativa e a interacdo com os cidaddos e usuarios.

A Ouvidoria atua como uma ponte entre o ITlI e a sociedade, promovendo a transparéncia ao receber manifestacbes, sugestdes e
criticas relacionadas aos servicos oferecidos pela Instituicdo e em consonancia as recomendacdes da Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU).

A Autarquia estad sediada em Brasilia-DF e possui programa de gestdo, viabilizando o regime de trabalho presencial, parcialmente
remoto ou integralmente remoto, na discricionariedade e especificidade do trabalho de cada unidade.

Com o objetivo de manter um ambiente diverso e inclusivo, o ITl estimula a candidatura de mulheres, negros e pessoas com
deficiéncia nos processos que realiza.

Para maiores informacdes sobre a missdo, visao, valores e atribuicdo das unidades, acesse o site https://www.iti.gov.br.

2. DA(S) VAGA(S) / OPORTUNIDADE(S)

2.1. Ouvidor - Funcao Comissionada Executiva, cédigo FCE 1.10
Unidade Organizacional: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo

Vagas: 1
Programa de Gestao: Parcial

Jornada: 40 Horas

Conforme o art. 62 do Decreto n? 12.103, de 8 de julho de 2024, a Ouvidoria compete:

| - receber, examinar e distribuir internamente denuncias, reclamacoes, elogios e sugestdes referentes as atividades do ITI;

Il - coordenar, orientar, executar e controlar as atividades do Servico de Informacdo ao Cidadao no ambito do ITI;



Il - executar as atividades de ouvidoria previstas na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n? 7.724, de 16
de maio de 2012, no art. 13 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, no art. 10 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de
2018, e nos art. 10 e art. 12 do Decreto n2 11.529, de 16 de maio de 2023;

IV - apoiar a autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, na politica de
transparéncia do ITI;

V - representar o ITI em grupos, comités e féruns relacionados as atividades de ouvidoria;

VI - planejar, promover e coordenar as acdes de participacao social no ambito do ITI relacionadas a:
a) carta de servicos;

b) pesquisas de opinido sobre a prestacao dos servicos; e

c) servicos de informacao ao cidadao;

VIl - processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a
finalidade de avaliar os servicos publicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 72 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017; e

VIII - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria, com vistas a subsidiar:

a) recomendacdes e propostas de aprimoramento da transparéncia e da prestacao de servigos publicos e de correcdo de
falhas, no @mbito do ITI; e

b) acées do Programa de Integridade do ITI.

Para participar da selegao, o servidor deve:

a) ser titular de cargo de provimento efetivo regido pela Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, de carreiras do Governo
Federal;

b) estar em efetivo exercicio;

C) nao estar em estégio probatério;

d) idoneidade moral e reputacao ilibada;

e) perfil profissional ou formacdo académica compativel com as atividades do cargo;

f) ndo enquadramento nas hipéteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput do art. 12 da Lei Complementar n? 64,
de 18 de maio de 1990;

g) atender ao perfil profissional, possuindo formacdo e experiéncia compativeis com as especificacdes do presente Edital.

Este edital estd sujeito ao regramento do Programa de Gestao e Desempenho - PGD, nos termos estabelecidos pela Instrucao
Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n? 24, de 28 de julho de 2023, e suas alteragdes.

Conforme o art. 42 da Portaria CGU n.?2 1.181, de 10 de junho de 2020, o indicado a titular da unidade setorial do SisOuv
devera atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

| - experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso a informacao;

Il - comprovacao de carga horaria minima de oitenta horas de capacitacdao em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer
modalidade no ambito do Programa de Formacdo Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos ultimos trés anos que
antecedem a indicacao de que trata o art. 29;

Il - consignagao, na declaragcdo de que trata o inciso | do art. 32, do compromisso de conclusao da Certificagdo em Ouvidoria,
disponibilizada no ambito do PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta dias, contado da nomeacdo ou designacao ao
cargo ou fungdo, como condicionante para manutencao da aprovacao da indicacao; ou

IV - ser integrante da carreira de Finangas e Controle.

2.1.1. Requisitos da Oportunidade
COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS DESEJADAS
« COMUNICACAO ESTRATEGICA (Desejavel)
* AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Desejavel)
« COMUNICACAO (Desejavel)
« COORDENACAO E COLABORACAO EM REDE (Desejavel)
 DIVERSIDADE E INCLUSAO (Desejavel)
* ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES (Desejavel)
« ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA (Desejavel)
« FOCO NOS RESULTADOS PARA 0S CIDADAOS (Desejavel)
» GERACAO DE VALOR PARA OS USUARIOS (Desejavel)
+ GESTAO DE CRISES (Desejavel)



+ INOVACAO E MUDANCA (Desejavel)

+ MENTALIDADE DIGITAL (Desejavel)

+ GESTAO PARA RESULTADOS (Desejavel)

» ORIENTACAO POR VALORES ETICOS (Desejavel)

+ RESOLUCAO DE PROBLEMAS COM BASE DE DADOS (Desejavel)
« TRABALHO EM EQUIPE (Desejavel)

« VISAO DE FUTURO (Desejavel)

* VISAO SISTEMICA (Desejavel)

3. DO PROCESSO SELETIVO
3.1. DAS ETAPAS DO PROCESSO

3.1.1. Inscricao

Para se inscrever, o candidato deverd conhecer plenamente os termos do edital e certificar-se de que é capaz de
comprovar o atendimento a todos os requisitos gerais e especificos, além das qualificacées técnica que indicar, bem
como ter ciéncia de eventuais perdas de gratificacdo decorrentes do processo de movimentagao. A inscricdo do candidato
implicard o conhecimento e a técita aceitacdo das normas e condicdes estabelecidas neste Edital, em relacdo as quais
ndo podera alegar desconhecimento. Conforme determina a Instrugdo Normativa SGP/MGI n® 31, de 9 de novembro de
2023, em seu art. 92, a habilitacdo dos candidatos nos editais ocorrerd exclusivamente pelo Curriculo e Oportunidades.

Os Interessados deverdo inscrever-se pelo app SouGov e enviar e-mail com Curriculo SouGov para:
processoseletivo@iti.gov.br especificando no titulo do email a vaga que deseja ocupar bem como o nimero deste edital,
desde que o seu perfil profissional tenha aderéncia as necessidades da drea demandante do recrutamento;

E necessario que os interessados enviem o curriculo com o méximo de informacdes possiveis sobre o seu perfil e com
seus dados funcionais; Os curriculos submetidos serdo alvo de triagem inicial, a fim de selecionar apenas as aplicacdes
cujos requisitos atendam ao disposto deste Edital.

3.1.2. Analise Curricular
Os candidatos selecionados na etapa anterior serdo entrevistados segundo o cronograma previsto no presente Edital.

3.1.3. Entrevista

O ndo comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos sera considerado como desisténcia por parte do
candidato, sendo ele automaticamente eliminado do processo seletivo.

Os candidatos selecionados na etapa anterior serdo entrevistados segundo o presente Edital.

3.1.4. Resultado

Conforme estabelecido na Instrucao Normativa SGP/MGI n? 31, de 9 de novembro de 2023, inciso Ill do art. 72, o resultado
deste edital sera publicado no Curriculo e Oportunidades.

Caso a area demandante entenda pertinente e necessario, poderd ser realizada prova pratica, estudo de caso ou outra
técnica avaliativa.

Os selecionados para entrevista serao convocados pelo e-mail informado no curriculo.
O cronograma da selecao é um planejamento passivel de alteracdao em funcao das necessidades do servico.

Agueles que nao forem selecionados poderdo ser convidados a participar de selecdes de outras unidades que possuam
aderéncia ao perfil.

Este Edital possui validade de até 1 (um) ano.

4. CRONOGRAMA

| ETAPAS | DATAS | OBSERVACOES
| Inscric&o |[De 16/12/2024 até o dia 10/01/2025||
I
I

Anélise Curricular  |[De 13/01/2025 até o dia 21/01/2025||
Entrevista |[De 22/01/2025 até o dia 28/01/2025|




| Resultado |[De 31/01/2025 até o dia 31/01/2025]| |

5. DISPOSICOES FINAIS

« Este edital atende ao estabelecido na Instrucdo Normativa SGP/MGI n? 31, de 9 de novembro de 2023.

* O envio da candidatura implicard na aceitacdo, pelo candidato, das normas e requisitos contidos neste
edital.

* O ndo comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos serd considerado como desisténcia
por parte do candidato, sendo ele automaticamente eliminado do processo seletivo.

* A qualquer tempo poder-se-a anular a designacao do candidato, desde que verificada qualquer
incongruéncia nos documentos apresentados.

A escolha final do candidato é ato discricionario da autoridade responsavel pela indicagao, nomeacao ou
pela designacgao.

* Na hipétese de nao ser escolhido qualquer dos candidatos selecionados, o responsavel pelo edital podera
solicitar a abertura de nova selecao.

* A selecao para oportunidades profissionais nao garante a efetivagao da movimentagao, designagao,
nomeacado, ou concessao, que ocorrerd a critério das unidades ou 6rgaos envolvidos, na forma estabelecida
nos atos normativos vigentes.

* As informacdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o responsavel
por este edital do direito de excluir do processo seletivo aquele que fornecer dados comprovadamente
inveridicos.



