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1.

Apresentagao

Este Relatério de Desempenho do Planejamento Estratégico — RDPE é o documento

que indica os niveis de alcance dos objetivos estratégicos, sendo composto:

a)

b)

da avaliacdo geral de desempenho a luz da ponderagdo do peso de cada objetivo

estratégico;

das metas dos indicadores de desempenho, com a avaliacdo dos resultados

alcancados e das causas de eventuais desvios;

das medidas de ajuste e correcdo de eventuais desvios em cada segmento.
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2. Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos do PE-ITI 2019-2022 orientam a acdo do Instituto e
tiveram como foco principal a ampliacdo do uso da certificacdo digital ICP Brasil e as
novas tecnologias associadas a identificacdo e assinatura digital para melhor atender ao
cidadéo.

Os direcionadores estratégicos do PE-ITI 2019-2022 sdo os seguintes:

I.  Prover solugbes tecnolOgicas para a prestacao de servicos digitais confiaveis;
[l.  Massificar a certificacdo digital padrdo ICP Brasil e novas tecnologias
associadas a identificacdo e assinatura digital;
I1l.  Disseminar e fomentar o uso das tecnologias de assinatura digital para 0s
documentos eletrénicos;
IV.  Fomentar acordos internacionais para interoperabilidade de Infraestruturas de
Chaves Publicas e reconhecimento matuo de assinaturas digitais;
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3. Identidade Estratégica

NEGOCIO

Tecnologias e servicos para seguranca e confianga digital.

MISSAO

Atuar na inovacao, regulacao e provimento de solucdes tecnologicas que garantam
seguranca e confianca digital a documentos e transagdes eletronicas.

VISAO

Ser referéncia nacional e internacional em tecnologias para seguranca e confianca
digital.

VALORES
v’ Etica
v" Transparéncia
v Integridade
v’ Responsabilidade Social
v' Seguranga Técnica
v' Seguranga Juridica

v" Inovacéo



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo

4. Avaliagao geral de desempenho

RES {:} RE-2 »
Assegurar confianca a
documentos e transacdes
eletrénicas com eficiéncia
e sustentabilidade

Ter clientes, governo e
demais partes
interessadas satisfeitos

Desempenho Geral: 96,3%

Atendimento aos clientes

DI-2

Infraestrutura operacional

DI-4

Pesquisa e desenvolvimento

sociedade institucionais

qualidade do

nacionais e
servigo i ionai

w - DI-5

(o] Fortalecer a " Garantir o . ’

= DI-1 ‘ auditoriae a LT _3 funcionamento Fomentar a pesquisa, o LIRS '
i i Ampliar o y desenvolvimento e a Fortalecer a

H Aperfeigoar, fiscalizagdo, com | do Sistema = - = comunicagio
= simplificar e focono _ pape Nacional de inovagdo em solugdes ca

w " institucional e a N o tecnolégicas para como forma de
o consolidar o monitoramento, na restaco de Certificagio reforgar o papel e
E processo de prevencio e na P _F . Digital nos "5"“"5? ? confianga a imagem

2 denci Ihoria da ER IR ORE padrdes digital Iag

[=]

Gestéo Administrativa

AL-1 ‘ AL-2 '

Assegurar a autonomia
administrativa, financeira e de
gestdo de pessoas

AL-3

o o Melhorar as soluges de
Promover gestdo organizacional

que favoreca a integracio e a

tecnologia da informagdo e

comunicagdo mantendo-as
compativeis com as demandas
institucionais

inovacdo tecnoldgica

Figura 1 Mapa Estratégico 2019-2022

A avaliacdo geral de desempenho a luz da ponderacdo do peso de cada objetivo
estratégico apresenta um resultado de 96,3%.
Dos 11 objetivos estratégicos, temos a seguinte situagao:
e 3 objetivos apresentaram desempenho acima de 102% (azul). Sendo: RE -1,
Dl-1;eDI-6;
e 2 objetivos apresentaram desempenho entre 90% e 102% (verde). Sendo: DI
—4;e AL -3;
e 2 objetivos apresentaram desempenho entre acima de 80% e abaixo de 90%
(amarela) Sendo: AL —1; e AL -2
e 1 objetivo apresentou desempenho abaixo de 80% (vermelho). RE — 1, pois
indice ainda estava em fase de aperfeicoamento;
e 2 objetivos ndo foram medidos (branco). Trata-se dos objetivos (RE-2),
referente ao indice (ISA — indice de Satisfacio) e o outro (AL-3), cujo indice
é o (IET-Indice de execucdo de projetos de TIC), ambos em fase de
aperfeicoamento, razéo pela qual ndo houve afericéo; E
e Os outros 3 objetivos estratégicos (DI- 2; DI — 3 e DI - 5) ndo foram medidos

por ndo possuirem indicadores vinculados.
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A avaliacdo geral de desempenho € realizada com base no comportamento dos
indicadores de desempenho, conforme critérios a seguir:
e Variagdo maior que 2% da meta: AZUL
e Variagéo entre -10 e 2% da meta: VERDE
e Variagéo entre -20 e -10% da meta: AMARELO
e Variagdo menor que -20% da meta: VERMELHO
e N&o medido: BRANCO
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5. Desempenho dos indicadores

O painel a seguir apresenta os resultados dos indicadores estratégico no primeiro

semestre de 2020, cujos resultados detalhados, analises e justificativas serdo detalhadas

a -
Indicador Peso Polaridade Frequéncia | Representagdo Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado Desempenho
15C - indice d i licagd d.
| naice de senicos = splicacoes com uso de 20% . Anual % ASESP Ruy 3833 dez/20 10 105
certificag3o digital
IFC - indice de fraude por certificados emitidos 60% Mensal % CGAFI Mauricio 3873 dezf20 0,0034% 0,0046%
1SA - indice de satisfacdo 100% + Anual % ASCOM Brenda 3929 dez/20 N N.M
ITC - indice de tempo médio de credenciamento 100% Trimestral Qtd de dias CGAFI André 3873 dezf20 145 141
1DC - Indice de di ibilidade da Infi Trutl
ndice e disponibilidade da Infraestrutura 100% . Mensal % ceisi Gongalves 3041 dez/20 99,09% 100,00%
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
IEC- In,\j‘EE‘dE EApOSIEE0 &M Canals de 100% + Trimestral % ASCOM Brenda 3829 dezf20 18,3% 35,0%
comunicagdo
EOR - Execucdo do ercamento 60% + Mensal % COPOM Claudio 3889 dez/20 95,00% 82,99% 874
10P - Indice de otimizac3o de processos 100% + Trimestral % COPOM Claudio 3889 dez/20 48% 4%%
14T - indice de atendimento 35 demandas de TIC 50% + Mensal % CcoTIC Felipe 3810 dez/20 99,70% 99,99%
IET - Indice de execucdo de projetos de TIC 50% + Semestral % caoTIC Felipe 3810 dez/20 75% 0%

Figura 2 - Painel de Bordo — Visao Indicadores Estratégicos

Objetivo Estratégico RE-1 — Assegurar confianca a documentos e transacdes
eletrénicas com eficiéncia e sustentabilidade

Indicador ISC — indice de servicos e aplicacées com uso de certificacio digital

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacio

Area

Responsdvel

Ramal

Més

15C - indice de servigos e aplicagdes com uso de
certificac8o digital

40%

*

Anual

%

ASESP

Ruy

3933

dez/20

10

Realizado Desempenho
10,5

O indicador ISC mede o comportamento da curva de ampliacdo dos

titulares de certificados aptos a utilizar servigos e aplicacdes com uso de certificacéo

digital.

Trata-se de um mecanismo de avaliagio do comportamento da

confianca a documentos e transacgdes eletronicas.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de titulares de

certificados aptos para utilizar servigos e aplicagdes do ano corrente (2020) e a

quantidade de titulares de certificados aptos para utilizar servicos e aplicagdes no ano

anterior.

O ISC é medido anualmente, e em 2020 apresentou uma variacdo

positiva de 10,5%, conforme dados da emissdo apurada para o exercicio.
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Ano Certificados ativos Taxa
2019 8.880.365 14,1%
2020 9.813.657 10,5%

Observa-se pelos nimeros apresentados que, por conta da pandemia do
COVID-19, ocorreu uma reducdo no crescimento relativo ao periodo anterior. A
manutenc¢do do crescimento do sistema se justifica, em parte, porque varias transagdes
passaram a ser eletrdnicas por conta das restricGes sanitarias. Além disso, o setor da
salde, o mais demandado no momento da pandemia, passou a utilizar a prescri¢éo
eletrénica como alternativa segura para teleatendimentos (telemedicina), inclusive com
legislagdo a respeito, emitida pelos 6rgdos competentes como ANVISA, Ministério da
Saude, Conselhos Profissionais, entre outros.

N&o se observa nenhuma acao corretiva, visto que o crescimento esta
dentro da meta esperada.

Informa-se que foram feitos ajustes da contabilizacdo dos certificados
emitidos para cada ano, a partir de 2016. E por isso necessario rever a meta de 30%
para 10% ja que o valor anterior estava baseado em dados nédo atualizados gerando uma
falsa premissa que o crescimento real do sistema fosse de mais de 30%. Com a
atualizacdo pode-se perceber que o crescimento dos Gltimos 5 anos esteve na faixa de
10%.

Embora o acompanhamento sistematico de certificados emitidos tenha
se iniciado em 2016, pois antes ndo havia normativos que determinassem a informacéo
sobre certificados emitidos, a implementacéo efetiva, bem como o0 acompanhamento

mais sistematico dos dados iniciou-se em 2018.

Indicador IFC — indice de fraude por certificados emitidos

Indicador Peso Polaridade | Frequéncia |Representagio|  Area Responsdvel Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
IFC-indice de fraude por certificzdos emitides £0% - Mensal % CEAFI Mauricio 2873 dez/20 0,0034% 0,0046%

O indicador IFC mede a incidéncia de fraudes em certificados digitais

comparativamente a quantidade de certificados emitidos. Trata-se de um indicador que
reforga a confianca a documentos e transagdes eletrdnicas.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de fraudes
detectadas e a quantidade de certificados emitidos.

10



Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

) ITI

O IFC, que é medido mensalmente, tinha como meta até o més de
dezembro o indice de 0,0034%. O resultado do ano de 2020 apresenta um indice de
0,0046%, com um desempenho de 64,71% da meta estabelecida para o ano.

Acdes de melhoria necessitam ser implementadas para o atingimento da
meta. Houve melhoria no desempenho em relacdo a 2019, porém insuficiente para
alcancar o patamar desejado. Em outubro de 2020 foi aprovado modificagdo normativa
para aprimoramento dos Prestadores de Servicos Biométricos — PSBios, portanto, em

2021 os reflexos dos novos controles serdo avaliados novamente.

Objetivo Estratégico RE-2 — Ter clientes, governo e demais
partes interessadas satisfeitos

Indicador ISA — Indice de satisfacio

Indicador Peso i qUENC & Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado Desemps

15A - indice de satisfacio 100% + Anual % ASCOM Brenda 3929 dez/20 N.M N.M

O indicador ISA mede o nivel de satisfacdo mediante aplicacdo de
pesquisa junto ao publico de interesse dos servicos do ITI (clientes, governo, cidadao,
agentes publicos de destaque, dentre outros). Estava previsto que, no primeiro ano seria
elaborada e aplicada a pesquisa, para o estabelecimento de metas de desempenho para
0S anos seguintes.

O resultado a ser apurado mediante pesquisa de satisfacdo, que abranja
0s principais aspectos de qualificacdo dos servicos oferecidos pelo ITI.

Todavia, em face do atual cenario, ndo foi possivel elaborar e realizar a
pesquisa e rever a estrutura do indicador. A definicdo de meta que estava planejada
para ser realizada em agosto de 2020 ndo foi possivel.

Nesse sentido, ndo ha, até o presente momento perspectiva de organizar
todo o processo em fungdo do atual cenario da pandemia, com a manutencdo do

isolamento.

11
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Objetivo Estratégico DI-1 — Aperfeicoar, simplificar e consolidar
0 processo de credenciamento

Indicador ITC — indice de tempo médio de credenciamento

Indicador Peso Polaridade Frequéncia | Representacdo Area Responsével Ramal Més Meta Realizado Desempenho
ITC - indice de tempo médio de credenciamento 100% - Trimestral Qtd de dias CGAFI André 3873 dez/20 145 141

O indicador ITC mede o tempo médio de credenciamento apurado ao

longo do exercicio. O prazo é ponderado por tipo de credenciamento, em funcdo dos
prazos especificos para cada caso.

O resultado é obtido pela relagdo entre o tempo médio de
credenciamento executado e o tempo de credenciamento definido em norma.

O ITC, que é medido trimestralmente, tinha como meta para ano de 2020
uma média ponderada de 145 dias. O resultado do exercicio apresenta uma média de
141 dias com um desempenho de 102,76% em relacéo a meta.

Durante o exercicio de 2020, houve o credenciamento de ACs de
primeiro nivel e de segundo nivel. Ocorrendo no primeiro trimestre 1(um)
credenciamento de AC1 e 2(dois) de AC2.

No segundo trimestre houve 2(dois) credenciamentos de AC2.

No terceiro trimestre, ocorreram 7(sete) credenciamentos de AC2.

Ja no quarto trimestre, foram 2(dois) credenciamentos de AC1 e 3(trés)
credenciamentos de AC2.

O tempo médio de credenciamento de ACs aumentou em comparagdo
com 0s anos anteriores, estando dentro do tempo estipulado pela norma.

Cabe destacar o aumento expressivo no volume de credenciamento de
AC em 2020, totalizando 17 ACs. Entretanto, com o crescimento na quantidade de
pedidos de credenciamento de AC1 e AC2, aliado a manutencdo ou até reducdo da
forca de trabalho da CGAF, aponta para dificuldades em cumprimento da meta para o
ano de 2021.

Considerando que as InstalagcBes Técnicas Secundarias - ITS foram
extintas, foi inserida na planilha de acompanhamento o credenciamento simplificado/
novas vinculagdes. O desempenho de credenciamento, mostrou-se satisfatorio,
superando a meta estabelecida 2,76%, mesmo com o periodo de incidéncia da

Pandemia de COVID 19, que alterou a forma de trabalho, antes apenas presencial, para

12
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a modalidade mista, presencial e home office, ndo apresentando modificacdo
significativa no desempenho do ITI no atendimento aos pedidos de credenciamento.
Importa observar que as médias foram obtidas a partir do Relatorio de
Credenciamento, que é realizado mensalmente pela DAFN, podendo haver, portanto,
alguma discrepancia com os numeros publicados no site do ITI, pois ela contabiliza a
ocorréncia de descredenciamento, podendo apresentar divergéncia com o efetivamente

credenciado no periodo.

Objetivo Estratégico DI-3 — Ampliar o papel institucional e a prestacdo de servicos
a sociedade

Né&o foi medido por néo haver ha indicadores vinculados.

Objetivo Estratégico DI-4 — Garantir o funcionamento do Sistema
Nacional de Certificacdo Digital nos padrdes nacionais e internacionais

Indicador IDC — Indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira
— ICP-Brasil

Indicador Peso Polsridade | Frequéncia | Representagio|  Area Responssvel | Ramal Mes WMeta Reslizado | Desempenho
IDC - indice de disponibilidade da Infrastrut
neice de disponibilidade ds Infrasstiuturs 100% - Mensal % caisi Gongalves 3921 dez/20 99,99% 100,00%
de Chaves Piblicas Brasilsirs - ICP-Brasil

O indicador IDC mede a disponibilidade da infraestrutura de chaves

publicas brasileira — ICP-Brasil, nos termos do — Documento Principal da ICP-Brasil -
DOC-ICP-01 e relatdrio de disponibilidade.

Deve ser equivalente a 99,99% (noventa e nove inteiros e noventa e
nove décimos por cento) do tempo, considerando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante o exercicio.

O resultado é obtido conforme DOC-ICP-01 e relatério de
disponibilidade.

Em virtude da alta disponibilidade exigida pelas normas da ICP-Brasil
(99,99%), no ambiente seguro principal da AC Raiz, sdo mantidas duas infraestruturas
de rede e internet completamente independentes entre si e também independentes
daquela do ambiente seguro de contingéncia com administragdo e gerenciamento

realizados pelos técnicos do préprio ITI.

13



ITI

Instituto Nacional de
| Tecnologia da Informagao

Além disso, o ITI mantém contrato com empresa especializada para
manutencdo preventiva e corretiva dos subsistemas do ambiente seguro da AC Raiz,
que sé&o monitorados em regime 24x7 por equipe especializada.

Logo, os resultados do 1° e 2° semestre de 2020 apresentam uma
disponibilidade de 100,00%, com um desempenho de 100,0% em relacdo a meta,

indicando a manutengéo da disponibilidade prevista.

Objetivo Estratégico DI-6 — Fortalecer a comunica¢do como
forma de reforcar o papel e a imagem institucionais

Indicador IEC — indice de exposicio em canais de comunicacio

Indicador Peso Polaridsde | Frequéncia | Representagio Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
IEC - indice d icH is d
neice de exposicao em canais de 100% + Trimestral s ASCOM Brends 3029 de2/20 18,3% 35,0%
comunica cio

O indicador IEC mede a exposicdo do ITI em redes sociais,

demonstrando o crescimento da quantidade de seguidores.

O resultado é obtido pela relagédo entre a quantidade de seguidores em
redes sociais (facebook, twitter, instagram e youtube) do ano atual, pela quantidade de
seguidores em redes sociais no ano anterior.

O IEC, que é medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio
de 2020 um crescimento de 18,3%, 0 que equivale ao alcance de 13.644 seguidores.

Neste periodo, o ITI alcangou um total de 17.566 seguidores nessas
redes sociais, sem considerar o numero de seguidores da rede Linkedin,
correspondendo a um crescimento de 25,30%, em relacdo aos seguidores de 2019, que
totalizaram 14.0109.

No geral, houve um desempenho de 109,00% em relacdo a meta,
considerando o total 17.978 seguidores, em 2019, com Linkedin, comparado com
37.633 seguidores de 2020.

O trabalho de planejamento, a andlise das possibilidades e
oportunidades de comunicacgéo, bem como a implantagdo de novos formatos de posts,
producdo de contetdo e acompanhamento sistematicos das redes resultou no

atingimento da meta.
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Observou-se, que o crescimento dos numeros e da presenca do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI demonstram que a estratégia de
comunicacdo institucional implantada esta correta.

A criacdo do perfil do Instituto no LinkedIn, foi um dos motivos para o
atendimento da meta proposta.

O crescimento de 109,00% registrado ao longo do ano, € um dado que
demonstra que o planejamento das a¢es de comunicacao esta adequado a difusdo das
atividades da autarquia e construcao da imagem institucional.

Destaca-se que, no cenario atual, com o isolamento social, a interacdo
pelas redes é uma oportunidade para o incremento dos numeros de seguidores e de

interacdes.

Objetivo Estratégico AL-1 — Assegurar a autonomia administrativa,
financeira e de gestao de pessoas

Indicador EOR — Execucdo do orcamento

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacdo

Area

Responsavel

Ramal

Més

Meta

Realizado

Desempenhio

EOR - Execugiio do orgamento

60%

-

Mensal

%

COPOM

Claudio

3889

dez/20

25,00%

82,99%

874

O indicador EOR mede a execucdo do orcamento autorizado ao longo
do exercicio. E uma medida de eficiéncia quanto a aplicacio dos recursos necessarios
ao desenvolvimento do ITI.

O resultado é obtido pela relacdo entre o valor de execucdo do
orcamento e o valor do orgcamento autorizado.

O EOR, que é medido mensalmente, tinha como meta até o més de
dezembro uma execucéo de 95%.

Registra-se que foi empenhado o montante de R$ 29.511.677,00, com
as despesas de custeio e investimento (Exceto Beneficios obrigatdrios e médicos), o
que representa 82,99% em relagdo a Dotacdo Atual.

O valor de 100% para empenho néo foi alcangado, em razéo de licitacdo
em “deserto” e devido ao prazo para atendimento a todas as etapas do processo

licitatorio.
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Objetivo Estratégico AL-2 — Promover gestao organizacional que favoreca a
integracdo e a inovacao tecnoldgica

Indicador IOP — indice de otimizacio de processos

Indicador Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacio

Area Responsével Ramal

Més Meta Realizado Desempenha

I0P - indice de otimizaco de processos 100% +

Trimestral %

COPOM Claudio 3889

dez/20 48% 49% 10289

O indicador IOP mede o nivel de otimizacdo dos processos internos,

como métrica de efetividade na promocao da gestdo organizacional. Otimizado é a

situacdo de um processo mapeado, reprojetado e implantado.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de processos

otimizados e a quantidade total de processos.

O IOP, que é medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio

de 2020 uma execucdo de 48%. O resultado do periodo apresenta uma execucgdo de

49,38%, com um desempenho de 102,8% em relacdo a meta.

No periodo foram mapeados 29 dos 70 processos previstos para o

exercicio de 2020, restando 41 a serem mapeados, conforme relacdo a seguir:

Quantidade Processo Mapeado Macroprocesso Processo
1 Gerir Comunicagdo Externa ) Macroprocessos de .
Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
) L Macroprocessos de
2 G C Int . ~
enrtomunicagdo Interna Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
) R Macroprocessos de
3 G Ouvid . ~
enriuvidoria Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
4 Gerir Infraestrutura Tecnoldgica Macroprocesso de
AC Raiz Sim Negocios ICP-BRASIL - Manutengdo
) . Macroprocesso de
5 Gerir S dos At . . .
erir seguranca dos ALVOs Sim Negocios ICP-BRASIL - Manutengado
. Macroprocesso de
ACR o <
6 Operar AC Raiz Sim Negocios ICP-BRASIL - Operacdo
7 Gerir Contratos e Convenios ‘ Macroprocessos de Sgporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
M “Admini =
8 Gerir Processo Licitatério ‘ acroprocessos de Sgporte dministragdo e
Sim Suporte Finangas
9 Gerir Orcamento ) Macroprocesso de
Sim Governanga Governanga - Orcamento
- M d
10 Gerir Planejamento Estratégico ) acroprocesso de )
Sim Governanga Governanga - Planejamento
11 Gerir Processos ‘ Macroprocessos de Sgporte - Administragdo e
Sim Suporte Finangas
12 Gerir Projetos ‘ Macroprocessos de Sgporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
13 Gerir Coordenar o PDTIC ‘ Macroprocessos de | Suporte —NTecnologla da
Sim Suporte Informacao
14 Realizar Suporte Tecnolégico ‘ Macroprocessos de | Suporte —NTecnologla da
Sim Suporte Informacao
T ~ M de |S te - Administraca
15 Gerir Competéncia Gestdo de RH ) acroprocessos de gpor N ministragdo €
Sim Suporte Financas
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Macroprocessos de

Suporte - Administragdo e

16 Gerir Nepoti
enr Nepotismo Sim Suporte Financas
~ M d
17 Realizar Fiscalizagdo de PSCs . acro.processo € ~ )
Sim Negdcios Regulagdo - Credenciamento
18 Gerir Protocolo Criagdo Processo Macroprocessos de | Suporte - Administragdo e
SEI Sim Suporte Financas
M de |S te - Administraca
19 Gerir Fiscalizagdo Administrativa . acroprocessos de ypor N ministragdo €
Sim Suporte Finangas
20 Gerir Processo de Pagamentos ' Macroprocessos de Syporte - Administracdo e
Sim Suporte Finangas
M de |S te - Administraca
21 Gerir Prorrogacdo de Contratos ) acroprocessos de gpor N ministragdo €
Sim Suporte Financas
2 Gerir Reajuste de Contratos R R Macroprocessos de | Suporte - Administragdo e
111 Sim Suporte Finangas
M de |S te - Administraca
23 Gerir Processos de Mapeamento . acroprocessos de gpor N ministragdo
Sim Suporte Finangas
24 Gerir Processos de Melhoria ‘ Macroprocessos de Syporte - Administracdo e
Sim Suporte Finangas
% Gerir Processos de Macroprocessos de | Suporte - Administracdo e
Monitoramento Sim Suporte Finangas
% Gerir Almoxarifado ‘ Macroprocessos de Sgporte - Administracdo e
Sim Suporte Finangas
M “Admini =
27 Gerir Manutencio Predial ‘ acroprocessos de Syporte dministragdo e
Sim Suporte Finangas
)8 Gerir Patriménio . Macroprocessos de Sgporte - Administracdo e
Sim Suporte Finangas
9 Gerir Processos Disciplinares - Macroprocessos de | Suporte - Administragdo e
Protocolo Sim Suporte Finangas
1 Gerir Revogagdo Certificado AC 1 N3o
Gerir Reequilibrio de Contratos R
2 ~
R Ndo
3 Gerir Repactuagao de Contratos
RRII Ndo
Ciclo de Vida Informagdes
4 . ~
Biométricas Ndo
5 Gerir normas N3o
6 Gerir Plano de Continuidade da
AC Raiz Nao
7 Gerir riscos N3o
8 Gerir sala Cofre N3o
9 Operar Entidade de Auditoria de
Tempo Ndo
10 Realizar credenciamento - OS N3o
11 Acompanhar novas tecnologias N3o
12 Analisar informag&es contabeis Ndo
13 Assessorar o Diretor-Presidente Ndo
14 Atender demandas da Imprensa N3o
15 Controlar tributos e encargos
sociais Ndo
16 Controlar veiculos N3o
17 Controlar viagens a servigo N3o
18 Coordenar a homologagdo de
Sistemas e Equipamentos Ndo
19 Efetuar manifestacdo juridica Ndo
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20 Elaborar Boletim Interno N3o

Elaborar Lista de Certificados
21 ~

Revogados Ndo
22 Elaborar prestacdo de contas N3o
23 Executar manutencdo predial Ndo
24 Executar servicos contébeis N3o
25 Exercer a Assessoria Parlamentar N3o
26 Gerir acordos internacionais Ndo
27 Gerir beneficios N3o
)8 Gerir Cadastro de Agentes de

Registros - CAR Ndo
29 Gerir documentos Ndo
30 Gerir estagiarios N3o
31 Gerir folha de pagamento N&o

Gerir listas de politicas de
32 ) ~

assinatura Ndo
33 Gerir listas de provedores de

servicos confidveis N&o
34 Gerir OID NE
35 Gerir SIC Nao
36 Preparar publicacbes externas N&o
37 Prestar informagdes a sociedade N3o
38 Produzir informac@es internas N&o
39 Publicar no DOU N3o
40 Realizar auditoria interna N3o
41 Realizar eventos N3o

Projeto: Gestdo de processos

Ementa: Implantar metodologia de gestdo de processos, consistindo na selecdo,
priorizacdo e otimizacdo dos processos da cadeia de valor, bem como na gestao dos riscos
associados.

O mapeamento de macroprocessos de governanca, € uma cadeia de valor,

conforme demonstrada no gréfico abaixo.
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Cadeia de Valor

Macroprocessos de Governanga

Planejamento (PLA) Orgamento (ORC)

Requisitos dos
Macroprocessos de Negdcios Tecnologias e
w Requisitos do
© Governo S Infraestrutura de chaves g : servigos para
'g g publicas brasileira ) 3 seguranga e
; b *Operagéo (IOP)
© | Requisitos das *Manutengo ”MA)O i confianca
£ «Mod: 80 (1M
Wi demais partes et (ML) 0) digital
interessadas
Macroprocessos de Suporte
Requisitos ) Administracdo e Financas (AFl) Procuradoria (PRO)
regulatérios /
Tecnologia da informagao (TIC) Relagdes externas (REX)

A Gestdo de Processos se torna um fator imprescindivel para alcance de
resultados organizacionais.

A metodologia de gestdo de processos foi instituida em 2019, resultando
no continuo monitoramento das rotinas deste Instituto.

A Gestdo de Riscos Associados aos Processos, tem como propésito por
em prética o Programa e o Plano de Integridade e Compliance, desenvolvidos no ano
de 2019, tendo sido a COPOM designada como unidade responsavel pela gestdo da
Integridade e Compliance, conforme Portaria n°. 1, de 21 de janeiro de 2019.

Dando seguimento, foi aprovado o Plano de Integridade e Compliance
do ITI por intermédio da Portaria n°. 14, de 15 de abril de 2019, no qual esta
estabelecido um plano de acgdo visando o levantamento dos riscos inerentes aos
processos da cadeia de valor e 0s processos ndo criticos para respaldar possiveis tomada
de decisoes.

Implantar esta metodologia, deve ser percebido como um
amadurecimento da forma como o0s gestores e servidores do Instituto gerenciam suas
demandas, como realizam um diagndstico de problemas, como acompanham seus

indicadores e como tomam as decisdes necessarias.
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Objetivo Estratégico AL-3 — Melhorar as soluc@es de tecnologia da informacéo e
comunicacdo mantendo-as compativeis com as demandas institucionais

Indicador IAT — indice de atendimento as demandas de TIC

Indicador Peso Polaridade | Frequéncia | Representagio Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
1AT - indice de atendimento as demandas de TIC 50% + Mensal % coTic Felipe 3810 dez/20 99,70% 99,99%

O indicador IAT mede as demandas por atendimento ao usuario e por

suporte a infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servico (SLA) definido em
contrato.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de demandas
solicitadas dentro do SLA e o total de demandas atendidas.

O IAT, que é medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio
de 2020 uma execucdo de 99,70%. O resultado apresenta uma execucao de 99,99%,
com um desempenho de 100,3% em relacdo a meta.

Desta forma, as metas dos niveis de servico estabelecidas nos
instrumentos contratuais, fonte dos dados apresentados, no que tange ao atendimento

de chamados, apresentam-se satisfatoriamente atendidas.

Indicador IET — indice de execucdo de projetos de TIC

Indicador Peso Polaridsde | Frequéncia | Representacdo Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

IET - indice de execucdo de projetos de TIC 50% + Semestral % COTIC Felipe 3810 dez/20 75% 0%

O indicador IET considera as demandas atendidas pela equipe de
desenvolvimento da Fabrica de Software com a implementacdo de funcionalidades de
software mapeadas em casos de desenvolvimento agil.

O resultado é obtido pela relacdo entre o numero de etapas de
desenvolvimento (sprints) com entregas totais do escopo no periodo e 0 nimero total
de etapas de desenvolvimento (sprints) no periodo.

O IET, que é medido semestralmente, tinha como meta para o 2°
trimestre um indice de 75%. O resultado do 1° semestre apresenta uma execucao de
0,0%, com um desempenho de 0,0% em relacdo a meta.

Esse desempenho decorre do fato de ndo se ter uma fabrica de software
contratada no ITI. Entretanto, consta nas aquisicdes previstas a contratacdo de nova
fabrica de software, cuja licitacdo teve inicio no exercicio de 2020 e devera ser

concluida neste exercicio de 2021.
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De qualquer modo, sugere-se a manutencéo do referido indicador, pois
sera usado a posteriore, para medir a execucdo do contrato supra, quando assinado e

passar a ser plenamente executado.

Brasilia, 23 de marco de 2021.

Elaborado por:

CLAUDIO DA SILVA LIMA
Matricula SIAPE n° 8673464
Coordenador do COMITE
PORTARIA N° 2, de 03 de marco de 2021, publicada no BSE n° 007/2021

APROVACAO:

Relatorio de Desempenho do Planejamento Estratégico — RDPE do exercicio de 2020
aprovado em 10/03/2021 na Reunido Ordinaria do Comité de Governanca do
Planejamento Estratégico 2019- 2022 do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
—1ITL
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