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1. ASSUNTO

1.1. Proposta de Instrucao Normativa da AC Raiz que estabelece os
Requisitos e Procedimentos para a Confirmacao da Identidade do
Requerente de Certificado Digital na ICP-Brasil, consolidando e atualizando os
dispositivos atualmente dispersos na Resolucao CG ICP-Brasil n® 177, de 20 de
outubro de 2020 (DOC-ICP-05) e em seus documentos suplementares.

2. CONTEXTUALIZACAO E MOTIVACAO

2.1. Os requisitos e procedimentos relativos a identificacao do requerente de
certificado digital na ICP-Brasil encontram-se atualmente distribuidos em diversos
instrumentos normativos, incluindo o DOC-ICP-05, aprovado pela Resolucao CG ICP-
Brasil n2 177/2020, e seus documentos suplementares, abaixo elencados:

a) DOC-ICP-05.01 - Procedimentos para Identificacao de Servidores do
Servico Exterior Brasileiro em Missao Permanente no Exterior,
aprovado pela Instrucao Normativa ITlI n? 16, de 17 de novembro de
2020;

b) DOC-ICP-05.02 - Procedimentos para ldentificacao do Requerente e
Comunicacao de Irregularidades no Processo de Emissao de um
Certificado Digital, aprovado pela Instrucao Normativa ITlI n? 05, de 22
de fevereiro de 2021;

c) DOC-ICP-05.03 - Procedimentos para Identificacdo Biométrica na
ICP-Brasil, aprovado pela Instrucao Normativa ITI n2 09, de 22 de
outubro de 2020;

d) DOC-ICP-05.05 - Procedimentos para Identificacao de Requerentes
de Certificados Digitais por Videoconferéncia, aprovado pela Instrucao
Normativa ITI n2 05, de 22 de fevereiro de 2021.

2.2. Essa estrutura normativa fragmentada resultou de evolucdes
regulatdrias incrementais, com a edicdo de atos especificos para tratar de
modalidades e procedimentos distintos de identificacdo, o que levou a dispersao de
regras em multiplos instrumentos.

2.3. Como consequéncia, observam-se redundancias normativas,
inconsisténcias interpretativas, dificuldades de implementacao pelos participantes
da ICP-Brasil e maior complexidade para atualizacao regulatéria.

2.4. Paralelamente, a evolucao das tecnologias de identificacao remota e o
surgimento de novas ameacas, como fraudes por manipulacao biométrica e



deepfakes, reforcaram a necessidade de atualizacao dos requisitos de identificacao,
em especial para as modalidades de emissao remota.

2.5. Adicionalmente, a regulamentacao vigente da modalidade de AR
Eletronica, instituida em 2021, mostrou-se, na pratica, impossibilitada de ser
implementa, especialmente em razao de restricdes de acesso e uso de bases oficiais
nacionais atualmente compativeis com o regulamento (na pratica, apenas a base de
dados da Identificacao Civil Nacional - ICN, mantida pelo Tribunal Superior Eleitoral -
TSE). Com a ampliacao das bases passiveis de serem utilizadas para esse fim, torna-
se necessaria a regulamentacdo dos procedimentos especificos, até entdao nao
definidos em norma.

2.6. Cabe destacar, ainda, que a iniciativa acima encontra-se alinhada a
Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, instituida pela Portaria SGD/MGI n?
6.618, de 25 de setembro de 2024, em especial a Iniciativa 10.2, que estabelece a
meta de ampliacao da emissao de certificados digitais por meio de canais
automatizados. Nesse contexto, a atualizacao dos requisitos de identificacao e a
viabilizacao da AR Eletrénica contribuem diretamente para a expansao de servicos
digitais seguros, acessiveis e eficientes no ambito da ICP-Brasil.

2.7. Diante desse cenario, o ITl incluiu na Agenda Regulatéria 2025-2026 a
revisao dos requisitos de identificacao do requerente de certificado digital e a
regulamentacao da AR Eletrénica. O processo de construcao da proposta normativa
compreendeu:

a) a realizacao de estudos técnicos e diagndsticos no ambito do ITI;

b)a atuacao de Grupo de Trabalho multidisciplinar instituido em 2025,
com foco nos requisitos de identificacao (Processo SEl
00100.001494/2025-88);

c) a elaboracao de proposta consolidada de regulamento;

d)a submissao da proposta a consulta publica, realizada entre 23 de
dezembro de 2025 e 21 de janeiro de 2026, por meio da plataforma
Brasil Participativo, que resultou em 166 contribuicbes analisadas
(Processo SEI 00100.002854/2025-69); e

e)a revisao e o aprimoramento da proposta normativa a luz das
contribuicdes recebidas.

2.8. Como resultado desse processo regulatério, estruturou-se uma solugcao
normativa refletida em trés instrumentos distintos e complementares:

a) Resolucao do Comité Gestor, que altera a Resolucao CG ICP-Brasil n2
177/2020, reorganizando a estrutura dos itens do DOC-ICP-05 sobre
identificacao do requerente, mantendo a estrutura estabelecida pela
RFC 3647 e as diretrizes gerais;

b)Instrucao Normativa de consolidacao, objeto da presente
Nota Técnica, que reune e atualiza os requisitos e
procedimentos de identificacao do requerente;

c) Instrucao Normativa especifica, a ser editada em ato préprio,
destinada a promover ajustes no DOC-ICP-05.03 (procedimentos
biométricos), que seguird como um regulamento especifico.

2.9. A presente Nota Técnica trata exclusivamente da Instrucao
Normativa de consolidacao dos requisitos e procedimentos de identificacao
do requerente.

3. PROVIDENCIAS PROPOSTAS



3.1. A proposta consiste na edicao de Instrucao Normativa do ITI que
consolida e atualiza os requisitos e procedimentos de confirmacao da identidade do
requerente de certificado digital na ICP-Brasil, promovendo maior clareza,
consisténcia e seguranca regulatéria.

3.2. As principais inovacdes normativas presentes no texto consolidado sao:

a) Ampliacao das bases oficiais nacionais admitidas para fins de
batimento biométrico e biografico na ICP-Brasil;

b)Procedimentos especificos para emissdao de certificado por AR
Eletronica;

c) Previsao de identificacdo biométrica e biografica na emissao por AR
Eletronica por meio do Passaporte Brasileiro Eletrénico Brasileiro;

d)Restricao da identificacao positiva do requerente mediante
batimento biométrico da impressao digital, ndo aceitando mais as
dispensas de documentos para batimento apenas da biometria facial,

e)Inclusao de dispositivos que garantam que o documento de
identificacdo apresentado deve possibilitar o batimento biométrico
facial;

f) Inclusao de dispositivos que obrigam a validacao de tecnologias
verificaveis (QR Code, MRZ, NFC, Chip ou similares), quando estiverem
disponiveis nos documentos apresentados;

g)Em acordo com pareces juridicos ja emitidos pela Procuradoria
Federal Especializada do ITl, foi incluida a vedacao de emissao de
certificados para pessoa fisica com situacao cadastral “cancelada”,
“nula” ou “falecida” junto a Receita Federal do Brasil;

h) Seguindo o mesmo entendimento, foi incluida a vedacao de emissao
de certificados para pessoa juridica com situacao cadastral “Baixada”
ou “Nula”;

i) Foram incluidos dispositivos que visam robustecer a seguranca no
processo de identificacdo por meio da videoconferéncia, visando
combater as deepfakes, por exemplo;

j) Determinacao de envio prévio do documento fisico de identificacao
e fotografia do requerente nas emissdes por videoconferéncia;

k)Inclusdo de dispositivos especificos sobre identificacao
de incapazes, relativamente incapazes, tutelados ou curatelados;

) Inclusao de dispositivos especificos sobre identificacdo Pessoas
Politicamente Expostas - PEP;

m)inclusao da regulamentacao sobre emissao de certificado destinado
a condominios, tornando mais clara a possibilidade de identificacao
conforme requisitos gerais de identificacao de organizacdes; e

n)Exigéncia de vinculacdo de um e-mail Unico por CPF e
implementacao de procedimento obrigatério para comprovacao da
posse do e-mail durante o processo de identificacao, tanto presencial
quanto remoto.

3.3. Para a implementacao de novas tecnologias no processo de emissao por
videoconferéncia que exigem alteracao de sistema esta sendo proposta uma
transicao de 90 dias para adequacao por parte das Autoridades Certificadoras.

3.4. Para garantir que nao haja lacuna normativa, esta sendo definido o inicio



da vigéncia da Instrucao Normativa na mesma data do inicio da vigéncia da
Resolucdo a ser apreciada pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, o dia 05 de maio de
2026. Cabe ressaltar que a publicacao da Instrucao Normativa aqui proposta esta
condicionada a aprovacao da Resolucdao mencionada, considerando que
sao instrumentos normativos distintos, porém complementares, resultantes do
mesmo processo regulatério.

4. ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

4.1. De acordo com o art. 52 da Lei n°® 13.874/2019, conhecida como Lei da
Liberdade Econ6mica, é prevista a realizacdo de andlise de impacto regulatério para
as propostas de edicao e de alteracao de atos normativos de interesse geral de
agentes econdmicos ou de usuarios dos servicos prestados, editadas por érgao ou
entidade da administracao publica federal, incluidas as autarquias e as fundacdes
publicas.

4.2. Contudo, conforme o pardgrafo Unico do mesmo art. 5°, existem casos
nos quais a AIR poderd ser dispensada:

Pardgrafo Unico. Regulamento dispora sobre a data de inicio da exigéncia de
que trata o caput deste artigo e sobre o contelido, a metodologia da analise
de impacto regulatério, os quesitos minimos a serem objeto de exame, as
hipéteses em que serd obrigatéria sua realizacdo e as hipdteses em que
poderd ser dispensada.

4.3. Essa regulamentacao referente a AIR foi consubstanciada pelo Decreto
n° 10.411/2020, que, além de dispor sobre o conteddo da AIR, estabeleceu as
hipdteses de inaplicabilidade ou de dispensa de tal analise. Assim, no art. 4°do
referido Decreto sao citadas as hipdteses de dispensa de AIR, destacando-se:

Art. 42 A AIR poderd ser dispensada, desde que haja decisao fundamentada do
6rgdo ou da entidade competente, nas hipéteses de:

| - urgéncia;

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigaces definidos em

norma hierarquicamente superior que ndao permita, técnica ou juridicamente,
diferentes alternativas regulatérias;

lIl - ato normativo considerado de baixo impacto;

IV - ato normativo que vise a atualizacdo ou a revogacdo de normas
consideradas obsoletas, sem alteracdo de mérito;

(...)
VI - ato normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais;

VIl - ato normativo que reduza exigéncias, obrigacdes, restricbes,
requerimentos ou especificacdes com o objetivo de diminuir os custos
regulatérios;

VIII - ato normativo que revise normas desatualizadas para adequa-las ao
desenvolvimento tecnoldgico consolidado internacionalmente, nos termos do
disposto no Decreto n® 10.229, de 5 de fevereiro de 2020

(...)

4.4. Verifica-se, prontamente, que as intervencdées normativas a serem
implementadas pela instrucdo normativa aqui proposta se enquadram nas hipéteses
de dispensa de AIR descritas nos incisos Il, IV e VI, uma vez que a Medida Provisédria
n? 2.200-2 imputa ao Comité Gestor a responsabilidade por atualizar, ajustar e
revisar os procedimentos e as praticas da ICP-Brasil, garantindo a compatibilidade e
promovendo a atualizacao tecnoldgica do sistema e a sua conformidade com as
politicas de seguranca, além de determinar que a identificacao do requerente
realizada de forma nao presencial devera garantir nivel de seguranca equivalente.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10229.htm

4.5. Nessa perspectiva, a proposta apresentada visa manter o padrao de
seguranca que se espera de uma cadeia de confianca, buscando a convergéncia
com normas e padroes internacionais existentes, ao passo em que avanc¢a nas
modalidades e possibilidades de identificacao e emissao de certificado digital,
reconhecendo e enderecando o0s desafios que o avanco das tecnologias de IA
imp&em no cenario de fraude.

4.6. A mesma MP determina que o Comité Gestor podera delegar atribuicdes
a AC Raiz, o que foi efetivado por meio da Resolucao n? 163, de 17 de abril de 2020,
com identificacao especifica sobre os procedimentos de identificacdo do requerente
de certificado digital, conforme art. 29, inciso Il, alinea 'f'.

4.7. Adicionalmente, a consolidacao normativa visa atender ao Decreto n?
12.002, que estabelece normas para elaboracao, redacao, alteracao e consolidacao
de atos normativos.

4.8. Outra hipétese de dispensa de AIR que pode ser suscitada no ambito da
intervencdao normativa pretendida e que também possui previsao no Decreto n°
10.411/2020, na forma de seu art. 4°, inciso Ill, € o baixo impacto da revisdo e do
aperfeicoamento dos regulamentos sobre os requisitos de identificacao do
requerente de certificado digital no ambito da ICP-Brasil, uma vez que grande parte
dos ajustes busca consolidar o texto normativo - atualmente disperso em varios
documentos -, retirar inconsisténcias, complexidade, redundancias e até mesmo
conflito de regras. As alteracdes pontuais que estao sendo inseridas estao
associadas a convergéncia supramencionada com padrdes internacionais existentes
(inciso VI ja mencionado) e com a determinacao da MP n? 2.200-2.

4.9. Logo, como se verifica ante todo o exposto, a elaboracao de AIR da
intervencao normativa pretendida pode ser dispensada. Apesar dessa dispensa, a
equipe técnica do ITI, juntamente com representantes do setor que operacionalizam
a identificacao de requerentes de certificado digital, efetuou um estudo, no ambito
do grupo de trabalho multidisciplinar, para fundamentar os ajustes propostos.

4.10. Embora a proposta se enquadre em hipdteses de dispensa de AIR
(disciplina obrigacdes definas na MP, convergéncia a padrbes internacionais,
consolidagcao normativa e baixo impacto), incorporam-se os elementos de analise a
sequir:

4.10.1. Objetivos Estratégicos:

a)Assegurar a integridade e validade juridica: fortalecer a cadeia de
confianca possibilitando maior agilidade na resposta regulatéria contra
fraudes tecnoldgicas.

b) Consolidacdao normativa: reduzir o nimero de normativos e clarificar
os procedimentos de identificacao.

c) Definicdo dos procedimentos para emissao por AR Eletronica:
viabilizar a implementacao da emissao pela modalidade de AR
Eletronica, ja regulamentada na ICP-Brasil desde 2021, por meio da
ampliacao dos mecanismos de identificacao e definicao dos
procedimentos especificos.

4.10.2. Atores Afetados:

a)Autoridades Certificadoras (ACs) e Autoridades de Registro (ARs):
necessidade de adequacao aos novos requisitos de identificacao para
as modalidades ja existentes, bem como adequacao sistémica para as
entidades que optarem pela implementacao da nova modalidade de
emissao.



b)Usudrios Finais: beneficiados por processos de emissao mais
seguros e pela disponibilidade de nova modalidade de emissao, com
servico autoassistido.

4.10.3. Alternativas Consideradas

a)Alternativa 1 - nao acao: manutencao da fragmentacao normativa
(com redundancias e inconsisténcias) e obsolescéncia frente a fraudes
com deepfake. Restricdo da emissao na modalidade AR Eletrénica a
bases oficiais nao disponiveis. Manutencdao da impossibilidade de
operacao da AR Eletronica. Defasagem tecnoldgica. Risco elevado de
perda de confiabilidade da ICP-Brasil.

b)Alternativa 2 - consolidacao e atualizacao (escolhida):
reestruturacao do arcabouco normativo sobre identificacao do
requerente, com edicao de Instrucao Normativa que consolide os
requisitos e procedimentos. Definicao dos procedimentos para
emissao por AR Eletrénica, considerando as novas opcoes de bases
previstas na proposta de resolucao a ser submetida ao Comité Gestor
da ICP-Brasil (convocacao ja realizada, com reunido agendada para o
dia 24 de maio de 2020). E a opcdo que maximiza a seguranca juridica
e a eficiéncia operacional.

4.11. Riscos e Mitigacao

a)Risco de falhas na implementacao técnica: Mitigado pela
apresentacao da proposta inicial em consulta publica, cujas
contribuicdes foram consideradas e ensejaram alteracodes refletidas na
proposta final aqui apresentada. Disponibilizacao da proposta da IN no
ato de convocacao do Comité Gestor da ICP-Brasil, para a deliberacao
sobre a resolucao que compde o escopo desse processo regulatério.
Implementacao da nova modalidade de emissao opcional.

b) Resisténcia do mercado a novos custos: Mitigado pela ampliacao
das possibilidade de mecanismos para identificacao do requerente na
emissao por AR Eletronica, que tende a reduzir custos operacionais de
longo prazo. Discricionariedade de adesao a nova modalidade.
Manutencao confianca da ICP-Brasil, com evolucao dos requisitos de

seguranca.
5, CONCLUSAO
5.1. Pelo exposto, conclui-se pela publicacao da Instrucao Normativa

proposta no documento SEI n20783705, apds analise juridica da Procuradoria
Federal Especializada junto ao ITI.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Cristina Correa de Siqueira,
Coordenador-Geral de Normalizacao e Pesquisa, em 09/04/2026, as 16:57,
conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido
no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 1464052043275408241

asun.}:un kj

eletrénica

https /[sei.iti.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.-_-_.- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
X verificador 0783931 e o c6digo CRC AFB55059.
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