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RELATORIO DE AMBIENTAGAO

Tendo em vista o que dispde o art. 15 da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de
2020, e decorridos seis meses da publicacdo da referida norma, apresento o seguinte relatério a respeito
do periodo de ambientacdo da implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao.

. Instituto
Nome da Unidade Nacional de

Organizacional (completo e Tecnologia da Ano: | 2022
por extenso):

Informacao

Numero SElI da Norma de

) . Portaria ITI N° 12, de 15 de junho de 2022 (SEI 0557193)
Procedimentos Gerais:

Anexo II da Portaria ITI n° 12, de 15 de junho de 2022 (SEI n® 0557193)
Numero SEI da Tabela de

Atividades: Anexo II da Portaria ITI n°® 13, de 18 de agosto de 2022 - DOU - 5/09/2022
(SEI n° 0572682)

L. Data' ) de,, termlno. da Indicagao de continuidade
Data de Inicio da participacao da unidade considerando os
participagdo da unidade no | 15/06/2022 | no Programa de Gestdo ou -

. oo resultados das avaliacOes
Programa de Gestao: indicagao de g

L periddicas.
continuidade:
PARTE CONTEUDO
A Avaliacao do grau de comprometimento dos participantes

e 61,6 % dos gestores responderam que a qualidade das entregas
das atividades, por meio do PGD, foi superior em comparagcdo
com os resultados antes da implantagdo do referido programa;
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e 77 % dos gestores responderam que a qualidade das entregas das
atividades foi mantida no Programa de Gestdo e Desempenho;

e 7,7 % das chefias consultadas responderam que ainda ndo
possuem dados suficientes para avaliacGo da qualidade das
entregas das atividades no PGD.

Avaliagao da efetividade no alcance de metas e resultado

e 84,6 % dos gestores constataram que houve o alcance das metas
e resultados nos seis primeiros meses do Programa de Gestdo

B e Desempenho (de 15/06/2022 a 15/12/2022).

e 7,7% dos gestores responderam que ndo possuem dados

suficientes para mensurar a efetividade do alcance das metas.
Avaliagdo dos beneficios e prejuizos para a unidade
No que tange aos beneficios do Programa de Gestdo e Desempenho,
pode-se destacar:

e 923 % dos gestores constataram o comprometimento dos
participantes para atendimento das atividades nos prazos
definidos;

e 61,6 % dos gestores constataram a melhoria na qualidade dos

C resultados.
Com relagdo aos possiveis prejuizos com a implantagao do PGD no ITI,
destaca-se:

e gumento da jornada didria de trabalho, quando as atividades
chegam por aplicativos de mensagens, destoando das orientagées
e dos acordos previamente realizados/pactuados.

D Avaliagdo das facilidades e dificuldades na implantagao e utilizaciao do

Sistema SUSEP

A facilidade na implantag¢do do Programa de Gestdo e
Desempenho, bem como na utilizagdo do sistema deve-se a todo apoio
prestado pela CoordenacGo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagoes, bem como pela Unidade Administrativa responsdvel pelo
acompanhamento do PGD, Coordenagdo-Geral de Gestdo e Tecnologia
da Informagdo, definida na Portaria ITI N2 12, de 15 de junho de 2022,
como também pelo Servigo de Gestdo de Pessoas.

Ademais, a pesquisa realizada entre os gestores do ITI
demonstrou que em geral nGo houve grandes dificuldades com a
utilizag¢do do Sistema SUSEP. Ainda assim, a drea responsdvel pelo apoio
apontou, em sintese:

e Falta de funcionalidades, tais como: emissGo de relatdrios,
compilagdo de informagdes, envio de e-mails automdticos de
notificagdo de ocorréncias (prazos, entrega das atividades),
impossibilidade de anexar documentos comprobatdrios externos;
e
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e fFalta de usabilidade e acessibilidade para deficientes visuais em
algumas agoes.

Informagdes da conveniéncia e a oportunidade na manuten¢dao do
Programa de Gestao e Desempenho, fundamentada em critérios
técnicos e considerando o interesse da Administragao

Tendo em vista os resultados apresentados, especialmente a efetividade
do alcance de metas/resultados e o comprometimento dos
participantes do Programa de Gestdo e Desempenho do ITl, sugere-se
pela conveniéncia e oportunidade na manutencdao do referido
programa, com o comprometimento da Coordenacdo-Geral de Gestdo e
Tecnologia da Informacdo e do Servico de Gestdo de Pessoas em
aprimorar os controles realizados e as entregas pactuadas, bem como
efetivar a partir de uma nova versdao do Sistema SUSEP a avaliacdo de
todas as entregas até o momento, trazendo informagdes mais
fidedignas a prestagdao de contas. A substituicdo do controle de
frequéncia por entregas de atividades foi a grande inovacao trazida pelo
PGD. Ademais, o ITlI aguarda a publicacdo de novo normativo sobre o
tema para efetivar as adequag¢des que se fizerem necessarias.

Parecer técnico atestando a veracidade das informagdes

Declaro a veracidade das informagées, prestadas em pesquisa propria
realizada com os gestores das Unidades Organizacionais (0620432),
adotando-se a Escala Likert e o Google Forms para instrumentalizar a
pesquisa em apreg¢o, assim, submeto o presente relatério a
manifestacdo e aprovagdo do senhor Coordenador-Geral de Gestdo e
Tecnologia da Informagdo Substituto.

Brasilia, junho de 2023.

Responsaveis pela elaboragao deste relatério

Roberto Bueno de Assuncao

Siape n? 1271750

Pessoas

Gisélia Nunes do Nascimento

Siape n? 2304245

Chefe de Servico de Gestdo de | Coordenadora de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento

Institucional

Responsavel pela aprovagdo deste relatdrio

Felipe Bimbato Rodrigues
Siape n? 1820968

Coordenador-Geral de Gestao e Tecnologia da Informagao Substituto

Dirigente Responsavel

Mauricio Augusto Coelho
Siape n2 3109745

Diretor-Presidente Substituto
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Documento assinado eletronicamente por Gisélia Nunes do Nascimento, Coordenador(a), em
19/06/2023, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Bueno de Assun¢ao, Chefe de Servico, em
20/06/2023, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Felipe Bimbato Rodrigues, Coordenador-Geral de Gestao
e Tecnologia da Informagao, Substituto(a), em 20/06/2023, as 12:05, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Augusto Coelho, Diretor Presidente, Substituto,
em 20/06/2023, as 14:14, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 43405375132394839540616535117
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