
DESEMPENHO DOS INDICADORES 

Objetivo 
Estratégico 

Indicador Área 
Meta anual 

2025 
Resultado 

1º semestre 
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2º semestre 

Resultado 
em relação à 
meta anual 

Nº de 
indicadores 

Nº de 
indicadores 

igual ou acima 
da meta 

RE 1 IEM – Índice de efetividade da missão institucional COGED 100% - 128,06% Atingido 1 1 

RE 2 ISA – Índice de satisfação das partes relacionadas ASCOM 4.37 4.33 4.35 
Parcialmente 

atingido 
1 0 

DI 1 ITC - Índice de tempo médio de credenciamento CGAFI 171 51 188 Atingido 1 1 

DI 2 

IFR - Índice de fiscalização realizada CGAFI 97% 47.52% 56.44% Atingido 
2 2 

IAR – Índice de auditoria realizada CGAFI 764 401 397 Atingido 

DI 4 

IDC - Índice de disponibilidade da Infraestrutura de 

Chaves Públicas brasileira - ICP-Brasil 
CGISE 99,99% 99,99% 99,99% Atingido 

3 3 ATP - Acurácia do tempo provido pela EAT CGOPE 10-3 = 1ms <  1 ms <  1 ms Atingido 

IEL - Indicador de eficácia na publicação de listas de 

confiança 
CGNPE 100% 133% 100% Atingido 

DI 5 

IDA- Índice de disponibilidade da infraestrutura de 

assinatura avançada mantida pelo ITI 
CGISE 99,50% 99,57% 99,50% Atingido 

3 3 IGRGC - Índice geral de requisição de geração de 

certificado 
CGISE 98% 98% 98% Atingido 

IGRA – Índice geral de requisição de assinatura CGISE 98% - 98% Atingido 
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DI 6 

NCA – Nível de conformidade da AC-Raiz CGISE 2 - 2 Atingido 
2 2 

IEN – Indicador de eficiência normativa CGNPE 95% 100% 100% Atingido 

DI 7 
IEC – Indicador de exposição em canais de 

comunicação 
ASCOM 108 152 237 Atingido 1 1 

AL 1 

EOR – Percentual de execução do orçamento CGPOA 99% 63,31% 100% Atingido 

2 1 
SGO – Nível da maturidade da governança e da 

gestão 
CGPOA 90% Não avaliado Não avaliado Não avaliado 

AL 2 

CLI – Avaliação do Clima Organizacional CGPOA 80% - 73% 
Parcialmente 

atingido 
2 1 

COM – Quantidade de áreas mapeadas com vistas ao 

desenvolvimento de competências 
CGPOA 16 23 15 Atingido 

AL 3 

IAD – Índice de atendimento às demandas de TIC COTIC 99,8% 99,9% 100% Atingido 
2 2 

ISU – Índice de satisfação dos usuários COTIC 90% 100% 100% Atingido 

 
 
 
 
 
 
 
 


