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APRESENTACAO

Neste documento sdo apresentados o objetivo, o contetudo, a abrangéncia, o
periodo de vigéncia e as informacfes a respeito de revisdo, aprovacao e publicacdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunica¢des (PDTIC) do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacgao (ITI) para o triénio 2020-2022, alinhado ao Planejamento
Estratégico 2019-2022 do ITI.

O PDTIC é um instrumento instituido pela Politica de Governanga do ITI, em
conformidade a Instrucdo Normativa n°® 01, de 04 de abril de 2019 do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria
de Governo Digital.

“Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - instrumento de diagndstico, planejamento e

gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informac&o de um

orgao ou entidade para um determinado periodo.”

(Instrucdo Normativa n° 01/2019, art. 2°, inciso XXV)

O PDTIC serve de instrumento tatico operacional para continuidade ao
Planejamento Estratégico 2019-2022 do ITI, permitindo o direcionamento das ac¢fes e
projetos de TIC de todas as unidades organizacionais do ITI, a fim de garantir eficiéncia e
eficacia na gestao de TIC. Portanto, abrange as necessidades de TIC de todas as areas
do Instituto, considerando as peculiaridades entre elas. O item 7 apresenta a estrutura
organizacional de TIC do ITI.

Segundo a Politica de Governanca de TIC do ITI, a aprovagéo e o acompanhamento
dos planos estratégicos e taticos, neste caso o PDTIC, assim como a priorizacado das
demandas de TIC, é de competéncia do Comité de Governanca, Riscos, Controles e
Governanca Digital (CGRC-GD).
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A revisdo deste documento é anual, entretanto pode ocorrer extraordinariamente,
guando fatores externos e/ou internos requeiram sua revisdo, tais como as atualizacoes
do Planejamento Estratégico 2019-2022 do ITI e/ou novas legislacdes relacionadas a TIC

na Administracéo Publica Federal (APF).



Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

1 INTRODUGAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao (ITI) € uma Autarquia Federal,
criada por intermédio do Art. 12 da Medida Provisoéria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
com sede e foro no Distrito Federal e Estrutura Regimental aprovada pelos Decretos n°
8.985, de 8 de fevereiro de 2017 e n° 9.183, de 30 de outubro de 2017, vinculado a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, na forma do Decreto n° 8.872, de 10 de dezembro de
2016, com a finalidade de ser a Autoridade Certificadora Raiz (AC) da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Sua competéncia principal é operacionalizar,
manter e modernizar o sistema nacional de certificagédo digital da Infraestrutura de Chaves
Pulblicas, além de atuar como a primeira Autoridade da Cadeia de Certificacédo Digital Raiz

e regulamentar a utilizacao do Certificado Digital no pais.

Em de 16 de julho de 2020, o Governo Federal editou a Medida Provisoéria n® 983,
que “dispbe sobre as assinaturas eletrénicas em comunicacées com entes publicos e em
questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos”,
amplia a misséo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, incluindo sua atuacao
‘em atividades dos 6rgaos e entidades da administracéo direta, autarquica e fundacional
dos Poderes e érgdos constitucionalmente autbnomos dos entes federativos relacionadas
a criptografia, as assinaturas e identificacdes eletrénicas e as tecnologias correlatas,
inclusive aquelas relativas as assinaturas eletrénicas simples e avangadas.” O paragrafo
Unico do Art. 5°, diz ainda que essa atuacao abrangera:

“l - arealizacdo de pesquisas;
Il - a execucao de atividades operacionais;

lIl - a prestacao de servicos no ambito dos entes publicos de que trata o caput,
ressalvadas as competéncias especificas de outros 6rgaos e entidades;

IV - o fornecimento de assinaturas eletrbnicas avancadas a pessoas naturais e
a pessoas juridicas para uso nos sistemas de entes publicos de que trata o caput; e

V - a edi¢cdo de normas em seu ambito de atuagéo.”
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Dado isso, em caréater excepcional, optou-se por adiantar a elaboracdo do novo
PDTIC que contemplara o triénio 2020-2022, visando procedermos a atualizacéo

contemplativa de novas aquisi¢des decorrentes destas MP 983.

Desta forma, observa-se que o ITI utiliza a Tecnologia da Informacédo e
Comunicacfes para atividades-meio (niveis tatico e operacional) e atividades-fim (nivel
estratégico), tornando-se inerente ao objetivo principal do 6rgdo e, por isso, no seu
Planejamento Estratégico ja sdo apresentadas em nivel macro, as necessidades
tecnoldgicas e de informacéo que dao origem ao planejamento tatico, o qual contém as

prioridades de TIC estabelecidas no ITI.

O planejamento de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional, desde que haja o devido alinhamento destes, ou seja, coeréncia com as
principais decisdes e estratégias de mais alto nivel para que possa, efetivamente, contribuir

para o alcance dos resultados esperados.

O referencial estratégico compde-se de missao, visdo, principios e diretrizes, além

de analise do ambiente organizacional (matriz SWOT) e objetivos estratégicos.

Nesse sentido, o ITI adota o nivel estratégico através do Planejamento Institucional
2019-2022, alinhado ao Plano Plurianual (PPA) e a Estratégia de Governo Digital (EGD),
que sao as diretrizes do governo federal para as politicas publicas e ac¢des de TIC,
respectivamente. O PDTIC é utilizado no nivel tatico, o qual permite nortear e acompanhar
a atuacao da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des, visando obter melhor
gestdo dos recursos e maior qualidade na prestacdo de servicos do ITI. E o nivel
operacional fica a cargo das unidades organizacionais, que possuem a faculdade de

produzir os respectivos planos operacionais.

Destarte, o PDTIC 2020-2022 do ITI apresenta definicdo clara das acdes de TIC a
serem realizadas para suas respectivas unidades, o que permite maior efetividade em sua
execucdo, de modo que o desenvolvimento das acfes na area de TIC estejam sempre

sintonizadas com a missao do Instituto.

Ressalte-se que, além do direcionamento estratégico, este plano também tem a
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missédo de promover o atendimento aos requisitos de governanca identificados por meio
de diretrizes e fundamentos legais.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC é divulgado no Portal do

ITI, na area Institucional, através do endereco eletrbnico https://www.gov.br/iti/pt-

br/acesso-a-informacao/institucional.
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2 TERMOS E ABREVIAGOES
Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencfes e abreviacbes

mencionados no decorrer deste documento sdo apresentados abaixo.

AC Raiz Autoridade Certificadora Raiz

APF Administracao Publica Federal

BI Business Intelligence

CGRC-GD |Comité de Governanga, Riscos, Controle e Governanga Digital

EAT Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil

EGD Estratégia de Governanca Digital da Administracao Publica

ICP-Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

ITI Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicactes

PPA Plano Plurianual do Governo Federal

SAF Sistema Antifraude

SEI Sistema Eletronico de Informacdes

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
Sigla oriunda do idioma inglés e acrbnimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats). Trata-se de

SWOT uma ferramenta utilizada para analise de cenario (ou de ambiente), sendo usada
como base para gestao e planejamento estratégico de uma corporacao

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

11
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3 HISTORICO DO PDTIC

O ITI publica o PDTIC bianualmente desde 2017 e suas versdes anteriores fazem
referéncia a duas areas de TIC, uma estratégica e outra corporativa. No entanto, o
entendimento atual é de que haja apenas um PDTIC contemplando todas as estruturas e
acoes de TIC no ambito do ITI, a fim de estar em conformidade com 6rgdos de controle e
o SISP.

As acdes trardo melhoria ao processo de gestdo da area de TIC contemplando:
composicdo de infraestrutura de TIC compativel com as suas atuais necessidades,
preparando-a para os proximos anos (escalabilidade); formacao de equipe de gestores de
TIC (especialidade); direcionamento gradativo de esfor¢os na area de TIC para o dominio
das aplicacdes ligadas as éareas fim do ITI; e definicdo de contratacdo dos sistemas

voltados as areas meio do ITI.

12
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4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia utilizada para a elaboracédo do PDTIC baseou-se no Guia de PDTIC

do SISP verséo 2.0, conforme as fases demonstradas na Figura 1.

@ '—*‘; il -

Preparacdo Diagnéstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Elaboragao

Figura 1: Fases da elaboragdo do PDTIC

Na fase de Preparacao foram realizadas as tarefas necessarias para a organizagao
da elaboracéo do PDTIC.

Durante a fase de Diagnéstico foram realizadas as principais tarefas: avaliacao dos
resultados do PDTIC anterior; andlise do referencial de TIC a partir da definicdo do negécio,
misséo, visdo, principios e diretrizes, utilizando-se dos objetivos de TIC de acordo com o
Planejamento Estratégico 2019-2022 do ITI; andlise da organizacdo da TIC
compreendendo a estrutura organizacional, a arquitetura, 0S processos e 0s recursos de
TIC e levantamento das necessidades de TIC com a participacdo das areas do ITI.

No decorrer da fase de Planejamento, confeccionou-se o Inventario de
Necessidades das unidades organizacionais, incluindo as informacdes sobre a priorizacéo
destas, elencando-se critérios e pontuacdo para classificacdo baseada na matriz GUT,
técnica que leva em conta a gravidade (G), a urgéncia (U) e a tendéncia (T) de cada
demanda. As necessidades de TIC foram priorizadas e desdobradas em acles

necessarias para o seu atendimento, sendo organizadas em um Plano de Metas e Ac¢des.

Todas as tarefas das fases correspondentes estao detalhadas no Anexo A.
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5 CICLOS DE REVISAO E MONITORAMENTO DO PDTIC

5.1 Reviséo
A revisdo do PDTIC deve ocorrer anualmente ou, extraordinariamente, quando

fatores externos e/ou internos tornem necessaria a atualizacao.

A Figura 2 demonstra as acdes a serem realizadas para a revisdo do PDTIC 2020-

2022.
Ciclo de revisao do PDTIC
Revisar Publicar
COTIC revisa o Planode ASCOM publica o documento
Metas e Agoes atualizado no Portal do ITI
Analisar e Atualizar Aprovar
AREAS envolvidas analisam e DINFRA aprova as
realizam as atualizagoes necessérias atualizacoes realizadas
Figura 2: Ciclo de reviséo do PDTIC
O PDTIC se encontra disponivel, em sua ultima verséo, na Intranet e no Portal do
ITI

5.2 Monitoramento
O monitoramento do PDTIC ocorre com reporte das areas envolvidas nas metas

e/ou acgoes.

O acompanhamento possibilita a adoc&o de procedimentos que orientem a atuacao
dos responsaveis pela execucdo do PDTIC, maximizando a possibilidade de se alcancar
as metas planejadas.

A Figura 3 demonstra as agdes a serem realizadas para o monitoramento do
PDTIC 2020-2022.

14
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Ciclo de monitoramento do PDTIC

Reportar Publicar

AREAS envolvidas reportam as

informacoes sobre o status das agoes COTIC publica o Plano de Metas e

Acoes atualizado

Atualizar Aprovar
COTIC atualiza as informagoes DINFRA aprova as
sobre as agdes atualizacdes realizadas

Figura 3: Ciclo de monitoramento do PDTIC

O resultado do monitoramento do PDTIC é apresentado periodicamente a Diretoria

para avaliacdo das acdes e do alcance das metas estabelecidas.

15
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6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Para subsidiar a elaboracdo deste PDTIC foram considerados os documentos

constantes da Tabela 1.

Guia de PDTIC
do SISP verséao
2.0

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar
na elaboragdo e acompanhamento de um PDTIC, com contetdo e qualidade minimos
para aprimorar a governanca e a gestéo da Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes

nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal — APF.
Disponivel em:

http://www.sisp.gov.br/guiaPDTIC/wiki/Documento

de
Governanca do
ITI

Politica

Portaria n° 16, de 9 de fevereiro de 2018. Dispde sobre a Politica de Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes do Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacao.

de
de

Politica
Gestao

Riscos do ITI

Portaria n° 40, de 28 de junho de 2018. Institui a Politica de Gestado de Riscos do

Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o.

Planejamento

Estratégico

Despacho n° 0276629/2018/CGPOA

Disponivel em:

Institucional https://www.gov.br/iti/pt-br/centrais-de-conteudo/pe2019-2022-pdf

2019-2022

Regimento Portaria n® 20, de 28 de fevereiro de 2018. Aprova o Regimento Interno do Instituto
Interno do ITI Nacional de Tecnologia da Informag&o.

PDTIC ITI 2019-
2020

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC é um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Techologia da
Informacé&o. Tem por objetivo determinar as prioridades de investimento e alocacéo de
recursos nos diversos projetos e a¢des de Tl. O documento permite o alinhamento entre
as atividades de Tl e o0 negdcio da organizagédo, a otimizacao dos recursos disponiveis,
0 acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos, solucdo de conflitos

relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servigo de Tl e suas melhorias
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Disponivel em:

https://www.gov.br/iti/pt-br/centrais-de-conteudo/plano-0313488-iti-pdtic-2019-2020-

minuta-pdf

PPA 2020-2023

Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019. Institui o Plano Plurianual da unido para o

periodo 2020 a 2023.
Disponivel http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2019/1ei/L13971.htm

em:

Estratégia de
Governo Digital | A Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida em 2020 tem o propdsito de orientar
- EGD 2020-|asiniciativas entre os 6rgdos do Poder Executivo Federal quanto a utilizagdo da tecno-
logia para os servicos publicos, conforme DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE
2022 2020 (http://ww.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-
254430358)
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
Instrucéo Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informacéo

Normativa n° 01,
de 1° de abril de
2019.

pelos 6rgédos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.
Disponivel em:

http://www.in.gov.br/materia/-
lasset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-
normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

Decreto-lei n°| DispBe sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
200, de 25 de|Reforma Administrativa e da outras providéncias.

fevereiro de

1967

Decreto no|Dispbe sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da

7.579, de 11 de
outubro de 2011

Informacgao - SISP, do Poder Executivo federal
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Decreto ne| Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagéo pela

7.174, de 12 de|@dministragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagbes instituidas ou

maio 2010. mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Uni&o.

Medida Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto

Proviséria  Ne|Nacional de Tecnologia da Informag&o em autarquia, e da outras providéncias.

2.200, de 24 de
agosto de 2001.

Decreto n°
8.777, de 11 de

maio de 2016.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal

Decreto Ne
9.319, de 21 de
marco de 2018

Institui o Sistema Nacional para a Transformac¢do Digital e estabelece a estrutura de
governanca para a implantacéo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital.

Medida
Provisoria n°
983, DE 16 de
junho de 2020.

Dispbe sobre as assinaturas eletrénicas em comunicagdes com entes publicos e em

questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos.

PORTARIA  N°
20, DE 27 DE
ABRIL DE 2020

Altera os arts. 2°, 17, 21, 23 24, 25 e 26 do Anexo da Portaria n° 20, de 28 de fevereiro
de 2018, e aprova o Regimento Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacgao - ITI.

PORTARIA  N°
28, DE 6 DE
JULHO DE 2020

Altera o inciso VI do art. 28 do Anexo da Portaria ITI n°® 20, de 27 de abril de 2020, que

consolidou o Regimento Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao - ITI.

Tabela 1: Documentos de referéncia para elabora¢céo do PDTIC 2020-202
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7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC

Conforme a Politica de Governanca de TIC do ITI, o Sistema de Governanca de TIC

€ composto pela seguinte estrutura organizacional:

Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governancga Digital (CGRC-
GD)

Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas (DINFRA)
- Coordenacédo-Geral de Operacdes (CGOPE)

- Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Seguranca da informacéao
(CaGlsl)

Diretoria de Auditoria, Fiscalizagao e Normalizagdo (DAFN):

o Coordenacdo-Geral de Auditoria e Fiscalizacado (CGAFI);

o Coordenacgédo-Geral de Normalizacéao e Pesquisa (CGNPE).
Coordenacéao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (COTIC)

Demais unidades organizacionais do ITI

O CGRC-GD do ITI, instituido por meio da publicacdo da Portaria n°® 16, de 9 de

fevereiro de 2018, de carater estratégico e deliberativo, € composto por representantes das

unidades organizacionais e tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos

relativos a TIC e a Governanca Digital. Importante informar que se encontra em processo

de atualizacdo a Politica de Seguranca da Informacéo do ITI (POSIC), na qual o CGRC-

GD também passara a tratar dos assuntos referentes a seguranca da informacéao e

comunicagdes, em atendimento ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 que

institui a nova Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e dispde sobre a governanca

da seguranca da informacéo para a Administracdo Publica Federal — APF.

A DINFRA representa a area estratégica de TIC e é composta pela Coordenacéo-

Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacéo (CGISI) e a Coordenacgédo-Geral de
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Operacdes (CGOPE), as quais tratam especificamente das necessidades de TIC
referentes a ICP-Brasil. Ademais, a CGISI é responsavel por gerenciar toda a infraestrutura
tecnoldgica e de seguranca da AC Raiz e da EAT, de acordo com as diretrizes da ICP-
Brasil e a CGOPE é responsavel por planejar e coordenar 0S recursos € processos
referentes a operacdo da AC-Raiz e da EAT, além de propor normas relativas a operacao
da AC Raiz e da ICP-Brasil.

Recentemente a Diretoria de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizacdo — DAFN obteve
parecer favoravel a sua inclusdo no rol de 6rgéos seccionais do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) e consta como tal desde abril de 2020
no Regimento Interno do ITI.

Factualmente, a area de TIC do ITI possui papel indispensavel em suas operacdes
diarias, exercendo papel estratégico que corrobora para tomadas de decisdo e gestao mais

eficiente.

A Coordenagcdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes (COTIC),
pertencente a Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Administracdo, tem a
finalidade de gerenciar e manter o parque computacional, bem como desenvolver e manter
as solucdes sistémicas e os recursos de TIC que atendem as demais areas do Instituto,
além de suas competéncias especificas na Governanca de TIC do ITI. Ressalte-se que a
COTIC é o 6rgéo seccional do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacao (SISP).

Esta COTIC ainda carece de transformacdo em Coordenacao-Geral, visto que o
nivel atual (Coordenacéo) ocasiona rotatividade indesejavel do seu ocupante, tornando-o
alvo de convites para outros 6rgdos em niveis maiores. O nivel de Coordenacgdo-Geral
facilitara a ocupacéo do cargo, visto que a partir deste nivel ndo ha impedimentos para a
liberagc&o, conforme legislacdo vigente; e em se tratando de Analista em Tecnologia da
Informacao, conforme legislacdo do SISP este ndo ocupa vaga de ATI destinada ao érgéo,

se estiver em nivel de Coordenacao-Geral.
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Outrossim, aproximadamente 70% dos 6rgdos pertencentes ao SISP tem, no
minimo, o nivel de Coordenacéo-Geral, dadas as recomendacfes do TCU em relacdo a
organizacdo do sistema de governanca de TIC em o6rgdos da Administracdo Publica
Federal. (Acordao 2585/2012-TCU-Plenério e Acorddo 1200-2014-TCU-Plenario).

Diante do exposto, é notéria a inadequacdo da posicao hierarquica da COTIC na
estrutura regimental, evidenciando-se a necessidade de reestrutura-la em Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacles, tendo em vista todas as suas

competéncias, de Governanca de TIC e regimentais.

7.1 Competéncias das Estruturas de Governanga de TIC

CONFORME PORTARIA N° 16, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2018:

Ao Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governancga Digital (CGRC-GD)

compete:

| — analisar as propostas de politicas, diretrizes e objetivos estratégicos de TIC;

Il — coordenar a formulacdo de propostas de politicas, diretrizes, objetivos, e
estratégicas de TIC;

[l — coordenar a elaboracdo dos planos e a definicAo dos indicadores de
desempenho de TIC, bem como a implementacdo das acbes planejadas e a

mensuracao dos resultados obtidos;

IV — consolidar custos, agregar e aprovar a locacao dos recursos orcamentarios
destinados a TIC, bem como altera¢des que provoquem impacto significativo sobre
a alocacao inicial,

V — aprovar e priorizar as demandas para provimento centralizado e descentralizado
de novas solucbes de TIC de natureza corporativa, assim como demandas de

manutenc¢do com impacto significativo sobre os planos de TIC;
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VI — aprovar os planos estratégicos e taticos de TIC e os indicadores de
desempenho de TIC;

VII — acompanhar, periodicamente, a execu¢do dos planos estratégicos e taticos de
TIC, a evolucdo dos indicadores de desempenho de TIC e outras informacgdes
relativas ao provimento, a gestdo e ao uso de TIC no ITIl, de modo a reavaliar

prioridades, identificar eventuais desvios e determinar corre¢cdes necessarias;

VIII — propor melhorias e ajustes julgados necessarios, informacdes consolidadas
sobre a situacdo da governanca, da gestdo e do uso de TIC no ITI, em especial

sobre:
a) execucao dos planos e das acdes corporativas relativos a TIC;
b) evolucdo dos indicadores de desempenho de TIC;
c) tratamento de riscos relacionados a TIC;
d) capacidade e a disponibilidade de recursos de TIC;
e) resultados de auditoria de TIC a que se submeterem as unidades do ITI,

IX — promover a adequada publicidade e transparéncia das informacfes a que se

refere o inciso VIII;
X - fazer a gestdo e o monitoramento do catalogo de Programas e Projetos de TIC;

Xl — divulgar as agdes de TIC no ambito do ITIl, em estreita atuagdo com a unidade

provedora,

Xl — implantar as politicas e diretrizes de seguranca da informacédo, em conjunto

com a unidade provedora e demais unidades correlatas;
XIII — instituir grupo de trabalho para elaboracéo do PDTIC;

XIV — aprovar e publicar os instrumentos de que tratam o art. 7° e o art. 15 desta

portaria.

A Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas compete:
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| — planejar, coordenar e supervisionar a execugao das atividades relacionadas ao
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, do

Poder Executivo Federal;

Il — definir processos de trabalho, requisitos, regras de negdécio e niveis de servico

aplicaveis aos servicos de TIC demandados a unidade provedora;

A Coordenacio de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacdes compete:
| — definir a arquitetura e padrdes tecnoldgicos para as solucdes de TIC;

Il — manifestar-se tecnicamente quanto a viabilidade de solu¢des de TIC propostas
ao CGRC-GD;

[l — submeter, periodicamente, ao CGRC-GD, propostas de melhorias e ajustes
pertinentes sobre a gestdo e o uso da TIC no ITI, no ambito das suas respectivas
competéncias;
IV — gerir o catdlogo de Servicos de TIC, no ambito das suas respectivas
competéncias;
V — assessorar 0 CGRC-GD no exercicio de suas atribuicdes, no ambito de suas

respectivas competéncias;

VI — formular critérios de avaliacdo da gestdo de TIC no ambito do ITI, em conjunto
com o CGRC-GD;

VII — coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragcéo e
execucao dos planos, programas, projetos e contratacdes de TIC do ITI;

VIII — representar institucionalmente o ITI em assuntos de TIC, junto a 6rgaos do

governo e da sociedade civil, no &mbito de sua atuagéo;

IX — identificar parcerias tecnologicas e propor acordos de cooperagao com outras
entidades governamentais para o desenvolvimento de tecnologias Uteis no contexto

de modernizagéao do ITI;
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X — elaborar e propor normas, procedimentos e padrdes para aquisicéo e utilizacao
dos recursos de TIC do ITI;

Xl —coordenar o desenvolvimento e implantacéo de sistemas de informacao, analise

e modelagem de dados e informacdes, no ambito do ITI;

Xl — subsidiar a alta administracdo e 0o CGRC-GD na tomada de decisdes referentes
aos projetos de TIC;

XIII — elaborar e submeter ao CGRC-GD o0s instrumentos de que tratam 0s incisos
[, I1l, IV e V do caput do art. 7° e o caput do art. 15;

XIV — responsabilizar-se pela prospeccdo de necessidades, mapeamento,
recebimento, encaminhamento e acompanhamento das demandas de TIC oriundas

das areas finalisticas do ITI.

Compete as demais unidades organizacionais do ITI:

| — definir processos de trabalho, requisitos, regras de negécio e niveis de servico
aplicaveis aos servicos de TIC demandados a unidade provedora.

7.2 Competéncias das Estruturas de TIC

CONFORME REGIMENTO INTERNO:

Art. 17. A Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas compete:

| - administrar as atividades relativas a Autoridade Certificadora Raiz — AC RAIZ e
da Entidade de Auditoria do Tempo - EAT da ICP-Brasil;

Il - administrar e operar os ambientes fisicos e tecnolégicos da AC Raiz no que
tange as dimensdes de seguranca fisica, seguranca da informacao e funcionamento
das respectivas infraestruturas tecnologicas, em conformidade com as normas da
ICP-Brasil;

[l - orientar e fornecer subsidios para a elaboracdo de propostas, revisdo e

atualizacdo das normas técnicas e operacionais da AC Raiz e da EAT da ICP-Brasil;
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IV - administrar o ciclo de vida dos certificados digitais das ACs de nivel
imediatamente subsequente ao da AC Raiz da ICP-Brasil;

V - prestar apoio técnico-especializado em certificacdo digital e tecnologias
correlatas referentes a identificacdo e a seguranca eletrénica a projetos de 6rgaos

da administracao publica federal;

VI - aprovar os relatérios de analise do gerenciamento de riscos e os planos de acéo

referentes as operacdes da AC Raiz da ICP-Brasil;

VII - administrar as atividades relacionadas a gestao dos recursos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacéao - TIC; e
VIII - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor-Presidente do ITI.

Art. 19. A Coordenac&o-Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informagéo

compete:

| - gerenciar a infraestrutura tecnolégica e a seguranca da informacéao da AC Raiz e
da EAT da ICP-Brasil;

Il - propor e implementar estratégias e diretrizes de seguranca da informacéo e

infraestrutura tecnolégica, de acordo com as diretrizes institucionais;

lll - propor e executar as politicas de gerenciamento de riscos e continuidade do
negoécio da AC Raiz e da EAT da ICP-Brasil;

IV - propor normas relativas a seguranca da informacéo da AC Raiz e da EAT da
ICP-Brasil;

V - sugerir o gestor responsavel pela seguranca fisica das instalacées da AC Raiz,

em conformidade com os normativos da ICP-Brasil;

VI - submeter a aprovacao superior os resultados da analise do gerenciamento de

riscos e os planos de acao referentes a AC Raiz da ICP-Brasil;

VIl - realizar avaliagcbes periddicas de desempenho das pessoas que executam

atividades no ambito da CGISI em consonancia com as Politicas da ICP-Brasil; e

VIII - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor da DINFRA do ITI.
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Art. 22. A Coordenac&o-Geral de Operagdes compete:

| - planejar e coordenar 0s recursos e processos referentes a operacdo na AC Raiz
e da EAT;

Il - coordenar os processos de gestdo de pessoas envolvidas nas atividades da AC
Raiz e da EAT, de acordo com os normativos da ICP-Brasil;

lll - planejar e coordenar os recursos e processos referentes a homologacao de

sistemas e equipamentos de certificacao digital da ICP-Brasil;
IV - promover a cultura de seguranca da informacéao de forma alinhada com a CGISI;
V - aprovar a concesséao de acesso a ativos da AC Raiz da ICP-Brasil;

VI - propor a reviséo e a atualiza¢do das normas relativas a operagédo da AC Raiz
da ICP-Brasil, da EAT da ICP-Brasil e da homologacéo de sistemas e equipamentos

de certificacdo digital da ICP-Brasil;

VII - coordenar a implementacédo de sistemas de gerenciamento do ciclo de vida de

certificados e equipamentos criptograficos da AC Raiz da ICP-Brasil;

VIII - realizar avaliacbes peridédicas de desempenho de pessoas que executam

atividades da area em consonéancia com as Politicas da ICP-Brasil; e

IX - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor da DINFRA do ITI.

Art. 25. A Diretoria de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizacdo compete:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executar, avaliar e controlar as atividades

relacionadas com auditoria, fiscalizagdo e normalizagdo no ambito da ICP-Brasil;

Il - credenciar entidades, publicas ou privadas, na ICP-Brasil e empresas de
auditoria ou auditores independentes para a prestacdo de servi¢os a ICP-Brasil;

lll - propor a celebragéo de convénios, acordos, ajustes e de outros instrumentos

congéneres de cooperacao técnica, no ambito de sua atuacéo;
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IV - fornecer subsidios para a elaboracao de propostas, revisdo e atualizagédo de
normas técnicas e operacionais de competéncia do Comité Gestor da ICP-Brasil e
do ITI;

V - propor e/ou aplicar sancdes e penalidades as entidades integrantes da ICP-
Brasil, na forma da legislacgéo;

VI - propor a assinatura de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta e
fiscalizar o seu cumprimento;

VII - apoiar a¢Bes de divulgacao e orientacao dos assuntos relacionados a auditoria,
a fiscalizacdo, a normalizacdo e a pesquisa, inclusive, em foruns especializados
nacionais e internacionais;

VIII - planejar, coordenar e estabelecer o contetudo técnico, legal e operacional
necessarios a capacitacao dos agentes de registro;

IX - gerenciar os riscos sobre a confiabilidade da ICP-Brasil decorrentes das

atividades de credenciamento de sua competéncia;

X - administrar as atividades relacionadas a gestao dos recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo para as acdes que envolvam auditoria, fiscalizagdes ou

normalizacdo no ambito da ICP-Brasil;

Xl - exercer a funcéo de 6rgao correlato do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP, conforme Decreto n° 7.579, de 11 de outubro
de 2011;

XII - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor-Presidente do ITI.

Art. 18. A Coordenacéo de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdes compete:

| - planejar, coordenar, orientar e controlar as atividades relacionadas aos recursos

de TIC, gestéo de riscos de TIC e seguranca da informacéao;
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Il - pesquisar, desenvolver e incorporar tecnologias que possibilitem a
implementacéo de solucdes de TIC e a disseminacéo de informacfes necessarias
as acdes do ITI;

[Il - propor normas, politicas, processos e procedimentos para o0 uso dos recursos
de TIC;

IV — promover a elaboracdo e execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacgfes - PDTIC e demais instrumentos correlatos;

V —exercer a funcao de érgao seccional do Sistema de Administracdo dos Recursos

de Tecnologia da Informacédo — SISP, do Poder Executivo Federal; e

VI - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor da DINFRA do ITI.
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8 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Excepcionalmente, usaremos os resultados do PDTIC 2017-2018 visto que néo foi
possivel concluir a medi¢cdo dos resultados do PDTIC 2019-2020 dada necessidade de
reestruturacao completa das informac6es do PDTIC antes do término da sua vigéncia, em
virtude da recente Medida Provisoria n°® 983, DE 16 de junho de 2020.

O PDTIC 2017-2018 apresentou um inventario com 98 (noventa e oito)

necessidades, do qual foi obtido o seguinte resultado (Figura 4):

Resultados PDTIC 2017-2018

B Em andamento - 23

H Concluida - 29
Replanejada - 34

35% Cancelada - 11

M Excluida-1

Figura 4: Resultados PDTIC 2017-2018

Os resultados das necessidades do PDTIC anterior estdo detalhados no Anexo B.
As necessidades ndo implementadas em sua totalidade foram replanejadas e
incluidas no Plano de Metas e A¢des do PDTIC 2020-2022.
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9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo € fomentada pelo Planejamento Estratégico do ITI 2019-2022 e a
Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022, apresentando-se o referencial assim
como o alinhamento estratégicos de TIC, em conformidade ao Guia de PDTIC do SISP
versao 2.0.

O referencial estratégico compde-se de missédo, visdo, principios e diretrizes, além
de andlise do ambiente organizacional (analise SWOT) e objetivos estratégicos.

Dado que a TIC é recurso fundamental para o ITI, o qual fornece servigos a
sociedade, essencialmente, por meio desta, o alinhamento estratégico corresponde ao
alinhamento entre o mapa estratégico do Instituto e as a¢des do PDTIC, visando as

estratégias do negdcio, assim como suas evolucdes e inovacgoes.

9.1 Missao

Prover solucBes em TIC que atendam as necessidades e politicas do ITI, promovendo
0 acesso a informacéo e a prestacao de servicos digitais a sociedade, com seguranca e

tempestividade.

9.2 Visao

Ser reconhecida como provedora de solucdes inovadoras em TIC, contribuindo para
gue os objetivos estratégicos sejam alcancados por meio da gestdo e melhoria continua
dos servicos digitais ofertados.

9.3 Valores, Principios e Diretrizes

Os valores séo oriundos do Planejamento Estratégico do ITI e representam a cultura
organizacional, constituindo-se de um conjunto de principios e diretrizes morais ou legais

gue ensejam o comportamento esperado dentro do Instituto.
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Os valores, principios e diretrizes que norteiam as a¢des de TIC estédo descritos na
Tabela 2:

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PDO1 Etica

PD02 Transparéncia

PDO03 Integridade
Planejamento

PD04 Responsabilidade Social Estratégico Institucional
2019-2022

PDO0O5 Seguranga

PDO06 Validade Juridica

PDO7 Inovacao

PDO08 Promocéo da Governanca de TIC no 6rgéo

PDO09 Busca por eficiéncia e otimizacéo de recursos de TIC Politica de Governanca
do ITI

PD10 Estimulo a otimiza¢do e modernizacao de metodologias

e padronizacdes tecnolégicas

PD11 Garantia da Seguranca da Informacé@o e Comunicacdes |Politica de Gestdo de
Riscos do ITI

PD12 Transformag&o digital de servigos

PD13 Unificagéo de canais digitais EGD 2020-2022

PD14 Interoperabilidade de sistemas

Tabela 2: Principios e Diretrizes para elaboragdo do PDTIC 2020-2022

9.4 Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos de TIC sé@o os resultados quantitativos e qualitativos a
serem alcangados pela TIC, com vistas ao melhor atendimento da sua misséo e a
realizacdo da sua visdo. Por ser um 6rgao que utiliza a TIC como estratégia, sera utilizado

0 mapa estratégico do ITI (Figura 5).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RE-1
Assegurar confianca a RE-2

documentos e transagdes Ter clientes, governo e demais
eletronicas com eficiéncia e partes interessadas satisfeitos
eficacia

RESULTADOS

Atendimento aos clientes Infraestrutura Pesquisa e Relacionamento
8 operacional desenvolvimento Institucional
2 B
2k DI-2 DI-4 DI-5
5 £ DI-1 Fortalecer a auditoria DI3 Garantir o Fomentar a pesquisa, DI-6
w w Aperfeigoar, e a fiscalizagdo, com Ampliar o papel funcionamento do o desenvolvimento e Fortalecer a
% E simplificar e foco no instituci on':T ca Sistema Nacional de a inovagéo em comunicagdo como
% < consolidar o monitoramento, na prestacéo de Certificagdo Digital solugbes forma de reforgar o
o m processo de prevencéo e na servigos & socledade nos padrées tecnolégicas para papel e a imagem
a credenciamento melhoria da nacionais e seguranca e institucionais
qualidade do servigo i i i fi digital
Gestao Administrativa Tecnologia da Informacao

AL-2
Promover gestdo
organizacional que favoreca a
integracéo e a inovacdo
tecnolégica

AL-3

AL-1 Melhorar as solugdes de tecnologia da

Aprimorar a gestio

ALICERCE

informagéo e comunicagdo mantendo-
as compativeis com as demandas
institucionais

administrativa, financeira e de
pessoas

Figura 5: Mapa Estratégico do ITI

9.5 Analise SWOT

Trata-se do acrbnimo das palavras em inglés Strengths (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Esta técnica de
planejamento ajudar a identificar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas

relacionados ao ambiente analisado.

~

Forcas e fraquezas correspondem a analise do ambiente interno de TIC;
oportunidades e ameacas correspondem a analise do ambiente externo a TIC. As
informacdes obtidas com a analise SWOT descritas a seguir (Tabela 3) serviram de suporte

para a definicdo de diretrizes, projetos, acdes, prioridades e metas para o PDTIC.
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AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Comité de Governanga Digital composto
pela alta administragao;

Alinhamento estratégico das acgdes de
TIC;

Participacao efetiva para implantacio do
governo digital;

Normas de TIC formalizadas;

Servico de suporte ao usuario e

administracao de redes eficientes;

FRAQUEZAS

Inexisténcia de escritorio de projetos;
Baixa integragdo entre as solugbes de
TIC existentes (sistemas) — multiplas
bases de dados;

Caréncia de recursos humanos;
Sistemas legados sem documentacao;
Parte dos

seguranca fisica e légica inadequadas;

recursos de TIC com

Caréncia de produtos para

administragao de servicos de
infraestrutura de TIC;

Metodologia de Desenvolvimento de
Software desatualizada;

Inexisténcia de modelos de arquitetura
(de negdcio, da informagdo, de
aplicagdes e de tecnologia);
Dificuldades na internalizagdao do
conhecimento de algumas areas (BI,
SIC, Sistemas)

Alta rotatividade de colaboradores

Estrutura deficitaria em alguns setores
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Parcerias e compartilhamento de informagoes
com outros 6rgaos;

Aprimoramento do indice de Governanga
avaliado pelo TCU;

Estimulo ao uso do certificado digital;
Evolucdo e modernizagao da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil);
Parcerias internacionais para reconhecimento
internacional do certificado digital;
Posicionamento estratégico da area de TIC
(COTIC);

Demandas da sociedade por melhorias dos
servigos atuais e/ou novos servigos;

Estimulo ao certificado digital com mobilidade.

AMEACAS
o Restricado orcamentaria;

¢ Vulnerabilidades em Seguranca
da Informacéo e Comunicacgdes;
e Tecnologias que possam colocar
em risco o0s algoritmos de

criptografia do ITlI;
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10 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Conforme recomendacéo das boas praticas em Governanca de TIC, o alinhamento
entre a TIC e 0 negdcio deve ser sempre considerado na definicdo da estratégia e de todas
as acgoOes de TIC. Pode-se deduzir do modelo de governanca de TIC do ITI a importancia
desse alinhamento nos seguintes pontos:

e A Governanca Corporativa é a base para o PDTIC, ou seja, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes obrigatoriamente considera a estratégia e

outras informacdes estabelecidas no Planejamento Estratégico do ITI,

e A Diretoria, constituida pelo seu Diretor-Presidente e todos os diretores da
hierarquia de primeiro nivel da empresa, é a instancia superior de gestado e representacao

do ITI, ndo sé em nivel corporativo, mas também relacionada a area da TIC;

e O Alinhamento Estratégico consiste na interacao entre TIC, areas demandantes e
Diretoria para a constante obtencdo dos direcionadores estratégicos e objetivos de negdcio

gue afetardo as acdes de TIC.
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11 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Nesta secdo € apresentado o inventario de necessidades, identificado durante o

processo de elaboragéo deste PDTIC. Foram identificadas 13 (treze) macronecessidades

gue serao atendidas por meio da execucéo do Plano de metas e Agbes. As necessidades

identificadas sao apresentadas na Tabela 4.

Item

Necessidade de In-
formacéo

Alinhamento Estratégico

Origem da Ne-
cessidade

Areas Impac-
tadas pela Ne-
cessidade

NEI-01

Aperfeigcoar a quali-
dade de atendimento
a sociedade e ao pu-
blico interno

RE-2 - Ter clientes, governo
e demais partes interessadas
satisfeitos

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

ITl

NEI-02

Promover a inovacdo
dos servigos presta-
dos a sociedade

DI-1 - Aperfeigoar, simplificar
e consolidar o processo de
credenciamento

DI-2 - Fortalecer a auditoria e
a fiscalizagdo, com foco no
monitoramento, na preven-
¢&o e na melhoria da quali-
dade do servico
DI-5 Fomentar a pesquisa, 0
desenvolvimento e a inova-
¢do em solucdes tecnologi-
cas para seguranca e confi-
anca Digital

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

OE.03 — Ampliar a oferta e
aprimorar os servigos publi-
cos por meio da transforma-
cao digital

Estratégia de
Governanga Di-
gital

ITl

NEI-03

Aperfeicoar a segu-
ranga da informagé&o

RE-1 Assegurar confianca a
documentos e transacoes
eletrbnicas com eficiéncia e
eficacia

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

DINFRA

NEI-04

Aprimorar servigcos e
governanca de TIC

AL-2 Promover gestao orga-
nizacional que favoreca a in-
tegracdo e a inovacdo Tec-
noldgica

AL-3 Melhorar as solucdes
de tecnologia da informacéo
e comunicacdo mantendo-as
compativeis com as deman-
das Institucionais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

TI
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Aprimorar a transpa-
réncia ativa do ITI

OE.O1 - Fomentar a disponi-
bilizacdo e o uso de dados
abertos

OE.O02 - Promover a transpa-
réncia por meio do uso de
TIC

Estratégia de
Governanga Di-
gital

ITl

NEI-06

Promover integragcédo
de bases de dados e
sistemas

DI-6 - Fortalecer a comunica-
¢ado como forma de reforgar o
papel e a imagem institucio-
nal

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

OE.04 — Compartilhar e inte-
grar infraestruturas, dados,
processos, sistemas e servi-
¢os

OE.O5 - Ampliar a participa-
¢éo social no ciclo de vida
das politicas e servicos publi-
cos

Estratégia de
Governanga Di-
gital

ITl

NEI-07

Otimizar a gestéo dos
recursos de TIC do ITI

AL-3 Melhorar as solucdes
de tecnologia da informacgéo
e comunicagcdo mantendo-as
compativeis com as deman-
das Institucionais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

DINFRA

NEI-08

Aprimorar as ferra-
mentas de comunica-
¢ao institucionais

AL-3 Melhorar as solugbes
de tecnologia da informacgéo
e comunicacdo mantendo-as
compativeis com as deman-
das Institucionais
DI-6 - Fortalecer a comunica-
¢&o como forma de reforgar o
papel e a imagem institucio-
nais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

ITl

NEI-09

Definir o catalogo e os
niveis de servicos de
TIC para 0s servigos
prestados aos publi-
Ccos interno e externo

AL-3 Melhorar as solucdes
de tecnologia da informacgéo
e comunica¢do mantendo-as
compativeis com as deman-
das Institucionais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

ITl

NEI-10

Ampliar a capacidade
de execucdo de pro-
jetos de sistemas de
informacéo

DI-1 - Aperfeicoar, simplificar
e consolidar o processo de
credenciamento

DI-2 - Fortalecer a auditoria e
a fiscalizagdo, com foco no
monitoramento,

na prevengdo e na melhoria
da qualidade do servico

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

TI
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OE.03 — Ampliar a oferta e
aprimorar os servicos publi-
cos por
meio da transformacao digi-
tal

Estratégia de
Governanca Di-
gital

NEI-11

Fornecer ferramentas
e servicos de Tecno-
logia da Informacéo e
Comunicacdo ade-
quadas para as ne-
cessidades de neg6-
cio do ITI

OE.03 — Ampliar a oferta e
aprimorar os servigos publi-
cos por
meio da transformacéo digi-
tal

Estratégia de
Governanca Di-
gital

ITl

NEI-12

Aperfeigcoar 0s pro-
cessos de gestdo da
Autoridade Certifica-
dora Raiz da ICP-Bra-
sil

DI-4 - Garantir o funciona-
mento do
Sistema Nacional de Certifi-
cagao Digital
nos padrdes nacionais e in-
ternacionais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

DINFRA

NEI-13

Ampliar e disseminar
0S servicos providos
a partir da ICP-Brasil

DI-4 - Garantir o funciona-
mento do
Sistema Nacional de Certifi-
cagao Digital
nos padrdes nacionais e in-
ternacionais

Planejamento
Estratégico Ins-
titucional

ITl

Tabela 4: Inventario de necessidades do ITI

11.1 Critérios de Priorizacéo

Em virtude da crescente solicitacdo de demandas das diversas areas e com
diferentes niveis de complexidade, € importante que a area de TIC tenha definidos critérios
de priorizacdo das demandas. Esses critérios permitem a todos os envolvidos o
conhecimento e entendimento da forma de priorizagdo, uma vez que a TIC ndo possui
recursos suficientes para atender de imediato todas as necessidades identificadas.

A classificacdo das demandas de TIC no ITI est4 baseado na Matriz GUT, técnica
gue leva em conta a gravidade (G), a urgéncia (U) e a tendéncia (T) de cada demanda,
acrescida dos critérios Impacto sobre Projeto Estratégico e Abrangéncia.

O calculo da pontuacéo total € composto pela soma do produto das dimensées GUT

com a pontuacgéo de cada critério (G * U * T) + Impacto + Abrangéncia), conforme Tabela
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Impacto sobre Projeto |Determina se a a¢éo contribui diretamente para o alcance de
Estratégico objetivo estratégico.

Valores possiveis: 0 ou 4, onde:

0 - Néo

4 —Sim

Abrangéncia Determina a comunidade atendida ou impactada com o a acao.
Valores possiveis 1 a 4, onde:

1 — Coordenagéo

2 — Diretoria

3 — Instituto

4 — Sociedade

Tabela 5: Critérios de priorizagao das agoes do PDTIC 2020-2022

Seguindo as definicbes estabelecidas na matriz GUT, a gravidade esta relacionada
ao impacto, caso a demanda nao seja resolvida. A urgéncia tem relacdo com o prejuizo
causado, enquanto a demanda nao seja resolvida. E a tendéncia diz respeito ao potencial

de agravamento do problema causado pelo ndo atendimento da demanda.

A pontuacéo de 1 a 3 para cada dimensédo da matriz, permite classificar em ordem
decrescente as demandas a serem atendidas na melhoria do processo. Quanto maior o
produto, maior a pontuacdo geral da matriz GUT. Os valores devem ser atribuidos

seguindo as orientacdes da Tabela 6.
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Dimensao Pontos Descricédo
3 Quando constarem determinacdes de 6rgaos de controle externos, legislacdes
externas, resolucdes e deliberacdes internas da Diretoria.
5 Quando impactar em sistemas que sustentem processos de negécios do Instituto
@ ou na infraestrutura e servigos de TIC.
e]
IS
S
3 1 Quando impactar melhorias pontuais.
S
o
3 Quando houver interferéncia em processo critico do Instituto e/ou causar prejuizo
a sua imagem em um curto prazo.
) Quando houver interferéncia em processo critico do Instituto e/ou causar prejuizo
a sua imagem em um médio prazo.
« . A o . -
g 1 Quando houver interferéncia em processo critico do Instituto e/ou causar prejuizo
Q s .
<ga a sua imagem em um longo prazo.
)
3 Quando os problemas causados pelo ndo atendimento tendem a agravar-se em
curto prazo.
5 Quando os problemas causados pelo ndo atendimento tendem a agravar-se em
médio prazo.
o
Q ~ .
S 1 Quando os problemas causados pelo ndo atendimento tendem a agravar-se em
e]
S longo prazo.
|_

Tabela 6: Classificacdo dos Pontos da Matriz GUT

Nota: Considera-se curto prazo o periodo menor que 6 meses, médio prazo o periodo compreendido entre

6 e 18 meses e longo prazo o periodo maior que 18 meses.

Os projetos do Planejamento estratégico servirdo de critério para a priorizacao das

acOes de TIC e estao apresentados na Tabela 7.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Implantacéo do Sistema Nacional de Assinatura e ldentificacdo Digital Brasileira — SINAID

Atualizacéo de Sistema Antifraude

Aderéncia da ICP-Brasil aos padrfes internacionais

Protocolo de auditoria e sincronismo de tempo

Referéncia mundial de tempo

Modernizagéo tecnolégica do ambiente seguro (principal e de contingéncia) da AC Raiz

Gestao de processos

O desenvolvimento e implantagdo da infraestrutura tecnoldgica para as assinaturas e
identificacdes eletrOnicas e as tecnologias correlatas, inclusive aquelas relativas as assi-
naturas eletrdnicas simples e avangadas

Tabela 7: Projetos Estratégicos do ITI
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12 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA AREA DE TIC

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP versao 2.0, a estimativa da capacidade
de execucdo da TIC é fundamental no processo do planejamento da execucdo do plano
de acbes e envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos,
ferramentas, etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em
andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para

alocacdo em novos projetos e atividades.

No entanto, o ITI ndo possui dados histéricos sobre capacidade ou execucdo dos
projetos de TIC anteriores que possam servir de insumos e, portanto, esta capacidade sera
medida a partir do acompanhamento do atual Plano de A¢6es, com publicacdo no proximo
PDTIC.

Atualmente, a area de TIC pode executar até 3 (trés) projetos simultaneos, de

acordo com os recursos humanos disponiveis.
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13 PLANOS DE METAS E ACOES
13.1 Plano de Metas

O plano de metas apresenta marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis, as
estimativas preliminares dos indicadores e prazos para atender as necessidades

elencadas no PDTIC.

Na Tabela 8 sdo apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas. A tabela apresenta o nome do indicador, a férmula, a frequéncia e a meta
estabelecida para o periodo. Os indices sdo os mesmos que constam no Planejamento

Estratégico do ITI, j& que se trata de um 6rgéo que utiliza a TIC como negadcio.
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INDICADOR FORMULA POLARIDADE |FREQUENCIA |META RESPONSAVEL
PEA - Percentual de|(Quantidade de acdes|Maior melhor |Semestral 1°/2020: =>75% |COTIC
execucdo das acgles|executadas/Quantidade 2°/2020:
elencadas no PDTIC |total de acdes do =>100%
PDTIC) x 100
19/2021: =>75%
2°/2021:
=>100%
1°/2022: =>75%
2°/2022:
=>100%
IDC - indice de|Conforme o DOC-ICP-|+ Mensal 2020:99,99% | CGISI
disponibilidade da AC|01 2021: 99,99%
Raiz 2022: 99,99%
IDS - indice de|Média ponderada das |+ Mensal 2020:99,70% | COTIC
disponibilidade dos | disponibilidades  dos 2021: 99,70%
Servigos/Sistemas sistemas criticos 2022: 99,70%
Corporativos  Criticos
(SEI, Credenciamento,
E-mail corporativo,
Verificador, SAF,
Portal do ITI)
IAT - indice de|Quantidade de|+ Trimestral 2020: 99,70% COTIC
satisfacdo de|demandas atendidas 2022:99,70%
atendimento das|dentro do SLA / 2022: 99,70%
demandas de TIC|Quantidade total de
(suporte ao usuario) demandas atendidas no
periodo
IET - indice de|N° de etapas de|+ Semestral [2020:83,33% | COTIC
execucdo de projetos |desenvolvimento 2021: 85,00%
de desenvolvimento de | (sprints) com entregas 2022: 87,00%

software

totais do escopo no
periodo / n° total de
etapas de
desenvolvimento
(sprints) no periodo

Tabela 8: Plano de Metas de TIC
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As acles propiciardo o atendimento as necessidades elencadas neste PDTIC e estdo apresentadas nas tabelas 9

(Custeio), 10 (Investimento) e 11 (sem impacto no orcamento), por ordem de prioridade conforme pontuagéo obtida pelos

critérios explanados no item 11.1. Esses critérios permitem o entendimento da forma de priorizacao, sendo que estas prioridades

sdo dinamicas e devem ser revisadas ao longo do tempo. As tabelas apresentam os campos item (identificacdo) da acdo, nome

da acdo, tipo de acéo, descricdo da acéo, necessidade(s) associada(s), area demandante, se investimento ou custeio, total de

pontos (priorizagdo), data limite e area responséavel pela execucao.

Necessi- | & Area Res-
item Acio T|p0~de Descrlc_iao da dade(s) As- Area Deman- Situacdao Total de Data limite ponsavel
Acédo Acéo . dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
cdo
Contratacdo
de suporte
Servigo de tecnico para
suporte téc- manutenc;Na ° .
ACTI-01 | nico a0 ambi- | Pessoal de T1 | & OPSraseo NEI-07 DINFRA Em anda- 35 Continuada (| CGISI/CGPO
da infraestru- mento Anualmente) A
ente seguro
. tura de rede e
da AC Raiz ) .
demais servi-
¢cos da AC

Raiz.
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

ACTI-02

Servigo para
apoio a ela-
boracgéo de
painéis ge-
renciais

Contratacao

de servigos

continuados
de TIC

Contratacéo
de servico
para apoio a
construcao
de painéis
analiticos ge-
renciais para
acompanha-
mento das
atividades de-
sempenha-
das pelas
areas de ne-
gocios do ITI

NEI-05, NEI-
06, NEI-08

CGPOA
DAFN

Em anda-
mento

34

dez/20

DAFN

ACTI-03

Servigos da
Rede INFO-
VIA

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Contratacdo
de servigcos
de interco-
nectividade,
de acesso a
internet e de
seguranca de
rede no am-
bito da infra-
estrutura da
rede INFO-
VIA.

NEI-04, NEI-
07

ITl

Concluida

31

Continuada (
Anualmente)

COTIC/CGISI
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

ACTI-04

Enlaces de
comunicacao
de dados de
Internet (re-

dundéncia)
para atendi-
mento da in-

fraestrutura
da AC Raiz

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Hoje dispo-
mos de 2
links: infovia
e RNP, sendo
que o acesso
a RNP de-
pende de
uma saida
através da
INFOVIA.
Para garantir
redundancia
real no
acesso a In-
ternet da AC
Raiz de Bra-
silia & neces-
sario a con-
tratacao de
link de dados
adicional. No
sitio de conti-
géncia re-
dundancia,
sendo aten-
dido atual-
mente

NEI-01, NEI-
04, NEI-07,
NEI-08, NEI-
11 NEI-12,
NEI-13

DINFRA

Demanda fu-
tura

26

Dezembro de
2021 Conti-
nuada (
Anualmente)

CGlISI
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Necessi- |z Area Res-
ltem Acio T|po~de Descngao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
apenas por
meio da IN-
FOVIA
Avaliar e ade-
guar as ope-
Contrata- racdes da AC
Auditoria in- | cdo/manuten- | Raiz em con- Em anda- Continuada (
ACTI-05 dependente | céo de servi- | formidade da NEI-13 DINFRA 26 CGlSI
; . . mento Anualmente)
para AC Raiz | ¢cos continua- | ICP-Brasil e
dos de TI demais nor-
mativos inter-
nacionais
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. o Necessi- < . x Area Res-
ltem Acio T|po~de Descruiao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
Desenvolvi- Aprimora-
mento e ma-
mento de pro- ~
jeto de pes- nut_e_nc;ao do
J Uisa para Verificador de
qro dupéo Descentrali- Conformi-
g rimgra-, zagéo de dade WEB,
P . Crédito entre | Verificador de
mento € dis- | o 50s elou | Conformi-
seminagdo de | -9 : -~ | NEI-01, NEI-
ACTI-06 tecnologia na I,[Eent'rc;?::s g(‘) d(?ges I\e/lc'no\br:I_e 03, NEI-07, DAEN Em anda- o5 Continuada ( CGNPE
geracéo e ve- 9 . . NEI-11, NEI- mento Anualmente)
e Orgamento droid), Assi-
rificacéo de . 13
) Fiscal e da nador ITl e
assinaturas : .
digitais con- Segu_rldade Gerenm_ador
Social da de Politicas
forme o pa- . .
~ : Unido de Assinatura
dréo brasi- L X
. Digital e Lis-
leiro de As- -
) . tas Confia-
sintauras Di- veis da ICP-
gitais - PBAD .
Brasil
Manutencdo | Descentrali- | Manutencdo
e Evolucao zacao de e Evolucao
do Plugin PA- | Crédito entre | de software | NEI-01, NEI-
dES ICP-Bra- | Org&os e/ou | para manipu- | 03, NEI-07, Em anda-
ACTI-07 sil para Primi- | Entidades in- | lacdo de do- | NEI-11, NEI- DAFN mento 25 dez/20 CGNPE
tivas Cripto- | tegrantes do | cumentos as- | 12, NEI-13
graficas de Orcamento | sinados digi-
Curvas Fiscal e da talmente no
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Necessi- |z Area Res-
ltem Acio T|po~de Descruiao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) cé0
Elipticas e Seguridade padrao PA-
extensdo da Social da dES ICP-Bra-
Tecnologia Unido sil.
de Assinatu-
ras Digitais
para Ambien-
tes Mobile
Servigo de =
manutengao Contrata- Manutencao
preventiva e | cdo/manuten- preventiva e | NEI-03, NEI-
ACTI-08 | corretivado | gio de servi- | Coretvado | 04 NEFO7, 1/ yepa | concluido 22 continuada (1} g
. . ambiente se- | NEI-11, NEI- Anualmente)
ambiente se- | ¢cos continua-
guro da AC 12, NEI-13
guro (on- dos de TI .
. Raiz
going)
= Acordo de co-
Manutengéao operacio téc-
e operagao n[i)ca c;;ue via NEI-01, NEI-
AcTl0g | dositiode | Cooperagdo | "o 'ite | O3 NEOT, 1 pivepa | Concluido 22 Continuada (| g
contingéncia Técnica de contingén- NEI-08, NEI- Anualmente)
da AC-Raiz . 9 11, NEI-13
(UFSC) ciaem S(; da
AC Raiz
Servigos de Contratacdo
atendimento | Contratacdo | de servigos
ACTI-10 ao usuario de | de Servicos de atendi- NEI-04, NEI- 71 Em anda- 21 dez/20 CoTIC
TIC (Service | continuados | mento e su- 11 mento
Desk Niveis 1 de TIC porte técnico
e?2) ao usuario
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_ _ Necessi- ) _ Area Res-
ltem Acio T|po~de Descngao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
corporativo
de TIC
Contratacdo
de servigos
= de manuten-
Servicos de Contrate_xgao ¢cao para 0s
ACTI-11 | sustentacio | J€SEIVICOS | Giciemas de | NEI10. NEI- ITI Em anda- 21 dez/20 COTIC
) continuados | . ~ 11 mento
de sistemas informacéo e
de TIC
bancos de
dados institu-
cionais
Contratacdo
Contratacao de servicos
Servicos de | 4 eryigos | U telefonia |\ og. NEI- Em anda-
ACTI-12 Telefonia EIVIC fixa (STFC, ’ ITI 21 dez/20 COTIC
. continuados 07 mento
Fixa LDN, LDI)
de TIC
para o ITI-
Sede.
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_ _ Necessi- ) _ Area Res-
ltem Acio T|po~de Descruiao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
Contratacéo
de servicos
Servigos es- especializa-
pecializados dos de opera-
de suporte a | Contratacdo | c¢do, configu-
ACTI-13 infraestrutura | de Servicos racdo e su- | NEI-04, NEI- ITI Em anda- 21 dez/20 coTIC
de datacenter | continuados | porte para as 11 mento
e de redes de de TIC infraestrutu-
dados (Nivel ras de data-
3) center e de
redes de da-
dos do ITI.
Contratacdo
de servico de
desenvolvi-
mento de sof-
Servigos de tware (Fa-
Fabrica de = brica) para
Contratacao 7
Software para | o goicos | @O0 A |\ 10 NEL Em anda-
ACTI-14 execucgéo de CIVIG boracéo e ' [Tl 19 dez/20 COTIC
) continuados 11 mento
projetos por para a execu-
; de TIC ~ ;
meio de me- ¢ao de proje-
todologia agil tos de desen-
volvimento de
novas solu-
¢Oes para as
areas de
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

negécios do
ITI, conside-
rando a utili-
zacao da me-
todologia de
desenvolvi-
mento
SCRUM/AGIL
E.

ACTI-15

Servigos de
métricas de
software

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Contratacdo
de servico de
apoio aos
projetos de
desenvolvi-
mento de sof-
tware por
meio da
guantificacdo
do trabalho
pela metodo-
logia de con-
tagem de
pontos de
funcéo.

NEI-10, NEI-
11

ITI

Em anda-
mento

19

ago/20

COTIC
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_ _ Necessi- ) _ Area Res-
ltem Acio T|po~de Descruiao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
Contratacéo
de servicos
de impresséao
por meio de
Senvico e | A0 | OUseuens
ACTI-16 | Impresséo Ay ando a di NEI-04 ITI Concluido 15 dez/20 coTiC
(outsourcing) continuados | plando a dis-
de TIC ponibilizacéo
de impresso-
ras e o geren-
ciamento de
impressdes.
Execucéo
das ativida-
Manutengéo Contrata- des de apoio
da Coopera- | ¢do/manuten- prlestadas
ACTI-17 | o Técnica | cdo de servi- | PEI0 INME- 1 NEIL2 NEI- 1 5 \ppa Em anda- 14 dez/23 CGOPE
. TRO ao am- 13 mento
entre o ITl e 0 | ¢os continua- biente de
INMETRO dos de TI o
Rastreabili-
dade da FCT-
ICP-Brasil.
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

ACTI-18

Aquisicéo de
software de
virtualizacao
e de orques-
tracdo de am-
biente virtuali-
zado

Aquisico de
Licengas de
Software

Aquisicéo de
licencas per-
pétuas de
software de
virtualizacgao,
contem-
plando a pla-
taforma de
orquestracdo
e gerencia-
mento de re-
cursos do
ambiente vir-
tualizado,
com os objeti-
vos de me-
Ihorar as fer-
ramentas
hoje disponi-
veis para as
equipes de
gestéo de in-
fraestrutura
de Tl e de
evitar falhas
Nnos servicos.

NEI-04, NEI-
07

ITI

Concluido

11

dez/19

COTIC
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

ACTI-19

Manutengéo
de equipa-
mentos de
datacenter

nao cobertos
por garantia

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Contratacéo
de servicos
de suporte
técnico para
equipamen-
tos de data-
center que
necessitam
ser mantidos
operacionais
e que nao
contam com
cobertura de
garantia do
fabricante,
tais como sto-
rages, servi-
dores de
rede, swit-
ches, rotea-
dores, appli-
ances, etc.

NEI-04

ITI

Em anda-
mento

11

dez/20

COTIC

ACTI-20

Suporte para

equipamen-

tos de telefo-

nia corporati-
VoS

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Contratacdo
de manuten-
¢cao para
equipamen-
tos de

NEI-04

ITI

Cancelado

11

dez/20

COTIC
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Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

telefonia, tais
como central
telefénica e
terminais

ACTI-21

Aquisicéo de
software de
virtualizacéo
e de orques-
tracdo de am-
biente virtuali-
zado (atuali-
zacao)

Aquisico de
Licengas de
Software

Aquisicdo de
licengas per-
pétuas de
software de
virtualizacgao,
contem-
plando a pla-
taforma de
orquestracdo
e gerencia-
mento de re-
cursos do
ambiente vir-
tualizado,
com 0s objeti-
vos de me-
Ihorar as fer-
ramentas
hoje disponi-
veis para as
equipes de
gestéo de in-
fraestrutura

NEI-01, NEI-
02, NEI-03,
NEI-06, NEI-
08, NEI-11,
NEI-12

DINFRA

Previsto

11

dez/21

COoTIC/
CGlSI
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Necessi- |z Area Res-
ltem Acio T|po~de Descngao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
de Tl e de
evitar falhas
Nnos Sservicos.
Contratacdo
de servigcos
Contratacdo | Contratacdo | de coopera-
ACTI-22 de servigcos de Servicos ¢ao técnica NEI-02 DAEN Demanda fu- 10 dez/20 DAEN
de coopera- | continuados | em desenvol- tura
¢ao técnica de TIC vimento de
aplicacdes de
inteligéncia
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. . Necessi- | « _ Area Res-
ltem Acio T|po~de Descngao da dade(s) As- Area Deman- Situacéao Total de Data limite ponsavel
Acao Acao ; dante Atual pontos pela execu-
sociada(s) ~
¢cao
artificial e ma-
chine learning
Os normati-
vos webtrust
e ICP-Brasil
requerem a
implementa-
Solugéo de ¢do de pro-
S cessos de
avaliacdo de ~
o gestao de
vulnerabilida- o
S vulnerabilida-
des (vulnera- | Aquisicdo de d .
> X es com ni-
bility asses- | Licencas de veis de matu- | NEI-04. NEI-
ACTI-23 sment) e ho- | Software e . ) DINFRA Previsto 5 dez/2021 CGlsl
= ridade cada 07
ras de con- contratacéo .
) . vez mais ele-
sultoria para de servi¢o vados. As dl-
testes de in- timas atuali-
vasao (PEN- 73686S. Dor
TEST) coes, p
exemplo,
apresentam
limites tempo-
rais bem defi-

nidos para se
identificar as

59




Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Item

Acéo

Tipo de
Acéo

Descricao da
Acéo

Necessi-
dade(s) As-
sociada(s)

Area Deman-
dante

Situacéao
Atual

Total de
pontos

Data limite

Area Res-
ponsavel
pela execu-
cao

novas vulne-
rabilidades e
implementar
as acgles de
correcao/miti-
gacédo neces-
sérias

ACTI-24

Servigos de
Telefonia M6-
vel Corpora-
tiva

Contratacao

de servicos

continuados
de TIC

Contratacdo
de pacotes
de servigcos
de voz e da-
dos para
atendimento
das necessi-
dades corpo-
rativas.

NEI-04, NEI-
07

ITI

Em anda-
mento

dez/20

COTIC
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Necessi Area Res-
~ Tipo de Descricao da ) Area Deman- Situacao Total de I onsavel
Item Agdo Apgéo Ag%o dad(_a(s) As- dante Atugl pontos Data limite pgla execu-
sociada(s) cé0
. Criar pro-
grama de ca- grama para
o definir as ca- .
ACTI-25 | PACl8Csd | pessoalde Ti| pacitagies |  NEI07 Il Em anda- 3 igﬂgmggg COTC/SE
. necessérias
para area de na 4rea de
Tic TIC

TABELA 09 — PLANO DE ACOES (CUSTEIO)
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aquisicéo de esta-
_ | Aquisicao de esta- L . ¢Oes para auxiliar i
Aggl ¢Oes de alto desem- Aqwsw;rf:lq(;r?t%sl,iqua analise de dossiés NEI-01 DAFN Eﬁ::t%a 34 dez/20 | COTIC / DAFN

penho

nos trabalhos de
combate a fraude
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Contratacdo e manu-
tencao do licencia-
mento e suporte de
. . software para a gera-
Licenciamento e su- = 2
porte de software . . ¢do de formula_r_|os
ACTI- para publicacdo de Assinatura de servicos | web a serem utlll_za— NEI-01, NEI- DAEN Em anda- 34 dez/20 DAEN
27 de software dos no credencia- 02 mento

formularios integra-
dos ao SEI

mento de entidades
da ICP-Brasil, com
possibilidade de inte-
gracao ao sistema
SEI.

63




N [ L], 55

S oy~ e

7 A FOTRATIA Y
Dy e

Presidéncia da Republica

Casa Civil
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Monitoramento do Contratacao de servi-
ACTE | mbiente seguro da Pessoal de T gos de monitora- NEI-O7, NE- | b iNERA Em anda- 26 | dez/20 | CGISI/CGPOA
28 : mento do ambiente 03 mento
AC Raiz .
seguro da AC Raiz
L . Implantacéo de solu-
ACTI- | Ferramenta de pro- | Aquisicdo de Licencas ~ ~ NEI-01, NEI- .
29 tecdo antimalware de Software ¢ao para protecéo 02, NEI-03 ITI Previsto 26 dez/21 COTIC

antimalware
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Licenciamento e su- Manutencdo do licen-
ACTI- orte de software | Assinatura de servicos clamento do siste-
P g : 95 | mas SIADS utilizado NEI-11 CGPOA | Cancelado | 21 | dez/20 CGPOA
30 para gestdo patrimo- de software

nial

para a gestao patri-
monial no ITI.
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Presidéncia da Republica
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. Total "
Necessi- A : N .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Ampliacdo da capaci-
dade dos atuais equi-
pamentos de arma-
Expansio de capa- zenamento de dados
ACTI- cidade de armaze- Aquisicéo de Equipa- (storage§), afim de | NEI-04, NEI- Tl Demanda 19 dez/21 | cOTIC / CGISI
31 mentos atender a demanda 06 Futura
namento de dados

projetada de cresci-
mento da necessi-

dade de armazena-
mento de dados.
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Presidéncia da Republica

-Adequacdo tecnolo-
gica do subsistema
de superviséo e con-
trole

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- < . ~ .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- n?;ﬁ?jgni;a S';utﬁgfo %?1_ Ds]tiatl;" savel pela
sociada(s) Rcos execucao
Adequar os subsiste-
mas, mantendo a ga-
rantia e suporte con-
tinuados dos fabri-
ACTI- Aé?f;lzi%agutgggg?- Aquisicdo de Equipa- ng;izégftgg?(ﬁé' ,\(I)IAELIgIBI‘EI,\(l)EI Demanda
mas do ambiente quIsie quip gica do subsistema ' ' DINFRA 16 dez/21 CaGilsl
32 mentos < NEI-11, NEI- futura
seguro das salas- de deteccédo e com- 12 NEI-13
cofre da ICP-Brasil bate a incéndio '
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Contratac&o que visa NEI-01, NEI-
ACTI- Infr_aestrutura de Ca-| Aquisi¢édo de Equipa- ampliar a disponibili- 07, NEI-08, DINERA Em anda- 16 dez/20 CGOPE
33 rimbo de Tempo mentos NEI-12, NEI- mento
dade da EAT 13
"Aquisicdo de
dispositivo mével
para viabilizar a
Aparelho Telefénico horr;(zﬁgggggsdas NEI-01, NEI-
ACTI- Celular Co_m Su- Aquisicéo de Equipa- desenvolvidas para 02, NEI-03, DAEN Em anda- 16 dez/20 CGNPE
34 porte Ao Sistema mentos dispositivos moveis NEI-07, NEI- mento
Operacional los P 11, NEI-13

que utilizam o
sistema operacional
I0s"
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Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aquisicéo de esta-
¢Oes para viabilizar o
Estaco de trabalho desenvolvimento e | NEI-01, NEI-
ACTI- com Sistema Opera- Aquisicéo de Equipa- homplogagao Qe ap!l— 02, NEI-03, DAEN Em anda- 16 dez/20 CGNPE
35 . mentos cacdes para disposi- | NEI-07, NEI- mento
cional MacOS : o o
tivos moveis que utili- | 11, NEI-13
zam o sistema opera-
cional 10S.
Contratacdo que visa
Aquisicao de Equipa- suprir necessidades | NEI-01, NEI-
ACTI- | Cria¢@o/implantacéo : do ITI referentes a 07, NEI-08, Em anda-
36 de ACT do ITI mentos;sgfblvc;erggas de novos protocolos da | NEI-12, NEI- DINFRA mento 15 dez/20 CGOPE
Rede de Carimbo do 13

Tempo
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ACTI-
37

Aquisicéo de licen-
¢as de software de
anélises analiticas e
de inteligéncia cor-
porativa

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Aquisicdo de Licengas
de Software

Aquisicéo de licengas
de softwares e anali-
ses analiticas e de
inteligéncia corpora-
tiva visando a analise
preditiva de cenarios
do mercado para to-
madas de decisédo in-
terna e a publicagéo
de painéis analiticos
para o publico ex-
terno a instituicdo e a
capacidade de ana-
lise de dados georre-

ferenciados.

NEI-05, NEI-
08

DAFN

Demanda
futura

15

dez/20

COTIC/CGAFI
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Presidéncia da Republica

dade de maquinas
virtuais e realizar a
recuperacao de de-
sastres em ambiente
de mudltiplos sites.

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- < . ~ .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aquisicéo de sof-
tware com capaci-
dade de gerencia-
mento de backup em
s disco com o uso de
Aquisicdo de sof- deduplicacdo e com
ACTI- tware de bac_l_<up e | Aquisicdo de Licencas capacidade para ge- NEI-04, NEI- Tl Em anda- 15 ago/20 COTIC
38 alta disponibilidade de Software : ; L2 07 mento
e ; renciar a disponibili-
para multiplos sites
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- " Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Implantacéo de solu-
¢ao para o balancea-
mento do acesso e
Solucéo para balan- para a alta disponibi-
ceamento de aplica- = lidade das aplicactes
Ag;)l’l- ¢cbes e monitora- Implantgg%cédﬁ Solu- corporativas, inclu- NEI'OO47’ NE- | bINFRA D?S»:Srr;da 15 | dez/21 COTIC
mento e visibilidade &

de servigcos

indo ferramentas
para monitoramento
do desempenho de
acesso as aplica-
coes.
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ACTI-
41

Solugéo para balan-
ceamento de aplica-
¢bes e monitora-
mento e visibilidade
de servigcos

Implantacéo de Solu-
cadode TI

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Implantacéo de solu-
¢ao para o balancea-
mento do acesso e
para a alta disponibi-
lidade das aplicactes
corporativas, inclu-
indo ferramentas
para monitoramento
do desempenho de
acesso as aplica-
coes.

NEI-04, NEI-
07

DINFRA

Demanda
futura

15

dez/21

CaGlsl

73




ACTI-
42

Solucéo de backup
para a infraestrutura
tecnolégica da assi-
natura avancada.

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Aquisicdo de Licengas
de Software

Aquisicdo de sof-
tware com capaci-
dade de gerencia-
mento de backup em
disco com o uso de
deduplicacdo e com
capacidade para ge-
renciar a disponibili-
dade de maquinas
virtuais e realizar a
recuperacao de de-
sastres em ambiente
de mudltiplos sites.

NEI-01, NEI-
02, NEI-03,
NEI-06, NEI-
08, NEI-11,
NEI-12

DINFRA

Em anda-
mento

15

dez/20

CaGlsl
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Solucéo de anélise Implantacéo de solu- NEI-01, NEI-
ACTI- | de dados e correla- | Aquisicao de Licencas ao para andlise de 02, NEI-03, Demanda
: quisic Gas | gaop : NEI-06, NEI- | DINFRA 15 | dez/22 CGISI
44 cionamento de de Software dados e correlaciona- 08. NEI-11 futura
Eventos mento de evento \ ’
NEI-12
Criag8o de ambiente
. N . nivel 3 para monito-
A(i;_)l’ I- I:(Sirggs(gr:/ﬂligg Aqwsm:qc;r(]jtisl,iqua- ramento e operagao NlEll'?\lséll_\llEzl' DINFRA D?S:S:,ﬂda 12 | dez/21 CGISI
9 remota da infraestru- '
tura da AC Raiz
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- " Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aquisicdo de novos
equipamentos para
Modernizacéo de salas e terminais de
ACTI- eq_mpamen_tos (End- | Aquisicdo de Equipa- V|deoconf_erenC|a,~V|— NEI-08, NEI- TI Em anda- 11 dez/20 COTIC
46 points) dedicados de mentos sando a integragéo 11 mento

videoconferéncia

com a nova infraes-
trutura de videocon-
feréncia do ITI.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < . ~ Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situacdo savel pela
- mandante Atual ~
sociada(s) execucao

Aquisicdo de licengas

de sistema operacio-

S . nal Windows Server
Aquisicéo de licen- e de licencas CAL

ACTI- |cas de para servicos Aquisicéo de Licencas (Client Access Li- NEI-04, NEI- Tl Concluido COTIC
47 de dominio Micro- de Software ; 07
cense), visando a
soft o
consolidagéo dos
servicos de dominio
do ITI.
Contratacdo de assi- Contratacao de assi-
ACTI- | naturas da suite de | Assinatura de servicos | naturas da suite de Em anda-
s . - NEI-11 ITI COTIC
48 escritério Microsoft de software ferramentas de escri- mento
Office tério Microsoft Office

7



Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Contratacao de Fa-
Contratagdo/manuten- t:)rzl;g ggsi?ﬂf\t/\gs/ri? NEI-01, NEI-
ACTI- | Contratagdo de Fa- cédo de servigos conti- | mento de portal inte- 02, NEI-06, DAFN Demanda 11 | dez/20 | COTIC/ DAFN
49 brica de Software - NEI-08, NEI- futura
nuados de TI grado de atividades
SR L 10, NEI-11
finalisticas e aplicati-
vos para smartphone
Aquisicéo de licen- Aquisicéo de licencas
gas de Sistema de softwares visando | NEI-04, NEI-
ACTI- Operacional Win- | Aquisi¢éo de Licencas . = ! Demanda COoTIC/
migracdo para ban- | 06, NEI-10, DAFN 11 dez/20
50 dows Server e de Software futura CGAFI
cos de dados corpo- NEI-11
Banco de Dados X .
rativos e multithread
SQL Server
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aqmsu;a}o _de solucéo NEI-02, NEI-
especializada em 03. NEI-04
ACTI- | Solucéo Qe biome- | Aquisicdo de Equipa- | processamento e ar- NEI-07, NEI- DINERA Demanda 10 dez/22 cals|
51 tria mentos mazenamento de da- 11 NEL-12 futura
dos biométricos/bio- X '
e NEI-13
gréficos
Aqusicéo de licencas
C . de de Editoracéo Ele-
Aquisigdo de licen- troénica e Webdesign
ACTI- ¢as de Editoracdo | Aquisicdo de Licencas visando desian dg NEI-08, NEI- DAEN Demanda 9 dez/20 COTIC/
52 Eletronica e Webde- de Software an 10, NEI-11 futura CGAFI
sian front-end de aplica-
9 ¢Oes e sites corpora-
tivos institucionais
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Contratacdo do licen-
ciamento da solucéo
Licenciamento e su- paCr:rs:I(;)\?e:Hexmfzuandc?o-
ACTI- | porte de software | Assinatura de Seicos | ° - ijade de assina- |  NEI-03 DARN | Emanda- 1 g | o950 | COTIC/CGAFI
53 para assinatura digi- de software - mento
tal tura d|g_|tal de docu-
mentos integrada aos
sistemas corporati-
vos do ITI.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aqusicéo de licencas
Aquisicao de licen- o . de softV\{ares visando
ACTI- as de ferramenta Aquisicdo de Licencas | gerenciamento das | NEI-02, NEI- DAEN Demanda 8 dez/20 COTIC/
54 & de Software trilhas de auditoria 03, NEI-05 futura CGAFI

de Auditoria

pré-operacionais e
operacionais
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- < . ~ .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aqusicéo de licencas
de softwares visando
C . identificacdo de pos-
ACTI- Ag:'jégﬁzr?:nl:gi?a Aquisicéo de Licencas siveis fraudes por NEI-01, NEI- DAEN Demanda 8 dez/20 COTIC/
55 & Antifraude de Software meio do cruzamento | 02, NEI-03 futura CGAFI

de bancos de dados
corporativos instituci-
onais
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Presidéncia da Republica

57

fraestrutura de tele-
fonia do ITI

Aquisicdo de Equipa-
mentos

novos equipamentos

tivas

. NEI-08, NEI-
de telefonia para

atendimento das co-
municag¢des corpora-

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
Tgteal Data li- Area Respon-
Item Acéo Tipo de Acéo Descricdo da Acdo | dade(s) As- on- mite savel pela
sociada(s) P execucéo
tos
Aquisicéo de equipa-
o ) mentos para aprimo- NEI-01, NEI-
ACTI- Aquisicdo de Mo- Aquisicio de Equipa- rar a Infraestrutyra 07 NEI-08
dulo de Seguranca de Chaves Publicas ' X Andamento 8 dez/20 CGOPE
56 . e mentos . . NEI-12, NEI-
Criptogréfica da AC-Raiz — Ambi-
entes de Homologa-
¢éo e Producéo
Processo para ana-
lise e aquisicéo de
ACTI- Modernizagdo da in-

7 dez/20 COTIC
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Presidéncia da Republica

menta¢do de meca-
nismos de SIC

antispam, IDS/IPS,
anti-DDos, balancea-
mento de enlaces e

aplicacdes etc)

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- A : N .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Aquisicéo de equipa-
mentos capazes de
implementar meca-
- . nismos de controle
Aquisicéo de dispo- 5s inf -
sitivos para controle Aquisi d : asin or(;nac;oe§ ?r— NEI-O1. NEI E d
ACTI- - ) quisicdo de equipa- | mazenadas na infra- -01, - m anda-
58 de acesso e imple mentos estrtura de TIC (fire- 03 Il mento ! dez/20 coTic
wall, antimalware,
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- A : N .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
C . Aquisicéo de interfa-
_ | Aquisi¢ao de dispo- o L NEI-07, NEI-
ACTI- | sitivos e interfaces | AQUisicdo de Equipa- | cesderedepara | 5o ;111 | DINFRA | Previsto 6 | dez/21 | COTIC/CGISI
59 mentos adequacéao da infra-
de redes . NEI-12
estrutura tecnoldgica
Aquisicdo de novos
equipamentos de
Modernizac&o de in- rede de dados (swit-
ACTI- | pestrutura de rede | AAuisicao de Equipa- ches, roteadores, | NEI-08, NEI- ITI Previsto 5 dez/20 COTIC
60 de dados do ITI mentos etc) para atendi- 11, NEI-12
mento das demandas
de transmisséo de
dados
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- A : N .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Substituicao da atual
infraestrutura de rede
Aquisicdo de novos sem fio do ITI por
ACTI- equipamentos de Aquisicéo de Equipa- equipamentos mais
. modernos, melhor NEI-04 ITI Previsto 5 dez/20 COTIC
61 rede sem fio mentos adeauados para as
(WLAN) d P

necessidades da ins-
tituicdo e cobertos
por garantia.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Implantacéo de equi-
pamentos modernos
com o objetivo de
simplificar os proces-
_ | Aquisicéo de firewall I .| sos de seguranga. As i i
ACTI corporativo para AC Aquisicdo de Equipa solucdes atuais sédo NEI-04, NE| DINFRA Concluido 5 abr/20 CaGilsl
62 mentos 07
baseadas do sof-

Raiz

tware e livre e reque-
rem mao de obra
mais cara e especia-
lizada.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- " Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Atualizagéo tecnol6-
gica da infraestru-
tura. Os equipamen-
ACTI- | Aquisicdo switches | Aquisicdo de Equipa- | tos ndo aceitam ex- | NEI-04, NEI- Em anda-
63 de rede LAN e SAN mentos pansao de sua capa- 07 DINFRA mento S dez/20 CGIS|
cidade de desempe-
nho e alocacao de
portas.
ACTI- | Aquisicdo de Servi- | Aquisicdo de Equipa- Atuahza_gao tecnolé- | NEI-04, NEI- DINERA Em anda- 5 dez/20 CGIs
64 dores de rede mentos gica da infraestrutura 07 mento
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Atualizar a infraestru-
ACTI- | Aquisicdo de Stora- | Aquisicdo de Equipa- tura de armazena- | NEI-04, NEI- DINERA Demanda 5 dez/21 cals|
65 ges mentos mento de longo 07 futura
prazo
Substituicdo dos
s S . equipamentos atuais
ACTI- Aquisicéo de Aquisicéo de Equipa- ~ | NEI-04, NEI- Em anda-
66 KVMs/KMMs mentos dque estdo danifica 07 DINFRA mento 5 dez/20 CaGilsl
0S e com sua recu-
peracao inviavel.
ACTI- | Rack para servido- | Aquisicdo de Equipa- | Alocar novos equipa- | NEI-04, NEI- DINERA Previsto 5 dez/22 caisl
67 res mentos mentos 07
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Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Necessi- < Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Diante do aumento
da complexidade da
infraestrutura da AC
Solugéo integrada Raiz e das ameacas
ACTI- de seguranca de Aquisicdo de Equipa- dlretgmente associa- NEI-04, NEI- DINERA Andamento 5 dez/20 caISI
68 mento das é importante utili- 07

rede

zar um conjunto de
controles integrados
para a protecéo dos
ambientes légicos.
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ACTI-
69

Contratacao de so-
lucdo anti DDOS

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Aquisicdo de equipa-
mento ou contratacao
de servico

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Os servigos de tec-
nologia operados e
mantidos pela AC
Raiz, por requisito
normativo, devem
entregar disponibili-
dade de 99,99 %.
Entre eles hé servi-
¢os criticos que pre-
cisam de protecao
contra ataques volu-
métricos e/ou distri-
buidos. Sem esse
tipo de controle o
risco de indisponibili-
dade pode compro-
meter 0s niveis de
servicos requeridos.

NEI-04, NEI-
07

DINFRA

Previsto

dez/20

CaGlsl
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
. Total "
Necessi- A : N .| Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Subscriptions de sis- Atender a necessi-
ACTI- tema Operacional | Aquisicdo de Licencas | dade de adequacdo | NEI-04, NEI- .
71 (Red Hat) e treina- de Software da infraestrutura tec- 07 DINFRA Previsto S dez/20 | CGISI/CGOPE
mento nolégica da AC Raiz
Implemntar suporte
Subscricédo de C : na administracao dos
ACTI- | SGDB + Suporte + | AQUisicao de Licencas | oo aq de gerenci- | VE-04 NE- | pinpra | DEManda | 5 | g0 0q CGIS
72 de Software 07 futura
amento de banco de

treinamento

dados da AC Raiz
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Presidéncia da Republica

Casa Civil

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- " Total Area Respon-
Item Acao Tipo de Acéao Descricdo da Acdo | dade(s) As- Area De- Situagao de Data li- savel pela
; mandante Atual pon- mite ~
sociada(s) tos execucao
Processo para ana-
lise da viabiidade de
contratacéo de infra-
Contratacio de ser- estrutura como ser-
: . vigo visando a migra-
ACTI- | V908 de IAAS (infra- Assinatura de servigcos | ¢cdo gradual de parte
estrutura como ser- . NEI-04 ITI Cancelado 5 ago/21 COTIC
73 de software dos servicos corpora-

vigo) em nuvem pu-
blica

tivos para infraestru-
tura de nuvem pu-

blica, objetivando a
reducdo dos custos
de operacdo de TI

TABELA 10 — PLANO DE ACOES (INVESTIMENTO)
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- ] Total Area Res-
Item Acéo Tipo de Acéo Descrigdo da Acéo dade(s) As- Area De- | Situacdo de Dat_a li- | ponsavel
; mandante Atual pon- mite |pelaexecu-
sociada(s) -
tos cao
Manutencdo da coopera-
ACTI- Acordo de Coo- Cooperacio Téc- ¢ao técnica com a RNP NEI-01, NEI-
74 peracao técnica P niga que possibilita o uso da 08, NEI-11, ITI Concluido 22 dez/20 COTIC
com a rede RNP sua infraestrtura de rede NEI-13
para acesso a Internet
Implantacéo de sistema
~ desenvolvido pelo Ministé-
Solucgéo de con- ) .
ACTI- | trole de frequén- | Implantacdo de rio do Planejamento_ para Demanda
) X ~ controle de frequéncia dos NEI-04 CGPOA 21 dez/21 CGPOA
75 cia dos servido- Solugéo de TI futura

res

servidores do ITl, em aten-
dimento a Instrucéo Nor-
mativa n°® 02/2018 - MPDG
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- ] Total Area Res-
Item Acdao Tipo de Acéo Descricdo da Acéao dade(s) As- Area De- | Situagao de Dat_a li- | ponsavel
X mandante Atual pon- mite |pela execu-
sociada(s) -
tos cao
Acordo de Cooperacao
Técnica entre o Instituto
Acordo de Coo- Nacional de Tecnologia da
peracdo Técnica Informacao e a Presidéncia
entre o Instituto da Republica, tendo como
ACTI- NaC|0_naI de Tec- Coopergc;ao Téc- objet!v_o a cessao_de es- NEI-01, NEI- Tl Em anda- 19 dez/19 COTIC
76 nologia da Infor- nica paco fisico e demais recur- | 03, NEI-07 mento
macao e a Presi- sos do centro de dados da-
déncia da Repu- quela instituicdo para hos-
blica pedagem da infraestrutura
de servidores e de armaze-
namento de dados do ITI
Implantacéo de solucdo
. para orquestracdo automa-
Solucgéo para yada de conias d
backup e alta | o tiza ad eé:oglas e segu- ]
ACTI- disponibilidade Imp anEagao e ranca de dados em gstru- NEI-04, NEI- Tl Em anda- 15 dez/19 coTIC
77 Solugéo de TI tura on-site e off-site e 07 mento

de servicos em
multiplos sites

para a recuperacao de de-
sastres nos sistemas cor-
porativos.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- ] Total Area Res-
Item Acdao Tipo de Acéo Descricdo da Acéao dade(s) As- Area De- | Situagao de Dat_a li- | ponsavel
X mandante Atual pon- mite |pela execu-
sociada(s) -
tos cao
Solgao ce o e
ACTI- | questracaode | Implantacdo de questracéo e administra- NEI-04, NEI- ITI Emanda- | 4 ago/20 CoTIC
78 ambiente virtuali- | Solucédo de TI 50 d bi d . 07 mento
zado ¢ao do am le.nte Je servi-
dores virtuais.
Comité de Segu- . Instituicdo do Comité de
ACTI- ranga da infor- Gestao/Gover- Seguranca da Informag&o NEI-03, NE- ITI Emanda- | 4 dez/20 COTIC
79 ~ nanga de Tl 04 mento
macéao do ITI
Revisdo normativos relati-
ACTI- | Revisdo dos nor- | Gestdo/Gover- | vos ao tema Seguranca da | NEI-03, NEI- Em anda-
80 mativos de SIC nanca de Tl Informacdo e Comunica- 04 Il mento 9 dez/20 coTic
¢cOes
Solucgéo para au- Implantacéo de solucéo de
tenticacdo em autenticacdo para a rede
ACTI- |rede sem fio inte- | Implantacdo de | sem fio por meio do proto- i Cance-
81 grada a autenti- Solugéo de TI colo 802.1X (WPA2-Enter- NEI-03 Il lado ! ago/21 coTic

cacgdo de domi-
nio

prise) integrada ao dominio
corporativo.
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

Necessi- ] Total Area Res-
Item Acdao Tipo de Acéo Descricdo da Acéao dade(s) As- Area De- | Situagao de Dat_a li- | ponsavel
X mandante Atual pon- mite |pela execu-
sociada(s) -
tos cao
Solugéo para au- Implantag&o de solucgéo de
tenticacao unifi- R o
) autenticacéo unificada
ACTI- cada (single Implantacéo de ara os servicos de domi-
sign-on) para 0s plantag pa Gos de do NEI-03 ITI Previsto 7 dez/21 COTIC
82 . Solugéo de TI nio e para as aplicagbes
servigos de TIC, -
. web, por meio do uso de
com uso de certi certificado digital
ficado digital gral.
Plano de Dados ~ Elaboragéo do Plano de
A(;; -1 Abertos 2019- Gs;:\az/(jg\fﬁr— dados Abertos do ITI para NEI-05 ITI Concluido | 7 dez/19 | COPOM
2020 ¢ 0 biénio 2019-2020
Implantacéo de solucéo in-
Solucgéo para tegrada ao repositério de
controle de auto- ~ software corporativo para
ACTI- = ) Implantacéo de < ~ NEI-04, NEI- .
84 macao de de Solucdo de Tl automacéao da geracao de 07 ITI Previsto 6 dez/20 COTIC

ployment e inte-
gragdo continua

pacotes (build) e disponibi-
lizacdo das aplicacbes
(deployment).
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Necessi- ] Total Area Res-
Item Acdao Tipo de Acéo Descricdo da Acéao dade(s) As- Area De- | Situagao de Dat_a li- | ponsavel
X mandante Atual pon- mite |pela execu-
sociada(s) -
tos cao
Implantacéo de solucéo
para analise de repositério
i Solucgéo para ~ de cddigo e para definicao i i
ACTI controle de quali- Implanfagao de de parametros de quali- NEI-04, NEI ITI Previsto 6 dez/20 COTIC
85 Solugéo de TI . 07
dade de software dade a serem seguidos pe-
los desenvolvedores de so-
lugcBes
Implantacéo de solucéo
Solucgéo de repo- para controle de versdes
ACTI- | sitorio de codigo ImplanEagao de dg softwa}rg e de_ repositd- | NEI-04, NEI- T Previsto 6 dez/20 COTIC
86 e controle de ver-| Solucéo de Tl rio de codigo e informa- 07
sionamento ¢Oes relativas aos projetos
do ITI
Implantacéo de software
Solucgéo para para gestdo de servigos de
ACTI- | gestdo de servi- | Implantacdo de | TIC conforme o framework | NEI-09, NEI- .
87 ¢os de Tl con- Solugéo de TI ITIL, , incluindo gestdo de 11 Il Previsto 6 dez/20 coTic
forme ITIL ativos, de catalogo de ser-
vigos, de SLA, etc.
Instituir estrutura para NEI-01, NEI-
ACTI- | Escritério de pro- | Gestédo/Gover- acompanhamento e moni- | 04, NEI-08, Cance-
88 jetos de TIC nanca de Tl toramento dos projetos de | NEI-11, NEI- Il lado 3 dez/19 coTic
TIC 13
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Necessi- ] Total Area Res-
Item Acdao Tipo de Acéo Descricdo da Acéao dade(s) As- Area De- | Situagao de Dat_a li- | ponsavel
X mandante Atual pon- mite |pela execu-
sociada(s) -
tos cao
ACTI- Mapeamento e Gestio/Gover- Mapeamento e melhoria NEI-06. NEI-
89 melhoria de pro- nanca de Tl dos principais processos 10, NEI-11 ITI Previsto 3 dez/20 COTIC

Cessos

de TIC

TABELA 11 — PLANO DE ACOES (SEM CUSTO)
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14 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS DA AREA DE TIC

No Plano de gestdo de pessoas sdo apresentados o quantitativo dos recursos
humanos existentes na area de TIC e o quantitativo necessario para atender efetivamente

aos servigos de TIC do ITI (Tabela 12). Ressalte-se que o ITI ndo possui quadro préprio e

por isso 0s recursos humanos sao recrutados através de requisi¢ao.

~ DAS OU FCPE | QUANTIDADE | QUANTIDADE NE-
UNIDADE DE TIC | FUNGAO EXISTENTE ATUAL CESSARIA

Coordenador-Geral FCPE 101.4 1 1
Coordenador de Infraestrutura | DAS 101.3 1 1
Analista de TIC - 0 3
Coordenador de Seguranga da

CaGlsI Informacsio FCPE 101.3 1 1
Analista de Seguranca - 0 2
*Assessor de Conformidade
ICP-Brasil/Webtrust DAS OU FCPE 102.1 |0 1
(compliance)

Subtotal 3 9
Coordenador-Geral FCPE 101.4 1
Coordgnador de Operacdes da FCPE 101.3 1 1
AC Raiz

DINFRA | cGOPE ~

Coordenador de Operagfes da FCPE 101.3 0 1
EAT
Assistente Técnico - EAT DAS 102.1 1 0
Analista de Operagbes - 1 2

Subtotal 3 5
Coordenador-Geral DAS OU FCPE 101.4 |0 1
Coordeneldor de Tecr_lologla da FCPE 101.3 Ok 1
Informac&o e Comunicagbes
Coordenador de Sistemas DASOUFCPE 101.3|0 1

COTIC Coordenador de Infraestrutura | DAS OU FCPE 101.3 |0 1
***Assessor Técnico FCPE 102.1 0 1
Servidores de TIC 6 11
(ATIs e de outras carreiras)

Subtotal 6 16
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~ DAS OU FCPE | QUANTIDADE |QUANTIDADE NE-
UNIDADE DE TIC | FUNGAO EXISTENTE ATUAL CESSARIA
Coordenador-Geral DAS 101.4 1 1
Assessor Técnico DAS ou FCPE 102.3 |1 2
CGNPE
Assistente Técnico DAS ou FCPE 102.1 |2 2
Analista em Tecnologia da In- 0 3
formacgéo
Subtotal 4 8
DAFN
Coordenador-Geral FCPE 101.4 1 1
Assessores Técnico DAS ou FCPE 101.3 |4 4
Assistente Técnico DAS ou FCPE 102.1 |3 3
CGAFI
Analista em Tecnhologia da 0 2
Informacgéo
Analista em Ciéncia e
- 0 2
Tecnologia
Subtotal 8 12
Totais 24 50
Tabela 12: Quantitativo de recursos humanos para a area de TIC

*A funcdo de conformidade, conforme recomendacdes de 6rgaos de controle e as
boas praticas, € desejavel que esteja vinculada a outra area, preservando a segregacao
de funcdes.

** Atualmente a funcdo que o COTIC possui € pertencente ao gabinete da
Presidéncia do ITI. A area ndo detém qualquer funcgéo.

== A necessidade de manter 1 Assessor Técnico € para atender a estrutura de

escritorio de projetos, hoje inexistente.

O Instituto conta, ainda, com o apoio de pessoas terceirizadas que fornecem
servigcos para o suporte das demandas técnicas e operacionais. Os principais contratos
sdo de suporte ao usuério, sustentacdo da infraestrutura de TIC e fabrica de software.
Quanto a qualificacdo, importante ressaltar que as boas praticas recomendam a
capacitacdo continua dos recursos humanos. Neste caso, sugere-se um ciclo de

capacitacdo (Figura 6) com uma carga horaria minima de horas anuais a serem cumpridas
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por servidor, destacando-se 0s seguintes temas, de acordo com a necessidade verificada
pela area de TIC durante o ciclo: Governanca e gestdo de servicos de TIC; Gestdo de
projetos e portfdlio; Seguranca da informacdo; Governanca e analise de dados (Bl);
Modelagem e controle de processos; Metodologias e praticas de desenvolvimento de

software; e Arquitetura e modelagem de sistemas.

Ciclo de capacitagcao em TIC

Identificar Avaliar
identificacao das necessidades de Avaliacio dos resultados da
capacitagao capacitacao

Planejar Executar

Programacao da capacitacio Execucao da capacitacao

Figura 6: Ciclo de capacitacio em TIC
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCO

A gestao dos riscos atende a Politica de Gestédo de Riscos do ITI, publicada através

da Portaria n°® 40, de 28 de junho de 2018, com a devida conformidade em relacdo a

metodologia de gestao de riscos do ITI. As etapas realizadas foram:

1)

2)

Entendimento do contexto
a. Informacdes sobre o orgao/unidade: foi realizada pesquisa no
regimento interno, planejamento estratégico, projetos estratégicos,
politicas e praticas de gestdo, além da analise da matriz SWOT para
definicdo do resultado a ser obtido com o processo, que é a
elaboracao do PDTIC e sua execucéao.
Identificacdo e andlise de riscos: identificacdo dos eventos de riscos que

podem comprometer a execucéao do PDTIC.

1) Avaliacdo de riscos: avaliacdo dos eventos de riscos identificados,

2)

3)

considerando suas causas e consequéncias sob a perspectiva de
probabilidade e impacto, caracterizando os riscos em inerentes, ja que ainda
nao foram aplicadas ac¢des gerenciais que possam reduzir a probabilidade de
sua ocorréncia ou seu impacto. (Art. 2°, XIV, IN Conjunta MP/CGU N°
01/2016).

Priorizacdo e definicAo de respostas aos riscos: identificacdo dos
controles/procedimentos a serem executados para reduzir 0s riscos.
Comunicacdo e monitoramento: mapeamento dos riscos, 0s quais serao

monitorados através do framework definido pela area de controle do ITI.
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Para o plano de gestéao de riscos, foi avaliado o processo “Elaboragéo do PDTIC/ITI”
e para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e o impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala de 3 (trés) niveis. Em funcdo da probabilidade e do impacto

definidos, determinou-se o Grau de Criticidade, conforme matriz da Figura 8.

Impacto
‘ Baixo ‘ Médio ‘ Alto ‘
1 2 3

Alta (>50%) 3

Probabilidade (frequén-
cia observada/esperada) Possivel (>30% <=50%) | 2

Baixa (<=30%) 1
Figura 7: Matriz de riscos

Na Tabela 13 é apresentado o Plano de riscos, em ordem de criticidade.

B PROBA- M- GRAU DO B B RES-
ID DESCRICAO DO RISCO |BILI- PACTO RISCO ACAO DE MITIGACAO DO RISCO | PONSA-
DADE (1a9) VEL
Falta de pessoal capaci- Capacitar recursos humanos nas
. - ] . . | DINFRA/
tado em determinadas areas de conhecimento necessarias;
R1 . . Alta Alto 9 CGRC-
areas de conhecimento Adequar quadro de pessoal, pre- GD
(ex: BI) vendo a funcao técnica especifica
Perda de servidores para Adequar quadro de pessoal da estru-
R2 conducgdo das atividades | Possivel | Alto 6 tura de TIC | DINFRA
de TIC
Orcamento  insuficiente Repriorizar as acdes do PDTIC; CGRC-
R3 para execucdo das acgles | Possivel | Alto 6 Acompanhar devidamente a execu-
. . L GD
do PDTIC cdo financeira-orcamentéria
Privilegiar adesdo a atas/contrata-
N&o realizagdo das con- ¢oes conjuntas; CGRC-
R4 trataches Possivel | Alto 6 Acompanhamento das contrata¢des | GD/
& em parceria com a area de gestao de | DINFRA
contratos
Falta de participagao e en- Articular e comunicar com as lideran- | S8R
R5 volvimento efetivos das | Baixa Alto 3 as das areas de neaocio GD/
areas de negdcio & 9 DINFRA
. . ~ CGRC-
R6 Mud_an(;as em normativos Baixa Médio 5 Aperfeicoar gestéo de TIC para man- GD/
legais ter a conformidade DINERA

Tabela 13: Plano de riscos
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16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A realizacdo deste PDTIC se desdobra na execucéo das agdes, considerando que

alguns aspectos sao primordiais para o alcance dos objetivos estratégicos propostos e

atingimento da visdo de futuro definida para a TIC do ITl. Esses aspectos incluem os

seguintes fatores criticos de sucesso:

Patrocinio da Diretoria do ITI;

Estrutura de Governanca de TIC adequada, com o devido acompanhamento das

metas e indicadores;
Alinhamento das acdes de TIC ao Planejamento Estratégico;
Participacao das areas de negdcio em seus respectivos projetos;

Disponibilidade de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos;
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17 CONCLUSAO

Conforme relatado na apresentacao, o objetivo deste documento é a estruturagéo
do PDTIC 2020-2022 do ITI, cujo desafio maior € garantir que a estratégia da area de TIC
esteja alinhada aos objetivos estratégicos do Instituto bem como a Estratégia de
Governanca Digital, de forma a contribuir com beneficios a sociedade brasileira, por meio
da expansdo do acesso as informacdes governamentais e da modernizagdo e

aperfeicoamento dos servigos publicos.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se que a tecnologia da informagéo e
comunicagao seja vista pelas areas finalisticas como parceira estratégica para apoiar suas

politicas e prover a implementacéo de servigos que aprimorem seus processos de negocio.
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18 ANEXOS

ANEXO A
FASES E TAREFAS REALIZADAS DURANTE A ELABORACAO DO PDTIC
Fase de Preparacao
+/ Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
+ Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTIC — EQEPDTIC
+ Descrever a metodologia de elaboragéo
+/ Consolidar documentos de referéncia
+ Identificar estratégias da organizagado
+ Identificar principios e diretrizes
«/ Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC
« Aprovar o PT-PDTIC
Fase de Diagndéstico
+/ Analisar resultados do PDTIC anterior;
+ Analisar o referencial estratégico de TIC;
+/ Analisar a organizacéo da TIC;
+/ Realizar Andlise SWOT da TIC;
+/ Estimar a capacidade da execucéo da TIC;
+/ Planejar o levantamento das necessidades;
+/ Identificar necessidades de Informacéo;
+/ Identificar necessidades de Servicos de TIC;
+ Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
+/ ldentificar necessidades de Contratacao de TIC;
+ Identificar necessidades de Pessoal de TIC;
+ Consolidar o Inventario de Necessidades;
« Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;
+ Aprovar o Inventario de Necessidades.
Fase de Planejamento
+/ Atualizar critérios de priorizagéo;
«/ Priorizar as necessidades inventariadas;
« Definir metas e agoes;
« Planejar a¢6es de pessoal;
« Planejar orcamento das agdes do PDTIC;
+ Identificar os fatores criticos de sucesso;
« Planejar o gerenciamento de riscos;
« Consolidar a Minuta do PDTIC;
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+ Aprovar a Minuta do PDTIC;
« Publicar o PDTIC.
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ANEXO B
RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (2017-2018)
NOME DA | DESCRICAO ~ OBSERVA-
NECESSIDADE DA NECESSIDADE SITUAGAO COES
Atualizacdo do SGC da | Evolucdo tecnoldgica da familia SGC —|Em anda-
ICP-Brasil Ywyra/Ywapa/Hawa mento
Atualizagao d? Assma- Atualizacdo e evolucdo do Assinador de
dor de Referéncia v.3 e : 4 ~ Em anda-
; ~ Referéncia para incluir o novo padrao PA-
com incorporacdo da DES mento
politica PADES
Manutencédo e evolucéo | Atualizacéo e inclusédo da funcionalidade de | Em anda-
do Plugin PADES Assinatura mento
s .| Evolugdo tecnologica CADES e XADES e i
Atualizagao do _Ver|f|ca adocédo do PADES e melhorias do verifica- Em anda
dor de Conformidade . mento
dor de conformidade
Atualizac@o do Gerador | Atualizagédo do Gerador de politicas a partir | Em anda-
de Politicas das corre¢bes no DOC-ICP-15 mento

Definicdo de ferramentas de cloud compu-

Criada acdo no

Cloud Computing ITI - . Replanejada |PDTIC 2020-
ting para uso interno no ITI 2022

Servicos = Avangados Definicdo de ferramentas de gestdo de co- | Em anda-

para Gestdo de Conhe- . o

: nhecimento (Wiki, SEI, etc.) mento

cimento

Solugdo de edicdo de|Aquisicdo de ferramentas de editoracdo .

: . 2 Concluida

imagens e video eletrbnica (hardware e software)

Atualizacso do SGCA Evolugap tecnologlc_a do SGCA (assinador | Em anda-
de certificado de atributos) mento

Manutencdo do SDK
que valida certificados

Atualizacéo do SDK que realiza a identifica-
¢éo e validacédo de certificados digitas. Este
software encontra-se defasado com os no-
vos drivers e versoes de certificados.

Replanejada

Criada acdo no
2020-

PDTIC
2022

Aquisicdo de Sete Note-

Atualizacéo do parque tecnoldgico, a partir
do
Estabelecimento de uma politica de atuali-

books para auxiliar os |zacdes de | Concluida
trabalhos de auditoria equipamentos, a fim de manter o parque
computacional em
Producéo atualizado e em garantia.
Possibilitar o processamento das informa-
Aquisicdo de dois servi- | cbes mantidas para realizagdo das tarefas
dores para auxiliar os |de auditorias bem como manter as informa- | Concluida

trabalhos de auditoria

¢Oes dos certificados para analises e fisca-
lizacdes.

Aquisicédo software
SGBD para manter as
informacdes dos servi-
¢os de auditoria

Possibilitar o armazenamento e processa-
mento das informagfes mantidas para rea-
lizacdo das tarefas de auditorias bem como
manter as informacdes dos certificados
para analises e fiscalizacbes.

Replanejada

Criada acdo no
2020-

PDTIC
2022
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Contratacado de fabrica de software em pon-
tos de funcéo
Para a manutencdo dos softwares da
DAFN

Concluida

Aquisicdo de Software
para edicdo de arquivos
no ASN.1.

Os arquivos de politicas de assinatura dis-
ponibilizados pelo ITI sdo gerados no pa-
dréo ASN.1. Com a falta de ferramentas o
ITI fica na dependéncia de colaboradores
externos para atualizar esses arquivos. A
utilizagdo deste tipo de ferramenta traria
mais autonomia para o ITI nestas opera-
coes.

Concluida

Manutencédo do contrato
de Link de Internet (Info-
via) — SERPRO.

Aquisicdo / manutencéo do contrato em vi-
gor para garantir acesso a INFOVIA (Siste-
mas Estruturantes do Governo), assim
COMO Sservigos necessarios para o bom an-
damento das atividades cotidianas do ITI.

Concluida

Manutencdo preventiva
e corretiva do ambiente
seguro  (ongoing) —
ACECO.

Manutengéo preventiva e corretiva do am-
biente seguro da AC Raiz. ACECO

Concluida

Manter a manutencao
preventiva e corretiva
para os equipamentos
da Bry (Servico continu-
ado).

Contratacdo que visa manter a manuten¢ao
preventiva e corretiva para 0s equipamen-
tos da EAT.

Em
mento

anda-

Manter a manutencao
preventiva e corretiva
para 0s equipamentos
da Symmetricom/Nci-
pher (servico continu-
ado) — Thales

Contratagdo que visa manter a manutencao
preventiva e corretiva para os equipamen-
tos da EAT.

Em anda-

mento

Manutencdo de HSM
(Servico Continuado) —
Kryptus.

Contratacdo de servico continuado que visa
manter a estrutura da Autoridade Certifica-
dora da ICP-Brasil.

Em anda-

mento

Servigo de acesso a In-
fovia Brasilia provido
pelo SERPRO.

Servico de acesso a Infovia Brasilia provido
pelo Serpro.

Concluida

Manutencéo e operacao
do sitio de contingéncia
da AC-Raiz (UFSC).

Acordo de cooperacao técnica que viabiliza
o site de contingéncia em SC da AC Raiz.

Concluida

Enlace de comunicacéo
de dados através da
rede RNP

Servi¢co de acesso a RNP (ndo ha custo de
contratacéo)

Concluida

Manutencédo da solucéo
de storage - COM-
PWIRE.

Considerando o contingenciamento orca-
mentério do ITI optou-se por contratar ape-
nas a manutencao preventiva e corretiva do
storage atual (ambos).

Concluida

Auditoria independente
para AC-Raiz — TI

Avaliar e adequar as operacdes da AC Raiz
em conformidade com os normativos da

Concluida

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022
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ICP-Brasil e demais normativos internacio-
nais.

Aquisicéo de nova solu-
¢cao de storage

Aquisicdo de nova solucdo de storage (ar-
mazenamento) tendo em vista que, apesar
do ITI ter contrato de manutencéo da solu-
cdo existente com a empresa COMPWIRE,
0S equipamentos atuais se encontram em
final do seu ciclo de vida, sendo necessaria
a aquisicao de nova solucao

Replanejada

Criada acao no
PDTIC 2020-
2022

Manutencédo ou adequa-
¢do do parque de equi-
pamentos:fitoteca

Contratacdo de empresa especializada
para manutencéo de servidores, switches e
fitoteca com garantia que venham expirar
e\ou adequacdo continua do parque de
equipamentos

Concluida

Manutencédo ou adequa-
¢do do parque de equi-
pamentos:servidores

Contratacdo de empresa especializada
para manutencao de servidores, switches e
fitoteca com garantia que venham expirar
e\ou adequacdo continua do parque de
equipamentos

Concluida

Manutencédo e Evolucéo
de software para mani-
pulacdo de documentos
assinados digitalmente
no padrdo PAJES ICP-
Brasil.

Manutenc¢éo e Evolucdo do Plugin PAJES
ICP-Brasil.

Replanejada

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022

Atualizagé@o tecnologica
dos subsistemas do am-
biente seguro do ITI
(SALA COFRE)

Adequar os subsistemas, mantendo a ga-
rantia e suporte continuados dos fabrican-
tes:

-Adequacdo tecnolégica do subsistema de
climatizacéo e energia
-Adequacéo tecnolégica do subsistema de
deteccdo e combate a incéndio
-Adequacéo tecnolégica do subsistema de
superviso e controle

Em anda-

mento

Enlace de comunicacéo
de dados de Internet

Hoje dispomos de 2 links: infovia e RNP,
sendo que o acesso a RNP depende de
uma saida através da INFOVIA. Para ga-
rantir redundancia real no acesso a Internet
da AC Raiz de Brasilia é necessario a con-
tratacdo de link de dados adicional.

Replanejada

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022

Instalacédo do nivel 3 no
prédio do ITI (NOC)

Em andamento (verificacdo de viabilidade).
Meta no mapa estratégico: (Adequacao das
instalacdes técnicas da DINFRA e do CPD
do ITI e instalacdo de solucdo de monitora-
mento remoto (NOC). Visa promover o apri-
moramento da gestdo do ambiente seguro
permitindo gerenciamento a partir do prédio
do ITI. Atualmente as interven¢cfbes no am-
biente exigem deslocamentos constantes
ao anexo 3 da presidéncia da republica.

Replanejada

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022
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Tem o objetivo de otimizar o uso dos links
: . X Em anda-
Balanceador de link de dados na entrada e saida, além de me-
~ ; o mento
Ihorar a gestao de disponibilidade.
Servico de administra- | Contratacdo que visa a administracdo dos
¢do de rede — COOPE- | equipamentos servidores e demais ativida- | Cancelada
RSYSTEM. des afetas.
Contratacdo que visa a administracéo dos
. ; NS Em anda-
Mesotec equipamentos servidores e demais ativida-
mento
des afetas. ;
Servigo de suporte téc- | Contratagcdo de suporte técnico para manu- Criada acdo no
nico de apoio a opera- | ten¢éo e operacdo da infraestrutura de rede | Replanejada | PDTIC 2020-
¢do do ambiente seguro | e demais servigcos da AC Raiz. 2022
Servigo de Atendimento | Contratacdo que visa o0 atendimento ao
ao usuario do ITI — DI- | usuério lotado no ITI e atividades correla- | Concluida
GISYSTEM. tas.
Infraestrutura de Ca- | Contratacdo que visa ampliar a disponibili- . Criada agdo no
. Replanejada |PDTIC 2020-
rimbo de Tempo dade da EAT. 2022
Realizar Acordo de Coo- | Convénio que visa obter apoio do INME- Criada acdo no
peracdo Técnica entre 0 | TRO ao ambiente de Rastreabilidade da | Concluida PDTIC 2020-
ITl e 0 INMETRO FCT-ICP-Brasil. 2022
= . . Criada acdo no
Solugdo de gerencia- | Aprimoramento dos recursos de seguranca .
. Replanejada |PDTIC 2020-
mento de seguranca do perimetro de rede da ACRAIZ 2022
Estacbes operacionais com necessidades
~ . diferenciadas de recursos computacionais
Estacdo computacional ) ; .
para atender demandas que exigem maior | Concluida
de trabalho . -
capacidade de processamento, memdria e
periféricos
o ~ N . . ~ Criada acdo no
Criacdo/implantacdo de | Contratagdo que visa ampliar a atuacdo da Replanejada | PDTIC 2020-
ACT do ITI EAT.
2022
Contratacdo de sistema que permita melho- Criada acdo no
Laboratério Forense rar a infraestrutura de investigacéo forense | Replanejada | PDTIC 2020-
do ITI. 2022
Desenvolvimento de
Middleware para dispo- | Elaboracdo de projeto e desenvolvimento
sitivos criptogréficos | de sistema para interagdo com midias inte- | Cancelada
(cartdo, token, memdria, | ligentes.
etc.)
. Elaboracéo de projeto e desenvolvimento . =
Desenvolvimento de : L ; . Criada acdo no
. de sistema para Auditoria e Sincronismo de .
Protocolo para Carimbo . . Replanejada |PDTIC 2020-
equipamentos da Rede de Carimbo do
de Tempo. 2022
Tempo.
Capacitacdo COBIT, cujo objetivo principal
€ prover um conjunto de diretrizes para pro- . .
Contratar empresa es- - Criada acdo no
o . .~ | cessos, praticas e controles, voltado para .
pecializada para minis- ~ ; . ! Replanejada |PDTIC 2020-
. reducdo de risco, que enfoca integridade,
trar treinamentos A 2022
confiabilidade e seguranca. Suas recomen-
dacBes buscam um modelo de maturidade
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em governanca para auxiliar no cumpri-
mento dos objetivos da organizacao.

Capacitagédo ITIL, cujo objetivo é promover
o alinhamento estratégico entre as areas de
negécio e as areas de Tl das organizagdes.

Capacitacdo PMBOK, cujo objetivo princi-
pal é proporcionar os conhecimentos ne-
cessarios para melhor integrar os elemen-
tos de um projeto, seu escopo, riscos e de-
mais fases.

Capacitacdo em Gestdo, Mapeamento e
Auditoria da Informacdo e do Conheci-
mento, com o objetivo de proporcionar o ali-
nhamento da informacdo e do conheci-
mento com os objetivos estratégicos do ITI.

Capacitacdo em Gestdo de Continuidade
de Negdcios — Aborda os principios, con-
ceitos, objetivos e préaticas decorrentes da
Norma BS 25999, incluindo a implementa-
¢do de um sistema de gestdo e o desenvol-
vimento dos planos de continuidade, recu-
peracédo e geréncia de incidentes.

Capacitacdo em Habilidades Consultivas
para Profissionais de Seguranca — Objetivo
em adquirir um conjunto de habilidades de
consultoria essenciais para as atividades
do ITI, organizadas com base nas quatro
etapas do ciclo de vida dos projetos.

Capacitagdo Mddulo Risk Manager — Ba-
sico e Avancado — Apresenta 0s conceitos
essenciais para a utilizacdo do produto,
suas funcionalidades, casos praticos de
uso e exercicio de fixacéo.

Capacitacdo em fundamentos da NBR ISO
31000:2009 - oferecer aos participantes a
oportunidade conhecer a norma e os ele-
mentos que baseados nela compdem um
Sistema de Gestdo de Riscos.

Capacitacdo em metodologia de gestédo de
processos. Ampliar e melhorar 0s servicos
prestados pela area e obter competéncias
essenciais para o alcance da meta

Capacitacdo em Sistema de Gestao de Se-
guranca da Informacdo — NBR ISO/TEC
27000, 27001, 27002, 27003, 27004 e
27005.
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BPM - Business Process Management —
Gerenciamento de Processo — Capacita-
¢do em metodologia de gestao de proces-
sos. Ampliar e melhorar os servigcos presta-
dos pela area e obter competéncias essen-
ciais para o alcance da meta

Curso especializado em Seguranca da In-
formacao Aplicada

Curso preparatério para Certificacdo em
CISSP ® - Certified Information Systems
Security Professional

Manutencédo ou adequa-
¢do do parque de equi-
pamentos: switches

Contratacdo de empresa especializada
para switches com garantia que venha ex-
pirar e\ou adequacdo continua do parque
de equipamentos

Replanejada

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022

Prospeccdo e eventual aquisicdo de sof-

Solucéo de virtualizagéo | tware de virtualiza¢éo para o ambiente se- | Concluida
guro principal/contingéncia.
Aquisicio de Certificado Aqwsugaodde Cert]f!((j:ado Digital para a re- uid
Digital novacdo dos emitidos para a Autarquia | Concluida
desde 2013
Servico de Monitora- Contratacdo de servico de anélise e acom- | anda-
o panhamento dos riscos referentes a area
mento de incidentes . : mento
meio do Instituto
Aquisi¢do / manutenc¢éo do contrato em vi-
~ . gor para garantir acesso redundante a in-
Manutengao do link de ternet, assim como prover 0s Servigos ne-
internet redun- . .~ | Cancelada
dante/contingéncia cessarios para o bom andam_ento das afuv!—
dades cotidianas do ITI. Deixou de existir
em MARCO/2017.
Manutencio do link de Aquisicéo / manutencao do contrato em vi-
. gor para garantir acesso redundante a in-
internet redun- . .
S ternet, assim como prover o0s servi¢cos ne- | Cancelada
dante/contingéncia Em- . L
o . | cessarios para o bom andamento das ativi-
presa Telefonica Brasil o
dades cotidianas do ITI
Prestacdo de servicos de telefénico mével
Manutencédo do contrato | (SMP movel fixo e mével — mével), nas mo-
de Empresa Claro S/A —| dalidades longa distdncia Nacional LDN e | Cancelada
movel Longa Distancia Internacional LDI. Deixou
de existir em MARCO/2017.
Contratacdo de empresa especializada na
Manutencdo do contrato | prestacdo de servigos especializado telefo-
. . : Em anda-
de Empresa Ol S/A —|nico mével pessoal, com fornecimento de
i’ . mento
movel 30 aparelhos celulares em regime de como-
dato.
Contratacdo de empresa especializada na
Manutencdo do contrato | prestacdo de servigos especializado telefo-
. p : Em anda-
de Empresa TIM CELU- | nico moével pessoal, com fornecimento de mento

LAR S/A —fixo

30 aparelhos celulares em regime de como-
dato.
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Prestacdo de servico telefénico fixo comu-
tado-longa distancia nacional a partir do
tronco DDR para linhas fixas e moveis de
longa distancia nacional.

Concluida

Manutenc¢édo do contrato
de Empresa Ol S/IA -
fixo

Prestacdo de servico telefénico fixo comu-
tado-longa distancia Internacional, a partir
de tronco fixo, para linhas fixas e moveis de
longas distancias internacional para os pa-
ises Suica, Argentina, Estados Unidos,
Franca, Italia, Peru, Portugal, Reino Unido,
Chile e Paraguai.

Em
mento

anda-

Manutengdo preventiva
e corretiva da Central
Privada de Comutacéo
Telefonica do tipo PABX
— SOPHO

Manutengéo preventiva e corretiva da Cen-
tral Privada de Comutac¢do Telefénica do
tipo PABX.

Em
mento

anda-

Manutencéo do contrato
de Empresa Ol SIA -
fixo

Prestacao de servigo telefénico Fixo comu-
tado-ligag@es locais.

Em
mento

anda-

Seguranga do DataCen-
ter da CODIS

Consiste na adequacdo do DataCenter da
CODIS aos niveis minimos de Seguranga
necessarios para a sua boa utilizagédo

Adequacédo elétrica do
DataCenter da CODIS

Consiste na adequacéo elétrica necesséria
para o bom funcionamento do DataCenter
da CODIS

Adequacéo climatica do
DataCenter da CODIS

Consiste na adequacao climéatica do Data-
Center da CODIS as boas praticas no que
diz respeito a refrigeracdo de Datacenter

Em
mento

anda-

Servigco de manutencdo
da rede légica e elétrica

Planejamento e contratacdo de empresa
especializada em manutencéo da rede 16-
gica e elétrica da autarquia

Em
mento

anda-

Ampliacdo do Storage

Aquisicéo de discos e gavetas para ampliar
0 Storage administrado pela CODIS com o
intuito de melhor atender as demandas do
ITI

Concluida

Atualizagdo do parque
tecnolégico
de Desktops

Atualizacéo do parque tecnoldgico, a partir
do estabelecimento de uma politica de atu-
alizac6es de equipamentos, a fim de man-
ter o parque computacional em producéo
atualizado e em garantia.

Renovagdo do parque
de Notebooks

Atualizacéo do parque tecnoldgico, a partir
do estabelecimento de uma politica de atu-
alizac6es de equipamentos, a fim de man-
ter o parque computacional em producéo
atualizado e em garantia.

Concluida

Adequacdo do parque
de Servidores

Adequacéo continua do parque de servido-
res

Concluida

Manutencédo da Fitoteca

Contratacdo de empresa especializada em
manutencdo das fitotecas adquiridas pelo
ITl

Cancelada
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Aquisicdo / manutencéo do contrato em vi-

Contratacdo de Em- "
. gor de empresa especializada em conta-
presa Especializada em ~ _ - |Em anda-
e gem de pontos de funcdo (Fabrica de Mé-
Métrica de Contagem —| >. - . S mento
tricas) para auxiliar a fiscalizacéo de contra-
FATTO P
tos de fabrica de software
. Elaboracdo de estudos para o planeja- . Criada agao no
Solugéo de impresséo ~ Concluida PDTIC 2020-
mento da contrataco 2022
Servico de Administra- Contratacdo do servico de administragéo Criada agdo no
¢céo de Banco & & & Replanejada |PDTIC 2020-
das bases de dados da CODIS
De Dados 2022
Manutencdo do No- | Contratacdo de empresa especializada em Cancelada
break do ITI manutenc¢do dos nobreaks da Autarquia
~ . - Estudo e implementacdo de ferramenta
Solugéo de inventario de g N .
X . para levantamento, andlise, classificagdo | Concluida
ativos tecnologicos . e
dos ativos computacionais do ITI
Contratacdo de Fabrica | Contratacéo de fabrica de software em pon- Criada acdo no
de Software - | tos de funcéo para desenvolvimento de sof- | Replanejada | PDTIC 2020-
Desenvolvimento twares novos para o ITl 2022
Contratacdo de Fabrica | Contratacdo de fabrica de software em pon- Criada acdo no
de Software - | tos de fungdo para a manutencdo dos sof- | Replanejada | PDTIC 2020-
Manutencé&o twares do ITI 2022
Melhoria da seguranca dos servicos admi-
Solugéo IDS/IPS nistrados pela CODIS quanto a ataques e | Concluida
tentativa de intruséo
Estudo e aquisicdo, caso necessario, de Criada acdo no
Solugédo de virtualizacado | solucdo de virtualizacdo que melhor se | Replanejada |PDTIC 2020-
adeque as necessidades da CODIS 2022

Ampliacdo do CFTV

Aquisicdo da segunda parte do Circuito Fe-
chado de TV

Excluida

Fora do escopo
do PDTIC

Adocdo de um Modelo
de controle para a
Governancga de Tl

Ampliacéo da adoc¢éo de orienta¢des conti-
das no Cobit em processos Da CODIS

Concluida

Adocdo de um Modelo
de melhores praticas
Para Gerenciamento de
Servigos de T,

Adocéo de orientagbes do lItil no gerencia-
mento de servigos oferecidos pela CODIS

Replanejada

Criada
PDTIC
2022

acdo no
2020-

Aplicacéo de um Modelo
de Gerenciamento
De Projetos;

Adocao de praticas de gerenciamento de
projetos na CODID

Concluida

Manutencé&o do contrato
do SIADS

Prestacdo de Servico de Implantacéo, pro-
ducdo e consultoria do Sistema Integrado
de Administracéo de Servigcos — SIADS.

Concluida

Capacitacdo em normas
de Seguranca da
Informacao

Gestéo de Seguranga da Informacéo (NBR
ISO/IEC 27001), Capacitagdo em Cadigo
de Praticas para Gestdo da Seguranca da
Informacao Capacitacdo em Gestao de Ris-
cos

Replanejada

Criada
PDTIC
2022

acdo no
2020-
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Aquisicao de equipamento para aumentar a . ~
o . . ~ Criada acdo no
Aquisicao de Firewall de | seguranca da informacéo quanto ao acesso .
Lo S Replanejada |PDTIC 2020-
Aplicacéo das aplicacdes Web suportados pela CO-
DIS 2022
Adequacdo do parque | Adequacdo continua o parque de switches . Criada agao no

) Replanejada |PDTIC 2020-
de Switches Ethernet ethernet 2022
Melhoria da arquitetura Aquisicdo de equipamentos mais modernos Criada acao no

o q visando a melhoria dos equipamentos de | Replanejada |PDTIC 2020-
telefnica do ITI s
telefonia utilizados no ITI 2022
Adequacgdo do parque | Adequagédo continua o parque de switches . Criada agdo no
} Replanejada |PDTIC 2020-
de Switches FC FC
2022
Servigo de Mapeamento . . _|Criada agdo no
:
De Processos P 2022
Capacitacdo em PF a fim de prover ao pes-
Capacitacdo em Téc-|soal de Tl o treinamento apropriado para Criada acdo no
nica de Contagem de | manter conhecimento, especializa¢des, ha- | Replanejada | PDTIC 2020-
Ponto de Func¢édo — PF | bilidades e seguranca para atingir os obje- 2022
tivos organizacionais.
Aquisicéo de Licenca de ﬁgeu'zgagég? é'%%r:ﬁaod%;gngoargedericz; Criada acdo no
software de andlise : 9 o0l prove Replanejada | PDTIC 2020-
P maior seguranca aos codigos desenvolvi-
De cadigo dos 2022
Capacitacdo em CMMI a fim de prover ao
Capacitacio em auali- pessoal de Tl o treinamento apropriado Criada acdo no
p ¢ q para manter conhecimento, especializa- | Replanejada |PDTIC 2020-
dade de Software ~ o L
¢Oes, habilidades e seguranca para atingir 2022
Os objetivos organizacionais.
Capacitacdo em Cobit a fim de prover ao
o pessoal de Tl o treinamento apropriado Criada acdo no
gapacnac;ao em COBIT para manter conhecimento, especializa- | Replanejada |PDTIC 2020-
¢Oes, habilidades e seguranca para atingir 2022
0s Objetivos Organizacionais.
Capacitacdo em ltil a fim de prover ao pes-
Capacitacio em  ITIL soal de Tl o treinamento apropriado para Criada acdo no
20{)1 & manter conhecimento, especializa¢des, ha- | Replanejada | PDTIC 2020-
bilidades e seguranga para atingir os Obje- 2022
tivos Organizacionais.

A N : ; Criada acdo no
Capacitacdo em Balan- Capamta(;ao,e_m metodologia de planeja- Replanejada | PDTIC 2020-
ced Scorecard mento estratégico 2022

Capacitacdo em PMBoK a fim de prover ao

o pessoal de Tl o treinamento apropriado Criada acdo no

gapacnagao em PMBoK para manter conhecimento, especializa- | Replanejada |PDTIC 2020-
¢Oes, habilidades e seguranca para atingir 2022
os Objetivos organizacionais.
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Capacitacdo em metodologia de gestédo de
processos a fim de prover ao pessoal de Tl
o treinamento apropriado para manter co-
nhecimento, especializacdes, habilidades e
seguranca para atingir os objetivos organi-
zacionais.

Replanejada

Criada acao no
PDTIC 2020-
2022

Criacéo e aprovacédo do

Criacdo e aprovacdo de um Manual de

Manual de  Gestéo | Gestdo de Contratos de TI, elaborado se-
. o Cancelada
De Contratos de TI|gundo as normas vigentes, principalmente
(MGCTI) a IN-4/2010 — SLTI
Aquisicdo de Material
Escrito para | Aquisi¢cdo de normas técnicas e livros Cancelada
Capacitacdo
Aquisicdo de solucéo de pericias forenses,
para recuperacao e preservacao de evidén-
= . | cias, para auxiliar no Monitoramento de ati-
Solugéo de Forense Di- | . e )
. vidades ilicitas no ambiente | Cancelada
gital . - , .
interno do Orgéo além de auxiliar na recu-
peracdo de dados em midias comprometi-
das.
Contratacdo de empresa especializada no
Contratacdo de servico | fornecimento de consultoria para as de-
Cancelada

de consultoria

mandas mais complexas executadas pela
CODIS

Solugéo de NOC

Aquisicdo de solucdo de NOC para ade-
guacao continua da infraestrutura de arma-
zenamento, conectividade e do parque de
ativos

Replanejada

Criada acdo no
PDTIC 2020-
2022
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