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1. DADOS CADASTRAIS

PARTICIPE 1

Nome do érgdo/entidade: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI
Natureza juridica: Autarquia Federal

CNPJ:04.039.532/0001-93

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E, Plano Piloto, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Contato: (61) 3424.3858 / iti.gabinete@iti.gov.br

Nome da autoridade maxima do érgao/entidade: Sr. Enylson Flavio Martinez Camolesi
Cargo da autoridade competente: Diretor-Presidente

CPF da autoridade competente: ***,602.168-**

Identificacao do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria n? 3.164, de 11 de dezembro de
2023, publicado no Diéario Oficial da Unidao em 12 de dezembro de 2023

PARTICIPE 2

Nome do érgao/entidade: Associacao Brasileira de Empresas de Telemedicina e Saude Digital
- Saude Digital Brasil - SDB

Natureza Juridica: Associacao Privada Sem Fins Lucrativos

CNPJ: 39.957.375/0001-80

Endereco: Avenida Paulista, 72 andar, conjunto 72, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 13119-30
Contato: (11) 9781.8445

Nome da autoridade mdaxima do érgao/entidade: Sr. Carlos Henrique Sartorato Pedrotti
Cargo da autoridade competente: Presidente do Conselho de Administracao

CPF da autoridade competente: ***,576.048-**

Identificacdo do Ato que confere poderes para assinatura: Registro Civil de Pessoa Juridica n2789.589
de 21/08/2023 do 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca
de Sao Paulo

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO




Titulo: Inovacao em Processos de Educacao e Comunicacao em Seguranca Digital

Estabelecimento de parceria institucional entre o ITI no @mbito dos servigos
de assinatura e validacdo e a SDB no ambito da iniciativa Salde Sem
Engano, com foco na prevencdao de fraudes em documentos eletrénicosde
salde e promocao da cultura de validacdo e seguranca documental no
ambiente digital.

Descricao do
objeto:

Inovar os processos de educacao e comunicacao em Seguranca Digital para
orientar os cidadaos, tanto usudarios quanto profissionais de salde, sobre
Objetivo Geral: como assinar e validar com seguranca documentos eletrénicos de salde por
meio do estabelecimento de parceria institucional entre o ITI e a SDB, no
ambito da iniciativa Salde Sem Engano.

Processo n€: SEI'ITI N2 00100.000318/2026-18

12 meses a contar da data de assinatura, podendo ser renovado ou ajustado
Vigéncia: mediante acordo formal entre as partes, com antecedéncia minima de 60
dias.

Conjunto de técnicas/estratégias/ferramentas que inovem os processos de
educacao e comunicacao em Seguranca Digital, com foco na prevencao

de fraudes em documentos eletronicos de salde por meio daorientacao aos
cidadaos sobre como devem ser assinados e validados.

Produto final do
ACT

3. DIAGNOSTICO

As fraudes em documentos de salde causam problemas a sociedade e desperdicam recursos
publicos. A parceria busca promover a cultura de assinatura e validacdo desses documentos,
permitindo que os cidadaos, tanto usudrios gquanto profissionais de saude, utilizem de forma correta
as ferramentas oficiais existentes para assinar e validar com seguranca os documentos eletrénicos
de saude

4. PUBLICO-ALVO E ABRANGENCIA

Publico-Alvo: cidaddos (usuarios e profissionais de saude)
Abrangéncia: Nacional

5. JUSTIFICATIVA




Em 2022, os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 aumentaram a demanda por
documentos eletrénicos na drea da salde (tais como receitas, atestados, laudos e declaragoes), o
que exigiu a unificacao e o aperfeicoamento de um servico de validacao de assinaturas - VALIDAR
pelo ITI. O Instituto é a Autoridade Certificadora Raiz (AC Raiz) da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), responsavel, entre outros, pelo desenvolvimento dos servigos oficiais de
assinatura GOV.BR e validacao de assinaturas eletronicas.

Nos anos seguintes, verificou-se o aumento exponencial do nimero de validacdes, que saltaram de
7,5 milhdes em 2023 para 39,8 milhdes em 2025. Com isso, novos esforcos passaram a ser
direcionados, principalmente para oferecer um servico ao mesmo tempo acessivel e que assegure
autenticidade, integridade, rastreabilidade e verificabilidade das assinaturas eletrénicas dos
documentos.

Por sua vez, a SDB é uma associacao de classe que representa empresas desenvolvedoras de
tecnologias e prestadoras de servicos em salde digital e cuja missao é facilitar o relacionamento
entre sociedade civil, governo e prestadores de servicos de telesalde e desenvolvedores de
tecnologias para a saude. A associacdo é a responsdavel pelo portal Saude Sem Engano, iniciativa
nacional sem fins lucrativos, apoiada por mais de 15 (quinze) entidades setoriais, com carater
educativo, informativo e de interesse publico, voltado a promocdo da confianca social nos
documentos eletronicos e ao fortalecimento da cultura de validagdo e seguranca documental no
ambiente digital de salude, sem prejuizo das competéncias regulatérias e fiscalizatérias dos érgaos
publicos competentes.

Nesse contexto, a parceria entre o ITI e a SDB, no ambito da iniciativa Saide Sem Engano, busca
promover, de forma colaborativa, acdes de educacao e comunicacdo voltadas a prevenir fraudes e o
uso indevido de assinaturas eletrénicas em documentos de salde, bem como para a disseminacao
de informacdes qualificadas.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Quvir o publico-alvo sobre os problemas que enfrentam ao lidar com documentos de salde
assinados eletronicamente.

e Orientar o publico-alvo sobre como reconhecer e prevenir fraudes em documentos eletrénicos
de saulde;

e Fomentar o uso do Assinador e do Validar ITI, ferramentas gratuitas para, respectivamente,
assinar e conferir a assinatura eletrénica;

e Promover a seguranca digital em salde, com foco na validacao de documentos.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCAO




Para este Plano de Trabalho, foram estabelecidas premissas que norteiam o instrumento, tais como:

¢ Intercambio de conhecimento e apoio técnico entre os participes para o objeto do ACT.

e (Cessao de modo nao oneroso do direito de uso de sistema e solucodes relacionados ao Acordo
de Cooperacao Técnica (ACT).

e Estabelecimento, durante a vigéncia do ACT, de reunides conjuntas de alinhamento e
acompanhamento entre as partes.

e Viabilizacao do intercambio de conhecimento e informacgdes entre os participes.

e Cessao do SDB ao ITI da propriedade intelectual das inovacdes a serem porventura
desenvolvidas ao longo do plano.

¢ Comunicacao imediata entre as partes sobre quaisquer inconsisténcias que sejam identificadas
no transcorrer do ACT.

e As iniciativas de inovacao terdo carater educativo e de prevencao e devem estar alinhadas as
diretrizes do Governo Federal.

e O ACT deve incentivar o desenvolvimento de solucdes inovadoras, que melhor atendam as
necessidades dos cidadaos quanto aos servicos digitais em saude.

e As acoes do plano de trabalho do ACT devem seguir boas praticas de experiéncia do usudrio
(UX), garantindo a validade, a confiabilidade e a reprodutibilidade dos resultados obtidos.

e A parceria pode promover a colaboracao entre instituicdes publicas, privadas e académicas,
incentivando a troca de conhecimentos e recursos para maximizar os beneficios do ACT.

e E importante assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com as normas de
protecao de dados, privacidade e acessibilidade.

e Na gestdao do ACT, deve-se incluir mecanismos de fiscalizacao e monitoramento, para ajustar as
estratégias conforme necessério e garantir a eficiéncia e a eficacia das iniciativas.

e As atividades do ACT devem ser conduzidas com responsabilidade social e ética, respeitando os
direitos humanos, a diversidade, e as particularidades dos diferentes grupos populacionais.

e Cada participe permanecera titular exclusiva de todos os direitos de propriedade intelectual que
ja detenha ou que venha a desenvolver de forma independente, ndo implicando o presente
instrumento qualquer cessdo, transferéncia ou licenciamento tacito desses direitos, salvo se
expressamente acordado entre as partes por escrito.

¢ Os conteldos que eventualmente sejam desenvolvidos no ambito deste ACT serdo publicados
pelo ITlI e compartilhados pela SDB para fins educacionais e de comunicacdo publica,
respeitadas as marcas e identidades visuais de cada instituicao.

e Permissao da utilizacao da logo do ITI nos materiais da iniciativa Saude Sem Engano, desde que
respeitadas as diretrizes da Assessoria de Comunicacao do ITl e o Manual de Uso da Marca do
Governo Federal. E permissao da utilizacao da logo da SDB pelo ITl, desde que respeitadas as
diretrizes da Assessoria de Comunicacao da SDB.

¢ As iniciativas devem ter como objetivo final o beneficio direto aos cidadaos.

8. UNIDADE RESPONSAVEL e GESTOR DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA (ACT)

Unidades responsaveis:
a) ITl: Coordenacao-Geral de Inovacao, Cooperacao e Projetos - CGICP
b) SDB: Geréncia Executiva
Gestores do ACT:
c) ITI: Joelmo Jesus de Oliveira, Coordenador-Geral de Inovacao, Cooperacao e Projetos
d)SDB: Michele Alves, Gerente Executiva




9. RESULTADOS ESPERADOS

Aumentar o nimero de cidadaos que utilizem as assinaturas ICP Brasil e o servico de validacao
do ITI em documentos eletrdnicos de Saude.

Permitir que os cidadaos conhecam e experimentem ferramentas publicas de seguranca digital
e percebam que o Estado oferece meios concretos de protecao contra fraudes, adulteracdes e
falsificacoes, aumentando sua confianca no governo e nos servicos digitais de saude.

Aumento da percepcao de que o governo previne fraudes, corrupgao e falsificacao em
documentos de salde, gerando um ganho de confianca que transcende o setor e fortalece a
legitimidade do Estado.

Aumento da percepcao publica sobre a importancia da validacdo e autenticidade de
documentos eletrénicos de salde, gerando maior confianca dos cidaddos no governo e nos
servicos digitais, fortalecendo o ecossistema de salde digital no Brasil.

Producdo e disponibilizacao para a sociedade deestratégias/técnicas/ferramentas inovadoras
voltadas a prevencao de fraudes e a promocdo da validacdo de documentos eletronicos de
salde.

Ampliacao do alcance da iniciativa Saude Sem Engano.

10. PLANO DE ACAO

Eixo Acao Prazo previsto Responsavel
Contratacao de empresa

Infraestrutura pela SDB para a 1 més SDB
producao de conteldos.
Realizacao de Pesquisa
de Experiéncia do
Usuario (UX)
junto cidadaos usuéarios
e profissionais dos

; At servicos de saude digital.
Diagndstico 1 més ITI e SDB

Andlise dos dados
coletados na Pesquisa de
UX e apresentacao dos
resultados

Brainstorming Principal

Realizacdo de Design
Sprint para
desenvolvimento
conjunto de solucdes de
comunicacao e educacao
em documentos digitais
de saude.

Consolidacao do backlog

Inovacao 2 meses ITI e SDB




Inicio do ciclo de
desenvolvimento agil
(Sprint 1) com foco no
resultado do Design
Sprint

Producdo do 12 conteldo
(protétipo)

Homologacado e
Conformidade do
protétipo

Verificar conformidade
com LGPD e outras
normas

Definicio Etica:
Adequacado ao publico,
linguagem apropriada

Definicao de
Acessibilidade:
Legendas, contraste,
audiodescricao

Testes Finais: Ultima
verificacao antes da
implementacao

2 meses

ITl

Desenvolvimento
continuo

Execucao dos ciclos
ageis sequenciais,
seguindo o framework
Scrum adaptado para
producdo continua de
conteldos educacionais
com publicacao nos
canais institucionais

Feedback dos primeiros
usuarios reais

Monitoramento de
Resultados

9 meses

ITl e SDB

Governanca

Estabelecer politicas,
processos e controles
para o uso ético, seguro
e estratégico dos
contelidos gerados e
utilizados no ambito do
projeto.

11 meses

ITI e SDB




Implementar processo
operacional seguro e
automatizado para
compartilhamento
regular de dados
agregados,

anonimizados e 11 meses ITI e SDB
indicadores estatisticos
entre os participes,
exclusivamente para fins
educacionais,
institucionais e de
comunicacdo publica.
11. DESCRICAO DAS METAS
Prazo de
Etapas (ordem = .
Metas e conclusao Entregas previstas
cronoldgica) .
previsto
Meta 1 - -
Estruturacio de Etapa 1 - Contratacao
. de empresa pela SDB R ~
infraestrutura de N Més 1 Contratacao
- para a producao de
producao de ,
7 conteudos.
conteldo
Etapa 1 - Realizar
diagnédstico preliminar
dos dados do VALIDAR Més 1 Diagndstico
e realizacao da
Meta 2 - Inovacdo Pesquisa UX
dos processos de
educacao e Etapa 2 - Gerar e
comunicagao em registrar
Segura,rzjga Digital ideias, Design
em Saude. Sprint, backlog, . s
. L2 Més 2 Protétipo
desenvolvimento agil
e producao do
primeiro conteldo
(protétipo).
Etapa 1 - Definir quais
dados do VALIDAR
poderaol >€er Més 2 Reuniao/Evidéncia
compartilhados e as
regras/formas de
compartilhamento.
Etapa 2 - Elaborar dos
critérios éticos e
estratégicos da z i3 idénci
Meta 3 - Definicéo produgégo - Més 2 Reuniao/Evidéncia
de crltler!os contetdo.
estratégicos e

normativos.




Etapa 3 -

estratégicos

Revisao
continua dos critérios

. Més 9 Reuniao/Evidéncia
normativos
relacionados
conteuldo.
Meta 4 - Etapa 1 - Publicar do
Disponibilizagao primeiro conteudo Més 4 até Conjunto de
para a sqaedade aprovado . més 12 técnicas/estratégias/ferramentas
das técnicas, desenvolvimento
estratégias e/ou continuo.
ferramentas de
educacao e
comunicacao em Etapa 2 - Mapear | Més 4 até Relatéri
Seguranca Digital feedback dos usuérios més 12 elatorio
em saude.
12. CRONOGRAMA FisICO
Meses
Meta(s) Etapa(s)
1 3 4 5 7 8 9 10 11 12
1 - Estruturacao | Etapal -
de Contratacdo de
infraestrutura empresa pela SDB
de producao de para a producao
conteldo de conteldos.
Etapa 1 - Realizar
diagnéstico
preliminar dos
dados do VALIDAR
e realizacdo da
2- Inovagéo dos | Pesquisa UX.
processos de
educacao e
comunicagao
em Seguranca Etapa 2 - Gerar e
Digital em registrar ideias,
salde. Design Sprint,
backlog, M1
desenvolvimento
agil e producao do
primeiro conteldo
(protétipo).
Etapa 1 - Definir
quando e quais
dados do VALIDAR
poderdo ser
compartilhados e
as regras/formas
de
compartilhamento.




Etapa 2 - Elaborar

3 - Definicdo de | dos critérios éticos

critérios e estratégicos da

estratégicos e produgdo de

normativos. conteldo dos
processos de
educacao e
comunicagao em
Seguranga Digital
em saude.
Etapa 3 - Revisdo
continua dos
critérios
estratégicos e
normativos
relacionados ao
conteldo.

4 - Etapa 1 - Publicar

Disponibilizacao | do primeiro

para a conteudo 5

sociedade das aprovado e

técnicas, desenvolvimento

estratégias e/ou | continuo.

ferramentas de

educacao e

comunicacao Etapa 2 - Mapear

em Seguranca feedback dos

Digital em usuarios.

salde.

13. MARCO(S) DO PROJETO

M1 - Entrega do protétipo de conteldo
M2 - Publicacao do primeiro conteldo

14. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A presente cooperagao caracteriza-se como parceria técnica ndo onerosa para o ITl. Todos os custos
decorrentes da execucao deste Plano de Trabalho serao suportados pela SDB, nao havendo
transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

15. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento da execucao do Plano de Trabalho serd realizado de forma conjunta pelas
partes, por meio da verificacdo do cumprimento dos entregaveis e do cronograma pactuado,
podendo ser promovidos ajustes mediante consenso entre os participes.

Local, na data de assinatura.




ENYLSON FLAVIO MARTINEZ CAMOLESI
Diretor-Presidente
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI

CARLOS HENRIQUE SARTORATO PEDROTTI
Presidente do Conselho de Administracao

Associacao Brasileira de Empresas de Telemedicina e SalUde Digital - Satude Digital Brasil - SDB
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,‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Enylson Flavio Martinez Camolesi, Presidente, em
15/06/2026, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Henrique Sartorato Pedrotti, Usuario
Externo, em 24/06/2026, as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,
§ 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0798504
e o cédigo CRC 6656E48F.

Referéncia: Processo n2 00100.000318/2026-18 SEI n2 0798504
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