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Mensagem do Presidente

Iniciamos 2024 com o propdsito de buscar melhores praticas de gestao e modernizagédo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), além de
massificar o acesso ao certificado digital como instrumento de seguranga nas transagdes digitais. Vivenciamos um ano de conquistas e atingimos marcos

importantes.

Vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI) desde julho de 2024, a autarquia passou a auxiliar na implantagdo da nova Car-
teira de Identidade Nacional (CIN) e do Sistema de Identificacdo do Cidadao (SIC).

Para atender as novas demandas, aprovamos uma nova estrutura regimental e fortalecemos a estrutura organizacional com a criagao de duas diretorias.

Outra conquista extremamente importante para a consolidacao e longevidade da instituigao foi a insergao do ITI no rol das instituigoes publicas autorizadas a
integrar as carreiras de Ciéncia e Tecnologia (C&T), viabilizando a formagao de um quadro profissional préprio para o Instituto.

No campo da inovagao, transformamos o ITI em um ICT (Instituto de Ciéncia e Tecnologia), o que nos permite avangar no desenvolvimento de solugdes de
ponta, combater fraudes, ampliar as redes de parceiros e buscar objetivos ousados e inovadores para o futuro préximo, como o desenvolvimento e a pesquisa
na drea de criptografia pés-quantica, biometria e inteligéncia artificial (1A).

Em 2024, reconstituimos o Comité Gestor, um importante instrumento de governancga da ICP-Brasil. Essa iniciativa possibilitou a aprovacao de resolu¢des que

alinham nossas praticas as melhores normas internacionais.

No ultimo ano, mesmo com o enorme aumento no volume, continuamos garantindo a seguranga nas transagdes do sistema bancario via Sistema de Paga-
mentos Brasileiro (SPB) e Open Banking, com destaque para o PIX, além de assegurar o funcionamento de outros sistemas sensiveis e estruturantes do pais,
a exemplo do sistema tributdrio nas transagdes relacionadas a Nota Fiscal Eletronica (NFe), na emissdo do Passaporte Eletronico Brasileiro, no Processo
Judicial Eletronico (PJe), no Sistema de Comércio Eletronico Internacional (SISCOMEX), dentre outros. elementos de seguranga garantidos pela ICP

O Instituto, dentro do contexto da CIN e em conjunto com os diversos atores que compdem a Camara-Executiva Federal de Identificagdo do Cidadao (CEFIC),
avangou na construcao de instrumentos normativos que proporcionarao maior seguranga e melhor gestao na emissao da CIN. O que permitira que milhdes de
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Mensagem do Presidente

familias, por meio da identificagdo de seus membros, tenham acesso ao exercicio pleno da cidadania.

No campo internacional, conquistamos o Acordo de Reconhecimento Mutuo de Certificados de Assinatura Digital do Mercosul, uma iniciativa que promovera
maior eficiéncia nas transagdes comerciais entre o Brasil e os paises do bloco, além de fortalecer os servigos para os cidadaos pertencentes ao Mercosul.

Ja no ambito da Unido Europeia, houve a abertura da agenda com o bloco por meio de uma série de compromissos realizados pelo ITl, junto a Bruxelas. Mais
recentemente, o Instituto participou da 132 edi¢cao do Dialogo Digital EU-BR, onde sera constituido um grupo de trabalho bipartite, Unido Europeia e Brasil, para

que, no futuro proximo, os documentos eletronicos assinados no Brasil e no bloco europeu possam ser reconhecidos mutuamente.

Com Portugal, a agenda de discussdes foi intensificada em 2024, com diversas visitas e reunides bilaterais. Essas agdes permitiram a constru¢do de um acor-
do de entendimento entre os governos, bem como um Memorando de Entendimento entre MGI e correlatos em Portugal.

Essas iniciativas sdo fundamentais para o exercicio da cidadania dos brasileiros que residem no exterior e para as operagdes comerciais entre o Mercosul e a

Unido Europeia, garantindo mais agilidade e reducéao do custo Brasil.

O ano de 2024 também foi marcado por outras grandes entregas:

Aproximadamente 590 milhdes de assinaturas qualificadas ICP-Brasil, concluidas por meio de acesso a certificados em nuvem.
122 milhoes de assinaturas avangadas no ambito da plataforma GOV.BR, crescimento de 53% em relagao a 2023.
Implementacdo da assinatura avangada em lote.

Emissao de mais de 10 milhdes de certificados digitais, crescimento de 12% em relagédo a 2023.

Cerca de 38 milhdes de processos eletronicos assinados através do Sistema Judiciario.

EEOED
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Aprovagdo da pauta modernizante no Comité Gestor da ICP-Brasil.

Definicdo da Agenda Regulatéria do ITI;

99,96% de execugao do orgcamento 2024.

Instituido o Nucleo de Inovagao Tecnolégica do ITI.

Criagao do Comité Técnico de Assinatura Digital.

Consolidamos o VALIDAR como servigo de confianga, com milhdes de documentos verificados pela plataforma.

o] J<o) o

Somadas a essas e a varias outras agdes que serao abordadas neste Relatorio de Gestao, acreditamos que o ITI vem desempenhando um papel crucial na
modernizagao, seguranca e confiabilidade das transa¢des e documentos digitais no Brasil, promovendo e fortalecendo a cidadania, a inovagao e o desen-
volvimento sustentavel do pais.

Por fim, agradeco a dedicagao e o compromisso de toda a equipe do ITI, que foram fundamentais para os excelentes resultados de 2024, aos colegas do
MGI, que possibilitaram essa mudanca, a ministra Esther Dweck pelo apoio e compreensao, bem como a confianga de todos 0s nossos parceiros.

Enylson Camolesi
Diretor—Presidente do ITI.
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Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Identificagao

O Instituto Nacional de Tecno-
logia da Informagcéo (ITl) é uma
autarquia federal, criada por
intermédio do art. 12 da Medi-
da Proviséria n°® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, com sede

e foro no Distrito Federal, para
ser a Autoridade Certificadora
Raiz da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Tornou-se responsavel pelo
provimento de Solugéo de
Assinaturas Eletrénicas Avan-
cadas para a Plataforma Gov.br,
conforme o Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Passou a ser vinculado ao
Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Publicos
e a contar com nova estrutura
organizacional, visando o aten-
dimento adequado as compe-
téncias e atribui¢cdes agregadas
ao longo dos anos e com 0s
avancos tecnoldgicos promovi-
dos pelo Governo.

2023

2024

Recebeu atribui¢cdes de érgao
executor do Servigo de Iden-
tificagcdo do Cidadao, com
responsabilidade pela opera-
cionalizagao dos processos

de credenciamento, homolo-
gacdo, auditoria e fiscalizagédo
dos entes publicos e privados
sobre sistemas biométricos, de
personalizagdo e de gréficas no
ambito da expedicao da Cartei-
ra de Identidade Nacional (CIN)
conforme Decreto n® 11.797, de
27 de novembro de 2023.

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Missao, Visao e Valores

Atuar na inovagao, na regulagéo e no provi-

Etica
Transparéncia
mento de solugdes tecnoldgicas que garan- Ser referéncia nacional e internacional em
tem a identificagdo, a seguranga e a confian-
¢a aos documentos e transacgdes eletronicas.

Integridade
tecnologias para identificagao, seguranga e

Responsabilidade social
confianca digital. Seguranga
Validade juridica

Inovagéo
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Estrutura Organizacional

A estrutura basica do ITI foi estabelecida no momento de sua transformagao em autarquia federal, a partir da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agos-
to de 2001. Essa estrutura buscava atender as atribuigdes do Instituto como Autoridade Certificadora Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil) e consistia na Presidéncia do ITI, duas diretorias e uma Procuradoria-Geral.

Com a ampliagado das competéncias e da complexidade das atribui¢des do Instituto, a estrutura passou por alteragao a partir da publicagdo do
DN BN PR LIRS de 8 de julho de 2024, com o fortalecimento de diversas frentes essenciais ao adequado funcionamento do ITI.

A Diretoria de Tecnologias de Identificagdo (DITI) foi criada em resposta direta a participagao no Servigo de Identificagdo do Cidadao a partir do Decreto
n°® 11.797, de 27 de novembro de 2023, e integra o rol de érgaos especificos singulares do ITI junto a Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica (DITEC) e a
Diretoria de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagao (DAFN).

Também houve ganho significativo em questdes primordiais na busca pela eficiéncia a partir da ampliagdo dos érgaos seccionais do Instituto, com o esta-
belecimento da Diretoria de Planejamento, Orgcamento e Administragdo (DPOA), visando a otimizagéo da gestao, e da Ouvidoria, viabilizando para a partici-
pagao, a protegdo e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos.

Orgaos seccionais: diretorias administrativas ou equivalentes, que atuam na organizagio e inovagio institucional na autarquia.

Orgaos especificos singulares: responsaveis por competéncias diretamente relacionadas com a finalidade da autarquia.

Para informacoes sobre o Decreto n° 12.103, que abrange a estrutura e as competéncias do ITI e seus 6rgaos, clique aqui.

7

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12103.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2012.103%2C%20DE%208%20DE%20JULHO%20DE%202024&text=Aprova%20a%20Estrutura%20Regimental%20e,comiss%C3%A3o%20e%20fun%C3%A7%C3%B5es%20de%20confian%C3%A7a.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Organograma

Diretor-Presidente

ode Assuntos Procuradoria

® Orgdios de Assisténcia

H H inalisticos ederal Especializada Gabinete
ao Diretor-presidente Finlet rederalfepecializad
Orgéios Especificos Singulares |__ADIN_| | cocr _J  cocop
Auditoria Coordenagdo-Geral de Inovagéo, Coordenacéo de
Interna Cooperagéio e Projetos Cooperagcdo de Projetos

@ Orgdos Seccionais

ASCOM

Assessoria de
Comunicagéo

Ouvidoria

q

DPOA DITEC DAFN DITI
Diretoria de Planejamento, Diretoria de Infraestrutura Diretoria de Auditoria, Diretoria de Tecnologia
Oorgcamento e Administragéo Tecnolégica Fiscalizag&o e Normalizacé de Identificagéo
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e Administragéo e Comunicagéo e Seguranca e Fiscalizagéo e Pesquisa Institucional de Identificagéo
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Administrativa Logisticos
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Forca de Trabalho

O ITI possui resumida forga de trabalho e com configuragao especifica, reflexo da auséncia de quadro préprio de pessoal e estrutura organizacional em

evolugao, buscando acompanhar a crescente atribuigdo de competéncias da Autarquia. O aprimoramento da composigao e do quantitativo da equipe do

Instituto é uma das prioridades de gestao, tendo em vista seu impacto no desempenho organizacional, em termos de estabilidade, qualidade do servigo

e tempestividade da execugéo. O ITI finalizou 0 ano com 173 pessoas compondo sua forga de trabalho. O ITI possui resumida forga de trabalho e com

configuragao especifica, reflexo da auséncia de quadro préprio de pessoal e estrutura organizacional em evolugao, buscando acompanhar a crescente

atribuicdo de competéncias da Autarquia. O aprimoramento da composi¢ao e do quantitativo da equipe do Instituto € uma das prioridades de gestao,

tendo em vista seu impacto no desempenho organizacional, em termos de estabilidade, qualidade do servigo e tempestividade da execucgao. O ITI finali-

zou o0 ano com 173 pessoas compondo sua forga de trabalho.

Ocupagio de Cargo ou
Funcgao Comissionada
por Género

Distribuicao da

Forca de Trabalho Distribui¢ao por Género

Servidores e
Empregados Publicos

7%

66% 34%

14%

b

24% 55%

® Terceirizados @ Empregados

Servidores Pablicos @ Homens ® Homens
@ Estagidrios Mulheres Mulheres
9

Distribui¢ao por
Area de Suporte
e Finalistica

Servidores e
Empregados Publicos

42% 58%

Finalistica
® Suporte
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Servidores e
Empregados Publicos

3% 3%

Nn%

A

31% 52%

® Ensino Médio
® Mestrado
@ Doutorado

® Pos-Graduagdo
Ensino Superior
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Distribuigcao Etaria

Servidores e
Empregados Publicos

Estrutura de Governanga

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, define governanga publica como o conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conduc¢ao de politicas publicas e a prestacao de servigcos de interesse da sociedade. A
estrutura de governanca do ITl esta pautada em trés pilares estruturantes, a saber:

n Alta administragao, composta pelo Diretor-Presidente e os demais diretores do Instituto.

m Comité de Governanga do Planejamento estratégico (CGPE) e Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governanga Digital (CGRC-GD).

m Instancias internas de apoio a governanga.

10

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)




Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Modelo de Negocios

O Instituto atua com tecnologias e servi¢os para identificagdo, seguranca e confianga e segue direcionadores estratégicos determinados:

Prover solugdes
tecnoldgicas para a
prestagao de servigos
digitais confidveis.

Fomentar o uso da
certificagao digital
padréo ICP-Brasil e de
novas tecnologias e
modalidades associa-
das a identificacdo e
assinatura eletroni-
cas.

03

Disseminar e promo-
ver o uso de assi-
naturas eletronicas,
avancgadas e qualifica-
das, em documentos
eletronicos.

04

Estimular e opera-
cionalizar acordos
internacionais para
interoperabilidade

de Infraestruturas

de Chaves Publicas

e reconhecimento
mutuo de assinaturas
digitais.

Atuar conforme as
diretrizes e politicas
do Governo Federal.

Definir padrdes re-
lacionados a cripto-
grafia, as assinaturas
eletrénicas e a identifi-
cagao digital e as tec-
nologias correlatas.
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Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do ITI demonstra os macroprocessos necessarios a entrega de valor publico a sociedade, sob a forma de tecnologias e servigos para
segurancga e confianga digital. Sao eles:

W ETS G GREEEREG EREE G ERER englobam as fungdes de governanga e controle, ou seja, aqueles que estabelecem como o Instituto é dirigido.
W ETS ST GREEEREG ER N ERETEGER englobam as fungdes voltadas a atividade fim do Instituto e centrais para entrega dos servigos.

(U ETE G GIEEERERG ERSIT R englobam as fungdes de provimento dos meios administrativos e financeiros para dar suporte a entrega dos servigos.

ENTRADAS SAIDAS

Macroprocessos de Governanca
i
REQUISITOS

DOS CLIENTES Planejamento Auditoria Riscos e Compliances Orgamento

PLA AUD RCO ORC

Macroprocessos de Negécios

ICP-BRASILE GOV.BR REGULRGZS
REQUISITOS P
DO GOVERNO Infraestrutura de Chaves Publicas CREDENCIAMENTO cg

1op RAF TECNOLOGIAS

Operagdo 0 Auditoria e Fiscalizagdo ::IE!:VSIEgSRANQA

IMA E CONFIANGA
c Manutencdo RO DIGITAL
REQUISITOS DAS Normalizagdio
DEMAIS PARTES IMO RPE
INTERESSADAS

Modernizacéo :
Pesquisa

Macroprocessos de Suporte

@
.‘ AFI PRO TIC REC
REQUISITOS
REGULATORIOS Administragéo . Tecnologia .
e Finangas Procuradoria de Informag@o Relagdes Externas
12

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)



Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

Perspectivas para o Instituto

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl) vem adotando A elaboragao dessa politica teve inicio em novembro, tratando de seus
medidas para consolidar-se como Instituigdo Cientifica, Tecnoldgica e de objetivos e competéncias, além de temas como protegéo da propriedade
Inovacéao (ICT), conforme definido pela Lei n® 10.973/2004 (Lei de Inova- intelectual, transferéncia de tecnologias e governanga.

¢do Tecnoldgica).
Em complemento, o ITl iniciou o processo de credenciamento junto a

O Regimento Interno do Instituto ja previa a competéncia para desen- Fundagao de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec), uma
volvimento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e fundacao de apoio reconhecida por viabilizar projetos de P&D em ICTs
Inovacéo (PD&l), atribuicdo que foi consolidada reforgada pelo Decreto publicas.

n° 12.103/2024, que incluiu entre as responsabilidades da autarquia o

incentivo e articulagéo de iniciativas de PD&I, marcando um avango insti- O NIT-ITI busca atender as seguintes demandas do Instituto:

tucional significativo.
Fortalecer a gestédo da politica de inovagao do ITI como Instituicdo Cientifica, Tecnold-
gica e de Inovagéo- ICT, nos termos da Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004.
Dessa forma, o reconhecimento do ITI como uma ICT consolida tais

atribuices e permite ao ITI realizar projetos mais robustos, com a possi-
Aprimorar politicas, estratégias e a¢des de transferéncia de conhecimento e tecnolo-

bilidade de atrair instrumentos de fomento e de crédito, simplificar proce- gia inovadores no ambito de atuagdo do ITI.

dimentos para gestao de projetos de PD&I, adotar o controle por resultado
na gestao dos projetos, acessar especialistas qualificados, formar de uma

. ) _ . Estabelecer politicas e padronizar procedimentos de gestao e prote¢ao da proprieda-
ampla rede de colaborag&o e criar uma cultura de inovag&o. de intelectual decorrentes das acées de competéncia do ITI.

Como parte da construgéo para esse reposicionamento, um marco de- Ampliar a articulagdo de redes institucionais de inovagéo, o intercambio e a coopera-

cisivo nesse processo foi a criagao do Nucleo de Inovagao Tecnoldgica ¢do técnica com entidades e profissionais especializados no Pais e no exterior.
(NIT-ITI), estabelecido pela Portaria n° 47, de 1° de outubro de 2024. Esse
nucleo, de carater transversal, € responsavel por gerir a Politica Institucio- Integrar agdes relacionadas a inovagao, decorrentes de acordos, convénios, e contra-
nal de Inovacéo do ITI. tos celebrados entre o ITl e o setor publico e privado.
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Cooperacgoes Internacionais

O ITI continuou o trabalho na interagdo com outros paises, consolidando
sua lideranga internacional perante organizagdes internacionais e mul-
tilaterais para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologias e solu-

¢Oes na area de criptografia, certificagao digital, assinaturas eletronicas e N a e :
No ambito da cooperagao técnica com o Uruguai, o ITI coordenou a

tecnologias correlatas. transferéncia de conhecimento especializado e a instalagdo do Verifica-
dor de Assinaturas (verséo 2.4.1) em ambiente de desenvolvimento do
governo uruguaio. Essa iniciativa visa fortalecer as capacidades locais

Em parceria com o LabSEC, o ITI entregou a Lista de Prestadores de Ser- em validagdo de documentos eletrénicos, alinhando-se aos padrdes da

vicos de Confianca da ICP-Brasil (Trusted List), vélida até 19 de julho de ICP-Brasil.

2024, e procedeu a sua renovagao em 6 de novembro de 2024 para inte- )
Paraguai

gracao aos sistemas do Mercosul. A lista pode ser acessada aqui. Esse

O ITl iniciou negociagdes com o Ministério de Industria y Comercio
del Paraguay (MIC) para formalizar um Memorando de IntengGes que

que possibilita ao Verificador de Conformidade do ITl importar automatica- viabilize a implementag&o do Acordo de Reconhecimento Mutuo de

l d fi d d ificad . lad inclui Certificados Digitais do Mercosul. O acordo permitira a interoperabilida-
mente as listas de confianca de todas as certificadoras vinculadas, incluin- de de documentos eletrénicos assinados com certificados das infraes-
do as do Mercosul, ALADI (Associagdo Latino-Americana de Integragao) e truturas oficiais dos paises membros, desde que cumpridos requisitos

técni legais predefinidos.
Red GEALC (Rede de Governo Eletronico da América Latina e Caribe). cenicos € egals precetinicos

avango permitiu a criagao da chamada “Lista das Listas”, um mecanismo

Paralelamente, a CGICP marcou presenca na VIl Reunido Ministerial de O ITl incorporou as cadeias de confianca do Chile ao seu Validador
Governo Digital das Américas, realizada em conjunto com a XVIII Reunido de Assinaturas, garantindo o reconhecimento mutuo de certificados

) ~ digitais entre os dois paises.
Anual da Red GEALC. O evento, focado no compartilhamento de agbes

regionais de transformacao digital com equidade e no didlogo sobre

-~ . N . ALADI
melhores praticas globais, contou com a contribui¢do do Instituto no
painel “Avanco histérico: o Cidadao Digital do Mercosul é uma realidade”, A Associagéo Latino-Americana de Integragéo (ALADI), organizagéo de-
. - o L. dicada a integragdo econémica latino-americana, passou a utilizar em
reforcando o papel do Brasil na construgao de padrdes interoperaveis de agosto de 2024 o servico “Validador de Firmas Electrénicas”, baseado
identificacdo e certificagdo digital no ambito latino-americano. na vers&o 2.4 do VALIDAR.
14
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Cooperagoes com Entidades Publicas

No ano de 2024, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) intensificou suas articulagdes institucionais junto ao governo federal, com o obje-
tivo estratégico de consolidar-se como um escritério de referéncia em inovagoes e projetos tecnoldgicos no ambito da certificagéo digital e identificagdo
civil. Para tanto, o Instituto utilizou instrumentos de gestdo publica como Termos de Execucdo Descentralizada (TED) e Acordos de Cooperagao Técnica
(ACT), que permitiram expandir sua capacidade de execugdo e fomentar parcerias estratégicas em projetos de transformacao digital.

Ministério da Saude
Firmado TED com o objetivo de modernizar o SUS através de solugdes de assinatura e validagao eletronica, garantindo maior seguranga e eficiéncia nos processos de salde
digital. O projeto, com inicio em 2025 e duragdo de 5 anos

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestio do Sistema Unico de Satiide (AgSUS)
Em negociagao, um ACT para desenvolvimento de requisitos para um protétipo funcional para otimizar, de forma segura, a forga de trabalho no SUS.

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
Tratativas em andamento sobre a concesséao de recursos de subvengao econémica para pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao por meio de TED.

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Assinado o aditivo ao TED 01/2022, com prorrogacao de vigéncia e alteragao do plano de trabalho. O objeto consiste na consolidagédo das tecnologias de validacgao e verificagdo
de documentos assinados digitalmente no Brasil, além da manutengéo e aprimoramento continuo do Validador de Assinaturas Eletronicas.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
Ha previsao no Planejamento Estratégico de ampliagdo do escopo de cooperacao entre o ITl e a ANVISA. Foram realizadas reunides entre CGICP e Labsec para permitir a ligagcao
do front-end e APIs de validagdo com o blockchain para registro das prescri¢coes e dispensagdes médicas. Atualmente o projeto encontra-se em processo de revisao estratégica.

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Assinado o aditivo ao TED 01/2022, com prorrogacao de vigéncia e alteragao do plano de trabalho. O objeto consiste na consolidagédo das tecnologias de validagao e verificagao
de documentos assinados digitalmente no Brasil, além da manutengéo e aprimoramento continuo do Validador de Assinaturas Eletronicas.

Além das cooperagdes acima indicadas, foram realizadas parcerias com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado de Santa Cata-
rina (TCE/SC) e Policia Militar do Estado de Minas Gerais (PM/MG) para concessao de acesso a API do VALIDAR.
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Também foi dada continuidade a parceria com o Ministério da Educagao na area de reconhecimento de diplomas e registros académicos em conjunto com

o Labsec.

Destinatarios de Bens e Servigos

O ITI mantém um didlogo transparente e aberto com a sociedade, visando garantir uma comunicagao eficiente e de facil acesso. Essa troca de informa-

¢Oes acontece principalmente por meio de trés canais: a Ouvidoria, o Portal Institucional e os eventos organizados pela instituigao.

Ouvidoria

A Ouvidoria do ITI desempenha um papel essencial como espaco de parti-
cipagao da sociedade. Sua atuagao busca garantir que as atividades do ITI
estejam alinhadas com as expectativas dos cidadaos e usuarios, através
do tratamento de denuncias, reclamagdes, elogios, solicitagdes de provi-
déncias e sugestodes, contribuindo para a eficiéncia na gestao da tecnolo-
gia da informacgao no pais.

A partir das informagdes recebidas por este canal, o Instituto pode reco-
nhecer e atuar na prevengao de problemas e riscos, na identificagao de
oportunidades e na promogao da responsabilidade institucional.

Em 2024, um importante passo para o fortalecimento dos servigos da
Ouvidoria foi dado a partir da sua formalizagdo na estrutura como érgao
seccional do ITl, viabilizando a dedicacdo exclusiva de servidor para suas
atividades, conforme recomendagéao da Ouvidoria-Geral da Uniéo
Isso demonstra o amadurecimento do Instituto e permite o aprimoramento

do processo de apuragao de demandas, facilitando a articulagao entre as
areas envolvidas e assegurando o cumprimento dos prazos regulamenta-
res para a conclusao das manifestagoes por meio da Plataforma Fala.BR.

Ao oferecer um ambiente seguro para a expressao de opinides, a Ouvidoria
do ITI reforga o compromisso da Autarquia com a exceléncia, a ética e a
responsabilidade em suas atividades.

Os valores da ouvidoria sao:

Respeito
ao cidadao

Q
B = % 9

Etica Integridade  Transparéncia Diversidade
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e deu encaminhamento a 940 demandas de ouvidoria e acesso a infor-
Acesse os servigos da Ouvidoria do ITI clicando aqui. macao. Dessas, 752 foram tratadas no ambito do proéprio ITl e 188 foram

encaminhadas a outros 6rgaos ou entidades, em fungao da competéncia
para a adogao de providéncias. Esse processo de redirecionamento garan-

te que cada manifestagao seja tratada de forma adequada e que os cida-
Para a realizagao de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria disponibiliza os canais daos recebam respostas aderentes.

do Servigo de Atendimento ao Cidadao [&1[88 que recebe pedidos de
informagao pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

- Fala.BR, de atendimento presencial, por telefone e e-mail.
»aead imento p 'al, porte e ! Conheca mais sobre o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) no ITI

clicando aqui.
No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, o Instituto recebeu
1000 — 940
800 —
00 = 499
400 —
200 — 138 70
34 21 1 1
0 ]
o
3 § 28 % s g o 2 _
g g 2 e 8 g T ) £ 3
S s g E 5 2 & o S L
S 8 <2 g 5 3 - E
] & £ S (7
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As manifestagdes recebidas refletem a participagao ativa dos cidadaos
nos canais de comunicagao disponibilizados pelo ITl e o interesse nas
atividades e assuntos que envolvem o Instituto. A partir da andlise do
conteudo das solicitagdes, € possivel que a instituicao atue para aprimorar
a disponibilizagao e acesso as informacgdes relativas a duvidas frequen-
tes. Pensando nisso, o Instituto atualizou sua Carta de Servicos, além de
utilizar amplamente suas redes sociais e Portal Institucional com lingua-
gem simples para que nosso conteudo esteja cada vez mais proximo dos
usuarios.

WR\R)AE nosso servigo gratuito de validag@o de assinaturas eletroni-
cas, foi 0 assunto com maior nimero de ocorréncias nas manifestagdes
recebidas.

Com ele, vocé pode verificar se a assinatura de um documento assinado
digitalmente é verdadeira e esta de acordo com os regulamentos e padroes
técnicos.

Que tal conhecer mais sobre o Validar? Clique aqui.

100%

de pedidos
respondidos

98,60% ==
de pedidos respondidos anad
dentro do prazo

@ 11,68 dias
é o tempo médio
de resposta

VvV

94,12%

de recursos respondidos - -
&i

Transparéncia

Em relagdo a implementacgéo da Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011), o ITI busca a conformidade junto ao
Guia de Transparéncia Ativa elaborado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), de forma a garantir o cumprimento das obrigagdes de trans-
paréncia ativa.

Conhega o Guia de Transparéncia Ativa para Orgaos e
Entidades do Poder Executivo Federal (GTA), clicando aqui.
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das informacdes refletem o esforgo institucional para manter um didlogo
93 87 transparente com todos os stakeholders, promovendo a accountability e o
[

itens de transparéncia acesso a informagao de qualidade.
ativa cumpridos

8.121.679

Portal Institucional de visualizagées
com aumento de 83,5%

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl) reafirma seu com-
promisso com os principios da administrag@o publica transparente por

meio da manutengio constante e aprimoramento continuo de seu [gase) ﬁ
Institucional. Este canal digital constitui um instrumento essencial de "3

3.554.558

de visitas, com
aumento de 90,6%

comunicagao e prestagao de contas a sociedade, proporcionando acesso
amplo e democratico as informacgdes sobre as atividades, projetos estraté-
gicos e servicos oferecidos pelo Instituto.

Conheca o Portal Institucional do ITI, clicando aqui.

Através do Portal, os cidadaos podem acompanhar detalhadamente o
desempenho institucional, acessar documentos normativos, publicagdes
oficiais, relatérios de gestao, noticias atualizadas e informagdes sobre
eventos relevantes. A plataforma foi concebida para garantir transparén-
cia ativa, permitindo que qualquer interessado consulte dados completos
sobre a atuagao do ITI, seus resultados e iniciativas em andamento.

Além de cumprir com as exigéncias legais de divulgagao, o Portal do ITl se
consolida como ferramenta estratégica de governanca aberta, facilitando
o controle social e fortalecendo os mecanismos de integridade na gestao
publica. A organizacgao intuitiva dos conteudos e a atualizagao permanente
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Eventos

O ITI também promove e contribui com eventos como seminarios, workshops, palestras e encontros técnicos, visando a troca de conhecimento, o forta-

lecimento de parcerias e 0 engajamento com a sociedade. Por meio desses eventos, o Instituto proporciona oportunidades de capacitagéo e atualizagao

para profissionais, estudantes e cidadaos interessados em temas relacionados ao nosso negécio.

Congresso da Cidadania Digital m Stand ITI ITI Tech

Nos dias 16, 17 e 18 de setembro
de 2024, foi realizado em Brasilia

o Congresso da Cidadania Digital,
evento organizado pela Associa-
¢do Brasileira das Empresas de
Tecnologia em Identificagéo Digital
(ABRID) com apoio do ITI. O evento
teve como objetivo a promogéao e o
didlogo acerca da cidadania, iden-
tificacado, assinaturas eletronicas,
certificagao digital e a Infraestru-
tura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil).

No dia 17 de setembro, o Instituto
participou do WorkFaz, workshop
organizado pela Associagao Nacio-
nal de Certificagdo Digital (ANCD)
com apoio do ITI. A iniciativa,
realizada dentro do Congresso de
Cidadania Digital, reuniu as Secre-
tarias de Fazenda Estaduais para
tratar da modernizagéo da ICP-Bra-
sil (Selo Eletronico, fim do certifica-
do A1, nova cadeia de certificagao
digital e a AR Eletronica).

No Congresso da Cidadania Digital,
o Instituto contou com um espago
para disseminar os temas tratados
pela Autarquia, como a Infraestru-
tura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil) e o provimento de
Solugdo de Assinaturas Eletronicas
Avancadas para a Plataforma Gov.
br. O espago serviu também para
tirar as dividas dos visitantes acer-
ca dessas tecnologias de dominio
do Instituto.

20
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Ao longo de 2024, a Autarquia
realizou duas edi¢des do ITI Tech,

a iniciativa trouxe debates contem-
poraneos acerca das tecnologias
emergentes no cenario global. A
primeira edigdo do evento, ministra-
da pelo Diretor Nacional de Tecno-
logia da Microsoft no Brasil, Ronan
Damasco, teve como tema “O que
é a computacao quantica, seu esta-
do atual e principais impactos” e a
segunda edi¢do, comandada pelo
Professor do LabSEC (Laboratério
de Seguranga em Computag&o)

da UFSC (Universidade Federal de
Santa Catarina), Dr. Jean Martina,
contou com o tema “Documentos
Eletronicos na Era das Credenciais

Verificaveis”.
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Redes Sociais

Com foco na governanga participativa combinada a facilidade de uso das midias sociais, o ITl esta presente nas principais plataformas, de forma que o
conteudo relevante seja disponibilizado de maneira dinamica e faga parte do dia a dia do cidadao:

INSTAGRAM 8.575 ?

Seguidores

1.958 (!

Seguidores

LINKEDIN 23.810 L

Seguidores

21
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Gestao de Riscos

A Politica da Gestao de Riscos do ITI foi aprovada por meio da Portaria ITI n° 40, de 28 de junho de 2018, e estabelece os principios, objetivos, diretrizes e
responsabilidades a serem observados nos planos estratégicos, nas atividades e nos processos do ITl, em consonancia aos principios da governanga e dos
controles internos.

Desde entao, iniciou-se um processo de incorporagao da gestao de riscos as praticas, as atividades e aos processos organizacionais do ITI. Em 2021, foi
estruturado o primeiro plano de agao voltado a operacionalizar a gestao de riscos, concebido na revisao do Planejamento Estratégico e materializado por meio
do indicador de desempenho AL-2: |IOP - indice de Otimizagao de Processos.

0 indicador mede o nivel de otimizagdo dos processos internos como métrica de efetividade na promocgao da gestao organizacional, considerando assim
como otimizada a situagao de um processo mapeado, reprojetado e implantado. O resultado é obtido pela relagao entre a quantidade de processos otimiza-
dos e a quantidade total de processos.

A partir da atualizagdo da carteira de processos, o Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governanga Digital (CGRC-GD) langou o seu primeiro olhar aos
pontos criticos dos processos mapeados, elegendo de um total de 44 processos, 14 criticos a serem monitorados e avaliados em seu Plano Institucional de
Gestdo de Riscos (PIGR).

Assim, no cronograma de implementacao da politica, que englobou as fases de modelagem de processos, de levantamento e de monitoramento de riscos, foi
planejado para o ano de 2024 o acompanhamento dos planos de agao para mitigagao.

O contexto organizacional do Instituto em 2024 foi desafiador, considerando os esforgos voltados a nova estrutura e suas consequentes adaptagdes em diver-
sas frentes, bem como o cendrio de restricao de recursos orgamentarios e de forga de trabalho, o que afetou o planejamento iniciado previamente sob a ética
da gestao de riscos

Entretanto, mesmo frente aos desafios, a rotina de coleta de dados referentes ao acompanhamento junto as unidades gestoras de risco foi mantida, em sequ-
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éncia as agdes implementadas, viabilizando a avaliagdo sobre as a¢des implementadas, a serem implementadas e em andamento, o que prescindiu do uso da

ferramenta de matriz de riscos, tendo em vista a limitagao de recursos humanos disponiveis para realizar um trabalho mais aprofundado na tematica.

Monitoramento e Estratégias Adotadas

RESOLUTIVIDADE 2024

- MATERIALIZAGAO DOS RISCOS CONTROLE IMPLEMENTADO

o . . Solicitou a exclusdo de um dos eventos, por ndo mais compor o mapa de riscos da area.
ASCOM Nao identificou novos riscos. . . . .
Acomodou as oportunidades criadas nos demais eventos sem novos incrementos ou controles.

As ac¢des implementadas sé@o descritas como agdes de contorno ja conhecidas e que vém sendo
COTIC Reconhece os riscos, mas nao indicou novos riscos materializados. praticadas regularmente. Isso indica que, embora os riscos estejam sendo mitigados, ndo houve a
introdugao de novos controles ou mudangas significativas no periodo.

Sob nova gestdo, a area fez diligéncias nos sistemas internos para

COPEO verificar a materializag@o dos riscos, mas nao encontrou indicios N&o houve a implementacédo de novos controles no periodo. A diligéncia foi mais uma verificagédo do
claros. No entanto, ela observa que a auséncia de evidéncias ndo que uma introducdo de novas medidas de controle.
implica necessariamente que os riscos ndo tenham se materializado.
N&o identificou riscos novos ou a materializagao de riscos ja mencio- ~ .

CoLIC ¢ ) Nao houve novos controles implementados.

nados no relatério institucional.

Entende-se que o amadurecimento da atuagao em gestéao de riscos acompanhara o amadurecimento organizacional do proprio Instituto, que busca adap-
tar-se a realidade atual com o uso de ferramentas simplificadas que atendam ao adequado nivel de controle de riscos e apoio a governancga e a gestéo.

Principais Desafios em 2024

Desatualizacdo do regimento interno em
decorréncia da alteragao de estrutura

Restrigao de recursos orgamentarios Limitagao de forga de trabalho

24
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Capacitagao, Conscientizagao e Compliance

O Plano de Integridade do ITI tem vigéncia de 2023 a 2025 e estabelece diretrizes abrangentes e praticas para a construgao de uma cultura de integri-
dade, por meio da sistematizacao de agdes de controles internos e da gestao de riscos de integridade e transparéncia, em consonancia com os valores
constantes do Planejamento Estratégico 2023-2026 da Autarquia.

Em 2024, o plano de agdes e estratégias foi monitorado junto as unidades responsaveis, uma vez que contempla atividades de natureza continua e
projetos com resultados especificos. Somado a isso, o Instituto contemplou as tematicas relacionadas ao Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao
(PNPC) em seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas do ITI (PDP-2024), inserindo o fomento a capacitagédo de seu quadro para disseminagao de melho-
res praticas e conformidade legal relacionadas ao assunto.

Acoes Previstas e em Andamento na Linha da Gestao de Riscos de Integridade

Revisdo do cédigo de conduta profissional
dos servidores do ITI.

Alinhamento das contratagoes do ITI
a legislagao vigente e melhores praticas.

Orientagao e controle para prevengao

Realizagéo da 22 Jornada de Integridade do ITI. . X .
de nepotismo e/ou conflitos de interesse.

Langamento de campanha peridédica
sobre assuntos relacionados a tematica.

Adocao dos riscos de integridade
como subsidio para o Paint/Audin.

Elaboragao de manuais no ambito

Monitoramento de acesso a sistema e pastas de rede.
de compras e pagamentos.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna (Audin) possui competéncia e organizacao definidas no Regimento Interno do ITI e atua com autonomia técnica e objetividade, sendo
orientada pelas diretrizes estabelecidas em seu planejamento, sem interferéncias ou restricdes quanto a determinagao do escopo de seus trabalhos, e
visando agregar valor e aprimorar os controles internos do Instituto.

No exercicio de 2024, a Audin elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) com agdes definidas considerando a obrigatoriedade ou a orientagdo

por riscos, conforme a Instrugdo Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, e utilizou como base os processos mapeados do Instituto, para abranger
aqueles criticos a organizagao.

Durante o ano, todas as agdes planejadas foram realizadas conforme o cronograma estabelecido, combinado com a manutencgéo de adequado atendimen-
to as demandas extraordindrias. No total, foram 15 (quinze) trabalhos executados, além da emissdo do Parecer de Auditoria, no qual foi avaliada a eficacia
dos controles internos administrativos das unidades, para prevenir e corrigir falhas e irregularidades, bem como mitigar os riscos existentes.

8 acoes

de auditoria planejadas*

~
E 7acoes
\ extraordindrias

*3 de natureza obrigatdria, 2 de natureza operacional, 3 de natureza de conformidade
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Demonstrativo de Trabalhos | Auditoria Interna

QUADRO DEMONSTRATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA NAO PREVISTOS NO PAINT (EXTRAORDINARIOS)

I S N

Trata-se de processo de contratagdo de sala cofre (manutengao), onde o Tribunal de Contas da Unido - TCU identifi-

9 Sim - . : .
cou economicidade nos referidos servigos, ao se adotar algumas medidas.

00100.000616/2024-38

Questionario iESGo 2024 - Trata-se de uma iniciativa do TCU na qual visa avaliar o nivel de adesao das organizagdes
10 Sim publicas federais e de outros entes jurisdicionados ao TCU em relagéo as praticas ESG (agdes que a organizagdo ado-  00100.000399/2024-86
ta para ser mais sustentavel, socialmente consciente e bem gerida).

11 Acompanhamento Programa Nacional de Privacidade e Seguranca da Informacgéo — PPSI 00100.002137/2023-75

Fiscalizagdo da implementagao dos dispositivos da LGPD na Unido, nos Estados e nos Municipios (Fiscalizagéo

12 Sim de tecnologia da informagao), que tem como escopo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 00100.001901/2024-76
13.709/2018.
13 Sim CRG-MM - Trata-se de Modelo de Maturidade Correicional, visa avaliar o nivel de maturidade do érgédo nessas ativida- 00100.010693/2018-58

des. Foi criado pela Corregedoria-Geral da Unido (CRG)

Fiscalizagao do tipo Levantamento, com o objetivo de avaliar a adogao de tecnologias e boas praticas pelas organiza-
14 Sim ¢Oes publicas federais e outros entes jurisdicionados ao TCU que permitam ao publico PCD (pessoas com deficién- 00100.002327/2024-73
cia) acessar sitios e servigos publicos digitais
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Programa de Gestdo de Desempenho - PGD, visa melhorar o desempenho das instituicdes publicas federais, com

15 Sim . . R .
foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

00100.003183/2024-72

16 Acompanhamento 010.390/2024-3 - Notificagao de Acérdao - Aperfeicoamento do PPSI 00100.003420/2024-03

Sistema e-CGU

Em 2024, o ITI efetivou a migragao das atividades de controle interno para o Sistema de Auditoria Interna “e-CGU”, desenvolvido pela Secretaria de Controle
Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A adesao se deu em 2022, para aprimorar os processos relacionados ao controle interno e fortalecer os mecanismos de governanga e gestao de riscos por
meio da substituigdo das ferramentas de gestédo de atividades obsoletas.

0 sistema, anteriormente chamado “e-Aud”, integra em sua plataforma eletrénica todas as etapas da atividade de auditoria interna governamental, incluin-
do planejamento, execugao, comunicagao de resultados, monitoramento de recomendagdes e registro de beneficios oriundos dos servigos de avaliagao,
consultoria e apuragao.

Programa de Privacidade e Segurang¢a da Informacgao - PPSI

Em 2024, a Audin participou do processo de implementacao do PPSI, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023, para elevar a matu-
ridade e a resiliéncia dos érgaos e entidades, em termos de privacidade e seguranga da informagéo, no ambito do SISP.

No periodo, respondemos parcialmente aos Ciclos 1 e 2, e integralmente ao Ciclo 3 da ferramenta de Framework do Programa, a qual contém o diagnésti-
co, o Plano de Agao e os contatos da Estrutura de Governanga do PPSI, entre outras informagdes fundamentais para o0 acompanhamento e a evolugéo da
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tematica. Com a reestruturagao e alteragao de vinculagao do ITI, parte do preenchimento foi suspenso para ser retomado no préximo exercicio de maneira
alinhada as mudancgas consolidadas. Para 2025, o planejamento prevé a conclusédo das 17 medidas pendentes dos Ciclos 1 e 2, além do atendimento as
33 medidas do Ciclo 4 e as 49 medidas priorizadas para o Ciclo 5.

Perfil de Governanga Institucional

Em 2024, o ITI deu continuidade ao programa de boas praticas de prevencao a fraude e a corrupgao promovido pelo TCU. Esse programa visa incentivar
as organizagdes publicas a implementarem praticas eficazes que minimizem vulnerabilidades, promovam maior seguranga nas tomadas de deciséo e
reduzam a suscetibilidade a fraudes e atos de corrupcgao.

Tratamento de Determinagao e Recomendagoes do TCU

No exercicio de 2024, o ITI foi destinatario de cinco acérdaos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme apresentado no quadro a seguir:

N° DO PROCESSO

ACORDAO ASSUNTO TCU
Monitoramento do Item 9.1 do Acérdao 2.487/2022- Plenario, com nova redag&o pelo Item 9.1.1 do Acérdéo 1.177/2023-Plenério (TC

LRl 043.945/2021-0) - Alertas da fiscalizagéo Dia D - Ciclo 2 Dk

2387/2024 Ainltorla Qperamonal cor'n'o objcitlvo de avaliar os controles dfe mbersegurang;a e Fie seguranca da informagao implementados pelas organiza- 010.390/2024-3
¢Oes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (Sisp).

1913/2024 Levantamento sobre a situagdo dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal quanto a adogéo de praticas ambientais, sociais e de 031.805/2023-0
governanga (ESG)

1297/2024 Acompanhamento de controles criticos de Seguranca Cibernética das organizagdes publicas federais. 036.301/2021-3
Monitoramento do Item 9.1 do Acérdao 2.487/2022-Plendrio, com nova redacéo pelo Item 9.1.1 do Acérddo 1.177/2023-Plenério (TC

e 043.945/2021-0) - Alertas da fiscalizagéo Dia D - Ciclo 2. g E S
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Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico do ITI para o periodo 2022-2026 adotou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) como framework de gestéo. Esta aborda-
gem tem como propdsito central traduzir de forma eficaz a misséo e visao institucionais em objetivos estratégicos concretos, acompanhados por um
sistema integrado de indicadores e metas de desempenho e permite ao Instituto monitorar ndo apenas os resultados, mas também os fatores criticos

que os viabilizam.

Através desse planejamento, o Instituto busca o alinhamento organizacional em torno de prioridades comuns, assegurando que melhorias operacionais
se traduzam efetivamente em impactos positivos para a sociedade, garantindo que o ITI ndo apenas opere com exceléncia técnica, mas também cumpra
seu papel transformador junto a populagao brasileira.

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do ITI é a representacao grafica da estratégia institucional para o periodo de 2022 a 2026. Mais do que uma representacao visual, o
mapa atua como uma bussola organizacional, explicitando as relagées de causa e efeito entre os objetivos estratégicos que conduzirdo o Instituto ao

cumprimento de sua missao e a realizagao de sua visao de futuro.

Organizado em trés perspectivas fundamentais, Alicerce, Desafios Internos e Resultados, o Mapa Estratégico do ITI reflete uma légica de valor publico.
Na base, encontram-se os pilares habilitadores; no nivel intermediario, os processos criticos que agregam valor; e no topo, os impactos sociais e institu-

cionais a serem alcangados.

Como desdobramento, foram estabelecidos indicadores de desempenho e projetos estratégicos. Essa abordagem sistematica possibilita o direciona-
mento de esforgos e recursos, além de fortalecer a governanga dos processos essenciais. Dessa forma, garante-se que a estratégia institucional seja

efetivamente implementada e monitorada, com transparéncia e eficacia.
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b Resultados

Direcionada as partes interessadas, com objetivos e
indicadores alinhados a produgéo de resultados tangi-
veis. Seu propdsito é orientar as iniciativas para a efetiva
geracao de valor publico, garantindo que os impactos
institucionais correspondem as demandas e expectati-
vas da sociedade. Assim, o Instituto assegura que suas
acdes estejam continuamente focadas na entrega de

b Desafios Internos

Com énfase no gerenciamento dos processos criticos

e seus respectivos indicadores de desempenho, com a
finalidade de promover a exceléncia na execugao das ati-
vidades. Essa perspectiva busca aprimorar continuamen-
te a capacidade finalistica do ITI, criando as condi¢des
necessdrias para a sustentabilidade de suas entregas
estratégicas ao longo do tempo.

b Alicerce

Representa a base estrutural que sustenta a atuagao
institucional, através de melhorias de infraestrutura e na
construgao de maturidade de gestédo. Busca garantir ndo
apenas a solidez operacional atual, mas também a capa-
cidade de adaptagéo e inovagao continua, preparando o
Instituto para os desafios futuros e sustentando todas as
demais perspectivas estratégicas.

beneficios concretos.

Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVAS

A RE-1 RE-2
il
Assegurar a integridade, a autentlacjade e anvo.lldade juridica Obter a satisfagdo das partes relacionadas.
de documentos e transagdes eletrénicas.
aos Clientes Operacional Institucional
DI-1 DI-4 DI-7
Aperfeicoar, simplificar e consolidar Garantir o funcionamento da Fortalecer a comunicag@o como
o processo de credenciamento. Infraestrutura das Chaves PUblicas. forma de divulgar o papel e
aimagem institucionais
A DI-2 DI-5
Fortalecer a auditoria e a fiscalizagéo com foco Assegurar o funcionamento das Assinaturas
no monitoramento, na prevengdo e na melhoria Eletrénicas Avancadas da Plataforma Gov.Br.
da qualidade dos servigos prestados.
DI-6
DI-3 Manter a conformidade normativa perante
Ampliar o papel institucional a legislagdo, regulamentos, padrdes,
e a prestagdo de servigos & sociedade. especificagées nacionais e internacionais.
Gestdo Tecnologia da Inovagcéio
AL-1 AL-3 AL-1
‘i‘ Fortalecer a governanca e a gestdo corporativa.
Fortalecer a infraestrutura tecnolégica, Fortalecer a infraestrutura tecnolégica,
2 a seguranga da informagdo, a comunicagéo a segurancga da informagéo, a comunicagéo
AL~ e os servigos tecnolégicos. e os servigos tecnoldgicos.
Desenvolver a exceléncia em gestdo de pessoas.
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Objetivos Estratégicos e Resultados

No decorrer de 2024, o ITl realizou a avaliagao de seu desempenho institucional mediante o0 acompanhamento sistematico dos indicadores e projetos
alinhados aos objetivos definidos no Mapa Estratégico 2022-2026.

O processo de monitoramento é fundamental para identificar tanto os pontos fortes - onde as agdes implementadas alcangaram os resultados esperados -
quanto os processos que demandam aprimoramentos e ajustes especificos.

Perspectivas | Resultados

RE-1 | indice de efetividade da missao institucional I RE-2 | Obter satisfagao das partes relacionadas

IEM | indice de efetividade da missao institucional ISA | indice de satisfagdo das partes relacionadas

0 indicador mede o conjunto de indicadores estratégicos tendo como meta alvo a 0 indicador mede o nivel de satisfacdo mediante aplicagé@o de pesquisa junto aos usu-
efetividade dos respectivos indicadores. arios dos servigos do ITI no Sistema de avaliagdo do Portal Gov.BR.

Resultado 2024: 124,59% Resultado 2024: 4.43 em 5 (97,7% da meta)

Perspectivas | Desafios Internos

Atendimento aos Clientes

DI-1 | Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento
ITC | indice de tempo médio de credenciamento
0 indicador mede o tempo médio de credenciamento apurado ao longo do exercicio em comparagao ao tempo de credenciamento definido em norma.

Meta: 186 dias | Resultado 2024: 188 dias
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I DI-2 | Fortalecer a auditoria e a fiscalizagao com foco no monitoramento, na prevengao e na melhoria da qualidade do servigo prestado
IFR | indice de fiscalizagao realizada
O indicador mede a realizagao de fiscalizagdes realizadas pelo ITI, comparadas com o planejamento realizado para o exercicio.

Meta: 96 | Resultado 2024: 124,32%
IAR | indice de auditoria realizada

0 indicador mede a realizagao de auditorias realizadas pelo sistema ICP-Brasil. (IAR = Auditoria operacionais realizadas / Entidades obrigadas a realizar auditoria).

Meta: 745 | Resultado 2024: 645

Perspectivas | Desafios Internos

Gestao Operacional

I DI-4 | Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas
IDC | indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Piiblicas Brasileira — ICP-Brasil
0 indicador mede a disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira IPC-Brasil, nos termos do DOC-ICP-01 e relatério de disponibilidade.

Meta: 99,99% | Resultado 2024: 100% de disponibilidade

ATP | Acuracia do tempo provido pela Entidade de Auditoria do Tempo
0 resultado mostra a precisdo em milissegundos do tempo fornecido pelos sistemas da EAT em relagéo a Escala UTC fornecida pelo BIPM (Bureau International des Poids et Mesures).

Meta: <1ms | Resultado 2024: 0,095826 x 10-3
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IEL | Indicador de eficacia na publicacao de lista de Confianca
0 indicador mede a eficiéncia na publicagdo das Listas de Confianca dentro da janela de atualizagdo esperada pelos sistemas ICP-Brasil.

Meta: 95% | Resultado 2024: 116,5% das listas previstas foram publicadas tempestivamente

DI-5 | Assegurar o funcionamento das assinaturas eletronicas avangadas da plataforma Gov.Br
IDA | indice de disponibilidade da Infraestrutura de assinatura avangada mantida pelo ITI

0 indicador mede a disponibilidade recomendada da Infraestrutura de Assinatura Avangada mantida pelo ITI, nos termos da Portaria Conjunta ITI/CC/PR SGD/SEDGG/ME N° 1, de 8
de setembro de 2021.

Meta: 99,5% | Resultado: 99,72% de disponibilidade

IGRGC | indice geral de requisi¢des de geragdo de certificado
0 indicador mede a porcentagem das requisi¢des de geracéo de certificado sem erros frente ao total de requisi¢cdes

Meta: 97% | Resultado: 98% das requisi¢cdes de geragao de certificado sem erros

IGRA | indice geral de requisigdes de assinatura
O indicador mede as requisi¢des de geracéo de certificado

Meta: 97% | Resultado 2024: 99,8%
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DI-6 | Manter a conformidade normativa perante a legislagao, regulamentos, padroes, especificagoes nacionais e internacionais

NCA | Nivel de conformidade da AC-Raiz

0 indicador mede o nivel de risco a que a AC Raiz estiver exposta. O indicador considera a atribuicdo do conceito geral acerca do nivel de risco para os controles internos da AC Raiz,
considerando a probabilidade de ocorréncia e o impacto da vulnerabilidade identificada. Utilizando-se a escala: NCA = 1 para Adequado, 2 para Aceitavel, 3 para Deficiente, 4 para Inade-

quado e 5 para Inaceitavel.

Meta: 2 (Aceitéavel) | Resultado 2024: 2 (Aceitavel)

IEN | Indicador de eficiéncia normativa

Manter a conformidade normativa perante a legislagao, regulamentos, padrées, especificagées nacionais e internacionais. O indicador mede a realizacédo das atividades de Normaliza-
¢do dentro dos prazos estabelecidos na legislagéo pertinente.

Meta: 95% | Resultado: 100%

Acesse o Repositorio de Normas clicando aqui.

Perspectivas | Desafios Internos

Relacionamento Institucional

I DI-7 | Fortalecer a comunicagao como forma de divulgar o papel e aimagem institucionais
IEC | indice de exposi¢do em canais de comunicagio
0 indicador mede a exposicao do ITI em redes sociais através da quantidade de postagens em redes sociais realizadas no periodo.

Meta: 108 publicacdes | Resultado 2024: 226 publicagdes
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Perspectivas | Alicerce

Gestao Administrativa

I AL-1 | Fortalecer a governanga e a gestao corporativa
EOR | Percentual da execugao do orcamento
0 indicador mede a execugdo do orcamento autorizado ao longo do exercicio. E uma medida de eficiéncia quanto & aplicagdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento do ITI.

Meta: 99% | Resultado 2024: 99,96% de execugao

I AL-2 | Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas
COM | Quantidade de areas mapeadas com vista ao desenvolvimento de competéncias
0 indicador mede a quantidade de areas mapeadas com vista ao desenvolvimento de competéncias. COM = Quantidade de areas mapeadas

Meta: 8 | Resultado 2024: 27

Perspectivas | Alicerce

Tecnologia da Informacgao

I AL-3 | Fortalecer a infraestrutura tecnolégica, seguranga da informagao, comunicagao e servigos tecnolégicos

IAD | indice de atendimento as demandas de TIC

0 indicador mede o processo “COTIC 2 — Realizar suporte tecnoldgico” e mede as demandas por atendimento ao usuario e por suporte a Infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servi-
¢o (SLA) definido em contrato.

Meta: 99,8% | Resultado: 97,22%
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ISU | indice de satisfagédo de usuarios
O indicador afere a satisfacdao dos atendimentos como ruim, regular, bom e 6timo.

Meta: 85% | Resultado 2024: 87,94%

O fulLliGIElEhiC) e a avaliagao do Planejamento Estratégico do ITI sdo conduzidos pelo Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governanga Digital
(CGRC-GD), conforme estabelecido na Portaria n°® 33, de 23 de junho de 2017. Esse comité conta com o apoio do Comité de Governanga do Planejamento
Estratégico (CGPE), que atua como 6rgao de suporte técnico e de assessoramento no periodo de 2023 a 2026.

O principal instrumento utilizado é o Relatério de Desempenho do Planejamento Estratégico (RDPE), que consolida informagdes sobre o desempenho dos
indicadores e projetos estratégicos do Instituto. O relatério é disponibilizado periodicamente no portal institucional.

Para acompanhar os resultados, acesse a pagina de Monitoramento do Planejamento Estratégico do ITI, clicando aqui.

ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierdrquica de confianga responsdvel pela emissao de certificados digitais para
identificagdo virtual de cidadaos e empresas. Criada para garantir autenticidade, integridade e validade juridica de documentos eletronicos, a ICP-Brasil
assegura também a seguranga de aplicagdes habilitadas e de transagdes realizadas em meio digital.

Na ICP-Brasil, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITl) atua como a Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), ou seja, 0 6rgdo méaximo da ca-
deia de certificacdo. As atribuigdes relacionadas a AC-Raiz sdo de competéncia da Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica (DITEC).
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Para saber mais sobre a ICP-Brasil, clique aqui.

COMITE GESTOR

Responsdvel pela aprovagao das normas e resolugdes. Além de fiscalizar a AC Raiz.

AUTORIDADE CERTIFICADORA RAIZ DA ICP-BRASIL (AC RAIZ)

«  Primeira autoridade de hierarquia de certificagéo, responsavel por realizar as politicas aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil no que diz respeito aos certificados

e as normas técnicas e operacionais.
E responséavel pela emissao, expedicao, distribuigao, revogagao e gerenciamento dos certificados das autoridades certificadoras.
Fiscaliza e audita as ACs, ARs e demais entidades habilitadas pela ICP-Brasil.

AUTORIDADES CERTIFICADORAS (ACS) DE 1° E 2° NIiVEL

Sao entidades credenciadas a AC-Raiz, cuja fungéo se estende a emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados digitais.
Responsaveis por manter registro de todas as suas operagoes.

Estrutura da ICP-Brasil

44.643 23 101 2.343 = o
Agentes de ACs de ACs de Autoridades o ] o
Registro 1° Nivel 1° Nivel de Registro g g < 3 150 %o 175
= el =) ACs de ACs de Autoridades
s é E 2° Nivel 2° Nivel de Registro
2‘ 9 8 6 3 E ~5' Credenciais Credenciais Credenciais
Prestadores ACT - Autorida-  Prestadores Prestadores < S o em 2024 em 2024 vs 2023 em 2024
de Servico de de Carimbo de Servico de de Servico 8
de Suporte do Tempo Confianga Biométrico
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Operagoes da AC-Raiz da ICP-Brasil em 2024

1 Cerimonia de emissao de certificado para a AC-Raiz (Raiz V12).

1 Cerimdnia de emisséo de certificados para a AC subsequente a AC-Raiz (AC PR).

1 Cerimonia de revogacgao para AC de nivel subsequente a AC-Raiz.

Cerimonias para emissao de LCRs da AC-Raiz.

1 Ato declaratério de homologagao publicado, referente ao Servidor de Carimbo do Tempo.

Publicagdes de listas de politicas de assinatura.

444944

2 Publicacdes de lista de prestadores de servi¢o de confianga.

Certificado Digital

O LEuiil=G NG e i=1N ICP-Brasil € uma identidade virtual para pessoas fisicas e juridicas, que garante identificag@o segura e inequivoca em transagoes e
mensagens eletronicas. Esse documento é gerado e assinado por uma Autoridade Certificadora (AC), um érgao confidvel que valida sua autenticidade.

Em 2024, a emissao de certificados digitais cresceu 12,74% em relag@o ao ano anterior, impulsionada pelas estratégias nacionais de transformacgao digi-
tal e pelo incentivo a sua adogao.

Para saber mais sobre o certificado digital, clique aqui.
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Painel de Niimeros

ATIVOS 15.324.801

Historico Anual de Certificados
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Distribui¢ao de Certificados Ativos por Tipo de Assinatura Digital

0,9% 0,9%

48,4% 40,4% 58,7%
® Pessoa Juridica ® Al
Pessoa Fisica A3
@ Equipamento/Aplicagéo @ Outros

Ranking de Autoridades Certificadoras

50,7%

AC SOLUTI MULTIPLA AARXANANAN AR N

AC SERPRO RFB o 6 & & ¢
AC DIGITALSIGN RFB AR K

AC SYNGULARID MULTIPLA 0 0 O OB O OO ¢

AC CONSULTI BRASIL RFB

AC SAFEWEB RFB O O OO & & & ¢

AC CERTISIGN RFB 2 0 6 0 & & ¢

AC DIGITAL MULTIPLA

AC VALID RFB yarerarerere
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Procedimentos Operacionais e de Seguranga | Atividades Pontuais

A Auditoria foi conduzida por empresa
especializada independente, cujos resul-
tados comprovaram a plena conformi-
dade com os normativos da ICP-Brasil

e com os padrdes internacionais aplica-
veis. Como consequéncia, foram manti-
dos os selos “Webtrust for CA”

Protocolo de Auditoria
e Sincronismo de Tempo

Em 2022, foram adquiridos Sistemas de
Auditoria e Sincronismo (SAS) e Servi-
dor de Carimbo do Tempo (SCT) para

a Entidade Auditora do Tempo (EAT),
atendendo aos requisitos dos novos pro-
tocolos de tempo, conforme resolugdes
do comité gestor.

No transcorrer de 2023, os Acordos de
Cooperagéo Técnica (ACTs) no ambito
da Rede de Carimbo do Tempo (RCT)
iniciaram a migragéo, encerrada em
2024 com o desligamento dos antigos
protocolos DS-NTP (Thales) e BRy_NTP
(BRy) e 100% da RCT ICP-Brasil operando
no novo protocolo.

Referéncia Mundial de Tempo

Em 2024, o ITI concluiu o recebimento
dos equipamentos previstos no Termo
de Execugédo Descentralizada 002/2020,
firmado com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO).

Destaque especial cabe ao oscilador de
atomos frios de rubidio, que supera em
precisdo e exatidao os osciladores de
césio atualmente em uso, representando
um avango significativo para a precisdo
da escala de tempo mantida pelo Institu-
to. O novo oscilador foi instalado em ju-
Iho e atualmente a escala de tempo esta

em fase de homologacao, configurada de

acordo com a topologia prevista no TED.

Foi firmado um Acordo de Cooperagao
Técnica com o Ministério da Gestédo e
Inovagao (MGI) para a execugédo do Proje-
to de Transformacéao Digital de Assinatu-
ras Eletronicas Avancgadas. Esta parceria
viabilizara a alocagéo de profissionais
técnicos especializados para o desen-
volvimento e aprimoramento continuo

da solucgéo, reforgando as capacidades
tecnoldgicas do projeto.

O que é Carimbo do Tempo? Trata-se de um registro digital que atesta, com validade juridica, a existéncia de uma informagao em determinado momento
temporal. Para saber mais sobre essa tecnologia, clique aqui.

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)



https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/carimbo-do-tempo

Governanga, Estratégia e Desempenho

Modernizagao do Centro
de Certificacao Digital (CCD)

0 Centro de Certificagdo Digital (CCD),
localizado em Brasilia, abriga uma
infraestrutura tecnolégica composta por
diversos subsistemas e equipamentos
especializados que garantem a opera-
¢do da Autoridade Certificadora Raiz da
ICP-Brasil e do ambiente de Assinaturas
Eletronicas Avangadas.

0 estudo visa subsidiar o projeto de
modernizagdo do CCD com o objetivo de
promover a readequacao fisica das insta-
lagdes, substituir subsistemas e compo-
nentes tecnologicos obsoletos, ampliar
sua capacidade operacional e aumentar a
resiliéncia institucional.

Foi concluida com éxito a contratagédo de
Prestador de Servigo de Suporte (PSS)
para implementacdo e manutencao do
ambiente de contingéncia da AC Raiz da
ICP-Brasil e do sistema de Assinaturas
Eletronicas Avangadas.

Como parte integrante deste processo,
realizou-se com sucesso a migragao do
ambiente de contingéncia para a infraes-
trutura do Servigo Federal de Processa-
mento de Dados (SERPRO), garantindo
assim maior robustez e continuidade
operacional aos servicos criticos de
certificagao digital.

Foi iniciado o processo de contratagao de
uma solucgao de seguranga de perimetro
destinada a atender os requisitos de pro-
tecdo da infraestrutura critica da AC Raiz
da ICP-Brasil e do sistema de Assinaturas
Eletronicas Avangadas.

Foi concluido com éxito o pregao para
Registro de Pregos visando a aquisi¢ao
de uma solugao abrangente de processa-
mento de dados (servidores) e armaze-
namento (storage), com o objetivo de
substituir os equipamentos obsoletos e
expandir a capacidade das infraestrutu-
ras que suportam a Autoridade Certifi-
cadora Raiz da ICP-Brasil e o sistema de
Assinaturas Eletronicas Avancadas.

Procedimentos Operacionais e de Seguranga | Atividades Continuas

Andlise continua de ocorréncia de incidentes e das
demandas de intervengao através de equipes especia-
lizadas em operagdes de redes (NOC) e de seguranca
(S0C).

Anadlise e monitoramento continuo de vulnerabilidades
e instalacéo de corre¢cdes em toda infraestrutura da
AC Raiz da ICP-Brasil.

03

Monitoramento e aperfeigoamento de performance de
servigos disponibilizados pela AC Raiz da ICP-Brasil
com vistas a garantir 99% de disponibilidade destes.

a4
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Assinaturas Eletronicas

A assinatura eletronica permite a assinatura de documentos em meio digital com plena validade juridica, equiparando-se aos documentos fisicos assinados manualmen-

te.

O ITI atua em conjunto com a Secretaria de Governo Digital (SGD) na definicdo dos padrdes criptograficos de referéncia para assinaturas eletronicas avancgadas utilizadas
nas comunicagdes da administragao publica federal, abrangendo os 6rgéos diretos, autarquicos e fundacionais.

Além disso, o Instituto é responsavel pelo apoio técnico e operacional em diversas areas tecnoldgicas, incluindo criptografia, assinatura eletronica, identificagao digital e
demais tecnologias correlatas, garantindo assim a seguranga, conformidade e interoperabilidade das soluges implementadas no ambito governamental.

Conheca a base legal sobre o uso de assinaturas eletronicas, em Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 e em Decreto n° 10.543, de novembro de 2020.
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ASSINATURAS ASSINATURAS

*AVAN. *QUAL. *AVAN. *QUAL.

USO DE CERTIFICADO DIGITAL v E CERTIFICADO ICP-BRASIL v v

VINCULADA AO SIGNATARIO DE FORMA UNICA v v E CREDENCIADA, AUDITADA E FISCALIZADA PELO ITI v v

PERMITE DETECGAO DE ALTERAGCOES NO DOCUMENTO 2V 4 v E INDICADA PARA TRANSAGOES COM INFORMAGOES SIGILOSAS v

ACEITA NA MAIORIA DAS INTERAGOES COM O GOVERNO 2V 4 v E USADA PARA CONTRATOS E DOCUMENTOS OFICIAIS v
B *AVAN.: Avangadas | *QUAL.: Qualificadas

ACEITA EM TODAS AS INTERAGOES COM O GOVERNO v v

*AVAN.: Avangadas | *QUAL.: Qualificadas
Assinaturas Eletronicas Avangadas

A assinatura eletronica disponibilizada pelo portal Gov.br, estabelecida pela Lei n® 14.063/20, representa o padrao oficial para formalizagao de relagdes
entre cidadaos e servigos publicos. Todo brasileiro pode utilizar esse recurso apés realizar o processo de autenticagdo no portal, sendo que os niveis de
qualificagao Prata ou Ouro permitem o acesso completo ao Portal de Assinatura Eletronica. Este servigo é provido pelo ITI como parte integrante da Plata-
forma Gov.br, gerida pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do MGI, garantindo seguranga juridica e praticidade nas interagdes digitais com o governo.

53% de crescimento
em relagao a 2023
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Quantidade de Assinaturas Avangadas

2024

Assinaturas Eletronicas Qualificadas

A assinatura eletronica qualificada é baseada em um certificado digital emitido por uma entidade certificadora credenciada na ICP-Brasil pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI).

Esse certificado, emitido no padrao ICP-Brasil, assegura trés elementos essenciais: a autenticidade da identidade do signatario, a preservagao da integrida-
de do documento assinado e o principio do nao repudio, que impede o autor de negar posteriormente a autoria da assinatura.

Devido a essas caracteristicas técnicas e juridicas, essa modalidade de assinatura configura-se como a mais segura e confiavel disponivel atualmente,
possuindo plena equivaléncia legal com uma assinatura manuscrita com firma reconhecida em cartério, conforme estabelecido pela Medida Provisoéria n°
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2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

892 mil
D) no Portal GOV.br

Principais Usos da Assinatura Qualificada | ICP-Brasil

n NOTA FISCAL (NF-E) * % % % ﬂ PASSAPORTES
ﬂ BANCO CENTRAL (PIX) OPEN FINANCE n SISTEMA JUDICIARIO (PROJUD / E-JUD)

Quantidade de Assinaturas Qualificadas

GOV.br
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Total de Assinaturas Qualificadas

App (em milhdes)

Assinador de Referéncia Web

O Assinador de Referéncia Web foi mantido e atualizado pelo ITI em parceria com o Laboratério de Seguranga em Computagao da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina (LabSEC-UFSC), um centro especializado em pesquisa e desenvolvimento na drea de seguranga da informagao. Durante esse periodo, foram implementadas 13
novas funcionalidades no sistema.

Esse servigo possibilita que os usudrios realizem assinaturas digitais em conformidade com o Padréo Brasileiro de Assinatura Digital (PBAD), conforme estabelecido
no DOC-ICP-15. A assinatura pode ser efetuada utilizando certificados digitais em diferentes formatos, incluindo PKCS#12, armazenamento em nuvem, cartao/token ou
mesmo via HSM (Hardware Security Module).

0 Assinador de Referéncia esta disponivel principalmente para equipes técnicas e desenvolvedores, que utilizam a ferramenta para integrar a funcionalidade de assina-
tura digital em sistemas institucionais, garantindo conformidade com os padrdes da ICP-Brasil.
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Novas Funcionalidades do Asssinador de Referéncia

Aprimoramento da representagdo visual de assinaturas em PDF com melhor qualidade gréfica e dimensionamento adequado;

Construcgao correta de multiplos atributos para assinaturas no padrao JAdES;

Documentagédo OpenAPI abrangente cobrindo todos os endpoints disponiveis;

Aprimoramento do sistema de logs da aplicagao para exibicdo de informagdes mais relevantes;

Implementacdo de tratamento de erros robusto para casos de construgédo inadequada de assinaturas;

Adicao de funcionalidade de representagéo visual para assinaturas PDF (suporte backend e frontend);

Capacidade de execugao de assinaturas com atributos personalizados via parametros de requisicao;

Interface frontend para selegdo flexivel de atributos durante a criacdo de assinaturas;

Integracdo do Assinador como biblioteca utilizando cédigos-de-referencia-core através da classe SignerRequest;

Configuragdo do Broker de comunicagao Ykue via varidveis de ambiente;

Adequacéo dos atributos JAdES aos padroes RFC 7515 e ETSI TS 119 182-1 V1.1.1 (2021-03);

Opgéo de codificagdo para atributos JAdES em Base64 ou JSON limpo;

Implementacdo de comunicacao funcional com carimbadora real utilizando o protocolo RFC 3161.

e f el el gl
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Validagao de Assinaturas Eletronicas | Portal Validar

Apods a consolidacao do servigo de validagao de assinaturas eletronicas em 2023, o ano de 2024 foi dedicado ao aprimoramento do \Z:\B:\:& com signi-
ficativas otimizagoes e melhorias de desempenho. Mantido pelo ITI, o VALIDAR é um servigo gratuito que verifica a conformidade de assinaturas eletroni-
cas qualificadas e avangadas em documentos digitais, assegurando sua integridade e autenticidade.

Disponivel para qualquer cidadao, o servigo permite validar assinaturas realizadas com certificados digitais emitidos pela ICP-Brasil ou por outras infra-
estruturas oficialmente reconhecidas no Brasil, quais sejam, assinatura eletronica avangada da Plataforma Gov.br e assinaturas eletronicas qualificadas
realizadas no ambito do Mercosul.

No ITI, o desenvolvimento do VALIDAR é conduzido pela Coordenacgao-Geral de Inovacdo, Cooperacgao e Projetos (CGICP), que, em 2024, langou 14 versdes
do sistema, incluindo a versao 3.0.0. Desse total, 6 versdes corresponderam ao Verificador de Conformidade (base do VALIDAR) e 8 versdes ao préprio
VALIDAR, desenvolvidas em parceria com o Laboratério de Seguranga em Computacgéo da Universidade Federal de Santa Catarina (LabSEC/UFSC).

Além das atualizagdes, foi implementado o Elasticsearch para métricas e estatisticas, substituindo o Google Analytics. Essa mudanga permitiu uma men-
suragao mais precisa do uso do servico, registrando 25,4 milhdes de validagdes em 2024 — um aumento expressivo em relagado aos 7,5 milhdes de valida-
¢Oes em 2023. Esses numeros reforgam a relevancia do VALIDAR para a sociedade, consolidando-o como uma ferramenta essencial para a confiabilidade
e segurancga de documentos eletrénicos no pais.

Para conhecer melhor o VALIDAR, clique aqui.
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Numero de Submissoes Realizadas

2023 - 2024

*0s dados de fevereiro de 2023 a margo de 2024 foram extraidos através da ferramenta Google Analytics, enquanto os dados de abril a dezembro de 2024 foram extraidos através do Elasticsearch.

Em novembro de 2024, pico de
183.056 de validagoes em um dia.

Novas Funcionalidades do Verificador de Conformidade
XV 4 Verificagdes incrementais especificas para versdes diferentes de arquivos PDF.
XV 4 Verificagdo ajustada para varios atributos em assinaturas JAdES.

XV 4 Corregado na verificagdo de carimbos em algumas assinaturas XAdES.
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e feff el el g e

Documentagédo OpenAPI completa para todos os endpoints.

Melhoria de logger da aplicagdo, mostrando informagdes mais relevantes.

Implementacgéo de pacote de verificagdo (contendo todos os artefatos utilizados para fazer a validagédo da assinatura).

Melhora visibilidade de atributos nédo reconhecidos oficialmente em relatério de verificagdo de assinaturas PDF.

Identificagdo de certificados de atributo em assinaturas CMS (agora considera todos os tipos previstos na RFC 5652).

Verificagdo de perfis de assinatura CAdES e XAdES (habilitado via varidvel de ambiente).

Cache de OCSP para melhorar performance de revogagéo de assinaturas que utilizam aderem a este tipo.

Melhora de performance significativa para fazer a verificagdo de PDFs com varias assinaturas (gastando menos recursos computacionais).

Verificagdo de CRLs delegadas, mais especificamente para atributos de certificados de atributo embutidos em assinaturas.

Melhorias gerais considerando o atributo de certificados de atributo, de acordo com a RFC 3126.

Atribuic@o de carimbos de tempo a assinaturas anteriores ao carimbo em assinaturas PDF.

Verificagdo de todos os atributos mesmo quando assinatura ndo é ancorada (configuragao via variavel de ambiente).

Base de codigos para validagao de regras para certificados de atributo.

Melhoria de performance para verificagé@o de arquivos PDF.
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Em 2024, o ITI concluiu com éxito a compatibilizagdo de 100% das péginas do VALIDAR as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG), padrdo internacio-
nal que estabelece os requisitos para tornar os contetdos digitais acessiveis a todos os usuarios. Esta iniciativa refor¢ga o compromisso do Instituto com a promogao
da inclusdo digital e a garantia de igualdade de acesso, proporcionando um ambiente online que viabiliza a plena interagado e usabilidade por parte de todos os cida-
daos.

Resultados do VALIDAR nos Principais Avaliadores de Acessibilidade Digital

Lighthouse ASES* AChecker

Nota: 90 Pontos: 88,16 Avaliacao:
“Congratulations!
No known problems”

*ASES: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios do Governo

Também em 2024:

Reconfiguragdo da infraestrutura do servigo para tratamento de requisigdes em modo assincrono, solugédo que esta em testes e deve ser implementada em 2025.

Reunides técnicas de implementagéo do validador da ALADI, o que resultou no langamento do servigo intitulado “Validador de Firmas Electrénicas” em 22/08/2024,
disponivel no endereco eletronico: https://fdigitalaladi.org/ e que faz uso da versdo 2.4 do VALIDAR. Nesse contexto, o aplicativo VALIDAR QR CODE foi disponibilizado
para iOS a partir de agosto de 2024.

Novas configuragdes de Lista de Confianga com as ancoras dos paises do Mercosul e manutengao da API para a melhoria da interpretagdo dessas assinaturas pelo VALIDAR.
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Em 2024, a CGICP avangou na governanga técnica das assinaturas digitais ao propor a formagao de um comité técnico composto por especialistas do
ITI, representantes da comunidade cientifica e integrantes dos setores publico e privado, tem como objetivo principal garantir transparéncia nas decisdes
técnicas sobre a implementagao dos normativos da ICP-Brasil nos servigos oferecidos pelo Instituto.

O comité foi concebido como instancia consultiva com fungdes como: esclarecer duvidas técnicas, estabelecer consensos, propor inovagoes e revisdes

sobre o conteudo técnico dos documentos oficiais que regem a matéria no pais. Sua atuagao visa fomentar a articulagao entre os diversos agentes do
ecossistema brasileiro de documentos eletrénicos, englobando desde a oferta de solugdes tecnoldgicas até a pesquisa e desenvolvimento em assinatura

digital e validagéo.

Esta iniciativa busca um marco na governanca colaborativa da ICP-Brasil, ao institucionalizar um féorum permanente para discussao técnica qualificada,

fortalecendo a seguranga das evolugdes normativas.

Agoes em 2024

Manutengao, sustentagéo e evolugdo
continua dos servigos de Assinatura
Eletronica Avangada, garantindo atuali-
zagdes funcionais e tecnoldgicas

Otimizagao de processos por meio

do planejamento, execugao e analise
critica de atividades, documentagdes
e fluxos de trabalho, visando maior
eficiéncia e maturidade na gestdo da
infraestrutura de Assinatura Eletronica
Avangada

03

Expanséo da capacidade operacional
com a ampliagdo da infraestrutura 16gi-
ca para atender a demanda crescente
de Assinaturas Eletronicas Avangadas e
subsistemas obrigatérios

04

Consolidacéo do servico de assinatu-
ras eletrénicas avancgadas, incluindo
infraestrutura de rede e aplicagdes
dedicadas a emissao de certificados
avancados e verificagdo de assinaturas,
de forma independente da infraestrutu-
ra da AC RAIZ da ICP-Brasil.
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Modernizagao da infraestrutura fisica
com adequacgdes no ambiente de
produgé@o em Brasilia/DF e implantagao
de ambiente de contingéncia no Rio de

Gestao da cadeia de confianga por
meio da manutengéao das Autoridades
Certificadoras que emitem certificados
digitais avangados para contas “Prata”

07

Manutencgao, sustentacao e evolugédo
funcional continuada do servigo de
assinaturas eletronicas avangadas,
através do Portal de Assinaturas Eletro-

Aprimoramento da validagdo com a
integracao do servigo de verificagédo de
assinaturas avangadas ao VALIDAR,
plataforma unificada de validagéo do

e “Ouro” do Gov.br: Autoridade Certi-
ficadora Raiz do Governo Federal do
Brasil v1, AC Intermediaria do Governo
Federal do Brasil v1 e AC Final do Go-
verno Federal do Brasil v. n

Janeiro/RJ (SERPRO). nicas da Plataforma Gov.br e através de ITI.
APIs para integragé@o automatizada de

aplicagdes de governo.

Para acessar o Portal de Assinaturas Eletronicas da Plataforma Gov.br, clique aqui.

Publicagao de Normativos

Em 2024, o ITI participou da publicagao de diversos atos normativos, tanto no ambito institucional quanto no contexto da ICP-Brasil.

Dentre as iniciativas em curso, destaca-se a elaboragao de uma minuta de Instrugdao Normativa para regulamentar os requisitos técnicos e operacionais
necessdrios a implementacao de Autoridades de Registro Eletronicas (AR Eletronicas). Esse marco permitird a emissao automatizada — sem intervengao
humana — de certificados digitais ICP-Brasil em nuvem (PSC ICP-Brasil) para pessoa fisica, com autenticagdo do cidadao por meio de contas OURO no
Portal Gov.br.

Para viabilizar esse avanco, o ITI conduziu reunides de alinhamento com a Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI) e representantes da industria ICP-Bra-
sil, para definigdo de Prova de Conceito (PoC). Em paralelo, foram concedidas as credenciais de acesso ao ambiente de desenvolvimento da plataforma
Gov.br, e os trabalhos técnicos para implementacao das PoCs tiveram inicio em dezembro de 2024.
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Resolugao CG ICP-Brasil n.° 206, de 7 de agosto de 2024, aprova os Relatérios de Auditorias Independentes realizadas no ambiente operacional da AC Raiz e seu Prestador
de Servigo de Suporte.

Resolugao CG ICP-Brasil n.° 208, de 7 de agosto de 2024, altera a Resolugdo n° 192, de 16 de novembro de 2021 (Declaragéo de Praticas de Certificagdo da Autoridade Certi-
ficadora Raiz da ICP-Brasil - DOC-ICP-01).

Resolugao CG ICP-Brasil n.° 209, de 7 de agosto de 2024, disp&e acerca da possibilidade de emisséo de certificados digitais destinados a autenticagao de servidor (SSL/TLS)
na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Resolugao CG ICP-Brasil n.° 211, de 31 de outubro de 2024, dispde sobres os tipos de certificados digitais emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas - ICB-Bra-
sil

Decreto n.° 11.984, de 9 de abril de 2024, altera o Decreto n° 6.605, de 14 de outubro de 2008, que dispde sobre o Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- CG ICP-Brasil, sua Secretaria-Executiva e sua Comissao Técnica Executiva - COTEC.

Decretos de 25 de junho de 2024, emitido pela Casa Civil, que designa membros para compor o Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - CG ICP-Brasil,
representantes do Governo Federal.

Decreto n.° 12.103, de 8 de julho de 2024, aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fung¢des de Confianga do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacgao e remaneja e transforma cargos em comissao e fungdes de confianga.
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Governanga da ICP-Brasil

O ITI, no exercicio de suas competéncias como Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil, tem como uma de suas atribui¢des fundamentais a governancga
e fiscalizacdo do ecossistema de certificagdo digital, por meio da Diretoria de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo (DAFN), responsavel por assegurar a
conformidade operacional e técnica de todo o sistema, abrangendo desde a realizagado de auditorias pré-operacionais em entidades candidatas ao creden-
ciamento até a fiscalizagdo permanente das organizagdes ja integradas a cadeia de confianga.

A atuacao do Instituto inclui a coordenagao dos processos regulatoérios essenciais, incluindo o credenciamento e descredenciamento de Autoridades de
Registro, bem como a analise de alteragdes cadastrais e novas vinculagées. Complementarmente, desenvolve e revisa continuamente o arcabougo norma-
tivo técnico que disciplina o funcionamento da ICP-Brasil, garantindo sua atualizagao frente as melhores praticas internacionais e as demandas do merca-
do.

Também é observado o credenciamento e supervisdo de empresas auditoras independentes, a avaliagao sistematica da documentagao técnica apresen-
tada por Autoridades Certificadoras e de Registro, e o desenvolvimento de instrumentos e metodologias para aprimoramento continuo dos processos de
auditoria.

Essas competéncias reforcam o compromisso do ITI com a exceléncia na gestado da ICP-Brasil, assegurando que todos os atores do sistema atuem em
conformidade.
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Novas funcionalidades na pagina dos relatérios de auditoria interna, para aprimoramento do acompanhamento das entregas, facilidade de andlise de auditoria das
entidades da ICP-Brasil.

Nova pagina para acompanhamento do publico dos processos na Fila de Credenciamento e seu status atual.

SISTEMAS

Atualizagdo do Sistema Gerenciador de Certificados — SGC2.

Tecnologias de Identificagao

Com a publicagdo do Decreto n°® 12.103/2024, o ITl assumiu novas atribuigdes estratégicas para apoiar a implantagdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN) e do Siste-
ma de Identificagdo dos Cidadaos (SIC). Essas competéncias incluem:

| - Proposicdo de regulamentagao técnica: subsidiar a Camara-Executiva Federal de Identificagdo do Cidad&do (CEFIC) na revisdo e atualizagdo de normati-
vos relacionados a processos de credenciamento, homologacgéao, auditoria e fiscalizagdo de entes publicos e privados envolvidos em sistemas biométricos,
de personalizagao e graficos para emissao da CIN.

Il - Operacionalizagao de processos: implementar as diretrizes regulamentadas pela CEFIC, disponibilizando infraestrutura tecnolégica para integragédo
segura de dados biométricos e biograficos, além de monitorar e prestar suporte técnico para o cumprimento do Decreto n® 11.797/2023, em articulagao
com o MGL.

Il - Desenvolvimento de estudos e procedimentos: propor a CEFIC estudos e procedimentos no campo das tecnologias de identificagdo, bem como exe-
cutar demandas adicionais relacionadas a identificagao civil solicitadas pela CEFIC ou pelo MGI.

Para cumprir essas novas atribui¢des, o ITl instituiu a Diretoria de Tecnologias de Identificagdo (DITI). Essa expansao de competéncias reforga o papel do
ITI como ator central na modernizagao da identificagao civil no Brasil, alinhando-se as metas de seguranca juridica, desburocratizagédo e inovagao tecnolé-
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gica previstas na Estratégia de Transformacao Digital do Governo Federal.

Objetivo Principal m Base Legal Abordagem Publico-Alvo

Fortalecer e modernizar o sis-
tema de identificagdo nacional,
garantindo a melhoria continua
na prestacao de servigos publi-
cos e privados.

Conjunto de procedimentos e
operagdes para gestao e verifi-
cacao da identidade civil, com
base em dados de identificagdo
e cadastrais, aplicaveis a admi-

Instituido pelo Decreto n®
11.797, de 27 de novembro de
2023.

Integracao tecnoldgica e pa-
dronizacgao de processos para
assegurar seguranga, eficiéncia
e interoperabilidade.

Cidadaos brasileiros, 6rgaos
publicos federais e entidades
privadas vinculadas a servigos
de identificagéo.

nistragdo publica federal (direta,
autarquica e fundacional).

O Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, estabeleceu como objetivo especifico da Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) a implementagao da
“Identidade Unica do cidadao”, reconhecendo formalmente o Servigo de Identificagdo do Cidad&o (SIC) e a Plataforma GOV.BR como componentes estraté-

gicos da Infraestrutura Publica Digital (IPD) de Identificagéo Civil.

Esse marco regulatério consolida os esfor¢cos do governo federal para unificar e modernizar os sistemas de identificagao no pais, garantindo maior segu-
rancga, interoperabilidade e eficiéncia no acesso a servigos publicos e privados.
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Objetivo 03

Identidade Unica do Cidadao

Implementar e manter solugéo estruturante de identificagdo Unica e nacional, associada a Carteira de Identidade Nacional, com seguranga, ampla disponibilidade e validade

para todos os entes federados.

Para conhecer mais sobre o objetivo, clique aqui.

Recomendacgoes para o Alcance do Objetivo 03 | ENGD

Integrar os servigos publicos digitais ao mecanismo de autenticagao digital da
Plataforma Gov.br.

Integrar todos os 6rgaos estaduais de emissao de identidade civil ao Servigo de
Identificacdo do Cidadao.

Participar, sob coordenacéao da Unido, das definicdes e desenvolvimento de fer-
ramentas cooperativas para implementagao do Servigo de Identificagdo Civil em
canais fisicos e digitais, incluindo a integragcdo com a solugdo de autenticagao
digital da Plataforma Gov.br.

Regulamentar uso de assinaturas eletronicas nas suas interagdes internas e
com a sociedade.

Integrar os servigos publicos para dar a opgao de uso das ferramentas de assi-
natura eletronica, inclusive o mecanismo da Plataforma Gov.br.

Participar, sob coordenagao da Unido, das definigdes e desenvolvimento de fer-
ramentas cooperativas para implementagéo do Servigo de Identificagdo Civil em
canais fisicos e digitais, incluindo a integragdo com a solugéo de autenticagao
digital da Plataforma Gov.br.
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Prover aos cidadaos repositérios digitais de seus documentos e informacgoes, Utilizar o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como nu-
para dispor proativamente de atestados, certidoes, documentos comprobatérios mero suficiente para identificagdo do cidad&o, fazendo constar nos cadastros e
de regularidade, dentre outros, preferencialmente integrado a Plataforma Gov.br. documentos de érgdos publicos.

Conheca a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), para o periodo de 2024 a 2027, clicando aqui.

Carteira de Identidade Nacional (CIN)

A Carteira de Identidade Nacional (CIN) representa um marco na modernizagao da identificacdo civil no Brasil, estabelecendo o CPF como o nimero Unico
de identificagdo, com versao fisica e digital integrada ao aplicativo GOV.br.

A CIN aumenta a seguranca da identificagé@o dos brasileiros, melhora os cadastros administrativos e contribui para diminuir as fraudes no Brasil.

Desde julho de 2024, a Diretoria de Tecnologias de Identificagédo (DITI) do ITI ampliou sua atuagdo nos Grupos de Trabalho Técnico (GTT) da CAmara-Exe-
cutiva Federal de Identificacdo do Cidadao (CEFIC), colaborando ativamente na consolidacdo desse novo modelo de identificacdo.

Resolugao n° 19, de 4 de junho de 2024

Resolucao n° 17, de 4 de junho de 2024 Resolucao n° 18, de 4 de junho de 2024 R
. . o Institui GTT 03 para acompanhamento,
Institui GTT 01 para elaborar planejamento Institui GTT 02 para acompanhamento . .
. . . . alinhamento e compartilhamento dos
IR, IOTIEER EHiTeEeEs & monitoramento do processo emissao desenvolvimentos técnicos dos diferentes 6rgaos inte
e subsidiar decisdes da CEFIC. da Carteira de Identidade Nacional 9

gradores e envolvidos na emissao da CIN e integrantes

junto as unidades federativas. do Servico de Identificagao Civil.
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O Modelo Informacional da Carteira de Identidade Nacional (MI-CIN) foi desenvolvido no dambito dos Grupos de Trabalho Técnico (GTT) como base es-
trutural para garantir seguranca, integridade e interoperabilidade no Servigo de Identificagdo do Cidadao (SIC). O modelo estabelece uma representagao
conceitual, organizando os atributos de identificagdo brasileiros em se¢des especificas, cada uma com seus respectivos tipos de dados padronizados para
registro nos sistemas e representacao fisica e digital na CIN.

Formalizado pela Resolugao n° 20 de 9 de setembro de 2024, o MI-CIN foi instituido como padrao obrigatério para todos os 6rgaos estaduais e distrital de
identificagdo civil, bem como para as entidades federais responsaveis pela execugéo do Servigo de Identificagdao do Cidadao, marcando uma importante
etapa na consolidagao do sistema unificado de identificag@o nacional.

Saiba mais sobre a Carteira de Identidade Nacional clicando aqui.
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No final de 2024, o ITI promoveu uma andlise técnica para subsidiar a Camara-Executiva Federal de Identificagdo do Cidadao (CEFIC) na revisdo dos regula-
mentos sobre credenciamento, homologacgao, auditoria e fiscalizagdo de entes publicos e privados envolvidos em sistemas biométricos, de personalizagdo
e de graficas para emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN).

Paralelamente, o Instituto participou ativamente dos Grupos de Trabalho Técnico (GTT) para elaboragao da proposta de Resolugéo que instituiu o Servigo
Biométrico Federal (SBF), mecanismo essencial para identificagcdo e verificagao biométrica dos solicitantes da CIN. A Resolucao, que estabeleceu também
o Fluxograma Padrao para emissao da CIN — aplicavel a todas as Unidades da Federagao e ao Governo Federal —, foi submetida a consulta publica em no-
vembro de 2024 e aprovada durante a 32 Reunido Extraordinaria da CEFIC, em 19 de dezembro de 2024. Essa iniciativa reforga o compromisso do ITI com
a padronizagao e segurancga dos processos de identificagao civil no pais.

18,2 milhdes de CINs emitidas até o final de 2024. '|° Minas Gerais (2,18 milhdes)

A primeira via é gratuita para todos. 2° Rio Grande do Sul (1,78 milh&o)
A CIN ja é emitida em todos os estados. 3°  Rio de Janeiro (1,52 milho)
Todas as pessoas tém até 2032 para fazer a troca do documento. 4° S3o Paulo (1,42 milhdo)

Piaui é o estado com maior proporgdo com acesso ao novo documento: 30,77% 5° Parana (1,34 milhdo)

de sua populagao.

6°  santa Catarina (1,32 milhdo)
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Inovagao em Ciéncia e Tecnologia

Novos desafios de inovagao foram formulados para que a equipe pudesse conhecer e apresentar solugoes:

Participagédo de curso de crip- Realizagdo de prova de con-

Desenvolvimento de um chat Criagé@o de um assinador Json tografia aplicada a documen- . )
. . ceito de sistema de creden-
com criptografia. em formato Jades. tos eletrénicos ofertados pela . A
UFSC ciais verificaveis.

Ainda no escopo das inovagdes em curso, foram implementados em ambiente interno os Aplicativos Ybyra (versédo 2.0) e YKUE (versdo 2.7), executados
em conjunto com o Labsec/UFSC. Com isso, foram iniciadas as tratativas para registro da propriedade intelectual dessas duas versoes.

Juntamente, foram iniciadas as tratativas para registro de propriedade intelectual das aplicagdes: Codigo de Referéncia e Validador de Documentos.

Sistema de gerenciamento de certificados de atributos que implementa o DOC-ICP-16. O Médulo concebido para a comunicacao de aplicagdes com identidades para assinatu-
software é capaz de criar modelos para a emisséo de certificados de atributos, emiti- ra que aceita identidades no formato PKCS#12 (. pfx,. p12) e PKCS#11 (smart cards).
-los, revoga-los e publicar LCRs delegadas para uma AC configurada no sistema. Ele Além disso, essa aplicagdo se comunica para realizar assinaturas remotas utilizando
tem como publico-alvo entidades legais que buscam agregar atributos a certificados de Prestadores de Servico de Confianga (PSCs) da ICP-Brasil, IntegralCP (que comunica
usuarios finais, assegurando, entre outras questoes, distingdes de atribui¢cdes entre usu- com multiplos PSCs simultaneamente), e hardware security modules (HSMs) e utiliza o
arios. O sistema foi desenvolvido com uma arquitetura de microsservicos, o que permite protocolo MQTT, de forma que diversas aplicagdes possam se cadastrar e o cliente pode
maior escalabilidade e flexibilidade. Além disso, ele implementa regras de validagéo e se conectar com todas sem configuragao extra.

adota padroes de seguranga e troca de informacgoes, garantindo a protegao dos dados
e a integridade dos certificados emitidos. Com uma interface intuitiva, o Ybyra facilita a
gestao de certificados, oferecendo solugdes personalizadas para atender as necessida-
des especificas de cada organizagéo.
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Gestao de Pessoas

Conformidade legal da gestédo de pessoas e da folha de pagamentos:

|- Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990;

Il - Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,

IIl - Decreto n® 11.206, de 26 de setembro de 2022;

IV - Decreto n® 12.102, de 8 de julho de 2024;

V - Decreto n® 12.103, de 8 de julho de 2024.

Ao final de 2024, o ITI contava com um quadro de 173 colaboradores, com-
posto por empregados publicos, servidores publicos efetivos e ocupantes
de cargos comissionados, estagiarios e, majoritariamente, terceirizados.
Tal distribuicdo se deve ao contexto da Autarquia, que desde a sua institui-
¢ao nado possui quadro proprio de pessoal e compde sua forga de trabalho
por meio das cessoes, requisi¢des e alteragdes de exercicio para compo-
sicdo da forga de trabalho em que a administragao publica federal, direta e
indireta, seja parte.

Considerando a perspectiva de normas internas e mecanismos de controle
adotados na gestao da folha de pagamentos e na gestao de pessoas, e ain-
da, tendo em vista a necessidade de provimento, de exoneragoes/dispen-

sas, de apostilamento de cargos/fungdes e demais atos de pessoal, foram
editadas 76 portarias e 2 decretos no ambito do Instituto, de forma isolada

Distribuig¢ao da
Forga de Trabalho

Evolugao da
Forga de Trabalho

Servidores e
Empregados Publicos

80 =

70 =
59
60 |-
50 |-
40 |-
30}
/ 20}
24% 55% ok
® Terceirizados @ Empregados 0 1 1
Servidores Publicos 2022 2023 2024

@ Estagidrios

e em agao conjunta com o MGI.

Tendo em vista as dificuldades de movimentagao de servidores publicos
efetivos, ao longo dos anos o Instituto fortaleceu sua composicao com
empregados publicos e terceirizados, o que garante a continuidade das
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atividades, mas geram despesas consideraveis para a Autarquia, que aca-
ba por destinar um alto volume de recursos ao reembolso dos custos dos
empregados oriundos de empresas estatais ndo dependentes do Tesouro
Nacional e ao pagamento de contratos de mao de obra continuada.

Em 2024, foram iniciadas tratativas para viabilizar estratégias sustentaveis
de fortalecimento da sua capacidade frente as suas competéncias, que
confiram maior estabilidade e segurancga ao Instituto, tanto nas atividades
finalisticas quanto na gestao interna. Um marco expressivo foi a sua inclu-
sdo no Plano de Carreiras da area de Ciéncia e Tecnologia, através da Lei
n° 14.875, de 31 de maio de 2024, o primeiro passo para que o ITl possa
contar com um quadro proprio de servidores com cargos especializados,
alinhados a misséo institucional.

Outro destaque foi a publicagao da Portaria SGD/MGI n.° 3.385, de 16 de
outubro de 2024, que concedeu ao ITI trés Gratificagdes Temporarias do
Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao

— GSISP, distribuidas entre as areas de Transformacao Digital, Gestao de
Dados e Informagdes e Contratagdes de Tecnologia da Informagao. Com
isso, aumenta-se a atratividade para servidores efetivos com qualificagao
em tecnologia da informagéo, além de impulsionar a qualidade técnica do
corpo funcional.

Insere-se ao contexto a fungdo educativa escolar supervisionada, em
cumprimento a Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2008, em que o ITl ao
efetivar o seu papel social e de indutor ao incentivo de jovens e adultos a

preparagao do trabalho produtivo admite atualmente 13 estagiarios, repre-
sentado por 77% do género masculino e 23% do género feminino, ambos
autodeclarados em ficha de cadastro. Fomento esse, por meio do Contrato
n.° 12/2022 (Empresa: Instituto Nacional de Qualificagdo e Capacitagao -
INQC), a viger até 13/10/2025, e qualificado como estagio ndo-obrigatodrio,
conforme a determinagao das diretrizes curriculares da etapa, modalidade
e area de ensino e do projeto pedagdgico do curso. Objetivando o desen-
volvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Gestao de Desempenho

Conformidade legal do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD):

| - Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022;

Il = Instrugdo Normativa Conjunta SGP-SRT-SEGES/MGI n° 52, de 21 de
dezembro de 2023;

Il = Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT /MGI n° 24, de 28 de
julho de 2023;

IV - Instrucao Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21, de 16 de
julho de 2024.

No inicio do exercicio de 2024, o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no ITI operava com o registro das atividades sendo realizado por
meio do sistema SISGP/SUSEP dos participantes. Contudo, ao longo do

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)



Governanga, Estratégia e Desempenho

ano, foram dedicados esforgos significativos para adaptagao do programa

as novas diretrizes estabelecidas pelas instrugdes normativas, que introdu-
ziram importantes mudangas na regulamentacgao e implementagao do PGD
em ambito federal.

0 novo PGD no ITI foi autorizado pela Portaria n°® 59, de 30 de outubro

de 2024, e instituido pela Portaria n°® 64, de 31 de outubro de 2024. Com
isso, todos os agentes publicos em exercicio no ITl e elegiveis aderiram ao
Programa, aderindo a gestdo orientada a resultados e baseada em entre-
gas. Para o acompanhamento das atividades, foi implementado o sistema
Petrvs, disponibilizado para uso em dezembro de 2024, substituindo os
controles anteriores de plano de trabalho e permitindo a aplicagéo da l6gi-
ca baseada em planos de entrega das unidades.

Recrutamento

Ao longo de 2024, foram conduzidos processos seletivos para diversas
areas de atuagao das unidades, com e sem ocupagao de cargos/fungoes
comissionadas executivas ou de gratificagdes em geral. Buscando transpa-
réncia e amplitude da divulgagdo em suas selegdes e oportunidades, o ITI
criou a segao Trabalhe Conosco disponivel no site institucional, que orga-
niza o acervo de seus processos seletivos divulgados na plataforma do
Sougov.br, e vem estimulando em seus editais a candidatura de mulheres,
pessoas negras e pessoas com deficiéncia, visando aumentar a diversida-
de do seu quadro, que atualmente possui

Nesse sentido, em parceria com a Fundagéo Escola Nacional de Adminis-

tragao Publica - ENAP, foi assinado Termo de Cooperagao do Programa
Lideres que Transformam, voltado a prover cargos e fungdes na Alta Lide-
ranga Publica a partir da selegé@o de candidatos no ambito do programa,
buscando reduzir as desigualdades de representagao de género e raga
através da equidade de oportunidades. O processo resultou na selegédo da
atual Coordenadora-Geral de Planejamento, Orgamento e Administragéao -
CGPOA.

Ainda nessa perspectiva, o ITI possui trés servidores aposentados ocupan-
tes de cargos comissionados executivos, que atuam em areas finalisticas
e de assisténcia imediata ao Diretor-Presidente, com expertise e qualifica-
¢ao robusta nos ramos de atuagao, o que contribui para a diversidade em
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' Coordenagdo-Geral
de Planejamento,

CGPOA
COLIC orcamanto admmisasao

Coordenagdo de Planejamento e
Execugdo Orgamentdria e Financeira

termos etarios.

i
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Coordenagéo de
Licitagdes e Contratos

SECON

servico de
Contabilidade

Coordenagéo-Geral de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo
@ _ Coordenaco Coordenagdo de Tecnologia da @
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Informagao e Comunicagoes
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Servico de Gestéo Divis&o

de Pessoas de Recursos Logisticos
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Despesas de Pessoal

Sob a dtica de gestao de pessoas, o pouco incremento do orgamento nos ultimos anos se deve a corregoes de inflagado, proximo a 3%. Mesmo nesse cena-
rio, por meio da compatibilizagdo das despesas com as receitas e uma boa gestdo, com o compromisso em compliance e accountability, o ITI tém alcan-
¢ado o resultado de cerca de 99,4% da execugao de seu orgamento em anos SUCessivos.

A evolugdo das despesas com pessoal em 2024 considera os impactos orgamentarios da reestruturagdo organizacional, a partir da qual o ITI recebeu
necessarios novos cargos e fungdes comissionados executivas, saindo de um custo de RS 246.814,40 (duzentos e quarenta e seis mil oitocentos e quator-
ze reais e quarenta centavos) para RS 321.474,76 (trezentos e vinte e um mil quatrocentos e setenta e quatro reais e setenta e seis centavos) e, conforme
mencionado anteriormente, as despesas obrigatérias com ressarcimento as empresas estatais ndo dependentes do Tesouro Nacional cujos empregados
estdo em exercicio no ITl, na forma do art. 22 do Decreto n° 10.835, de 14 de outubro de 2021.

Execucao da Despesa de Pessoal

2023 - 2024

Tesouro Gerencial e SIAFI, COPEO com adaptacgées pela COGED
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Agho S s LuDADaS A
(CONTROLE EMPENHO)
20TP - Ativos civis da unidao 13.381.683,00 12.334.100,15 10.173.487,93 92,17%
212B - Beneficios obrigatorios 640.317,00 594.967,68 449.651,03 92,92%
2004 - Assisténcia Médica 354.132,00 328.077,01 262.649,60 92,64%
00S6 — Beneficio Especial 13.000,00 -
09HB - Contribuicao RPPS 13.000,00
0181 - Aposentadorias e Pensodes 13.000,00
216H - Auxilio Moradia 2,00
TOTAL GERAL 14.415.134,00 13.257.144,48 10.885.788,56 91,97%
Capacitacao

Conformidade legal do desenvolvimento de pessoas:

I - Decreto n®9.991, de 28 de agosto de 2019.

Il = Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021.

Il = Instrugdao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 69, de 13 de julho de 2021.

IV - Instrugao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 46, de 09 de junho de 2022;
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V - Instrugdo Normativa SGP-ENAP/MGI N° 11, de 27 de margo de 2024.

A elaboracgdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do ITI para o exercicio de 2024 foi realizada junto a Presidéncia da Republica, por meio da
Secretaria Especial de Administragao e de suas Coordenagao de A¢des de Desenvolvimento de Pessoas e Coordenagao-Geral de Desenvolvimento Organi-
zacional de Pessoas, tendo em vista a vinculagao do Instituto a Casa Civil da Presidéncia da Republica, compreendendo o periodo de 2023 e 2024.

Etapas da elaboragao do PDP Junto a Presidencia da Republica

1° ETAPA 2° ETAPA 3° ETAPA 4° ETAPA 5° ETAPA 6° ETAPA
Reunides de orientagao Levantamento e Autorizagéo das Compilagao das ne- Consolidagao, cadastro Autorizagao e envio do
com Unidades consolidagao das necessidades pelos cessidadeslevantadas no SIPEC e encaminha- PDP ao Ministério da
de Gestao Interna. necessidades pelas uni- Departamentos de em cada area mento da proposta a Gestao e Inovagao.
dades demandantes. Gestao Interna ou pela Codep/DigeP. deliberagao superior.

Unidades equivalentes.

A consolidagao do PDP-ITI 2024 firmou 14 necessidades, atualizadas para 17 a partir da segunda revisao do Plano. Tendo em vista a limitagdo de recursos
or¢gamentarios disponiveis para capacitagao, foi realizado levantamento junto as Escolas de Governo quanto a oferta de capacitagao gratuita, resultando
em um portfélio com 166 cursos para atendimento das necessidades apontadas, outros cursos correlatos as tematicas indicadas pelos servidores e, ain-
da, contemplando Programa Nacional de Prevenc¢ao a Corrupgao — PNPC e, posteriormente, a Trilha do Conhecimento para Lideres do ITI.

Ao longo do ano, foi mantida a divulgagao das capacitagdes do portfélio atualizado por meio dos canais de comunicagao interna e contato direto com as
chefias, a partir do apoio pela alta gestao do Instituto, em fomento ao impulso ao desempenho competente da atribui¢do e resposta a lacunas de perfor-
mance ou a oportunidades de melhoria por meio do desenvolvimento assertivo de competéncias.

n
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Ainda que os resultados demonstrem a efetividade de agdes de capacitagao e desenvolvimento sem custos no atendimento das necessidades, entende-se
que a destinagdo orgamentaria para investimento na area algara o nivel de maturidade e especializagao do Instituto a niveis mais alinhados as atribuigdes
e competéncias organizacionais. Por isso, a disponibilidade de recursos em conjunto com o aprendizado acerca dos cursos gratuitos possibilitara investi-
mentos assertivos concomitantes as oportunidades disponibilizadas pelas Escolas de Governo no futuro do ITI.

Resultados

Q

100% das necessidades atendidas por meio de ag6es de desenvolvimento.

2 acgOes transversais abrangendo o Programa Nacional de Prevencgéo a Corrupgao e a Trilha do Conhecimento para Lideres.

68% dos servidores inscritos em agéo de desenvolvimento.

176 participagdes em capacitagao.

<Jefe]e

Capacitagoes Transversais

&’  Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao (PNPC).

Plano visando a capacitagao periodica de pessoal para avaliagdo de admissibilidade de denuncias, abrangendo cursos de Admissibilidade Correcional, Provas no Processo
Administrativo Disciplinar e Tratamento de Denuncias em Quvidoria.

Trilha de Conhecimento para Lideres do ITI.

Trilha elaborada visando o desenvolvimento das liderangas em temas relacionados a gesté@o do trabalho, a comunicacgao, a ética, incluséo e prevencao de assédio e discrimina-
¢ao, além da eficiéncia organizacional. Foram emitidos de 35 certificados.

C L X«
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Gestao Orgamentaria e Financeira

Entre 2021 e 2024, o ITI manteve uma média anual de RS 23 milhdes em empenhos. Observa-se que, apesar das alteragdes nos valores previstos e dota-
dos, a execugdo orgamentaria manteve-se estavel, refletindo um planejamento eficiente e uma boa gestao dos recursos disponiveis.

Evolucao da Execugao Orcamentaria do ITI

2021 - 2024

35.000.000,00

30.000.000,00

H PLOA
25.000.000,00

Alcance de Dotacdo Inicial
99,96% 20:000:000,00 M LOA + Créditos
em 2024 15.000.000,00 m Empenhos
10.000.000,00 m Liquidacdes
5.000.000,00 m Pagamentos

0,00

2021 2022 2023 2024

Fonte: Tesouro Gerencial. Agao 217Z

Nos ultimos dois exercicios, houve uma redugao dos valores inicialmente previstos no projeto de lei e na lei promulgada, principalmente em razao dos con-
tingenciamentos impostos pela conjuntura econémica. Em 2024, o ITI atuou junto ao Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos para mitigar
bloqueios e obter créditos adicionais, garantindo a execugao dos valores comprometidos.
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Evolucao do Orgamento do ITI

2020 - 2024
40 35,37
29,6 30,609 63 31,07
30
3 23 3.81 5.3
o 218 2121 8)2,533.8 23,49 33,03
L
z 20 16,0
= 15,1
©
& 10
0
2020 2021 2022 2023 2024

H PLOA Dotagéo inicial W LOA + Créditos

A maior parte das despesas foi destinada a administragao, infraestrutura e manutengao, além de investimentos em sistemas informatizados.

O ITl utiliza a agao orgamentdria 217Z - Gestao do Sistema Nacional de Certificagcao Digital para aprimorar a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil). Essa acao abrange atividades essenciais, como a contratagao de servigos, aquisi¢cdo de bens de tecnologia da informagao e manutencao de
servigos criticos. Essas iniciativas sdo fundamentais para garantir a seguranca e a confiabilidade dos servigos de certificagédo digital no Brasil.

CATEGORIA DESPESAS DE CUSTEIO (RS) DESPESAS DE INVESTIMENTO (RS) TOTAL DAS DESPESAS (RS)

Administrativas 8.446.601,67 8.446.601,67

Infraestrutura e manutengao 7.176.973,19 78.751,20 7.255.724,39

Sistemas Informatizados 3.576.105,75 2.340.256,00 5.916.361,75

Atividades Finalisticas 1.273.257,69 - 1.273.257,69
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Demais Despesas 126.939,70

Totais

Evolugao do Orgamento do ITI | 2020-2024

Execugao do ITI
em 2024

L)
26% 37% _—
® Administrativas

Infraestrutura
e Manutencgéo

@ Sistemas
Informatizados

@ Atividades
Finalisticas

® Demais
Despesas

N

31%

20.599.878,00

Execucgao das
Despesas de Custeio

1%

6%
O,

® Administrativas

Infraestrutura
e Manutengéo

@ Sistemas
Informatizados

@ Atividades
Finalisticas

® Demais
Despesas

35%

Execugao Orgamentaria por Planos Orgamentarios

< PLANO DOTAGAO . -
cODIGO PO ORGAMENTARIO PLOA il LOA + CREDITOS m LIQUIDAGOES PAGAMENTOS

Auditoria e
0001 fiscalizagao nospres- 1.700.000,00
tadores de servigos

1.410.107,00 192.100,00 192.100,00
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Gestdao de infraestrutura

ROUS de Chaves Publicas

Assinaturas eletronicas
0005 avangadas da
plataforma Gov.br

2000 Despesas
administrativas
TOTAL )
GERAL

Distribuigao Orgamentaria

8.068.739,00 6.670.034,00 5.735.267,00 5.735.265,00 4.692.755,81 4.453.343,09
4.000.000,00 3.294.695,00 2.340.256,00 2.340.256,00 2.340.256,00 2.340.256,00
17.303.261,00 13.952.685,00 14.761.468,00 14.751.264,00 12.776.226,30 12.612.222,58
31.072.000,00 25.327.521,00 23.029.091,00 23.018.885,20 19.809.237,11 19.405.821,67
Por Planos Orcamentarios
20 17,3
14,76

» 15 13,95

(0]

10

g 10 807 _

@ ] 77 5,74 4 50

0 [~ I
Despesas Gestdo de infraestrutura Assinaturas eletrénicas Auditoria e fiscalizacao

administrativas

de Chaves Publicas  avangadas da plataforma  nos prestadores de
Gov.br servigos

mPLOA mDotacgéo inicial LOA + Créditos

O principal desafio enfrentado pelo ITI em 2024 foi a sucessiva reducao das expectativas orgamentarias ao longo do exercicio. Inicialmente, o Projeto de
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Lei Orgamentaria Anual (PLOA) previa um montante de aproximadamente RS 31 milhGes, alinhado ao Plano de Contratagdes do ano anterior. No entanto,
com a promulgacéo da Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024 - (LOA 2024), esse valor foi reduzido para RS 25,4 milhdes. Posteriormente, a publicacdo da
Portaria GM/MPO n° 63, de 8 de marco de 2024, e atos subsequentes impuseram novas redugdes, limitando os recursos disponiveis a RS 20,4 milhdes e,
posteriormente, a RS 18,8 milhdes.

Diante desse cenario, o ITI precisou replanejar suas despesas, estabelecendo prioridades para manter a continuidade de suas atividades. Em julho de
2024, a vinculagao do Instituto ao MGI, conforme estabelecido pelo Decreto n°® 12.103/2024, possibilitou a obtencao de créditos suplementares por meio
da anulagédo de dotagdes do novo 6rgédo de tutela, resultando na recuperacdo de RS 4,2 milhdes e elevando o orgamento da agdo 217Z para aproximada-
mente RS 23,03 milhdes.

Apesar dos esforgos para recompor parcialmente o orgamento, os recursos obtidos ndo foram suficientes para atender integralmente ao Plano de Con-

tratagcdes Anual (PCA). Como consequéncia, foi necessdrio acompanhar de perto a evolugao dos contratos, considerando os reajustes naturais, e adotar
estratégias para mitigar os impactos das restricdes orgcamentarias. Entre as medidas adotadas, destacam-se a priorizacao de contratos compartilhados
via plataforma ColaboraGov e o sobrestamento de despesas cuja execugdo poderia ser postergada para exercicios futuros. Essas iniciativas permitiram
otimizar a alocagao dos recursos disponiveis, garantindo a continuidade dos servigos essenciais do ITI.

Gestao de Licitagoes e Contratos

Conformidade legal:

|- Lein®14.133, de 1° de abril de 2021

As informagdes relativas a licitagdes e contratos podem ser acessadas no portal institucional, clicando aqui.

Considerando as despesas administrativas, 0 montante mais expressivo refere-se a contratagdes de servigos terceirizados para realizagédo de atividades
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administrativas e de apoio especializado em tecnologia da informacao, que representam 55% da forga de trabalho. Atualmente, o volume de terceirizagao é
uma estratégia para manutencgéao das atividades e prestagao de servigos pelo Instituto frente a auséncia de quadro préprio, o0 que demanda alta destinagao

de recursos.

No ambito da area finalistica, destaca-se a Auditoria da AC Raiz e seu prestador de Servigo de Suporte -PSS, que demandou a contratagdo de empresa es-
pecializada para prestagao do servigo. A agado é fundamental para garantir a transparéncia, a credibilidade e o reconhecimento nacional e internacional da
Autoridade Certificadora Raiz, bem como sua conformidade frente as diretrizes e padrdes especificos, e precisa ser realizada anualmente e de acordo com

os critérios técnicos estabelecidos.

Como padrao de modalidade, as contrata¢des no ITl sdo desenvolvidas via licitagao, em pregdes eletrénicos. A contratagdo do Servigo Federal de Proces-
samento de Dados (SERPRO) para o servigco de hospedagem da AC Raiz e da Neoenergia para fornecimento de energia elétrica configuraram excegoes,
enquadrando-se como dispensa e inexigibilidade de licitagéo, respectivamente.

Quadro-Resumo | Contratagoes

MODALIDADE QUANTIDADE VALOR CONTRATADO _

Pregao Eletronico R$9.551.933,24 69,09%

Dispensa de Licitagao 1 R$4.057.786,80 29,35%
Inexigibilidade 1 RS 216.148,51 1,56%
TOTAL 9 R$13.825.868,55 100%

Outras aquisi¢des e servigos estratégicos, relacionados a infraestrutura e seguranga da atividade da ICP-Brasil, como a aquisig¢ao de firewall para a infraes-
trutura e o servigo de manutengao preventiva e corretiva de equipamentos relacionados no ambito da Entidade de Auditoria do Tempo — EAT, foram desen-

volvidos em 2024 e finalizaram o exercicio em fase de revisao técnica.

A atividade de gestao e fiscalizagdo abrangeu 43 contratos, dentre os quais 3 decorreram de novas contrata¢des e 40 consistem em servigos continuados.
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No periodo, 11 contratos foram encerrados. O acompanhamento técnico tem como objetivo avaliar a execugao dos objetos contratados, em conformidade
com os termos estabelecidos, verificando aspectos como quantidade, qualidade, prazo e forma de prestagao dos servigos. Essa fiscalizagdo garante o
atendimento aos indicadores de desempenho minimos definidos no ato convocatério, os quais constituem a base para a emissao dos atestados de execu-
¢ao, com fundamento nos resultados apurados.

Gestao Patrimonial e Infraestrutura Predial

Uma vez que o ITI ndo possui imovel préoprio, seu atual edificio sede € mantido através de um contrato de locagao de um imével com 3.211 m?, situado no
Setor Comercial Norte, area central de Brasilia. O Instituto ndo faz uso de imdveis pertencentes a Unido nem de imdveis funcionais. Nesse sentido, visan-
do o atendimento dos requisitos de funcionamento e melhoria das instalagdes do Instituto, foi iniciada a prospecg¢é@o do mercado imobilidrio em busca de
solucdo para efetivar a mudanca do edificio sede.

Para a operagao do ambiente seguro principal da Autoridade Certificadora Raiz — AC Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil e
para o acondicionamento e operagao de Grupos Geradores de energia independentes, o Instituto faz uso de espacgos cedidos pela Presidéncia da Republi-
ca por meio de Acordo de Cooperagao Técnica. Sdo dois espacgos: na ala do Anexo Ill e na Usina do Palacio do Planalto.

O valor total destinado a viabilizar os espagos necessarios para o funcionamento e operagdes do Instituto em 2024 foi de RS 2.106.152,01 (dois milhGes,
cento e seis mil, cento e cinquenta e dois reais e um centavo).
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Locagao

6%

Espacos
Presidéncia
da Republica

@ Edificio Sede

94%

Em 2024, a movimentagao total na conta de bens patrimoniais foi de R$5.713.944,14 (cinco milhdes, setecentos e treze mil, novecentos e quarenta e
quatro reais e catorze centavos), entrada Orgamentaria. Houve 152 movimentagdes registradas, sendo 54 aquisi¢des e 32 doagdes. Os procedimentos de
coleta de dados foram realizados mediante cronograma, garantindo inspe¢des em cada setor, verificagao dos dados e registro no Sistema de Administra-
¢ao de Material (SIADS). Dentre as agdes em planejamento para garantir a melhoria continua do processo, destaca-se a realizagdo de inventarios mensais
e avaliagao continua, além da migragao para o Sistema SIADS Web, que possibilita maior agilidade na etapa de levantamento.

Bens Adquiridos e Recebidos

ITEM CONTA CONTABIL DESCRIGAO ENTRADA ORGAMENTARIA

12.311.02.01 Equipamentos de processamento de dados R$4.158.480,04
2 12.311.01.25 Aparelhos e utensilios domésticos R$3.240,00
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3 12.311.01.02 Plataforma de telefonia IP virtual RS$1.457.211,31

4 12.311.01.02 Doacéo Receita Federal R$82.552,57

5 12.311.02.01 Doacao patrimdnio 3362935 e 3362936 Receita Federal R$12.490,22
VALOR TOTAL DO PATRIMONIO R$5.713.974,14

‘ Almoxarifado

Em 2024, foram atendidas 25 requisi¢ées de materiais de consumo, envolvendo a distribuigdo de 5.813 (cinco mil, oitocentos e treze) unidades de materiais diversos.
Servico de transportes de pessoas e materiais

Foram realizadas 194 corridas com o uso do aplicativo TAXIGOV, totalizando R$3.529,52 (trés mil quinhentos e vinte e nove reais e cinquenta centavos).

‘ Concessao de Passagens Aéreas

0 deslocamento de servidores é de extrema relevancia no ambito das atividades do Instituto, principalmente em termos de representagao institucional junto a representantes chave
nas tematicas da tecnologia da informagéo, bem como de cumprimento da agenda de atividades de auditoria, fiscalizagéo e visitas técnicas, o que se evidenciou pelas 46 viagens a
servigo realizadas no exercicio, distribuidas entre o Gabinete da Presidéncia, a Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica (DITEC) e a Diretoria de Fiscalizagdo e Normalizagdo (DAFN),
totalizando R$ 155.236,04 (cento e cinquenta e cinco mil duzentos e trinta e seis reais e quatro centavos).

‘ Suprimento de Fundos

No exercicio de 2024, foram realizadas despesas de pequeno vulto por meio de suprimentos de fundos, com a aquisicdo de materiais diversos para atender demandas urgentes da
Autarquia. O valor total dessas solicitagdes de compra foi de RS 4.972,24 (quatro mil novecentos e setenta e dois reais e vinte e quatro centavos). Despesas por Suprimento de Fun-
dos:

- Valor do Suprimento: RS 6.000,00

- Saldo Utilizado: RS 4.972,24

- Saldo Nao Utilizado: RS 1.027,76
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Protocolo

O servigo de protocolo em 6rgaos publicos é um pilar essencial para a gestdo documental e o funcionamento eficiente da administragdo. Atuando como
porta de entrada e saida de informagdes, esse setor é responsavel pelo registro, classificagao, distribui¢cdo e arquivamento de documentos, garantindo sua
rastreabilidade e seguranca juridica. Além de assegurar o cumprimento de prazos legais e processuais, o protocolo organiza o fluxo de demandas internas
e externas, garantindo transparéncia. Sua operagdo alinhada a sistemas eletrénicos, como o SEl (Sistema Eletronico de Informagdes), moderniza proces-
sos e fortalece o compliance com a legislagao, incluindo a Lei de Acesso a Informagao (LAI) e normas de licitagdes.

A importancia do protocolo reflete-se também na preservagao da memédria institucional e na prestacao de contas a sociedade, facilitando o acesso de
cidadaos a informagdes publicas. Em um contexto de busca por administragdo publica agil e digital, o protocolo deixa de ser uma mera formalidade e
transforma-se em ferramenta indispensavel para governanga, transparéncia e qualidade dos servigos prestados a populagéo.

O protocolo do Instituto se destacou pelo excelente atendimento ao cidadao, especialmente por meio do protocolo digital. De agosto de 2023 a julho de
2024, o ITI conquistou o 3° lugar entre 442 6rgaos federais avaliados. Esse reconhecimento reflete 0 compromisso da instituicdo com a exceléncia no
atendimento e a eficiéncia na prestagao de servigos publicos.

Servigos Realizados pelo Protocolo

I;-I;((;:Illi\gl?)li\ss "I:;gSRII;nNAC?EIESS PGREOR(I:_\%SOSSO REI;I\C’II?BI:-DSOZ PROTOCOLO DIGITAL PROCESSOS CERTIFICADOS FiSICOS/DIGITALIZADOS
2017 3224 32 5348 5348 = =
2018 5610 71 20915 21832 = =
2019 2027 40 3933 3526 = =
2020 2160 72 2893 6656 = =
82

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)




Governanga, Estratégia e Desempenho

2021 2640 48 4224 6912 = 1591
2022 2841 55 2262 2491 2862 =
2023 3120 35 3338 2360 3338 =
2024 3050 192 3620 2240 3783 =

Sustentabilidade

As contratagdes realizadas pelo ITI seguem as recomendagdes da AGU - Advocacia Geral da Unido, com descrigao nos seus Termos de Referéncia ou Pro-
jetos Basicos dos requisitos ambientais e sustentabilidade.

A Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e contratag@o de servigos ou obras, quanto aos aspectos a gestdo ambiental na
Autarquia, no ano de 2024, comecgou a separagao dos residuos reciclaveis destacados, conforme dispde o Decreto n° 10.936 de 12 de janeiro de 2022.

No ano de 2024, foram publicados dois relevantes planos no ambito da sustentabilidade: o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e o Plano
de Logistica Sustentavel - PLS do Instituto, por meio da Portaria n°® 76, de 31 de dezembro de 2024.

0 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) visou a gestédo sustentavel dos residuos gerados, seguindo a legislagdo vigente. Estabeleceu a
separagao, acondicionamento e destinacdo adequada dos residuos, incluindo a coleta seletiva com segregacao de reciclaveis, organicos e rejeitos.

Foram adotadas ag¢des de educagdo ambiental com treinamentos, melhorias na sinalizagéo e identificagdo dos contentores, além da aquisi¢ao de equipa-
mentos adequados para armazenamento e transporte. Os colaboradores sao constantemente orientados sobre a importancia do consumo consciente de
energia elétrica e agua, além de terem sido adotadas a¢des de manutencgéo para sua otimizagao.
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Gastos com Energia Elétrica (RS) Gastos com Fornecimento de Agua (R$)

Atividades de Correigao e de Apuragao

A Portaria n® 2.463, de 19 de outubro de 2020, da Controladoria-Geral da Uniao e da Corregedoria-Geral da Unido, determina a obrigatoriedade do uso do
sistema e-PAD para o gerenciamento de informagdes correcionais no ambito do Poder Executivo Federal, além de outras providéncias. Todas as atividades
de correicao relacionadas a apuracao de ilicitos disciplinares no ambito do ITI sdo realizadas exclusivamente por meio do e-PAD.

de Investigagao Preliminar

I PI‘OCQSSO Sumaria (IPS) Instaurado

de Sindicancia

3 Processos Investigativa Instaurados

— loool dos processos
O finalizados

v

84

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)




Governanga, Estratégia e Desempenho

Gestao de Tecnologia da Informagao
Modelo de Governanga de Tl e Conformidade Legal

O Modelo de Governanga de Tl deste Instituto, formalizado pela Politica de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PGTIC), tem como
principal instancia deciséria o Comité de Governancga, Riscos, Controles e Governanca Digital (CGRC-GD), que além de atuar na governanga, gestao de ris-

cos e controles internos do ITI, é responsavel por deliberar sobre os assuntos e agdes relacionados a Governanga Digital, de modo a harmonizar os respec-
tivos instrumentos (Plano de Transformacgéao Digital - PDT, Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PDTIC e o Plano de Dados Abertos
- PDA) com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027.

A conformidade da gestado de Tl é reforgada pelo alinhamento dos citados instrumentos ao Planejamento Estratégico 2023-2026 do ITI e as diretrizes e
normas do Sistema de Administragédo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), que regem as contratagdes de solugdes tecnoldgicas no ambito
federal.

Em 2024, com a edi¢do do Decreto n°® 12.103, o ITI ampliou sua capacidade de governanga corporativa com a criagdo da nova Diretoria de Planejamento,
Orcamento e Administragao (DPOA). Subordinada a DPOA, a recém-instituida Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (CGTIC) -
composta pela Coordenacéo de Tecnologia da Informagéo (COTIC) - assume papel essencial na integracdo da gestéo de Tl e na atuacdo como Orgéo sec-

cional do SISP no ITI. Como resultado da recente reestruturacgao, ja estdo em curso esforgos para otimizar processos e incorporar gradualmente todas as
demandas da Tl corporativa. Este Capitulo, portanto, apresenta as principais contratagdes, iniciativas e desafios da area de Tl corporativa do ITI em 2024.

Recursos Aplicados em TI

Em 2024, no escopo do Projeto Estratégico 23 do PDTIC 2023-2026, cujo foco é a Melhoria da Infraestrutura de TIC, foi executado um montante finan-
ceiro de RS 3,27 milhdes - considerando os restos a pagar pagos em 2024 - distribuidos em trés categorias principais: RS 1,83 milhdo para a Sustentagédo

da Infraestrutura de TI, RS 1,19 milhdo para despesas com Segurancga da Informacéo e RS 248 mil para Licenciamento Microsoft 365. Essa distribui¢éo é
refletida no grafico da Figura a seguir, que evidencia a alocagao de recursos para a execugao financeira nos contratos Tl, com destaque para aqueles rela-
cionados a seguranga, suporte e conectividade.
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Percentual Gasto por Solugao

3%
8% \ 23%

N\

® Suporte de Infraestrutura (N3)

8%

Conexdo d Infovia Brasilia
@ Gestdio de Acesso Privilegiado
13% @ Suporte de TI (N1 e N2)
Licengas Microsoft (Office 365)

Contratos de Fabrica e
Métrica de Software

@ Antivirus

4

22% 23%

Os valores aplicados em Tl corporativa em 2024 correspondem a execugao de oito contratos, listados na Tabela a seguir. Ficam excluidos desse montante
o Contrato 22/2022 (Licengas Adobe), cujo pagamento integral ocorreu em 2022, e o Contrato n°® 65/2023 (Infovia), iniciado somente em outubro de 2024
no ambito do Projeto ColaboraGov do MGI, ndo gerando despesas no exercicio.

Contratos Vigentes em 2024 da Tl Corporativa

CONTRATO SOLUGAO PAGO NO EXERCICIO

10/2020 Métrica de Ponto de Fungéo RS 1.973,29

01/2021 Fébrica de Software RS 100.769,88

14/2021 Suporte de Infraestrutura (N3) RS 736.837,62

15/2021 Conexao a Infovia Brasilia RS 720.675,64

03/2023 Licengas Microsoft 365 RS 248.001,11
86
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04/2023 Suporte de Tl (N1 e N2) RS 272.550,00

09/2023 Software para Gestao de Acesso Privilegiado RS 427.250,00

01/2024 Antivirus RS 759.830,00

22/2022* Licencas Adobe Pago em 2022

65/2023* Conexao a Infovia Brasilia Iniciado em OUT/2024
Notas:

| - Contrato 22/2022 (Adobe): Pagamento integral em 2022, sem impacto orcamentdrio em 2024.
Il - Contrato 65/2023 (Infovia): Ades&o ao ColaboraGov em outubro/2024, pode gerar economia anual de até RS 200 mil para o ITI.

Além disso, foram monitorados 4 (quatro) processos de aquisigdes de equipamentos e servigos de Tl, cujas garantias contratuais ndo geraram custos para
o exercicio de 2024. Esse acompanhamento busca garantir a continuidade dos servigos e a seguranga dos sistemas, sobretudo, no que concerne a aplica-

¢ao dos termos contratuais acerca do suporte dos ativos adquiridos.
Contratagoes Mais Relevantes de Recursos do ITI

Em 2024, foi celebrada uma nova contratacdo (Contrato n® 01/2024 - Antivirus) e iniciadas outras, distribuidas em 4 categorias conforme Tabela abaixo,

com previsao de concluséo ainda no 1° semestre de 2025.

Contratagoes Futuras

Datacenter e Seguranga: Aquisigdo de novos storage, comutadores de rede (switches), soluges de segurancga e backup e licenciamento de virtualizagdo e de sistemas operacionais.

Escritério e Capacidades: Aquisi¢cdo de novos computadores e notebooks, outsourcing de Impresséo e licenga de gerenciamento de projetos (Project)

o]olid

87

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)




Governanga, Estratégia e Desempenho

° Moving de Datacenter: Migragédo de equipamentos criticos de Tl

e Sustentacao de Infraestrutura de TI: Suporte e sustentagéo de infraestrutura (1°, 2° e 3° niveis)

Principais Entregas e Resultados na Area de Tl

I Modernizagao da Infraestrutura de TI

Atualizagao do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) para a versao 4: novas funcionalidades e melhorias de performance, desempenho e seguranca.
Implantagao do novo Sistema Petrvs no ambito do Programa de Gestao e Desempenho - PGD-ITI: consolidag@o do PGD no ITI, conectando agdes institucionais as atividades didrias,
gerando maior transparéncia no cumprimento de metas e entregas, aumento do senso de pertencimento, responsabilidade e transparéncia publica e afericdo mais assertiva dos resul-

tados e da forga de trabalho.

Padronizagao de aplicagoes em contéineres e consolidacado de servidores: maior escalabilidade, aproveitamento de recursos e diminui¢cdo dos custos.

Transicao do servigo de e-mail para o Office 365: maior integragao das ferramentas de colaboragdo em nuvem e aumento da eficiéncia, disponibilidade e seguranga dos servigos de
comunicacao.

I Governanca Digital

Alocagao de 3 GSISPs para Transformagao Digital, Gestao de Dados e Contratagoes de TI: fortalecimento da equipe e reforco nas agdes da Transformagéo Digital, Gestao de Dados e
Contratagdes de Tl do ITI.

Migracao do Contrato Infovia para o Programa ColaboraGOV: reducao de custos financeiros e operacionais.

“A substituigdo do Contrato n® 15/2021 (SERPRO-ITI) pelo n° 65/2023 (Infovia SERPRO-MGI) pode gerar uma economia de até R$ 200 mil/ano”.
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Seguranca da informacgao

A Seguranca da Informagao tem como instancia deliberativa o CGRC-GD, que, entre suas atribuigdes, é responsavel por propor normas e aprovar atualiza-
¢Oes na Politica de Seguranc¢a da Informacao e Comunicagodes do ITI, instituida pela Portaria n°® 79, de 31 de dezembro de 2018, e alterada pela Portaria
n° 13, de 31 de margo de 2020.

Em 2024, o ITI destinou RS 1,19 milh&o as iniciativas de Seguranca da Informac&o, o que representa cerca de 36,4% do montante financeiro aplicado no pe-
riodo, no bojo das agbes da Tl corporativa. Dentre esses investimentos, destacam-se a contratagao de nova solugao de antivirus e a renovagao da solugao
de Gestao de Acesso Privilegiado.

Melhorias Técnicas e Respectivos Beneficios

* Contratacao de nova solugao de antivirus, com migragao para ambiente em nuvem: Maior proteg@o contra ameagas, escalabilidade e atualizagé@o continua de assinaturas.
) ¢ Solucao de Seguranca e Gestao de Acesso Privilegiado: Melhoria no controle de contas privilegiadas, mitigagao de riscos de acesso indevido.
) ¢ Aprimoramento do monitoramento Zabbix: Deteccdo mais agil de falhas e otimizagéo na resposta a incidentes, ampliando a cobertura de ativos criticos.

Unificacao da publicagdo de aplicagdes web (proxy reverso tinico) e uso de HTTPS: Maior robustez nas conexdes, reduzindo vetores de ataque e centralizando a administragéo de acessos

O Programa de Privacidade em Seguranga da Informacgao (PPSI), instituido pela Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de margo de 2023, compreende um con-
junto de projetos e medidas de adequacdo voltadas as dreas de Seguranca da Informacéo e Privacidade. Em 2024, o ITI cumpriu com o 3° Ciclo do Progra-
ma, a fim de elevar o nivel de maturidade dos controles afetos a seguranca e privacidade no ambito do SISP.
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Principais Metas Nao Alcangadas, Desafios, Agoes e Perspectivas para os Proximos Exercicios

Em 2024, uma das principais metas ndo alcangadas foi a nova contratacao de servigos de atendimento e suporte ao usuario de TIC (1°, 2° e 3° niveis),
fundamental para agilizar a resolugao de incidentes e demandas internas.

A capacidade de entrega foi afetada por diversos fatores estruturais e organizacionais. Entre eles, destacam-se a dificuldade de integragao e produtividade
entre equipes, a obsolescéncia da infraestrutura de Tl e a inexisténcia de uma gestao unificada dos recursos de TI. Além disso, verificaram-se insuficién-
cias no acompanhamento de instrumentos de planejamento (PDTIC, POSIN e PDA) e processos de desenvolvimento isolados, resultando em dados deses-
truturados e sem integragdo. Esse cenario, aliado a divisdo de responsabilidades na gestao de contratos e a defasagem das equipes de planejamento e
fiscalizagao, requer a¢des urgentes relacionadas a Governanga Digital e Modernizagao da Infraestrutura de Tl.

A Acdes e Perspectivas para 2025

Contratacoes estratégicas: servicos de desenvolvimento e sustentagé@o de sistemas, manutengéo de equipamentos de datacenter e expanséo de solugdes de virtualizagdo e armazenamento.
Aquisicao de licencas de software e suite de escritério.

Adogao de servigos de nuvem de governo.

Expansao da forga de trabalho.

Programa de capacitagao continuada.

20
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Para alcangar esses avancgos, foram estabelecidos dois objetivos com respectivos resultados-chave:

Elevar o nivel de maturidade da Governanga Digital

Atualizar e aprovar os 3 (trés) documentos da Estratégia de Governanga Digital do ITI (PTD, PDTIC, PDA).
Instituir o Plano de Estratégia de Dados do ITI.

Atualizar e aprovar a Politica de Seguranga da Informagao.

‘ Modernizar a Infraestrutura de Tl

Concluir o Projeto de Moving de Datacenter quando da concluséo do processo de locagédo de imével da nova sede do ITI.
Atualizar 25% do parque computacional no primeiro trimestre de 2025.
Atualizar 50% dos ativos de rede, armazenamento, seguranga e backup até novembro de 2025;

Concluir o Projeto de Nuvem no primeiro semestre de 2025, com a migragao de servigos criticos para viabilizar a movimentagao do datacenter localizado na Presidéncia da Republica.
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As demonstragdes contabeis e suas notas explicativas tém como objetivo garantir transparéncia aos usudrios, fornecendo informagdes contabeis, patri-
moniais, orgamentdrias e financeiras do Instituto de Tecnologia da Informagéo (ITl).

Sua elaboracgao e apresentagao estdo em conformidade com:
. Lei n® 4.320/1964 e suas atualizagdes;

- Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP);
- Macrofuncgdes da Secretaria do Tesouro Nacional (STN); e

- Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), implementado por meio do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI).

Os dados foram consolidados pelo Servigo de Contabilidade (Secon), responséavel pela gestdo e execugéo das atividades contabeis, e refletem a conformi-
dade contabil em 31 de dezembro de 2024, extraida do SIAFI com base na Macrofungdo 020315 — Conformidade Contabil do Manual SIAFI.

Demonstragoes Contabeis

Em alinhamento com os principios de transparéncia, governancga e prestagao de contas, o ITI disponibiliza em seu portal institucional as demonstragoes
contabeis completas. Essa pratica reforga o compromisso da instituicdo com a gestao responsavel e a divulgagao ativa de informagdes aos stakeholders.

Por meio dessa iniciativa, o ITI busca oferecer uma visao clara, detalhada e acessivel de sua gestao financeira, assegurando que todos os recursos sejam
utilizados com eficiéncia, responsabilidade e conformidade com as normas contabeis vigentes.

Acesse a pagina de Demonstragdes Contabeis e Financeiras no portal do ITI, clicando aqui.
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Balango Orcamentario | Receitas

RECEITAS

RECEITAS ORGAMENTARIAS PREVISAO INICIAL PREVISAO ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS
RECEITAS CORRENTES 720.073,00 720.073,00 - -720.073,00
Receitas de Servigcos 681.477,00 681.477,00 - -681.477,00
Servigos Administrativos e Comerciais Gerais 681.477,00 681.477,00 - -681.477,00
Outras Receitas Correntes 38.596,00 38.596,00 - -38.596,00
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais 38.596,00 38.596,00 - -38.596,00
SUBTOTAL DE RECEITAS 720.073,00 720.073,00 - -720.073,00
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 720.073,00 720.073,00 - -720.073,00
DEFICIT 35.147.728,58 35.147.728,58
720.073,00 720.073,00 35.147.728,58 34.427.655,58
CREDITOS ADICIONAIS ABERTOS - 154.551,00 - -154.551,00
Créditos Cancelados - 154.551,00 - -
Receitas

A previsdo inicial de receita total para o periodo foi no montante de RS 720.073,00 (setecentos e vinte mil e setenta e trés reais).

Referente as Receitas de Servigos advindas das tarifas cobradas das autoridades certificadoras pelos servigos de certificagao digital, houve uma previsao
de RS 681.477,00 (seiscentos e oitenta e um mil, quatrocentos e setenta e sete reais).
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Balango Orgamentario | Despesas

DESPESAS DOTAGAO DOTAGAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS SALDO

ORGAMENTARIAS INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS DA DOTAGAO
DESPESAS CORRENTES 33.047.408,00 35.025.217,00 32.728.721,38 27.331.445,55 26.104.698,84 2.296.495,62
Pessoal, e Encargos Sociais 11.035.114,00 13.420.683,00 12.334.100,15 10.173.487,93 9.337.212,14 1.086.582,85
Outras Despesas Correntes 22.012.294,00 21.604.534,00 20.394.621,23 17.157.957,62 16.767.486,70 1.209.912,77

DESPESAS DE CAPITAL 4.242.266,00 2.419.008,00 2.419.007,20 2.419.007,20 2.419.007,20 0,80

Investimentos 4.242.266,00 2.419.008,00 2.419.007,20 2.419.007,20 2.419.007,20 0,80
SUBTOTAL DAS DESPESAS 37.289.674,00 37.444.225,00 35.147.728,58 29.750.452,75 28.523.706,04 2.296.496,42
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO  37.289.674,00 37.444.225,00 35.147.728,58 29.750.452,75 28.523.706,04 2.296.496,42
37.289.674,00 37.444.225,00 35.147.728,58 29.750.452,75 28.523.706,04 2.296.496,42

Despesa

O montante total de despesa previsto para 2024 foi de RS 37.289.674,00 (trinta e sete milhGes, duzentos e oitenta e nove mil, seiscentos e setenta e quatro
reais), com atualizag&o posterior para RS 37.444.225,00 (trinta e sete milhGes, quatrocentos e quarenta e quatro mil, duzentos e vinte e cinco reais).

O total de despesas empenhadas em 2024 foi de RS 35.147.728,58 (trinta e cinco milhdes, cento e quarenta e sete mil, setecentos e vinte e oito reais e
cinquenta e oito centavos), com liquidacédo de 84,64%. As Despesas Correntes representaram 93,11% do montante empenhado no exercicio.

Das Despesas Correntes empenhadas, 38% corresponderam as despesas com Pessoal e Encargos Sociais e 62% corresponderam as Outras Des-

pesas Correntes, que sdo despesas utilizadas para cobrir os gastos com as atividades do Instituto. Do total empenhado, foi pago o montante de RS
28.523.706,04 (vinte e oito milhdes, quinhentos e vinte e trés mil, setecentos e seis reais e quatro centavos).

Em relagdo as Despesas de Capital, a dotagéo atualizada foi de RS 2.419.008,00 (dois milhdes, quatrocentos e dezenove mil e oito reais), tendo sido empe-
nhadas, liquidadas e pagas praticamente na sua totalidade.
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Demonstrativo de Execuc¢ao dos Restos a Pagar Nao Processados

INSCRITOS EM INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO

DO EXERCICIO ANTERIOR

DESPESAS

ORCAMENTARIAS CANCELADOS

EXERCIiCIOS
ANTERIORES

LIQUIDADOS

DESPESAS CORRENTES
Pessoal, e Encargos Sociais
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos

TOTAL

287.459,52
287.459,52
1.468.366,64
1.468.366,64

1.755.826,16

5.269.092,28
1.594.751,46
3.674.340,82
3.269.674,15
3.269.674,15

8.538.766,43

4.482.027,20
1.405.130,99
3.076.896,21
3.370.444,03
3.370.444,03

7.852.471,23

4.380.464,79
1.303.568,58
3.076.896,21
3.370.444,03
3.370.444,03

7.750.908,82

164.459,52
164.459,52
1.367.596,76
1.367.596,76

1.532.056,28

1.011.627,49
291.182,88

720.444,61

1.011.627,49

Demonstrativo de Execugao dos Restos a Pagar Processados e Nao Processados Liquidados

INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO
DO EXERCICIO ANTERIOR

DESPESAS INSCRITOS EM

EXERCICIOS ANTERIORES

ORGAMENTARIAS

DESPESAS CORRENTES - 328.992,17 328.992,17 - -
Pessoal, e Encargos Sociais - 256.257,91 256.257,91 - -
Outras Despesas Correntes - 72.734,26 72.734,26 - -

TOTAL - 328.992,17 328.992,17 - -
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Balango Patrimonial (em reais)

ATIVO
Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Créditos a Curto Prazo
Estoques

Nao Circulante

Imobilizado
Intangivel
Total do Ativo
PASSIVO
Circulante

2024
1.309.071,16
1.147.488,03

100.319,65
61.263,48
23.275.586,78
16.139.894,23
7.135.692,55
1.309.071,16

Obrigacoes Trabalhistas, Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo
Demais Obrigagoes a Curto Prazo
Nao Circulante
Total do Passivo Exigivel
Patrimonio Liquido
Resultado do Exercicio
Resultados de Exercicios Anteriores
Ajustes de Exercicios Anteriores

Total do Passivo e Patrimonio Liquido
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2024
2.494.083,68
2.061.230,97

178.415,47
254.437,24
2.494.083,68
22.090.574,26
1.643.402,85
24.555.234,59
-4.108.063,18
24.584.657,94

2023
547.730,22
479.871,10

67.859,12
24.833.395,56
17.798.472,89
7.034.922,67
547.730,22

2023
825.891,19
737.825,45

88.065,74
825.891,19
24.555.234,59
-1.732.005,74
25.158.719,06
1.128.521,27
25.381.125,78
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Caixa e Equivalente de Caixa

0 saldo de “Caixa e Equivalente de Caixa” representa o montante do Limite de Saque com Vinculagdo de Pagamento — OFSS do Instituto para fazer jus as suas despesas e/ou trans-
feréncias de recursos. Em 2024, o saldo da conta foi 139,12% maior em relagédo ao ano de 2023, totalizando R$1.147.488,03 (um milh&o, cento e quarenta e sete mil, quatrocentos e
oitenta e oito reais e trés centavos).

0 estoque da Autarquia esta representado pelo material de consumo constante no almoxarifado. No periodo, houve reducéo de 9,71% em relagé@o ao saldo do ano anterior, totalizando
RS 61.263,48 (sessenta e um mil, duzentos e sessenta e trés reais e quarenta e oito centavos).

Nao houve aquisigdes relevantes para reposi¢ao de estoque, decorrente da economia gerada no consumo de material de expediente a partir da implementagéo do Programa de Ges-
tdo e Desempenho (PGD).

Imobilizado

O grupo do Imobilizado apresentou uma redugao de 9,31% em relagao ao exercicio de 2023, decorrente das depreciacdes e amortizagdes que superaram as aquisi¢cdes de bens mé-
veis, totalizando o montante de RS 16.139.894,23 (dezesseis milhGes, cento e trinta e nove mil, oitocentos e noventa e quatro reais e vinte e trés centavos).

O grupo é composto pelos valores liquidos das contas de Bens Méveis e Benfeitorias em Propriedade de Terceiros, apds a dedugdo das respectivas depreciagdes e amortizagdes.
Com isso, o grupo de Bens Mdveis encerrou o ano com um saldo de RS 40.167.274,28 (quarenta milhdes, cento e sessenta e sete mil, duzentos e setenta e quatro reais e vinte e oito
centavos), valor este, que sofreu uma depreciagdo acumulada na ordem de RS 24.027.380,05 (vinte e quatro milhdes, vinte e sete mil, trezentos e oitenta reais e cinco centavos), ao
longo da vida atil dos bens.

Para a realizagdo de depreciagao dos bens moéveis foram adotados os critérios descritos na Macrofungao 020330, tais como a metodologia para estimar a vida Util econémica dos
bens, taxas aplicadas para os calculos da depreciacgao, e percentual praticado ao valor residual dos bens.

O Instituto ndo possui imoveis registrados como de sua propriedade. O valor de RS 3.450.340,00 (trés milhdes, quatrocentos e cinquenta mil, trezentos e quarenta reais), contabili-
zado na conta 1.2.3.2.1.08.00 — Benfeitorias em propriedade de terceiros, refere-se a despesas para a montagem da sala-cofre do ITI, instalada em espaco fisico do Anexo Ill, Ala A,
piso inferior, da Presidéncia da Republica. A amortizacdo desse montante passou a ser registrada no exercicio de 2019 e consta um saldo atualizado 100% amortizado no término do
exercicio de 2024.

Relatério de Gestéio 2024 | Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1)



Informagées Orgcamentarias, Financeiras e Contdbeis

O grupo do Intangivel encerrou o ano de 2024 com saldo de RS 7.135.692,55 (sete milhdes, cento e trinta e cinco mil, seiscentos e noventa e dois reais e cinquenta e cinco centavos),
representando um acréscimo de 1,43% em relagdo ao exercicio anterior, decorrente, principalmente, de aquisi¢cdes de softwares para a atualizagdo e modernizagéo tecnoldgica do
Instituto.

Obrigagoes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar

O saldo final das Obrigagdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar no ano de 2024 foi de RS 2.061.230,97 (dois milhdes, sessenta e um mil, duzentos e trinta reais e
noventa e sete centavos), representando um aumento de 279% em relagédo ao exercicio de 2023.

Uma vez que o Instituto ndo dispde de quadro préprio de servidores, sua forga de trabalho advém de servidores e empregados publicos movimentados de outros érgaos, servidores
sem vinculo e, em grande parte, de terceirizados.

Demais Obrigagoes a Curto Prazo

0 grupo Demais Obrigagdes a Curto Prazo encerrou o exercicio de 2024, com saldo no valor de RS 254.437,24 (duzentos e cinquenta e quatro mil, quatrocentos e trinta e sete reais e
vinte e quatro centavos).

0 acréscimo de RS 166.371,50 (cento e sessenta e seis mil, trezentos e setenta e um reais e cinquenta centavos) em relagdo ao registrado no exercicio anterior decorreu, principal-
mente, da elevagao dos valores retidos de Previdéncia Social de empresas que prestam servicos ao ITl, codigo 1162, e de IRRF - Rendimento do Trabalho Assalariado.

Balancgo Financeiro (BF)

ESPECIFICAGAO 2024 2023 ESPECIFICAGAO 2024 2023
Receitas Orcamentarias - - Despesas Orgamentarias 35.147.728,58 32.449.416,44
Ordinarias - - Ordinarias 34.885.643,18 32.449.416,44
Vinculadas - - Vinculadas 262.085,40 -
Previdéncia Social (RPPS) - - Previdéncia Social (RPPS) - -
(-) Dedugdes da Receita Orgamentaria - - Recursos Vinculados a Fundos, Orgéos e Programas 262.085,40
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Transferéncias Financeiras Recebidas
Resultantes da Execugdo Orgamentdria
Repasse Recebido
Independentes da Execugdo Orgamentaria
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP
Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS
Recebimentos Extraorgamentarios
Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados
Inscricdo dos Restos a Pagar Nao Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorgamentarios
Arrecadacgao de Outra Unidade
Saldo do Exercicio Anterior

Caixa e Equivalentes de Caixa

TOTAL

38.236.786,37
30.129.360,26
30.129.360,26
8.107.426,11
8.107.426,11

6.957.380,68
1.226.746,71
5.397.275,83
318.538,25
14.819,89
14.819,89
479.871,10
479.871,10

45.674.038,15

31.369.141,01
26.606.305,92
26.606.305,92
4.762.835,09
4.762.835,09

10.607.307,70
328.992,17
8.538.766,43
1.735.064,10
4.485,00
4.485,00
1.458.931,08
1.458.931,08

43.435.379,79

Transferéncias Financeiras Concedidas
Resultantes da Execugdo Orgamentaria
Repasse Concedido
Independentes da Execugao Orgamentaria
Movimento de Saldos Patrimoniais
Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS
Pagamentos Extraorgamentarios
Pagamento dos Restos a Pagar Processados
Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados

Outros Pagamentos Extraorcamentarios

Saldo para o Exercicio Seguinte

Caixa e Equivalentes de Caixa

TOTAL

980.382,30
965.562,41
965.562,41
14.819,89
14.819,89

8.398.439,24
328.992,17
7.750.908,82
318.538,25

1.147.488,03
1.147.488,03

45.674.038,15

2.518.963,88
2.514.478,88
2.514.478,88
4.485,00
4.485,00

7.987.128,37

651.330,87
5.600.733,40
1.735.064,10

479.871,10
479.871,10

43.435.379,79

Balango Financeiro

0 Balango Financeiro demonstra as receitas e despesas orgamentarias, bem como os recebimentos e os pagamentos de natureza extraorgamentaria, conjugados com os saldos em
espécie (disponivel) provenientes do exercicio anterior e os que séo transferidos para o exercicio seguinte. O balango evidencia o somatério das operagdes realizadas durante o exer-

cicio e é um indicador de equilibrio financeiro.

Receitas Orgamentarias

No exercicio de 2024 nao houve arrecadagao de receita de servicos referente a certificagao digital.
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Transferéncias Financeiras Recebidas

0 montante das transferéncias recebidas no periodo foi de RS 38.236.786,37 (trinta e oito milhdes, duzentos e trinta e seis mil, setecentos e oitenta e seis reais e trinta e sete centa-
vos), referente aos Repasses Recebidos e de Transferéncias Recebidas para Pagamento de Restos a Pagar.

Recebimentos Extraorgamentarios

A categoria se refere aos ingressos nao previstos no orgamento de 2024. O art. 103, da Lei n® 4.320, de 17 de margo 1964, dispde que “Os restos a pagar do exercicio serdo computa-
dos na receita extraorgamentaria, para compensar sua inclusdo na despesa orcamentaria”, pois, “pertencem ao exercicio financeiro as despesas nele legalmente empenhada”.

A Inscricdo dos Restos a Pagar Ndo Processados teve uma redugdo de 36,79% em relagdo ao mesmo periodo de 2023, encerrando o exercicio de 2024 com o montante de RS
5.397.275,83 (cinco milhdes, trezentos e noventa e sete mil, duzentos e setenta e cinco reais e oitenta e trés centavos), enquanto a inscrigdo de Restos a Pagar Processados apresen-
tou um aumento de 272%, encerrando o exercicio de 2024 com saldo de RS 1.226.746,71 (um milhdo, duzentos e vinte e seis mil, setecentos e quarenta e seis reais e setenta e um
centavos).

Transferéncias Financeiras Concedidas

0O resultado de RS 980.382,30 (novecentos e oitenta mil, trezentos e oitenta e dois reais e trinta centavos), representou uma reducéo de 61,07% em relagdo ao exercicio de 2023.

Trata-se de descentralizagdo orgamentaria e financeira para a Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, mediante TEDs firmados para continuidade de parcerias, além de acordos
com a Presidéncia da Republica na utilizagdo do TaxiGov e despesas na sala cofre.

Pagamentos Extraorgamentarios

0 grupo apresentou um aumento de 5,14% em relagdo ao exercicio anterior, encerrando 2024 com um montante de RS 8.398.439,24 (oito milhGes, trezentos e noventa e oito mil, qua-
trocentos e trinta e nove reais e vinte e quatro centavos).

Em relagéo aos dispéndios referentes ao pagamento de Restos a Pagar Ndo Processados, o montante final foi de RS 7.750.908,82 (sete milhdes, setecentos e cinquenta mil, novecen-
tos e oito reais e oitenta e dois centavos), liquidados dentro da programagao financeira estabelecida pela Presidéncia da Republica.

Saldo para o Exercicio Seguinte

0 Resultado Financeiro do Exercicio foi superavitario em RS 1.147.488,03 (um milhdo, cento e quarenta e sete mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e trés centavos), o que correspon-
de ao saldo do Caixa e Equivaléncia de Caixa do Balango Patrimonial, sendo esse saldo transferido para o Balango Financeiro do exercicio seguinte.
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Demonstragoes das Variagoes Patrimoniais (DVP) | Resumo

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Transferéncias e Delegagoes Recebidas
Transferéncias Intragovernamentais
Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas
Outras Variagoes Patrimoniais Aumentativas
Diversas Variagoes Patrimoniais Aumentativas
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Pessoal, e Encargos
Remuneragéo a Pessoal
Encargos Patronais
Beneficios a Pessoal
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais
Aposentadorias e Reformas
Outros Beneficios Previdencidrios e Assistenciais
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
Servigos
Depreciagao, Amortizagao e Exaustao
Variag6es Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Juros e Encargos de Mora
Transferéncias e Delegagdes Concedidas

Transferéncias Intragovernamentais

2024

102

38.336.257,83
38.321.437,94
38.236.786,37
84.651,57
14.819,89
14.819,89
36.692.854,98
11.478.758,73
2.819.450,94
313.666,93
481.154,81
7.864.486,05
275.696,91
1.847,66
273.849,25
23.870.768,98
15.160,33
19.287.795,47
4.567.813,18
2.391,91
2.391,91
980.382,30
980.382,30
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2023

31.373.626,01
31.369.141,01
31.369.141,01
4.485,00
4.485,00
33.105.631,75
10.618.506,85
2.654.775,82
307.584,43
450.987,53
7.205.159,07
264.682,44
264.682,44
19.597.291,72
33.656,85
16.691.566,30
2.872.068,57

2.518.963,88
2.518.963,88
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Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos - 35.130,00
Perdas Involuntéarias - 35.130,00
Tributarias 81.263,55 69.502,39
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria 69.516,83 58.227,73
Contribuigdes 11.746,72 11.274,66
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas 3.592,60 1.554,47
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas 3.592,60 1.554,47
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 1.643.402,85 -1.732.005,74

Transferéncias e Delegagoes Recebidas

O grupo representou praticamente a totalidade das Variagdes Patrimoniais Aumentativas do periodo de 2024, com um aumento de 22,16% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior.

Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo

Trata-se, em conjunto com as despesas de pessoal e encargos, dos gastos em geral para a manutengao das atividades do Instituto, representando 65% do montante das Variagdes
Patrimoniais Diminutivas. O grupo encerrou o ano de 2024 com saldo de RS 23.870.768,98 (vinte e trés milhdes, oitocentos e setenta mil, setecentos e sessenta e oito reais e noventa
e oito centavos).

Transferéncias e Delegagoes Concedidas

Consiste no repasse de valores para a Presidéncia da Republica, sala cofre, e Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC. Houve uma redugéo de 61% em relagdo ao mesmo perio-
do de 2023, encerrando o exercicio de 2024 com saldo de RS 980.382,30 (novecentos e oitenta mil, trezentos e oitenta e dois reais e trinta centavos).

Resultado Patrimonial do Periodo

0O Resultado Patrimonial do Instituto no exercicio de 2024 apresentou resultado positivo em RS 1.643.402,85 (um milh&o, seiscentos e quarenta e trés mil, quatrocentos e dois reais e
oitenta e cinco centavos), ante ao resultado negativo de RS 1.732.005,74 (um milh&o, setecentos e trinta e dois mil, cinco reais e setenta e quatro centavos) no ano anterior.
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saidas de caixa classificadas em fluxos operacional, de investimento e de financia-

mento.

Demonstragoes dos Fluxos de Caixa (DFC) | Resumo

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
INGRESSOS
Outros Ingressos Operacionais
Ingressos Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Recebidas
Arrecadacao de Outra Unidade
DESEMBOLSOS
Pessoal, e Demais Despesas
Administracdo
Transferéncias Concedidas
Intragovernamentais
Outros Desembolsos Operacionais
Dispéndios Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
DESEMBOLSOS
Aquisicao de Ativo Nao Circulante

Outros Desembolsos de Investimentos

6.457.068,16
38.570.144,51
38.570.144,51
318.538,25
38.236.786,37
14.819,89
-32.113.076,35
-30.500.020,35
-30.500.020,35
-314.135,45
-314.135,45
-1.298.920,55
-318.538,25
-980.382,30
-5.789.451,23
-5.789.451,23
-5.688.681,35
-100.769,88

1.049.912,98
33.108.690,11
33.108.690,11
1.735.064,10
31.369.141,01
4.485,00
-32.058.777,13
-27.523.340,74
-27.523.340,74
-281.408,41
-281.408,41
-4.254.027,98
-1.735.064,10
-2.518.963,88
-2.028.972,96
-2.028.972,96
-1.189.435,09
-839.537,87
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FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO = -

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 667.616,93 -979.059,98
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 479.871,10 1.458.931,08
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 1.147.488,03 479.871,10

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Compreende a diferenga entre as receitas relativas as atividades operacionais e transferéncias recebidas e as despesas relativas as atividades operacionais e transferéncias concedi-
das.

Em 2024, houve aumento no fluxo operacional, encerrando o exercicio com o montante de RS 6.457.068,16 (seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e sete mil, sessenta e oito reais
e dezesseis centavos). Os desembolsos operacionais apresentaram uma pequena variagdo em relagdo ao periodo anterior. Os gastos com pessoal e demais despesas totalizaram
R$30.500.020,35 (trinta milhdes, quinhentos mil, vinte reais e trinta e cinco centavos), com variagdo 10,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2023.

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Compreende a diferenga entre os ingressos de caixa em fungéo de alienagéo de bens, amortizagdo de empréstimos e financiamentos e os desembolsos com aquisigdes de ativos
ndo circulantes e concessao de empréstimos e financiamentos. No [Tl trata-se, quase na sua totalidade, de investimentos na aquisigao de ativos para reaparelhamento tecnolégico do
Instituto.

Em 2024, a variagao dos desembolsos com Aquisigao de Ativos Nao Circulante se deveu, principalmente, a aquisi¢cdo de equipamentos de tecnologia da informagéao do tipo Storage,
no valor total de RS 2,3 milhdes.

Geragao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

No exercicio de 2024, houve geragéo de caixa positiva, culminando no saldo final de caixa de RS 1.147.488,03 (um milh&o, cento e quarenta e sete mil, quatrocentos e oitenta e oito
reais e trés centavos).
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