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1. MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

O bom desempenho geral apresentado pelos indicadores durante um ano pautado
por desafios e dificuldades inéditas é, sem duvida, resultado do engajamento e
comprometimento diario de cada um dos colaboradores deste Instituto Nacional de

Tecnologia da Informacao.

Constato que as ac¢des do ITI foram corretamente norteadas conforme orientado

por seus direcionadores estratégicos.

Assinado de forma digital por

CARI—OS ROBERTO CARLOS ROBERTO FORTNER
FO RTN ER Dados: 2021.03.26 14:24:50

-03'00'

CARLOS ROBERTO FORTNER
Diretor-Presidente
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2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1. Identificagéo da Unidade prestadora de contas

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI é uma Autarquia
Federal, criada por intermédio do Art. 12 da Medida Provisoria n°® 2.200, de 24 de agosto
de 2001, e cuja vinculacdo a Casa Civil da Presidéncia da RepuUblica esta expressa no
Decreto n°® 8.872, de 10 de dezembro de 2016. Sua estrutura regimental estd definida
pelos Decretos n° 8.985, de 8 de fevereiro de 2017 e n° 9.183, de 30 de outubro de 2017.

O Brasil optou por dispor de infraestrutura publica e Sistema Nacional de
Certificacdo Digital mantidos e auditados por uma entidade publica, no caso o ITI, aquem
compete executar as politicas de certificacdo e as normas técnicas e operacionais
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como realizar os processos de
credenciamento, auditoria e fiscalizacdo das entidades que compdem a ICP-Brasil, com
vistas a manter a qualidade dos servigos prestados e o nivel de confianca que a sociedade

exige ao valer-se de um Certificado Digital.

Figura 1 — Missdo/Visdo/Valores

Atuar na inovacdo, regulacdo e provimento de solucgdes tecnolégicas que garantam

MSSAO . - ’ .
seguranga e confianca digital a documentos e transaces eletrdnicas.

~ Ser referéncia Nacional e Internacional em tecnologias para seguranca e confianca
VISAO .

digital

Etica, Transparéncia, Integridade, Responsabilidades Social, Seguranca e Validade
Juridica

VALORES

O Instituto também tem atribuicdo de estimular e articular projetos de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnoldgicos voltados a ampliacdo da cidadania digital, bem
como a popularizacdo da certificacdo digital e incluséo digital. Estimular a participagéo
de universidades, instituicbes de ensino e iniciativa privada em pesquisa e
desenvolvimento, nas atividades de interesse da area da Autarquia.

O ITI atua também como Secretaria-Executiva do Comité Gestor da ICP — Brasil,
composto por representantes dos seguintes Orgdos: Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; Secretaria
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de Governo da Presidéncia da Republica; Ministério da Justica e Seguranca Publica;
Ministério das Relacdes Exteriores; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag6es; Ministério da Economia; ANCD — Associa¢do Nacional de Certificacdo
Digital; Camara E.Net — Camara Brasileira de Comércio Eletrénico; AARB — Associacao
das Autoridades de Registro do Brasil; CNB — Colégio Notarial do Brasil; e ATID -
Associacdo Brasileira de Tecnologia e Identificagdo Digital.

Neste contexto, a certificacdo digital € o principal neg6cio do ITI, tendo como
insumo basico a tecnologia de ponta, tanto em hardware como em software, para
assegurar, desenvolver, manter e prover com disponibilidade minima de 99.99%, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, 0s servigos da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

2.2. Estrutura Organizacional

A estrutura regimental do ITI esta definida pelos Decretos n° 8.985, de 8 de
fevereiro de 2017 e n° 9.183, de 30 de outubro de 2017, constituida na seguinte estrutura
organizacional:

I. Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Diretor-Presidente:
a. Gabinete
b. Procuradoria Federal Especializada
c. Coordenacédo de Auditoria Interna
d. Assessoria Especial
1. Orgéo seccional:
a. Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Administracdo
I11. Orgéos especificos singulares:
a. Diretoria de Infraestrutura de Chaves Pablicas

b. Diretoria de Auditoria e Fiscalizagdo, Normalizacdo e Pesquisa
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Membros da Diretoria

Carlos Roberto
Fortner
Diretor-Presidente

Pedro Pinheiro
Diretora de Auditoria,
Fiscalizagdo e
Normalizacédo
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Diretor de
Infraestrutura de
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Ricardo Ferri
Conzatti
Coordenador-Geral
de Planejamento,
Orgamento e
Administracdo

Alexandre Munia
Machado
Procurador Federal —
Chefe
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Figura 2 — Organograma
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2.3. Estrutura de Governanga

A Governanca é realizada pela Diretoria do Instituto (Diretor-Presidente, Diretor
de Auditoria Fiscalizagdo e Normalizagcdo — DAFN e Diretor de Infraestrutura de Chaves
Publicas — DINFRA), em primeiro nivel, em segundo, pelo Comité de Governanca do
Planejamento Estratégico — CGPE.

O Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE, instituido pela
Portaria n° 62, de 04 de outubro de 2018, é composto por gestores do ITI mediante
designacdo do Diretor-Presidente, com regras préprias de funcionamento estabelecidas

em seu regimento interno.

Figura 3 — Estrutura de Governanca

Diretoria do Instituto

(Diretor-Presidente, Diretor de Auditoria, Fiscalizacéo e Normalizacdo — DAFN e Diretor de
Infraestrutura de Chaves Publicas — DINFRA)

Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE

Membros:

e 1 representante do Diretor-Presidente
e 1 representante do Diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas — DINFRA
o 1 representante do Diretor de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizacdo — DAFN

e 1 representante do Coordenador-Geral de Planejamento, Orgamento e
Administracdo — CGPOA

Figura 4 - Papeis exercidos na Governanga

Diretoria do Instituto Comité de Governanca do Planejamento Estratégico —- CGPE

= Auvaliacdo geral de = Avaliacéo dos resultados, desvios e medidas de corre¢do em cada
desempenho; segmento e avaliagdo geral de desempenho;

" Autorizacdo para ajustes " Proposta de ajustes: prazos e custos de projetos; indicadores e
propostos; metas de desempenho; indicadores e metas de processos;
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2.4. Modelo de Negocios (Cadeia de Valor)

Um Modelo de negdcios utilizado pelo ITI é a Cadeia de Valor, que € um modelo
usado para descrever a forma pela qual as empresas recebem insumos (entradas), agregam
valor por meio de varios processos para criar um produto ou servigo, 0s quais S&o
entregues aos clientes (saidas).

A Cadeia de Valor do ITI demonstra 0s macroprocessos necessarios a entrega dos
servicos aos clientes, sendo sua representacdo feita em trés niveis:

e Macroprocessos de Governanga: englobam as funcbes de governanca e controle,
ou seja, aqueles que estabelecem a forma como o Instituto é dirigido;

e Macroprocessos de Negocios: englobam as funcdes finalisticas, voltadas a
atividade fim do Instituto, e centrais para a entrega dos servigos;

e Macroprocessos de suporte: englobam as funcbes de alicerce, que proveem 0s

meios administrativos e financeiros para dar suporte a entrega dos servicos.

Figura 5 — Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Governanga

Requisitos dos Planejamento (PLA) Orgamento (ORC)
clientes Riscos e compliance (RCO)

Macroprocessos de Negdcios Tecnologias e

Requisitos do

- " E
(3} Governo Infraestrutura de chaves © Servigos para
_g publicas brasileira - seguranca e
— +Operagéo (IOP) E
£ | Requisitos das -Manutengo (IMA) » confianga
- «Modemizago (IMO| . ..
Wl | demais partes S G digital

interessadas

Macroprocessos de Suporte
Requisitos

L. Administrag3o e Finangas (AFI) Procuradoeria (PRO)
regulatdrios

Tecnologia da informagao (TIC) Relacdes externas (REX)
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2.5. Ambiente Externo

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI, possui 0s seguintes

canais publicos que permitem interacdo com o cidadao:
e Canais de acesso do Cidadéo

O relacionamento do publico externo com o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI e a solicitacdo de informacGes podem ser realizadas pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo — LAI
(Lei n®12.527/2011), conforme publicada na Portaria n® 22, de 15 de maio de 2019, do
Diéario Oficial da Unido — DOU. Os pedidos de informagdes devem ser encaminhados

diretamente pelo Sistema Fala.BR, que pode ser acessado no site do ITI, na secdo Acesso

a Informacdo. As solicitacdes ainda podem ser realizadas pelo telefone (61) 3424 -3830,

pelo e-mail: sic_iti@iti.gov.br

e Servigo de Informages ao Cidadéo — SIC — Informagdes presenciais.

No caso de atendimento presencial, o representante do SIC podera registrar
diretamente o pedido do interessado no e-SIC ou fornecer ao requerente o formulario
impresso com posterior registro no sistema. O horario de atendimento é de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 9h as 18h, na sede do ITI (Setor Comercial Norte -
Quadra 2, Bloco E - Asa Norte, Brasilia /DF). O prazo para atendimento é de até 20 dias,
sendo possivel sua prorrogacdo por outros 10 dias mediante justificativa ou fundamento
legal.

Ao comparar 0 exercicio de 2019 com 2020, observa-se na tabela abaixo, um
pequeno acréscimo no numero de ligagcdes recebidas e um aumento consideravel nas
informacdes presenciais, apesar do distanciamento social devido a pandemia do COVID-
19, e as recorrentes orientag0es aos cidaddos para a utilizacdo do Sistema da CGU,

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR.
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Tabela 1 — Qualidade de solicitagdes via SIC

SIC — SISTEMA DE INFORMAGAO AO CIDADAO

2019 2020 %
LigagGes Recebidas 2027 2160 +6,56%
InformagGes Presenciais 40 72 +80%

Griéfico 1 — Sistema de Informacdo ao Cidadao

SIC — SISTEMA DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

Informacgdes Presenciais I

patlhnaial 00000 |

0 500 1000 1500 2000 2500

2020 m2019

e Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao —e-SIC

A partir de 31 de agosto de 2020 o Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao
foi integrado a plataforma Fala-BR. No tocante a integracdo dos sistemas cabe ressaltar
que a Portaria n® 22, de 15 de maio de 2019, esta sendo reformulada para a devida
adequacdo dos procedimentos internos no tratamento das solicitacbes de Acesso a

Informacédo e do tratamento das manifestacdes de Ouvidoria.

O Sistema Eletronico do Servigo de Informag6es ao Cidaddo - e-SIC permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgéos e entidades
do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacoes
sem burocracia. Antes de solicitar informacéo, é recomendavel que se leia 0 Manual do
Usuario e conheca os procedimentos para fazer sua solicitagéo.

Em 2020 foram recebidas um total de 324 (trezentos e vinte quatro) pedidos de

acesso a informacdo, destes 23 (vinte e trés) ndo eram relacionados ao ITI, e foram
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devidamente reencaminhados aos 6rgéos competentes. Dos 301 (trezentos e um) pedidos
de acesso a informagdo pertinentes ao ITI foram 100% respondidos dentro dos prazos
estipulados pela legislacdo. Os 10 (dez) temas mais requeridos pelos cidadaos, conforme

os termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE)

encontram-se conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Temas das Solicitacdes

TEMAS DAS SOLICITAGOES (TOP 10)

Categoria e Assunto Quantidade % dos Pedidos

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 224 74,67%
Acesso a informacao 29 9,67%
Coronavirus (COVID-19) 18 6%

Certificado ou Diploma 8 2,7%

Atendimento 2 0,67%
Auditoria 2 0,67%
Certiddes e Declaragdes 2 0,67%
Servicos e Sistemas 2 0,67%
Normas e Fiscalizagdo 2 0,67%
Avaliacdo da Conformidade 1 0,33%
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Grafico 2 — Temas das SolicitacGes

Temas das solicitagoes (TOP 10)
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e E-OUV
O Sistema Eletronico do Servigo de Ouvidoria, regulamentado pela Lei n°
13.460/2017, pode ser acessado na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala-BR, e permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
consultas, reclamacdes, elogios, dentncias, comunicac6es de irregularidades e sugestdes

para os 6rgdos e entidades do Executivo Federal.

Em 2020 foram recebidas um total de 355 (trezentos e cinquenta e cinco),
manifestacOes de ouvidoria, destas 73 (setenta e trés) ndo eram relacionadas ao ITI e
foram devidamente reencaminhadas aos 6rgdos competentes. Das 282 (duzentos e oitenta
e duas) manifestacGes pertinentes ao ITI foram 100% processadas dentro dos prazos
estipulados pela legislacdo. Em comparacdo com o ano de 2019, conforme tabelas abaixo
podem observar um aumento de mais 120% no quantitativo de manifestacfes processadas

pela ouvidoria deste Instituto.

Tabela 3 — Quantitativo de Manifestagdes via e-OUV

e-OUV — MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA

2019 2020 %

ManifestacOes Processadas 128 282 +120,31%
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Grafico 3 — Manifestacdes Processadas

Manifestagoes Processadas
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e Portal Institucional

Em 2020 o portal institucional da autarquia (https://www.gov.br/iti/pt-br) migrou

para a plataforma gov.br e o processo de gestdo das informagdes e transferéncia do banco
de dados foi realizado pela ASCOM em parceria com as demais areas técnicas da
autarquia. Essa atividade teve inicio em 20/05/2020 e foi finalizada em 1 7/07/2020.

O portal, em 2020, teve 6.574.464 visualizacOes de paginas e a visita de 1.134.087
de usuarios. Essas informaces sdo fornecidas pelo servico gratuito do Google Analytics.

¢ Validador de Documentos Digitais

O Validador de Documentos Digitais (https://assinaturadigital.iti.gov.br/#) foi
lancado em abril de 2020. De forma a contribuir com as acdes do Governo Federal para
evitar a propagacdo do Coronavirus (COVID-19), o site permite que médicos, cirurgides-
dentistas, pacientes e farmacéuticos mantenham o relacionamento de forma 100% online
e com seguranca no transito de documentos.

O objetivo é validar a assinatura digital do profissional de saude em uma
prescricdo ou atestado de afastamento e o registro do profissional no respectivo conselho.

O portal, neste momento, esta processando documentos assinados por medicos,
cirurgides-dentistas e farmacéuticos. Os outros conselhos profissionais do setor da saude
devem fazer contato com o ITI para providenciar a inser¢éo do registro profissional para

0 devido tratamento.
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O relatorio do ano demonstra que o servico foi utilizado por mais de um milh&o

de pessoas durante o ano de 2020.

e Sjte CertForum e Certlive

Em 2020, foi criado o portal para o CertForum. Mas, em fun¢do da pandemia, o
evento foi remarcado para setembro de 2021. A inovacgdo e resposta de comunicagédo
institucional foi a realizacao das CertLives, pelo canal do ITI no Youtube. A caracteristica
da transmissédo e do debate ao vivo tem como objetivo preparar o publico-alvo e demais
interessados para a realizacdo em setembro de 2021 do evento presencial, como é
tradicionalmente desde a sua criacdo. Nas lives participaram profissionais do mercado de
certificacdo digital e integrantes da equipe do ITI, discutindo os principais temas do
momento. Foram realizadas duas lives, a primeira em 30 de julho, e que teve até o

momento 2.005 visualizacOes e a segunda, em 3 de setembro com 1.695 visualizages.

e Aquitem CD

O site completou um ano em novembro de 2020, e nele o cidaddo encontra
informacdes sobre servicos, aplicagdes, sistemas e processos que aceitam 0 uso do seu
certificado digital no padrdo da ICP-Brasil. A pagina teve mais de 162 mil visualizacdes
durante o ano e registra mais de 34 mil usuarios. O tempo médio de visita é de 00:02:05.

Essas informacdes séo fornecidas pelo servigo gratuito do Google Analytics.

e Redes Sociais

Com foco na governanca participativa combinada a facilidade de uso das plataformas
de midias sociais que promovem o relacionamento entre a sociedade e o governo, a
ASCOM deu continuidade a presenca do ITI nas redes sociais, criando conteudos e

campanhas para os perfis no Instagram https://www.instagram.com/itigovbr/ (4.102

seguidores), Facebook - https://www.facebook.com/itigovbr (8.388 seguidores), Twitter

https://twitter.com/itigovbr (1.774 seguidores), Youtube

https://www.youtube.com/user/itidigital (3.302 seguidores) e Linkedin

https://www.linkedin.com/company/itigovbr ( 20.067 seguidores).
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e Afericdo do Grau de Satisfacao dos cidaddos usuarios

Ao integrar o Portal Gov.br, o ITI passou a utilizar o API de Avaliacao de servicos
do portal (tabela de servicos abaixo), o qual possibilita que ao final de cada pagina de
servico, o usudrio avalie a utilidade da informacdo, podendo opinar entre positiva e
negativa; e quanto a satisfacdo com o servi¢o, numa escala de um a cinco, permitindo
assim avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios, julgo como acao corretiva, mais rapida e
econdmica, aproveitar a ferramenta para obtencéo dos resultados do indice de Satisfagdo

- ISA. A implementacéo foi realizada no segundo semestre de 2020.

Tabela 4 -Servicos Disponiveis

Servigo Disponivel em

Plugin-pades https://www.gov.br/pt-br/servicos/download-do-plugin-pades-icp-
brasil

Verificador de Conformidade do | https://www.gov.br/pt-br/servicos/download-do-codigo-fonte-
Padrdo de Assinatura Digital ICP- | doverificador-de-conformidade-do-padrao-de-assinatura-digital-da-
Brasil icp-brasil

Validador de documentos digitais | https://www.gov.br/pt-br/servicos/validador-de-documentos-digitais
assinados com certificado ICP-
Brasil

Verificador de Conformidade do | https://www.gov.br/pt-br/servicos/verificador-de-conformidade-de-
Padrdo de Assinatura Digital ICP- | assinaturas-digitais-icp-brasil
Brasil

Cadastro de Agente de Registro — | https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastro-de-agentes-de-registro-
CAR da-icp-brasil

¢ Mecanismo de Transparéncia das informac6es relevantes sobre a atuacédo da
Unidade

O ITI mantém uma péagina oficial na internet — www.iti.gov.br —, na qual
disponibiliza todos os dados sobre o Instituto, tais como o Planejamento Estratégico;
agenda; sistemas; composicdo do quadro de pessoal; legislagdo; noticias;
regulamentagdes aplicaveis; cartilhas; folders; manuais; revistas sobre certificagdo
digital; informagdes técnicas e educativas sobre a ICP — Brasil; normas; e atividades do

Comité Gestor, dentre outras informacdes de interesse da sociedade.
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e Conteudo de divulgacao e institucional

Ao longo de 2020 foram elaboradas campanhas especificas e realizadas mudancas
no padréo visual do material grafico dos cards - para postagens nas redes, matérias,
coberturas e contetdos digitais para disseminar informacdes sobre o ITI, esclarecer o
publico em geral a respeito do papel da ICP-Brasil, sobre a atuacdo do Comité Gestor e
0s usos do certificado digital ICP-Brasil. Foi lan¢ado o produto DescomplicalCP, que
divulga os principais conceitos e termos da area de certificacdo digital e o AquitemICP,
que tem o objetivo de prestar servigo aos usuarios sobre novos Servigos com acesso por

certificado digital.

e Videos Institucionais

O Instituto possui 2 (dois) videos institucionais. “Vocé conhece a certificagao

digital ICP-Brasil? ” que pode ser encontrada no link: https://youtu.be/viluS7TMJh4 na

qual foram registradas 25.7 mil visualizacdes.
O outro video “O que ¢ a ICP-Brasil? ”no link: https://youtu.be/yE80GJ2bzjU

com 8.4 mil visualizagdes.
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
3.1. Gestdo de Riscos

Com o advento da pandemia do COVID-19, a continuidade do Mapeamento de
Processos foi prejudicada e com isso o trabalho de gestéo de riscos ndo iniciou conforme
previsto. Estima-se retomar os trabalhos de mapeamento de processos e conclui-lo no 1°.
Semestre de 2021, e com isso implementar de fato 0 acompanhamento sistematico da
gestdo de riscos da autarquia no 2°. Semestre de 2021.

Alguns dos riscos institucionais que foram mapeados para subsidiar o Planejamento
Estratégico com base na metodologia do Balanced Scorecard respaldado na Matriz de
S.W.O.T. Em 2020, foram mitigados 0s seguintes riscos:

e Falha na prestacdo dos Servigos de Autoridade Certificadora de acordo com
principios e critérios internacionais;
Acdo: auditoria da Autoridade Certificadora Raiz em conformidade com os
regulamentos internacionais, atribuido ao ITI o selo de Conformidade
WebTrust.

e Especificacdo inadequada do protocolo padrédo para auditoria e sincronismo
de tempo para a EAT - Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil. Falta
de credibilidade do ITI, junto a sociedade, como uma das referéncias

mundiais tempo em conformidade com o INMETRO e BIPM,;
Acdo: celebracdo de Termo de Descentralizacdo de Crédito para o
INMETRO para aquisicdo de equipamentos para a EAT.

e Desconfianca nas solugdes tecnologicas para a prestacao de servicos digitais.

Acao: celebracdo de Termo de Descentralizacdo de Crédito com a Secretaria
de Governo Digital para provimento de solucéo tecnoldgica para assinaturas
avancadas para a plataforma Gov.BR, e com isso expansdo da oferta de

servigos de forma segura para o cidadao.

e Paralisacdo da modernizacdo do regramento da ICP-Brasil.

Acdo: Durante o ano de 2020 foram implementadas melhorias nos normativos da
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ICP-Brasil de modo a facilitar a obtencao do certificado digital pelo cidaddo, entre

as quais a possibilidade de emisséo remota por videoconferéncia.

Em 2020, foi revisado o PDTIC, que é o instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, permitindo o
direcionamento das aces e projetos de TIC de todas as unidades organizacionais do ITI,
a fim de garantir eficiéncia eeficacia na gestdo de TIC. A versdo atual é PDTIC 2020/22%.

Dando continuidade ao Plano de Integridade e Compliance do ITI, foram
levantados em 2020 os RISCOS dos seguintes Processos: Coordenacdo de Licitacoes,
Contratos e Convénios- COLIC; Coordenacdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira —
COEFI; Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — COTIC; Divisdo de Recursos
Logisticos — DILOG; Servigo de Contabilidade — SECON e o Credenciamento da
Coordenacdo Geral de Pesquisas e Normalizacdo — CGAFI.

Saliente-se que por motivo da Pandemia COVID 19 foram feitos 34 (trinta e
quatro) brainstorming para 0 mapeamento dos RISCOS de quebra de integridade, a seguir
elencados:

e Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados;

e Nepotismo;

e Conflito de Interesses;

e Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente
publico;

e Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida;

Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses privados;
3.2. Controles Internos

3.2.1. Atuacédo da Unidade de Auditoria Interna

Apresentamos aqui os resultados da agédo de controle realizada no ano de 2020
pela area de Auditoria Interna — COAUD.

! https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/ITI_PDTIC2020_22_Revisado_VFinal_241120_15.43assinado.pdf
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De pronto esta Auditoria Interna ainda no ano de 2019 deu inicio a confeccao do
PAINT/2020 observando todas as recomendacgdes emitidas para o PAINT/2019,
conforme acordado com a Coordenagdo-Geral de Auditoria Continua -
CGAC/CISET/SG/PR. O referido instrumento teve sua aprovacdo realizada no dia
31/01/2020 pelo entdo presidente do Instituto e, posteriormente, validada a aprovacéo
pela CISET em 12/02/2020.

Junto ao PAINT/2020 foram planejadas 7 a¢Oes de auditoria, sendo 03 de natureza
obrigatdria, 03 de natureza operacional e 01 de natureza de conformidade. Todas as a¢des
foram selecionadas considerando a obrigatoriedade ou o planejamento baseado em riscos,
na observancia normativa ao inciso | do artigo 5° da IN n° 09/2018.

Adiante, foi realizada a elaboragdo do Relatério Anual das Atividades de
Auditoria Interna/RAINT/2019, este teve seu envio realizado em 06/02/2020 e aprovacgédo
efetivada pelo entdo presidente do Instituto em 12/02/2020, com ratificacdo de anuéncia
pela CISET em 27/02/2020.

Posteriormente, fora realizada a elaboragdo das informacoes, referentes aos itens
de competéncia da COAUD que compunham o Relatorio de Gestdo/2019, bem como a
verificacdo das contas do ITI e do Relatorio de Gestdo do exercicio de 2019. Cabendo
ainda a area de auditoria a emissao de Parecer de Auditoria, considerando a capacidade
dos controles internos administrativos das unidades, a fim de evitar e corrigir falhas e
irregularidades, bem como mitigar os riscos existentes.

A acdo Licitacbes, ContratacOes diretas (dispensa e inexigibilidade), planejada no
PAINT/2019 e executada em 2020. Teve como resultado a identificacdo de 08 (oito)
pontos, com 17 recomendacdes a serem esclarecidas e/ou acatadas pela area auditada,
destas 16  (dezesseis) foram atendidas e 01 (uma) ficou para
implementacao/monitoramento pela area de auditoria no exercicio de 2021.

No que diz respeito a acdo de Gestdo do planejamento executada no més de
maio/2020, o resultado da auditoria gerou a recomendacéo de 06 (seis) pontos a serem
respondidos pelo Comité de Governanca do Planejamento Estratégico — CGPE.
Acrescenta-se que dos pontos levantados permaneceram em aberto para monitoramento
no ano de 2021, 02 (pontos).
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Em dando andamento, a acdo programada para o més junho/2020, manteve seu
cronograma inicial inalterado, isto é, priorizou-se nesse periodo a execugdo das acles de
monitoramento das recomendacdes realizadas a todo o Instituto, além de iniciar o
planejamento do trabalho de auditoria referente aos procedimentos disciplinares adotados
no &mbito do ITI.

O trabalho resultou na identificacdo de 22 processos, dos quais 03 (trés)
redundaram em sindicancias e 1 (um) em sugestdo de Termo Circunstanciado
Administrativo - TCA, os 18 (dezoito) processos restantes possuiam recomendacdes em
aberto que foram sendo sanadas no decorrer dos anos seguintes.

Dos 18 (dezoito) processos remanescentes permaneceram sem solucdo definitiva
as recomendacdes de 4 (quatro) processos, as quais continuam sendo monitoradas no ano
de 2021.

Das 03 (trés) sindicancias verificadas no processo de monitoramento redundou a
necessidade de realizagéo de auditoria especial em sede de procedimentos administrativos
disciplinares. O planejamento do trabalho resultou na Nota de Auditoria 01/2020 que
alertava/recomendava ao presidente do ITI que dedicasse atencdo especial ao processo
00100.005612/2019-89, pois os prazos de abertura de procedimento investigativo
estavam todos expirados.

Destaca-se que esta acdo — procedimentos administrativos disciplinares, encontra-
se em execucao no exercicio de 2021, pela dificuldade em justap6-la no cronograma de
2020.

No que diz respeito aos prazos pactuados junto ao PAINT/2020 para as acdes da
area de Auditoria planejadas para todo o0 ano — esta area de auditoria suportou algumas
dificuldades em manter o planejamento inicial devido aos impactos sofridos com a
pandemia de COVID-19. No entanto, do cronograma previsto, somente, uma agéo teve
sua finalizacdo protelada para 0 més de janeiro/2021.

Sucessivamente, com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos controles internos,
como premissa da area, priorizou-se a implementacéo da auditoria baseada em risco, para

tanto foi analisado o mapeamento dos processos do Instituto realizados pela Coordenagéo
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de Planejamento, Orgcamento e Modernizacao Institucional — COPOM, o qual serviu de
embasamento para a confecgdo do PAINT/2021.

Desta feita, vale destacar a elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2021 que se encontra em execucdo, de acordo com o cronograma convencionado.
Tendo ainda o cumprimento da carga horaria de 64 horas referente a educacao continuada
para cada colaborador.

Por fim, a derradeira acdo - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras,
redundou na recomendacéo de um ponto especifico ao desligamento dos profissionais que
atuam nos postos de vigilancia nas areas de CCD. O ponto em comento até a realizacdo
da referida peca nédo foi respondido a COAUD, permanecendo em monitoramento no ano
de 2021.

3.2.2. Atividades de Correicao e de Apuracao

Esta Unidade Jurisdicionada esta vinculada, para fins de correicao, a Secretaria de
Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (CISET/SG/PR),
conforme determina 8§ 3° do Art. 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de julho de 2005, a qual
exerce as atribuicdes de unidade seccional de correicdo dos drgdos integrantes da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia da Republica passaram a contar com estrutura
correcional prépria a partir da entrada em vigor do Decreto n°® 9.982, de 20 de agosto de
2019, que em seu inciso VIII, ao XV do Art. 24 do ANEXO | estabeleceu que aquela
Setorial de Controle Interno atuaria na apuracdo dos atos ou fatos ilegais ou irregulares,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos federais,
além de instaurar ou requisitar a instauracdo de procedimentos disciplinares, de oficio ou
a partir de representacdes e dendncias.

Por meio do inciso X, art. 24 do Decreto n° 9.982 de 20 de agosto de 2019
determina a Secretaria de Controle Interno (CISET), 6rgdo setorial do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal a competéncia de exercer as atividades de
unidade seccional do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, dos Orgaos

31



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, exceto da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia.

As atividades de correicdo relacionadas a apuracdo de ilicitos disciplinares no
ambito dos orgdos integrantes da Presidéncia da Republica, incluindo suas entidades
vinculadas, e das Vice-Presidéncia da Republica, sdo de iniciativa originaria das
respectivas autoridades administrativas nos termos do art. 143 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

3.2.2.1.  Processos Instaurados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacédo — ITI-PR

Nesse sentido, na esfera de suas atribuigcdes, com base nas Portarias CISET n°
60/2017 e CGU n° 335, de 30 de maio de 2006, e na Lei acima citada, o Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo-ITI/PR, no exercicio de 2020, instaurou procedimento

apuratorio, conforme informacdes constantes no quadro abaixo:

Tabela 5 — Atividades de Correicdo e Apuracao
PROCESSOS SElI OBJETOS FASE ATUAL

Contrato emergencial de vigilancia, no final de
00100.005612/2019-89 2018, em fungdo da perda dos prazos legais Em andamento

que antecederam o contrato anterior

3.2.2.2.  Processos Instaurados e/ou supervisionados pela CISET/PR em

relacdo ao ITI/PR

De forma semelhante, compete a Corregedoria, 6rgdo integrante da estrutura da
Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, a
instauracdo, a conducdo e o acompanhamento de procedimentos correcionais
(supervisdo), com base na competéncia insculpida nos artigos 3°, 6° e 26 81°, Incisos I, Il
e Il e 3° da Portaria CISET n° 60, publicada no DOU de 22 de novembro de 2017.

Dito isto, importa consignar que a CISET detém prerrogativa para instaurar
diretamente procedimentos disciplinares, em substituicdo a autoridade com competéncia
originaria, quando configurados os pressupostos que demandem tal atuacdo, consoante se

destaca a seguir:
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“Art. 26. Compete ao Corregedor, sem prejuizo da competéncia do Secretdrio
de Controle Interno, instaurar ou requisitar a instauracéo, de oficio ou a
partir de representagées e denuncias, de procedimentos disciplinares e
revisd-los, quando necessdrio.

§ 19 A instaura¢do de procedimentos disciplinares, sem prejuizo da
competéncia origindria das demais autoridades administrativas, poderd
ocorrer, notadamente, nos seguintes casos, em infragdes de natureza grave:
| - Complexidade, relevédncia da matéria e expressividade do valor do dano ao
patriménio publico;

Il - Envolvimento de autoridades ocupantes de cargos DAS 101.4 ou 102.4, ou
superior, ou de outros cargos de dire¢do, chefia ou assessoramento
equivalentes ou superiores; e

Il - Envolvimento de servidores ou empregados publicos de mais de uma
unidade jurisdicionada.

§ 292 O Corregedor poderd, a qualquer tempo, propor a avoca¢do de
procedimentos disciplinares.

§ 32 Quando os acusados ocuparem, a época dos fatos ou da decisdo, cargos
de natureza DAS 101.5 ou 102.5, ou superior, ou outros cargos de dire¢do,
chefia ou assessoramento equivalentes ou superior, a decisGo quanto a
instauracGo de procedimentos disciplinares serd de competéncia do
Secretdrio de Controle Interno.”

3.2.2.3.  Utilizacéo do sistema de gestao de Processos Disciplinares — CGU-
PAD

Em 2019, houve a abertura de um procedimento administrativo disciplinar, fora
realizada uma sindicancia investigativa para apuracdo de responsabilidades na
contratacdo emergencial do contrato de vigilancia com a empresa Multiserv, na qual suas
acOes prolongaram-se pelo exercicio de 2020 e continua em aberto até a presente data.

No entanto, na elaboragdo do planejamento da auditoria especial a ser realizada
em procedimentos disciplinares verificou-se que o Instituto ndo utiliza o sistema
CGU/PAD, motivo pelo qual tornou-se importante a realizacdo de auditoria em sede
disciplinar, uma vez que a obrigatoriedade de utilizacdo do sistema é de 2007 e ndo
justifica a ndo obediéncia a norma aplicada a mateéria.

Desse modo, observou-se que 0s procedimentos disciplinares requerem uma
verificagdo mais atenta quanto aos controles internos aplicados aos casos concretos.

Quanto a procedimentos disciplinares, segue abaixo informacédo daquele que se

encontrara em curso no exercicio de 2020/2021:
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e Sindicéancia Investigativa n® 00100.005612/2019-89 instaurada para a apuracao de
responsabilidade na contratacdo emergencial do contrato de vigilancia com a
empresa Multiserv. A Comissao de Sindicancia proferiu relatorio conclusivo em
22/01/2021 sugerindo pelo arquivamento do processo em face da auséncia de
indicios robustos de autoria e materialidade de ilicio administrativo disciplinar.

e Cumpre destacar que, em 22/02/2021 a Procuradoria Especial Federal — PFE/ITI
rejeitou o relatorio final da Comissdo de Sindicancia, reconduzindo-a a proceder
diligéncias complementares para elucidacdo dos fatos, diante da contradigédo

verificada no relatério final da comisséo.
3.2.3. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

No exercicio de 2020, o ITI recebeu 2 (duas) notificacbes expedidas pelo TCU,
séo elas:
v Processo TC 001.873/2020-2 — Relatério de Levantamento;
v Processo TC 034.146/2020-2 — Representacao.

3.2.4. Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno

Em 2020, o ITI ndo recebeu notificagbes da CISET.
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4., GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
4.1. Estratégia

A estratégia adotada pelo ITI estd graficamente representada no seu Mapa
Estratégico, que apresenta 0s 11 objetivos estratégicos e evidencia os desafios que o
Instituto pretende superar alinhados a sua missédo e visao de futuro. A longo de 2020,
diversas acGes foram executadas com o intuito de enderecar os objetivos estratégicos
constantes do planejamento.

Figura 6 — Mapa Estratégico
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O Mapa Estratégico do ITI esta estruturado em trés perspectivas que representam o
encadeamento logico de sua estratégia de atuacdo. Cada uma engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retrata os principais desafios a serem enfrentados pelo Instituto
no alcance da visdo e do cumprimento de sua misséo institucional.

Relacionado a cada objetivo estratégico foram definidos os indicadores de
desempenho, 0s projetos estratégicos e 0s processos criticos. Tal medida permite
subsidiar a alocacdo de esforcos e evitar a dispersdo das agdes e dos recursos, além de
promover a governanca adequada dos processos essenciais, de modo a garantir que a
estratégia esteja sendo cumprida efetivamente.
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Os indicadores e as metas estabelecidas para 2020, constantes da Figura 7, bem como

0s projetos estratégicos, constantes da Figura 8 foram monitorados mensalmente durante

0 exercicio. Os resultados dos indicadores e projetos sdo apresentados no capitulo

Resultados da Gestéo.

Figura 7 — Indicadores de Estratégicos

Meta Meta Meta Meta
Indicador Respons.
2019 2020 2021 2022

ISC - indice de servigos e aplicagdes com uso de 14,1% 10,5% 10% 10% % . Anual 40% ASESP Ruy
certificagéo digital
2 IFC - indice de fraude por certificados emitidos 0,0036% 0,0034% 0,0032% 0,0031% % - Mensal 60% CGAFI Mauricio .
3 ISA- Indice de satisfaggo ImpiantaGdo s jofinic  Adefinic  Adefinir % + Anual  100% ASCOM  Brenda
da Pesquisa
4 ITC - indice de tempo médio de credenciamento 154 145 140 134 %‘I:z - Trimestral ~ 100% CGAFI Mauricio .
IDC - Indice de disponibilidade da Infraestrutura o o o o o . i
5 de Chaves Publicas Brasileira — IGP — Brasil 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% % Mensal 100% CGISI Gongalves
g IEC-Indice de exposiggo em canals de 40% 35% 35% 35% % +  Trimestral 100% ASCOM  Brenda .
comunicagéo
- Claudio
7  EOR - Execucdo do Orgamento 95% 95% 96% 97% % + Mensal 60% COPOM T
8 10P - indice de otimizag&o de processos 1% 100% 100% 100% % + Trimestral  100%  COPOM lei':‘?:) .
9 IAT - indice de atendimento das demandas de TIC 100% 99,70% 99,80% 99,80% % + Mensal 50% CcaTIC ‘;:]":;D .
Figura 8 — Projetos Estratégicos
Id Nome do Projeto Ementa Responsdvel OE
1 Atualizag8o de Sistema Antifraude Atualizar tecnologicamente o sistema antifraude. CGAFI DI-2
2 Aderéncia da ICP-Brasil aos padrBes Prestar servicos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e critérios cGisi T
internacionais internacionais.
Especificar protocolo padrdo para auditoria e sincronismo de tempo para a EAT -
3 Protocolo de auditoria e sincronismo de tempo P ) P R _p P ) pop CGOPE DI-4
Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil.
Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade com o
1 Referéncia mundial de tempo CGOPE DI-4
P INMETRO e BIPM.
5 Modernizagdo tecnoldgica do ambiente seguro |[Manter os subsistemas do ambiente seguro (principal e de contingéncia) da AC cGis| T
(principal e de contingéncia) da AC Raiz Raiz atualizados tecnologicamente.
0 desenvolvimento e implantagdo da infraestrutura tecnoldgica para
6 Assinatura Eletrénica Simples e Avangada as assinaturas e identificagBes eletrénicas e as tecnologias correlatas, inclusive DINFRA DI-3
aquelas relativas as assinaturas eletronicas simples e avangadas.
Implantar metodologia de gest8o de processos, consistindo na selecdo,
7 Gest3o de processos priorizacdo e otimizacdo dos processos da cadeia de valor, bem como na gestdo CGPOA
dos riscos associados.
Fomentar e implementar acordos internacionais para interoperabilidade de
8 Cooperacdo Internacional Infraestruturas de Chaves Puiblicas e reconhecimento mdtuo de assinaturas ASESP
digitais.
Fomentar e prover solucBes tecnolégicas para novas aplicages e servicos de
9 Cooperagdo Nacional ) ) p. g 8 p plicag 5 ASESP
interesse publico.
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4.2. Resultados alcangados ante os objetivos estratégicos

Apresenta-se a seguir um panorama de resultados obtidos pelo ITI em 2020, segundo

acompanhamento de indicadores de desempenho estratégicos.

Figura 9 — Mapa Estratégico 2019-2022
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Dos 11 objetivos estratégicos, temos a seguinte situagao:

e 3 o0bjetivos apresentaram desempenho acima de 102% (azul). Sendo: RE -1,
Dl-1;eDI-6;

e 2 objetivos apresentaram desempenho entre 90% e 102% (verde). Sendo: DI
—4:e AL - 3;

e 2 objetivos apresentaram desempenho entre acima de 80% e abaixo 90%
(amarela). Sendo: AL —1; e AL -2

e 1 objetivo apresentou desempenho abaixo de 80% (vermelho). RE — 1, pois
indice ainda estava em fase de aperfeicoamento;

e 2 objetivos ndo foram medidos (branco). Trata-se dos objetivos (RE-2),
referente ao indice (ISA — indice de Satisfacdo) e o outro (AL-3), cujo indice
¢ o (IET-Indice de execucdo de projetos de TIC), ambos em fase de
aperfeicoamento, razéo pela qual ndo houve afericéo; e
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e Osoutros 3 objetivos estratégicos (DI- 2; DI — 3 e DI - 5) ndo foram medidos
por ndo possuirem indicadores vinculados.
A avaliacdo geral de desempenho é realizada com base no comportamento dos
indicadores de desempenho, conforme critérios a seguir:
e Variagdo maior que 2% da meta: AZUL
e Variagéo entre -10 e 2% da meta: VERDE
e Variagéo entre -20 e -10% da meta: AMARELO
e Variacdo menor que -20% da meta: VERMELHO
e Na&o medido: BRANCO
O painel a seguir apresenta os resultados dos indicadores estratégicos no exercicio
de 2020, cujos resultados detalhados, andlises e justificativas serdo detalhadas na

sequéncia.

Figura 10 — Visdo Indicadores Estratégicos

Indicador Peso i énci 4 Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
e M'Ee dE, sErviges e aplicagbes com uso de 40% + Anual % ASESP Ruy 2933 dez/20 10 10,5
certificagia digital
IFC - indice de fraude por certificados emitidos 60% - Mensal % CGAFI Mauricio 3873 dez/20 0,0034% 0,0046%
1SA - indice de satisfacio 100% + Anual % ASCOM Brenda 3929 dez/20 N.M N.M
ITC - indice de tempo médio de credenciamento 100% - Trimestral Qtd de dias CGAFI André 3873 dez/20 145 141
512"’:;d;zz:;j:Z:‘Ii:iir';dff;?:;::ammtw de 100% + Mensal % cGlIst Gongalves 3941 dez/20 99,99% 100,00%
IEC - indice de exposicdo em canais de comunicagio 100% + Trimestral % ASCOM Brenda 3929 dez/20 18,3% 35,0%
EOR - Execugdo do orgamento 60% + Mensal % COoPOM Cludio 3889 dez/20 95,00% 82,99% 87,4
10P - indice de otimizagio de processos 100% + Trimestral % copom Claudio 3889 dez/20 48% 49%
IAT - indice de atendimento &s demandas de TIC 50% + Mensal % coTic Felipe 3810 dez/20 99,70% 99,99%
IET - indice de execugio de projetos de TIC 50% + Semestral % coTic Felipe 3810 dez/20 75% 0%
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ITI

Objetivo Estratégico RE-1 — Assegurar confianca a documentos e transacoes
eletronicas com eficiéncia e sustentabilidade

i.  Indicador ISC — indice de servicos e aplicagdes com uso de certificacio digital

Indicador Peso i Area Responsdvel Ramal Més. Meta Realizado

ISC - indice de servigos e aplicages com uso de

— 40% + Anual % ASESP Ruy 3933 dez/20 10 10,5
certificagio digital

Desempenho

O indicador ISC mede o comportamento da curva de ampliagdo dos titulares de
certificados aptos a utilizar servicos e aplicagfes com uso de certificacdo digital.

Trata-se de um mecanismo de avaliacdo do comportamento da confianca a
documentos e transacdes eletronicas.

O resultado é obtido pela relagcdo entre a quantidade de titulares de certificados
aptos para utilizar servicos e aplicacdes do ano corrente (2020) e a quantidade de titulares
de certificados aptos para utilizar servicos e aplicacGes no ano anterior.

O ISC é medido anualmente, e em 2020 apresentou uma variacao positiva de

10,5%, conforme dados da emiss@o apurada para o exercicio.

Tabela 6 — Variacdo do ISC em 2020

Ano Certificados ativos Taxa
2019 8.880.365 14,1%
2020 9.813.657 10,5%

Observa-se pelos numeros apresentados que, por conta da pandemia do COVID-19,
ocorreu uma reducdo no crescimento relativo ao periodo anterior. A manutencdo do
crescimento do sistema se justifica, em parte, porque varias transacfes passaram a ser
eletrbnicas por conta das restricdes sanitarias. Além disso, o setor da saude, o mais
demandado no momento da pandemia, passou a utilizar a prescri¢do eletrénica como
alternativa segura para tele atendimentos (telemedicina), inclusive com legislacdo a
respeito, emitida pelos 6rgdos competentes como ANVISA, Ministério da Saude,
Conselhos Profissionais, entre outros.

N&o se observa nenhuma acdo corretiva, visto que o crescimento esta dentro da meta
esperada.

Informa-se que foram feitos ajustes da contabiliza¢do dos certificados emitidos para
cada ano, a partir de 2016. E por isso necessario rever a meta de 30% para 10% ja que o

valor anterior estava baseado em dados ndo atualizados gerando uma falsa premissa que
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o crescimento real do sistema fosse de mais de 30%. Com a atualiza¢do pode-se perceber

que o crescimento dos Ultimos 5 anos esteve na faixa de 10%.

Embora o acompanhamento sistematico de certificados emitidos tenha se iniciado

em 2016, pois antes ndo havia normativos que determinassem a informacdo sobre

certificados emitidos, a implementacdo efetiva, bem como o acompanhamento mais

sistematico dos dados iniciou-se em 2018.

ii.  Indicador IFC — Indice de fraude por certificados emitidos

Indicadar

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representaciol

Area

Responsavel

Ramal

Meta

Realizado

IFC- indice de fraude por certificados emitidos

60%

Menzal

%

CGAFI

Mauricio

3873

dez/20

0,0034%

0,00463%

‘ Desempenho \

O indicador IFC mede a incidéncia de fraudes em certificados digitais

comparativamente a quantidade de certificados emitidos. Trata-se de um indicador que

reforca a confianga a documentos e transagdes eletronicas.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de fraudes detectadas e a

quantidade de certificados emitidos.

O IFC, que é medido mensalmente, tinha como meta até o més de dezembro o
indice de 0,0034%. O resultado do ano de 2020 apresenta um indice de 0,0046%, com

um desempenho de 64,71% da meta estabelecida para o ano.

Acdes de melhoria necessitam ser implementadas para o atingimento da meta.

Houve melhoria no desempenho em relacdo a 2019, porém insuficiente para alcancar o

patamar desejado. Em outubro de 2020 foi aprovado modificagdo normativa para

aprimoramento dos Prestadores de Servi¢os Biométricos — PSBios, portanto, em 2021 os

reflexos dos novos controles serdo avaliados novamente.

Objetivo Estratégico RE-2 — Ter clientes, governo e demais partes interessadas

satisfeitas

i.  Indicador ISA — indice de satisfacio

Indicador

Pesa

Polaridade

Frequéncia

Representacio

Area

Responsavel

Ramal

Més

Realizado

Desempenho

154 - Indice de satisfacdo

100%

*

Anual

%

ASCOM

Brenda

3929

dezf20

N.M

O indicador ISA mede o nivel de satisfacdo mediante aplicacdo de pesquisa junto ao

publico de interesse dos servicos do ITI (clientes, governo, cidaddo, agentes publicos de
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destaque, dentre outros). Estava previsto que, no primeiro ano seria elaborada e aplicada
a pesquisa, para o estabelecimento de metas de desempenho para 0s anos seguintes.

O resultado a ser apurado mediante pesquisa de satisfacdo, que abranja os principais
aspectos de qualificacdo dos servicos oferecidos pelo ITI.

Todavia, em face do atual cenario, ndo foi possivel elaborar e realizar a pesquisa e
rever a estrutura do indicador. A definigdo de meta que estava planejada para ser realizada
em agosto de 2020 ndo foi possivel.

Nesse sentido, ndo ha, até o presente momento perspectiva de organizar todo o

processo em funcdo do atual cenario da pandemia, com a manutencao do isolamento.

Objetivo Estratégico DI-1 — Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de
credenciamento

i.  Indicador ITC — indice de tempo médio de credenciamento

Indicador Peso Polaridade Frequéncia | Representagdo Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado

ITC- indice de tempeo médio de credenciamento 100% - Trimestral Otd de dias CGAFI André 3873 dez/20 145

141

Desempenho

O indicador ITC mede o tempo médio de credenciamento apurado ao longo do
exercicio. O prazo é ponderado por tipo de credenciamento, em funcdo dos prazos
especificos para cada caso.

O resultado é obtido pela relagdo entre o tempo médio de credenciamento executado
e 0 tempo de credenciamento definido em norma.

O ITC, que é medido trimestralmente, tinha como meta para ano de 2020 uma média
ponderada de 145 dias. O resultado do exercicio apresenta uma média de 141 dias com
um desempenho de 102,76% em relagdo a meta.

Durante o exercicio de 2020, houve o credenciamento de ACs de primeiro nivel e de
segundo nivel. Ocorrendo no primeiro trimestre 1(um) credenciamento de AC1 e 2(dois)
de AC2.

No segundo trimestre houve 2(dois) credenciamentos de AC2. No terceiro trimestre,
ocorreram 7(sete) credenciamentos de AC2. J& no quarto trimestre, foram 2(dois)
credenciamentos de AC1 e 3(trés) credenciamentos de AC2. O tempo médio de
credenciamento de ACs aumentou em comparagao com 0s anos anteriores, estando dentro

do tempo estipulado pela norma.
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Cabe destacar o0 aumento expressivo no volume de credenciamento de AC em 2020,
totalizando 17 ACs. Entretanto, com o crescimento na quantidade de pedidos de
credenciamento de AC1 e AC2, aliado a manutencdo ou até reducdo da forca de trabalho
da CGAF, aponta para dificuldades em cumprimento da meta para o ano de 2021.

Considerando que as Instalacdes Tecnicas Secundarias - ITS foram extintas, foi
inserida na planilha de acompanhamento o credenciamento simplificado/ novas
vinculagbes. O desempenho de credenciamento, mostrou-se satisfatério, superando a
meta estabelecida 2,76%, mesmo com o periodo de incidéncia da 13 Pandemia de COVID
19, que alterou a forma de trabalho, antes apenas presencial, para a modalidade mista,
presencial e home office, ndo apresentando modificacdo significativa no desempenho do
ITI no atendimento aos pedidos de credenciamento.

Importa observar que as médias foram obtidas a partir do Relatério de
Credenciamento, que € realizado mensalmente pela DAFN, podendo haver, portanto,
alguma discrepancia com os nimeros publicados no site do ITI, pois ela contabiliza a
ocorréncia de descredenciamento, podendo apresentar divergéncia com o efetivamente

credenciado no periodo.

Objetivo Estratégico DI-3 — Ampliar o papel institucional e a prestacéo de servicos

a sociedade.
Né&o foi medido por ndo possuir indicador vinculado.

Objetivo Estratégico DI-4 — Garantir o funcionamento do Sistema Nacional de

Certificacdo Digital nos padrdes nacionais e internacionais

i.  Indicador IDC — indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira — ICP-Brasil

Indicador Peso Polaridade Frequéncia | Representacio Area Responsével Ramal Més Meta Reslizade | Desempenho
D¢ - Indice 'dE ?ISpomb!“d_adE da ‘nfra_es‘m(ura 100% + Mensal % CGISI Gongalves 3541 dez/20 99,99% 100,00%
de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

O indicador IDC mede a disponibilidade da infraestrutura de chaves publicas

brasileira — ICP-Brasil, nos termos do — Documento Principal da ICP-Brasil - DOC-ICP-

01 e relatdrio de disponibilidade.
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Deve ser equivalente a 99,99% (noventa e nove inteiros e noventa e nove décimos

por cento) do tempo, considerando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, durante o exercicio.

O resultado é obtido conforme DOC-ICP-01 e relatério de disponibilidade.

Em virtude da alta disponibilidade exigida pelas normas da ICP-Brasil (99,99%),

no ambiente seguro principal da AC Raiz, sd&o mantidas duas infraestruturas de rede e

internet completamente independentes entre si e também independentes daquela do

ambiente seguro de contingéncia com administracdo e gerenciamento realizados pelos

técnicos do proprio ITI.

Além disso, o ITI mantém contrato com empresa especializada para manutengéo

preventiva e corretiva dos subsistemas do ambiente seguro da AC Raiz, que sdo

monitorados em regime 24x7 por equipe especializada. Logo, os resultados do 1° e 2°

semestre de 2020 apresentam uma disponibilidade de 100,00%, com um desempenho de

100,0% em relagdo a meta, indicando a manutencdo da disponibilidade prevista.

Objetivo Estratégico DI-6 — Fortalecer a comunicacdo como forma de reforcar o
papel e a imagem institucionais

i.  Indicador IEC — indice de exposi¢do em canais de comunicagio

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacdo

Area

Responsével

Ramal

Més

Realizado

IEC - indice de exposi¢do em canais de
comunicagdo

100%

+

Trimestral

%

ASCOM

Brenda

3929

dez/20

18,3%

35,0%

Desempenho |

O indicador IEC mede a exposi¢do do ITI em redes sociais, demonstrando o

crescimento da quantidade de seguidores.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de seguidores em redes

sociais (facebook, twitter, instagram e youtube) do ano atual, pela quantidade de

seguidores em redes sociais no ano anterior.

O IEC, que € medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2020

um crescimento de 18,3%, 0 que equivale ao alcance de 13.644 seguidores.

Neste periodo, o ITI alcangou um total de 17.566 seguidores nessas redes sociais,

sem considerar o nimero de seguidores da rede Linkedin, correspondendo a um

crescimento de 25,30%, em relacdo aos seguidores de 2019, que totalizaram 14.019.
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No geral, houve um desempenho de 109,00% em relacdo a meta, considerando o

total 17.978 seguidores, em 2019, com Linkedin, comparado com 37.633 seguidores de

2020.

O trabalho de planejamento, a analise das possibilidades e oportunidades de

comunicacdo, bem como a implantagdo de novos formatos de posts, producdo de

conteido e acompanhamento sistematicos das redes resultou no atingimento da meta.

Observou-se, que o crescimento dos nimeros e da presenca do Instituto Nacional

de Tecnologia da Informacdo - ITI demonstram que a estratégia de comunicagdo

institucional implantada esta correta.

A criagcdo do perfil do Instituto no Linkedin, foi um dos motivos para o

atendimento da meta proposta.

O crescimento de 109,00% registrado ao longo do ano, € um dado que demonstra

que o planejamento das a¢des de comunicacao esta adequado a difusdo das atividades da

autarquia e construcdo da imagem institucional.

Destaca-se que, no cendrio atual, com o isolamento social, a interacéo pelas redes

¢ uma oportunidade para o incremento dos nimeros de seguidores e de interacées.

Objetivo Estratégico AL-1 — Assegurar a autonomia administrativa, financeira e de

gestdo de pessoas

i.  Indicador EOR — Execucdo do or¢camento

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacdo

Area

Ramal

Més

Desempe

EOR - Execugdo do orgamento

60%

*

Mensal

%

COPOM

Claudio

3889

dez/20

95,00%

82,99%

874

O indicador EOR mede a execucdo do orcamento autorizado ao longo do

exercicio. E uma medida de eficiéncia quanto & aplicagio dos recursos necessarios ao

desenvolvimento do ITI.

O resultado é obtido pela relacdo entre o valor de execucdo do orcamento e o valor

do orcamento autorizado.

O EOR, que é medido mensalmente, tinha como meta até 0 més de dezembro uma

execucéo de 95%.
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Registra-se que foi empenhado o montante de R$ 29.511.677,00, com as despesas
de custeio e investimento (Exceto Beneficios obrigatdrios e médicos), o que representa
82,99% em relacéo a Dotacdo Atual.

O valor de 100% para empenho ndo foi alcancado, em razdo de licitacdo em

“deserto” ¢ devido ao prazo para atendimento a todas as etapas do processo licitatério.

Objetivo Estratégico AL-2 — Promover gestdo organizacional que favoreca a
integracado e a inovacao tecnoldgica

i.  Indicador IOP — indice de otimizac&o de processos

Indicador Peso i Frequénci p 5 Area Responsavel Ramal Més Meta Realizado

Desempenho

10P - indice de otimizagio de processos 100% + Trimestral % COPOM Cliudio 3889 dez/20 48% 49%

102,9

O indicador IOP mede o nivel de otimizacdo dos processos internos, como métrica
de efetividade na promocdo da gestdo organizacional. Otimizado é a situacdo de um
processo mapeado, reprojetado e implantado.

O resultado é obtido pela relacéo entre a quantidade de processos otimizados e a
quantidade total de processos.

O IOP, que € medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2020
uma execucao de 48%. O resultado do periodo apresenta uma execucao de 49,38%, com
um desempenho de 102,8% em relacdo a meta.

No periodo foram mapeados 29 dos 70 processos previstos para o exercicio de

2020, restando 41 a serem mapeados, conforme relacdo a seguir:

Tabela 7 — Processos Mapeados

Quantidade PROCESSO Mapeado Macroprocesso Processo
) - Macroprocessos de
1 E ) o
Gerir Comunicacgo Externa Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
) N Macroprocessos de
2 Gerir Comunicagdo Interna Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
3 Gerir Ouvidoria ) Macroprocessos de N
Sim Suporte Suporte - Relagdes Externas
. - . Macroprocesso de
4 Gerir Infraestrutura Tecnoldgica AC Raiz Sim Negécios ICP-BRASIL - Manutencio
) ) Macroprocesso de
5 Gerir S dos At . ~
erir Seguranca cos Ativos Sim Negocios ICP-BRASIL - Manutencao
) Macroprocesso de
6 Operar AC Raiz Sim Negocios ICP-BRASIL - Operagdo
4 Gerir Contratos e Convénios . Macroprocessos de Syporte - Administragdo e
Sim Suporte Finangas
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Macroprocessos de

Suporte - Administragdo e

8 Gerir Processo Licitatorio ) .
Sim Suporte Finangas
Macroprocesso de
9 Gerir Orgamento ) P
Sim Governanga Governanga - Orcamento
10 Gerir Planejamento Estratégico ) Macroprocesso de )
Sim Governanga Governanca - Planejamento
11 Gerir Processos . Macroprocessos de S_uporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
1 Gerir Projetos . Macroprocessos de Syporte - Administragdo e
Sim Suporte Finangas
13 Gerir coordenar o PDTIC . Macroprocessos de Suporte —NTecnoIogia da
Sim Suporte Informagdo
. - Macroprocessos de Suporte - Tecnologia da
14 Realizar Suporte Tecnolégico ) P P " s
Sim Suporte Informacdo
Macropr rte - Administraca
15 Gerir Competéncia Gestdo de RH ) acroprocessos de Sypo e - Administracdo e
Sim Suporte Finangas
16 Gerir Nepotismo . Macroprocessos de Sgporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
17 Realizar Fiscalizagdo de PSCs . I\/Iacroprocesso de ~ '
Sim Negocios Regulagdo - Credenciamento
18 Gerir Protocolo Criagdo Processo SEI ) Macroprocessos de Sgporte - Administracdo e
Sim Suporte Financas
19 Gerir Fiscalizagdo Administrativa . Macroprocessos de Syporte - Administrago e
Sim Suporte Finangas
20 Gerir Processo de Pagamentos . Macroprocessos de Sgporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
) " Macroprocessos de Suporte - Administragdo e
21 Gerir Prorrogacdo de Contratos ) P ) P ¢
Sim Suporte Finangas
Macropr rte - Administraca
22 Gerir Reajuste de Contratos RR Il ) acroprocessos de S_upo e - Administracdo e
Sim Suporte Financas
) Macroprocessos de Suporte - Administragdo e
23 Gerir Processos de Mapeamento ) P . P ¢
Sim Suporte Finangas
M - Admini El
94 Gerir Processos de Melhoria , acroprocessos de Syporte dministragdo e
Sim Suporte Finangas
M d S te - Administraca
25 Gerir Processos de Monitoramento ) acTOprocessos de ypor N ministracao e
Sim Suporte Finangas
M - Admini El
% Gerir Almoxarifado . acroprocessos de Syporte dministragdo e
Sim Suporte Finangas
27 Gerir Manutencio Predial , Macroprocessos de Syporte - Administragdo e
Sim Suporte Financas
M - Admini El
)8 Gerir Patriménio . acroprocessos de Syporte dministragdo e
Sim Suporte Finangas
Macroprocessos de Suporte - Administragdo e
29 Gerir Processos Disciplinares - Protocolo ) P . P ¢
Sim Suporte Financas

Projeto: Gestdo de processos

Ementa: Implantar metodologia de gestdo de processos, consistindo na selecdo,

priorizacdo e otimizacdo dos processos da cadeia de valor, bem como na gestao dos riscos

associados.

O mapeamento de macroprocessos de governanca, € uma cadeia de valor, conforme

demonstrada no gréafico abaixo.
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Figura 11 — Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Governanca

Planejamento (PLA) QOrgamento (ORC)
Riscos e compliance (RCO) Auditoria (AUD)

Macroprocessos de Negocios Tecnologias e

Requisitos dos
clientes

Requisitos do

wv . .
© Governo Infraestrutura de chaves © servicos para
_CDU publicas brasileira e} seguranca e
T +Operagéo (IOP) © e
£ Requisitos das \ *Manutengdo (IMA) ) confianga

- +Modemizagao (IMO) c igi
Wi | demais partes odemizagdo (IMO) Normalizagéo (RNC digital

interessadas

AN Macroprocessos de Suporte
Reqmsn’o‘s > Administrag3o e Finangas (AFI) Procuradoria (PRO)
regulatérios /,/

Tecnologia da informagdo (TIC) Relagdes externas (REX)

A Gestdo de Processos se torna um fator imprescindivel para alcance de resultados
organizacionais.

A metodologia de gestdo de processos foi instituida em 2019, resultando no continuo
monitoramento das rotinas deste Instituto.

A Gestdo de Riscos Associados aos Processos, tem como propésito pér em pratica o
Programa e o Plano de Integridade e Compliance, desenvolvidos no ano de 2019, tendo
sido a COPOM designada como unidade responsavel pela gestdo da Integridade e
Compliance, conforme Portaria n®. 1, de 21 de janeiro de 20109.

Dando seguimento, foi aprovado o Plano de Integridade e Compliance do ITI por
intermédio da Portaria n°. 14, de 15 de abril de 2019, no qual esta estabelecido um plano
de acdo visando o levantamento dos riscos inerentes aos processos da cadeia de valor e
0S processos nao criticos para respaldar possiveis tomada de decisdes.

Implantar esta metodologia, deve ser percebido como um amadurecimento da forma
como os gestores e servidores do Instituto gerenciam suas demandas, como realizam um
diagnostico de problemas, como acompanham seus indicadores e como tomam as

decisdes necessarias.
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Objetivo Estratégico AL-3 — Melhorar as solugdes de tecnologia da informacéo e

comunicacgdo mantendo-as compativeis com as demandas institucionais

i. Indicador IAT — Indice de atendimento as demandas de TIC

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacdo

Area

Responsavel

Ramal

Més

Meta

IAT - indice de atendimento &s demandas de TIC

50%

*

Mensal

%

caTic

Felipe

3810

dez/20

99,70%

99,99%

Realizado Desempenho

O indicador IAT mede as demandas por atendimento ao usuario e por suporte a

infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servico (SLA) definido em contrato.

O resultado é obtido pela relacdo entre a quantidade de demandas solicitadas

dentro do SLA e o total de demandas atendidas.

O IAT, que é medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2020

uma execucdo de 99,70%. O resultado apresenta uma execucdo de 99,99%, com um

desempenho de 100,3% em relacdo a meta.

Desta forma, as metas dos niveis de servi¢o estabelecidas nos instrumentos

contratuais, fonte dos dados apresentados, no que tange ao atendimento de chamados,

apresentam-se satisfatoriamente atendidas.

ii.  Indicador IET — indice de execucéo de projetos de TIC

Indicador

Peso

Polaridade

Frequéncia

Representacio

Area

Responsével

Ramal

Més

Realizado

Desempenho

IET - indice de execucdo de projetos de TIC

50%

*

Semestral

%

coTic

Felipe

3810

dez/20

5%

0%

O indicador IET considera as demandas atendidas pela equipe de desenvolvimento

da Fabrica de Software com a implementacéo de funcionalidades de software mapeadas

em casos de desenvolvimento agil.

O resultado ¢é obtido pela relacdo entre 0 nimero de etapas de desenvolvimento

(sprints) com entregas totais do escopo no periodo e o numero total de etapas de

desenvolvimento (sprints) no periodo.

O IET, que € medido semestralmente, tinha como meta para o 2° trimestre um indice

de 75%. O resultado do 1° semestre apresenta uma execucdo de 0,0%, com um

desempenho de 0,0% em relacéo a meta.

Esse desempenho decorre do fato de néo se ter uma fabrica de software contratada

no ITI. Entretanto, consta nas aquisi¢es previstas a contratacdo de nova fabrica de
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software, cuja licitacdo teve inicio no exercicio de 2020 e devera ser concluida neste

exercicio de 2021.

De qualquer modo, sugere-se a manutencdo do referido indicador, pois serd usado a

posteriore, para medir a execu¢do do contrato supra, quando assinado e passar a ser

plenamente executado.
4.3. Resultados das atividades finalisticas e da gestao

I. Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas — DINFRA

No contexto das competéncias regimentais da DINFRA, estabelecidas no Art. 7° do

Anexo | do Decreto n° 8.985, de 2017:
a) Quanto as operacdes da AC RAIZ da ICP-Brasil:
Tabela 8 — Operacdes da AC Raiz

Acdo Qtde

Cerimonias de Emissdo de Certificados da AC RAIZ e de AC de nivel subsequente a AC RAIZ 6
Cerimonias de Revogacdo de Certificados da AC RAIZ e de AC de nivel subsequente a AC 0
RAIZ

Cerimonias de Emissdao de LCRs da AC RAIZ 4
HabilitacGes de ACT na EAT 1
HomologacGes de sistemas e equipamentos de certificacdo digital da ICP-Brasil 0
PublicagGes de Listas de Politicas de Assinatura 4

b) Quanto as normas e procedimentos operacionais e de seguranca no ambito da ICP-

Brasil e do ITI:

I.  Participagdo nas atividades que resultaram nos seguintes atos normativos:

— Resolucbes do Comité Gestor da ICP-Brasil nimeros 156, 158-159, 161-

165, 167, 171-175, 177-181,
— InstrugBes Normativas do ITI nimeros 09-10, 13-14, 17-21;
— Medidas Provisdrias nimeros 951 e 983,;
— Lein®14.063; (5) Decreto n° 10.543.
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Participacdo como membro do Grupo de Trabalho Técnico (GTT) instituido pela
Portaria ITI n° 49;

Realizacéo de auditorias da AC RAIZ por empresa especializada independente,
cujos resultados atestaram a conformidade aos normativos da ICP-Brasil e
internacionais aplicaveis, tendo por resultados a manutengdo do selo “Webtrust
for CA” e a obtencgdo dos novos selos “Webtrust SSL BR”, “Webtrust SSL EV”
e “Webtrust Codesigning”;

Estudos, elaboracdo e discussdo dos novos protocolos de carimbo do tempo,
incluindo, a realizacdo de consulta publica, a aprovacdo das Resolucdes 171 a 175
do Comité Gestor da ICP-Brasil e a realizagdo do Pregdo 11/2020 para a aquisicéo
de equipamentos SAS e SCT atendendo aos requisitos dos novos protocolos de
tempo. Ao longo de 2021 os equipamentos serdo entregues e instalados no
ambiente principal e no ambiente de contingéncia da EAT. Posteriormente seréo
feitos testes de integracdo dos protocolos com equipamentos de outras empresas,
com vistas a promocao de eventuais ajustes face as inovac¢@es implementadas e
estabilizacdo da Rede de Carimbo do Tempo;

Acdes para 0 aprimoramento da escala de tempo prépria do ITI, que é responsavel
pela distribuicdo do tempo para todos os entes da ICP-Brasil por meio de
protocolo NTP, utilizando esta escala como referéncia para a Entidade de
Auditoria do Tempo (EAT) da ICP-Brasil. Em novembro de 2020 foi assinado o
Termo de Execucdo Descentralizada 002/2020 entre o 1Tl e o INMETRO, para
a aquisicdo de equipamentos para comporem as escalas de tempo do ITI e do
INMETRO, implantacdo dos equipamentos, testes de desempenho das escalas de
tempo, implantacdo da comparagdo remota das duas escalas de forma a integrar
remotamente a operacdo destas escalas em uma infraestrutura nacional. No
transcorrer de 2021 deverdo ser instalados 0s novos equipamentos gque comporédo
a escala de tempo do ITI e do INMETRO, para que em seguida sejam estudadas
as melhorias nos procedimentos operacionais a serem introduzidas na gestdo das

escalas.
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c) Quanto ao Centro de Certificacdo Digital (CCD) da AC RAIZ:

— Manutengéo do pleno funcionamento do CCD da AC RAIZ ICP-Brasil, em seus
dois ambientes, Producdo (Brasilia/DF) e Contingéncia (Florianopolis/SC),
garantindo a disponibilidade normativa minima de 99,99;

— Atualizacdo do sistema de seguranca de borda do ambiente online da AC RAIZ
da ICP-Brasil, através da instalacdo e configuracdo de novos equipamentos
redundantes de seguranca de rede.

Quanto as novas competéncias do ITI estabelecidas no Art. 9° do Decreto n° 10.543,
de 2020:

a) Implantacdo de infraestrutura para o provimento de servico de assinaturas
eletrbnicas avangadas, conforme disposto na Lei n° 14.063, de 2020, e
regulamentada pelo Decreto n® 10.543, de 2020, demandada ao IT1 pela Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia, consistindo na disponibilizacéo
de infraestrutura de rede e aplicacdo para emissdo de certificados digitais e
assinaturas eletronicas avancadas de forma completamente independente da
infraestrutura da AC RAIZ da ICP-Brasil;

b) Ativacdo das AC’s que formam a cadeia de confianga de emissdo de certificados
digitais avancados para os cidaddos com contas “PRATA” e “OURO” da
Plataforma Gov.br: Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil
vl, AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil vl e AC Final do Governo
Federal do Brasil v1;

c) Disponibilizagdo do servigo de assinaturas eletronicas avancadas através do Portal
de Assinaturas Eletronicas da Plataforma Gov.br (https://www.gov.br/pt-

br/servicos/assinatura-eletronica) e através de APIs para integracdo automatizada

de aplicacdes de governo;
d) Disponibilizagio do servigo de verificacdo de assinaturas eletronicas avangadas
(https://verificador.iti.br/)

As atividades, agdes e projetos elencados nos paragrafos anteriores estdo aderentes

a Estratégia de Governo de Digital para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto
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n° 10.332, de 2020, em especial, ao Objetivo 12 — Identidade digital do cidad&o, e suas

iniciativas:

12.2. Disponibilizar identidade digital ao cidaddo, com expectativa de emissao de
quarenta milhdes, até 2022;

12.3. Criar as condicOes para a expansdo e para a reducdo dos custos dos
certificados digitais para que custem, no maximo R$ 50,00 (cinquenta reais) por
usuario anualmente, até 2022;

12.4. Disponibilizar novos mecanismos de assinatura digital ao cidadao, até 2022;
12.5. Incentivar o uso de assinaturas digitais com alto nivel de seguranca;

12.7. Promover a divulgagdo ampla de sistemas e aplicacGes para uso e verificacdo
das politicas de assinatura com codigos abertos e interoperaveis.

Outrossim, essas mesmas atividades, acOes e projetos encontram-se alinhadas ao

Planejamento Estratégico do ITI para o periodo 2019 a 2022, com destaque para:

a)

b)

Objetivos Estratégicos RE-1 “Assegurar confianga a documentos e transagodes
eletronicas com eficiéncia e eficacia” e RE-2 “Ter clientes, governo e demais
partes interessadas satisfeitos”;

Desafios Internos DI-3 “Ampliar o papel institucional e a prestagéo de servigos a
sociedade”, DI-4 “Garantir o funcionamento do Sistema Nacional de Certificagao
Digital nos padrdes nacionais e internacionais” e DI-5 “Fomentar a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovacdo em solugbes tecnoldgicas para seguranca e
confianca digital”.

Coordenacédo Geral de Infraestrutura e Seguranca da Informacéo - CGISI

Informagdes com relagdo aos projetos estratégicos “Aderéncia da ICP-Brasil aos

padrdes internacionais” e “Modernizagao tecnoldgica do ambiente seguro (principal e de

contingéncia) da AC Raiz” de responsabilidade dessa CGISI:

Projeto: Aderéncia da ICP-Brasil aos padrdes internacionais

Ementa: Prestar servicos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e

critérios internacionais.

O ITI, Autoridade Certificadora Raiz — AC Raiz da Infraestrutura de Chaves

Plblicas Brasileira — ICP-Brasil, mantém contrato com a empresa de auditoria
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independente Ernst & Young Auditores Independentes S/S para realizacdo de auditorias
de conformidade com os documentos ICP-Brasil (DOC-ICP-01 e DOC-ICP-02) e

normativos internacionais Webtrust. Assim, no exercicio de 2020 foram realizadas as

seguintes auditorias:

1)

2)

3)

Auditoria baseada no normativo internacional WebTrust Principles and Criteria
for Certification Authorities — SSL Baseline with Network Security Webtrust: J&
haviam sido realizadas no segundo semestre de 2019 as auditorias Point in
Time (primeira etapa) para obtencdo dos selos SSL e Codesign e,
consequentemente, a emissao de certificados para duas novas raizes — V10 para
SSL e V11 para Codesign. Assim, de maneira complementar, foi realizada no
primeiro semestre de 2020 a auditoria Period of Time apds a emissdo do primeiro
certificado de usuario final na cadeia V10 e obtido, em julho de 2020, o respectivo
selo Webtrust (SSL BR) que se encontra disponivel em https://www.gov.br/iti/pt-
br;

Auditoria anual de conformidade baseada nos normativos vigentes da ICP-Brasil
denominados DOC-ICP-01 e DOC-ICP-02 e documentos internacionais

WebTrust for Certification Authorities, para o periodo de 09 de setembro de 2019
a 08 de setembro de 2020 (exercicio 2020), cujos Pareceres Resumo, em

portugués e, também, em inglés, estdo disponiveis em https://www.gov.br/iti/pt-

br/assuntos/comite-gestor/extratos-de-auditoria e o respectivo selo Webtrust

(Webtrust for CA) se encontra disponivel em https://www.gov.br/iti/pt-br;

Auditoria baseada nos normativos internacionais WebTrust Principles and
Criteria for Certification Authorities — Extended Validation SSL e WebTrust for
Certification Authorities - Publicly Trusted Code Signing Certificates: J& haviam
sido realizadas no segundo semestre de 2019 as auditorias Point in Time (primeira
etapa) para obtencdo dos selos SSL e Codesign e, consequentemente, a emisséo
de certificados para duas novas raizes — V10 para SSL e V11 para Codesign.
Assim, de maneira complementar, foram realizadas no segundo semestre de 2020
as auditorias Period of Time, ap6s a emissdo dos primeiros certificados de usuario
final na cadeia V10 e V11. Os respectivos selos Webtrust (SSL EV e Code
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Signing) deverdo ser emitidos nas primeiras semanas de 2021 e estardo

disponiveis em https://www.gov.br/iti/pt-br.

Dessa forma, de acordo com os relatdrios apresentados pela empresa de auditoria
independente (Ernst & Young Auditores Independentes S/S), a AC Raiz esta em
conformidade com os normativos DOC-ICP-01 e DOC-ICP-02 da ICP - Brasil em nivel
considerado aceitavel, conforme critérios para emissdo de parecer de auditoria da ICP -

Brasil, disponivel em https://www.gov.br/iti/pt-br/centrais-de-conteudo/ade-icp-08-f-v-

1-0-conceitos-pdf.

Além disso, de acordo com o0s normativos internacionais Webtrust as auditorias
realizadas, a AC Raiz manteve o selo obtido anteriormente (Webtrust for CA), obteve um
novo selo (Webtrust SSL BR) e, ainda, esta prestes a receber dois novos selos (Webtrust
SSL EV e Code Signing) o que facilitara, ainda mais, a insercdo dos certificados raizes

da ICP-Brasil nos repositorios confiaveis e o estabelecimento de acordos internacionais.

Projeto: Modernizacéo tecnoldgica do ambiente seguro (principal e de contingéncia) da
AC Raiz

Ementa: Ampliar e modernizar os subsistemas do ambiente seguro (principal e de
contingéncia) da AC Raiz atualizados tecnologicamente.

No ano de 2020, O ITI cumpriu seu objetivo de garantir o pleno funcionamento
da Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, assentada em sua disponibilidade de 99,99%, e deu continuidade
ao desenvolvimento e implantacdo de novas solucdes tecnoldgicas com vistas a garantir
a seguranca juridica das transacdes e documentos eletrdnicos realizados com o uso do
Certificado Digital onde pode ser destacada as seguintes implementacdes no ambiente
seguro principal da AC Raiz da ICP-Brasil:

v"Infraestrutura para as assinaturas eletrénicas avangadas, conforme previsto na Lei
n°14.063, de 23 de setembro de 2020, através da disponibilizacdo de infraestrutura
de rede e aplicacdo para emissdo de certificados e assinaturas eletrénicas
avancadas de forma completamente independente da infraestrutura da AC Raiz da
ICP-Brasil;
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v’ Atualizacdo do sistema de seguranca de borda do ambiente online da AC Raiz da
ICP-Brasil através da instalacdo e configuracdo de novos equipamentos
redundantes de seguranca de rede.

I11.  Coordenacéo Geral de Operacdes — CGOPE
As atividades da CGOPE compreendem:
e Gestdo de operacgdo da AC Raiz;
e Gestdo de operacdo da Entidade de Auditoria do Tempo - EAT,;
e Planejar e coordenar as homologacGes de sistemas e equipamentos de
certificacdo digital da ICP-Brasil,
e Promover a cultura de seguranca da informacéo;
e Aprovar a concessao de acesso a ativos da AC Raiz da ICP-Brasil;
e Executar os processos e controle de gestdo de pessoas envolvidas nas
atividades da AC Raiz e da EAT;
e Propor arevisdo e a atualizacdo das normas relativas a operacdo da AC Raiz
da ICP-Brasil, da EAT da ICP-Brasil e da homologagdo de sistemas e
equipamentos de certificacdo digital da ICP-Brasil;
e Gestdo do ciclo de vida dos sistemas criptograficos da AC Raiz da ICP-
Brasil.
i.  Projetos Estratégicos de Responsabilidade da CGOPE
Projeto: Protocolo de auditoria e sincronismo de tempo

Para elaboracdo e discussdo dos novos protocolos de carimbo do tempo, foi
realizada em maio de 2020 consulta pablica que possibilitou a revisdo dos Documentos
Principais da ICP-Brasil que tratam do tema.

Encerrada a consulta, os normativos foram aprovados em reunido do Comité-
Gestor da ICP-Brasil de 17/08/2020.

Em dezembro de 2020 foi realizado o Pregdo 11/2020 sendo vencedora a empresa
Kryptus, para aquisicao de equipamentos SAS e SCT atendendo aos requisitos dos novos
protocolos de tempo.

Ao longo de 2021 os equipamentos serdo entregues e instalados no ambiente

principal e no ambiente de contingéncia da EAT. Posteriormente serdo feitos testes de
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integracdo dos protocolos com equipamentos de outras empresas, com vistas a promocao
de eventuais ajustes face as inovactes implementadas e estabilizagdo da Rede de Carimbo
do Tempo.

Projeto: Referéncia mundial de tempo

O ITI dispde de escala de tempo propria, distribuindo o tempo para todos os entes
da ICP-Brasil por meio de protocolo NTP, utilizando esta escala como referéncia para a
Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil.

Prosseguindo com os esfor¢os para aprimoramento desta escala, em marco de
2018 foi assinado Acordo de Cooperacdo Técnica com INMETRO (Processo
99990.001045/2017-18)

Em novembro de 2020 foi assinado o Termo de Execugdo Descentralizada
002/2020 entre ITI e INMETRO, para aquisi¢cdo de equipamentos para comporem as
escalas de tempo do ITI e do INMETRO, implantacdo dos equipamentos, testes de
desempenho das escalas de tempo, implantacdo da comparacgdo remota das duas escalas
de forma a integrar remotamente a operacdo destas escalas em uma infraestrutura
nacional.

Na execuc¢do do TED 002/2020 foram transferidos R$ 4.000.000,00 do ITI para o
INMETRO.

No transcorrer de 2021 deverdo ser instalados 0s novos equipamentos que
comporéo a escala de tempo do ITI e INMETRO, para que em seguida sejam estudadas
as melhorias nos procedimentos operacionais a serem introduzidas na gestao das escalas.

IV. Diretoria de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizacédo - DAFN

As atividades da Diretoria de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo em 2020
compreenderam a realizagéo de:
1. Auditorias operacionais em cumprimento aos normativos;
2. Auditorias pré-operacionais nas entidades em credenciamento;
3. FiscalizacGes em entidades credenciadas;
4. Credenciamentos / descredenciamentos / novas vinculagdes de AR nas cadeias da
ICP-Brasil / alteragédo de dados cadastrais, especialmente de AR;

5. Manutencao e credenciamento das empresas de auditoria independente;
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6. Analise de documentacdo técnica de ACs (PC, DPC, PS) e ARs (DPN) em
conformidade com as novas regulamentacfes e em face as novas regras para
aderéncia ao Webtrust;

7. Desenvolvimento de ferramenta para melhoria das atividades de controle e
manutencéo de credenciamentos;

8. Elaboragdo e manutencdo de parcerias por meio de TEDs (Termo de Execucdo
Descentralizada) com Universidades envolvendo testes de solugGes (verificador,
assinador, plug-in PadES), estudo para aplicacdo de Inteligéncia Artificial (Al)
em caso de fraudes. O desenvolvimento do plug-in PadES viabilizou o acordo
com a ADOBE;

9. Revisdo de normativos e propostas de melhorias aprovadas em Comité Gestor:

e Portarias
e Instru¢Ges Normativas
e Resolugdes
DAFN em nimeros
Tabela 9 - DAFN

REALIZACOES EXECUTADO
Auditorias operacionais — AC 1
Analise de credenciamento de Orgdo de Auditoria Independente 1
Fiscalizacdo 6
Analise de credenciamento de AR 424
Auditorias Pre Operacionais de AC 17
Andlise de novas vinculacGes de AR 656
Criacdo e desenvolvimento de mecanismo para melhoria da fila de 1
credenciamento
Elaboracdo e manutencgdo de parcerias com Universidades. 1
Revisdo de normativos e propostas de melhorias aprovadas em Comité Gestor 25
(Portaria, Instrugdes Normativas e Resolucgdes).
Portarias e Adendos 35
Instrugcdes Normativas 21

Fonte: sei.iti.gov.br
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Tabela 10 — Credenciamentos em 2020

Entidades Quantidades
Autoridade Certificadora — AC de 12 Nivel 3
Autoridade Certificadora - AC de 22 Nivel 14
Autoridade de Registro — AR 424
Novas Vinculagdes 656
PSBio 1
PSS 2
Credenciamento de Orgdo de Auditoria Independente 1

Fonte: sei.iti.gov.br

Tabela 11 — Emissdes de Certificados

Més Referéncia 2019 2020 Crescimento de 2020 em
relagdo a 2019
Janeiro 428.333 501.919 17,18%
Fevereiro 415.397 434,713 4,65%
Margo 406.997 416.177 2,26%
Abril 464.554 393.786 -15,23%
Maio 502.453 466.250 -7,21%
Junho 413.155 517.468 25,25%
Julho 498.008 628.973 26,30%
Agosto 469.936 568.162 20,90%
Setembro 465.631 563.985 21,12%
Outubro 510.225 561.048 9,96%
Novembro 505.196 520.273 2,98%
Dezembro 414771 482.315 16,28%
TOTAL 5.494.656 6.055.069 10,20%

Fonte: iti.gov.br

Os numeros de emiss@es de certificados dos ultimos 12 (doze) meses demonstram,
o crescimento da ICP-Brasil apoiado na estratégia de divulgacéo do certificado digital. O

crescente nimero de credenciamentos sdo o resultado de inimeras acGes para elucidar

conceitos, simplificacdes e melhorias em processo de emissao.

A DAFN continua atuando para melhorar ainda mais a forma de apresentacao de
resultados. Um exemplo, € o desenvolvimento e manutencdo da ferramenta (Fila), cujo

realiza 0 acompanhamento diario de credenciamentos, a fim de dar transparéncia aos

interessados, estruturando as informacoes.
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Entre algumas das metas para 2021 esta a coordenacéo e a elaboracédo das regras
para videoconferéncia na ICP-Brasil, constru¢cdo de uma nova arquitetura de dados e
requisitos para sistemas no d&mbito da DAFN e eliminar o backlog dos processos de
credenciamentos iniciados em 2018-2019-2020.

O desempenho de credenciamento, mostrou-se satisfatorio, mesmo com o periodo
de incidéncia da Pandemia de COVID 19, que alterou a forma de trabalho, antes apenas
presencial, para a modalidade mista, presencial e home office, ndo apresentando
modificacdo significativa no desempenho da DAFN no atendimento aos pedidos de
credenciamento.

A DAFN esta inteiramente alinhada com as estratégias do ITI e trabalha para a

realizacdo das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico.

V. Coordenacdo Geral de Auditoria e Fiscalizacdo - CGAFI
a) Informacdo sobre Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
No periodo compreendido entre os meses de janeiro e dezembro de 2020, a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil emitiu 6.049.579 certificados
digitais. No mesmo periodo de 2019, foram emitidos 5.494.812, portanto, houve
crescimento de 10,01% em 2020.

Tabela 12 — Ranking das 10 AC’s que mais emitiram certificados em 2020

Posigdo Nome da AC % de emissao
1 AC SOLUTI MULTIPLA 30,27%
2 AC CERTISIGN RFB 14,19%
3 AC VALID RFB 9,27%
4 AC SAFEWEB RFB 7,69%
5 AC SERASA RFB 6,70%
6 AC ONLINE RFB 4,51%
7 AC DIGITAL SIGN RFB 3,33%
8 AC CNDL RFB 3,28%
9 AC OAB 3,10%
10 AC LINK RFB 3,08%
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Grafico 4 — Ranking de emissGes por tipos de certificados no ano de 2020
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b) Ambiente de Atuacéo do ITI

A criacdo da ICP - Brasil coincide com a cria¢do do governo eletrénico no Brasil,

em meados do ano 2000. A certificacdo digital tem papel fundamental na
operacionalizacdo de quaisquer atividades em meio eletrdnico que tenham como
requisitos a seguranca técnica e a seguranca juridica. Seguranca técnica porque se baseia
em principios matematicos e computacionais para legitimar e validar acdes em meio
eletrdnico e seguranca juridica porque esta amparada por legislacdo especifica que da a
devida legalidade as a¢Bes produzidas em meio eletrdnico, com o uso do certificado
digital ICP-Brasil.

Assim, empresas privadas ou publicas que queiram aderir a ICP-Brasil devem
fazé-lo a partir do credenciamento junto ao ITIl, comprometendo-se a cumprir
rigorosamente as normas técnicas aplicaveis a Certificacdo Digital da ICP-Brasil e
submeter-se a auditorias periodicas e fiscalizagcbes permanentes. Desta feita, o Instituto
ndo tem concorrentes diretos, visto que ndo emite certificado digital ao usuério final
(cidaddo ou empresa). O ITI emite, enquanto Autoridade Certificadora Raiz, 0s
certificados digitais das Autoridades Certificadoras de 1° nivel.
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c) Estrutura da ICP-Brasil em 31 de dezembro de 2020
Figura 12 — Estrutura da ICP Brasil em Dez/2020

ACUMULADO

Agentes de Registre ACs de 1% Hivel ACs de 2 Mivel

35.917 23 105

Autoridades de Registro Prestadores de Servico de Suporte

1.920 25

Prestadores de Servigo de Confianca Prestadores de Servico Biométrico

7 6
Autoridade de Carimbo do Tempo —ACT

9

d) Projeto Atualizacdo do Sistema Antifraude

Durante o ano de 2020, foram implementadas melhorias na deteccdo de indicios
de fraude no Sistema Antifraude por meio de comparacdes com a lista negativa do sistema
Antifraude. Foram concluidas as contratacbes da fabrica de software e fabrica de
métricas, necessitando ainda de assinatura dos contratos, contudo ha previsao de
manutencdo do sistema para corre¢cdo de falhas, melhorias e implementacdo de novas
rotinas.

Houve ainda aquisicdo de um equipamento Apple (iMac) doado pela Receita
Federal para melhoria no tratamento de imagens.

Foi aprovada a Instrucdo normativa IT1 N° 09, de 22 de outubro de 2020 que revisa
e atualiza e consolidada os Procedimentos para Identificacdo Biométrica na ICP-Brasil
DOC-ICP-05.03, que seguramente melhorara o funcionamento dos PSBios e contribuira
na identificacdo de fraudes e de tentativas de fraudes na ICP Brasil.
VI. Coordenacao Geral de Auditoria e Fiscalizagdo - CGNPE

i.  Atividades da CGNPE
As atividades da Coordenacdo-Geral de Normalizacdo e Pesquisa - CGNPE

compreendem:
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a. Gestdo do arcabouco técnico normativo da ICP-Brasil,
b. Manutencdo das normas e padrdes definidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;
c. Resposta a consultas técnicas e canais de ouvidoria e SIC;

d. Coordenacéo das reunides do Grupo de Trabalho Padréo Brasileiro de
Assinatura Digital - GT PBAD;

e. Estudo das normas de ETSI, IETF-PKIX, NIST e CA/Browser-Forum

relacionadas a certificagdo digital;

Gestdo de identificador de objeto - OID;

Manutencdo do Cadastro de Agentes de Registro;

> @

Gestdo das politicas de assinatura da AC Raiz; e

Gestdo das listas dos prestadores de servico de confianga.

A CGNPE realiza trabalhos de revisdo, manutencdo e proposicdo de normas
técnicas e operacionais relacionadas a Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileiras -
ICP-Brasil. Nesse sentido, vem constantemente estudando e acompanhando os padrdes,
regulamentos, recomendac6es e especificacbes internacionais relacionadas a ICP-Brasil.

Para cumprir a determinacdo estabelecida pelo Decreto n® 10.139, de 28 de
novembro de 2019, para revisdo e consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto,
editados por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, a CGNPE executou as etapas | e Il desse processo, conforme especificou a
Portaria ITI n° 16, de 02 de abril de 2020, alterada pela Portaria ITI n°® 21, de 30 de abril
de 2020. Esse trabalho € refletido na quantidade de normativos publicados no ano de
2020.

Em decorréncia do estado de emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19), ndo foram realizadas reunifes
presenciais, mas foram realizadas 4 (quatro) plenarias virtuais e 2 (duas) plenarias virtuais
emergenciais do Comité Gestor da ICP-Brasil no ano de 2020, resultando na publicacéo
de 25 (vinte e cinco) resolugdes, conforme relacdo a seguir:

e Resolugdo n° 156, de 07 de fevereiro de 2020 — Aprova a versdo 7.1 do DOC-
ICP-04 e a versdo 5.4 do DOC-ICP-05, cujas alteracbes se referem aos
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procedimentos para emissdo de certificados digitais pelos conselhos de classes
profissionais instituidos por lei.

e Resolucdo n° 157, de 07 de fevereiro de 2020 — Autoriza a AC Raiz a gerir a
identidade visual da ICP-Brasil.

e Resolucdo n° 158, de 07 de fevereiro de 2020 — Aprova os Relatorios de
Auditoria.

e Independente realizada no ambiente operacional da AC Raiz e seu Prestador de
Servico de Suporte.

e Resolugdo n®159, de 07 de fevereiro de 2020 — Aprova a contratacdo de empresa
de auditoria independente para auditar o ambiente operacional da AC Raiz.

e Resolucdo n®160, de 17 de abril de 2020 — Estabelece diretrizes para as reunides
do Plenério do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira —
ICP-Brasil (CG ICP-Brasil) durante o estado de emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19).

e Resolugdo n° 161, de 17 de abril de 2020 - Dispde acerca dos procedimentos
para revisdo e consolidacdo de atos normativos inferiores a decreto, de
competéncia do Comité Gestor da ICP-Brasil.

e Resolucdo n®162, de 17 de abril de 2020 - Consolidacdo dos Procedimentos para

e Identificacdo Biométrica na ICP-Brasil.

e Resolucdo n® 163, de 17 de abril de 2020 - Delega a Autoridade Certificadora da
Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP-Brasil as atribuicdes que
especifica e traz outras disposicdes.

e Resolucdo n® 164, de 17 de abril de 2020 - Altera o tempo de armazenamento do
video resultante da gravacdo 24x7.

e Resolugdo n° 165, de 17 de abril de 2020 - Altera a Declaragdo de Préaticas de
Certificacdo da Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil.

e Resolugdo n° 166, de 17 de abril de 2020 - Altera a alternativa ao parecer do
contador sobre a qualificacdo econdmico-financeira para Autoridade de Registro.

(Revogada)
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Resolucéo n° 167, de 17 de abril de 2020 - Altera 0s prazos maximos previstos
para a emissdo de LCR e para a conclusdo do processo de revogacdo de
certificado.

Resolucdo n°® 168, de 17 de abril de 2020 - Ampliagcdo dos prazos para as
providéncias apos a notificacdo do deferimento de AC e ACT. (Revogada)
Resolucdo n° 169, de 17 de abril de 2020 - Inclui no certificado digital a
informacao de como foi realizada a identificacéo do titular. (Revogada)
Resolugdo n° 170, de 23 de abril de 2020 - Estabelece os procedimentos a serem
observados quando da primeira emissdo de um certificado digital por meio de
videoconferéncia.

Resolucdo n° 171, de 17 de agosto de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Visdo Geral do Sistema de Carimbos do Tempo na
ICP-Brasil - DOC-ICP-11.

Resolucdo n° 172, de 17 de agosto de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Requisitos Minimos para as DeclaracGes de Préaticas
das ACT da ICP-Brasil — DOC-ICP-12.

Resolucdo n° 173, de 17 de agosto de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Requisitos Minimos para as Politicas de Carimbo do
Tempo da ICP-Brasil — DOC-ICP-13.

Resolucdo n° 174, de 17 de agosto de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Procedimentos para Auditoria do Tempo na ICP-Brasil
— DOC-ICP-14.

Resolucdo n° 175, de 17 de agosto de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Diretrizes para Sincronizacdo de Frequéncia e Tempo
na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - DOC-ICP-07.
Resolugdo CG ICP-Brasil n® 176, de 21 de setembro de 2020 - Altera o
Regimento

Interno do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil (CG ICP-Brasil) para regulamentar a realizagdo de sessdes por

videoconferéncia.
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e Resolucdo CG ICP-Brasil n° 177, de 20 de outubro de 2020 - Aprova a versao
revisada e consolidada do documento Requisitos Minimos para as Declarac6es de
Praticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil — DOC-
ICP-05.
e Resolugdo CG ICP-Brasil n® 178, de 20 de outubro de 2020 - Aprova a verséo
revisada e consolidada do documento Critérios e Procedimentos para
Credenciamento das Entidades Integrantes da ICP-Brasil — DOC-ICP-03.
e Resolucdo CG ICP-Brasil n° 179, de 20 de outubro de 2020 - Aprova a versao
revisada e consolidada do documento Requisitos Minimos para as Politicas de
Certificados na ICP-Brasil — DOC-ICP-04.
e Resolugdo CG ICP-Brasil n° 180, de 20 de outubro de 2020 - Aprova a verséo
revisada e consolidada do documento Requisitos Minimos para as Declarac6es de
Préaticas dos Prestadores de Servigo de Confian¢a da ICP-Brasil — DOC-ICP-17.
Em 2020 foram aprovadas pelo Diretor-Presidente do ITI, que também exerce a
funcdo de Secretario-Executivo do Comité Gestor da ICP — Brasil, e publicadas sob
responsabilidade da CGNPE 21 (vinte e uma) Instrucdes Normativas, que suplementam
as regulamentacOes aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. Essas normas sdo
elaboradas e/ou atualizadas pela CGNPE.

Segue a relacdo das instru¢cdes normativas:

e INnN°01, de 22 de janeiro de 2020 - Revoga a Instrucdo Normativa n° 13, de 23
de outubro de 2018.

e INN°02, de 20 de marco de 2020 - Estabelece os procedimentos de confirmacao
de cadastro de requerente de certificado digital por meio de videoconferéncia

e IN n°03, de 03 de abril de 2020 - Estabelece os procedimentos de submissao,
andlise, aprovacdo e publicacdo das Politicas de Seguranga (PS), das Politicas de
Certificados (PC), Politicas de Carimbo do Tempo (PCT) e das Declaragdes de
Praticas das Autoridades Certificadoras (AC), das Autoridades de Carimbo do
Tempo (ACT) e dos Prestadores de Servigo de Confianga (PSC), no &mbito da
ICP Brasil.

65



Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

e IN n° 04, de 07 de abril de 2020 - Estabelece critérios para a comprovacdo do
poder de representacao legal, para fins de renovacdo de certificados digitais de
condominios, enquanto perdurar o estado de emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19).

e INn°05, de 20 de abril de 2020 - Amplia o rol de pessoas juridicas alcancadas
pelo disposto na Instrucdo Normativa n° 04, de 07 de abril de 2020, as associagdes
sem fins lucrativos, organizacgdes religiosas e fundacoes.

e INN°06, de 12 de maio de 2020 - Acrescenta o arco de OID para identificacao
de documentos digitais no Documento de Atribuicdo de OID na ICP-Brasil —
DOC-ICP-04.01. (Revogada)

e INN°07, de 29 de maio de 2020 - Altera o tempo de armazenamento dos logs,
trilhas de auditorias e imagens. (Revogada)

e IN n°08, de 30 de junho de 2020 - Altera a Instru¢cdo Normativa 02, de 20 de
marc¢o de 2020, para adiar o prazo que estabelece.

e INITIN®09, de 22 de outubro de 2020 - Aprova a versao revisada e consolidada
do documento Procedimentos para Identificacdo Biométrica na ICP-Brasil DOC-
ICP-05.03.

e INITIN®10,de 22 de outubro de 2020 - Aprova a versao revisada e consolidada
do documento Caracteristicas Minimas de Seguranca para as AR da ICP-Brasil —
DOCICP - 03.01.

e INITINn®11, de 23 de outubro de 2020 - Aprova a revisao e a consolidacdo do
Cadastro de Agente de Registro da ICP-Brasil.

e INITIN®12, de 26 de outubro de 2020 - Aprova a versao revisada e consolidada
do documento Procedimentos para identificacdo do requerente e comunicagao de
irregularidades no processo de emissao de um certificado digital ICP-Brasil DOC-
ICP - 05.02.

e IN ITI n° 13, de 11 de novembro de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Requisitos Minimos de Seguran¢a PSBio na ICP-
Brasil DOC-ICP-03.02.
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IN ITI n° 14, de 11 de novembro de 2020 - Aprova a versao revisada e
consolidada do documento Perfil do alvara do carimbo do tempo da ICP-Brasil
DOC-ICP-12.01.

IN ITI n°® 15, de 18 de novembro de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Atribuigdo de OID na ICP-Brasil DOC-1CP-04.01.
IN ITI n°® 16, de 17 de novembro de 2020 - Aprova a versdo revisada e
consolidada do documento Procedimentos para Identificagdo de Servidores de
Servigo Exterior Brasileiro em Miss&do Permanente no Exterior DOC-ICP-05.01.
IN ITI n° 17 de 18 de novembro de 2020 - Aprova a versdo 1.0 do documento
Rede de Carimbo do Tempo na ICP-Brasil — Recursos Técnicos DOC-ICP-11.01.
IN ITI n° 18, de 23 de novembro de 2020 - Aprova a versao revisada e
consolidada do documento Procedimentos para Gerenciamento da Chave
Simétrica para Geracao do IDN DOC-ICP-05.04.

IN ITI n°® 19, de 23 de novembro de 2020 - Aprova a versao revisada e
consolidada do documento Procedimentos para Obtencéo da Hora UTC na ICP-
Brasil DOC-ICP-07.01.

IN ITI n°® 20, de 23 de novembro de 2020 - Aprova a versao revisada e
consolidada do documento Procedimentos Operacionais Minimos para 0s
Prestadores de Servico de Confianca da ICP-Brasil DOC-ICP-17.01.

IN ITI n° 21, de 15 de dezembro de 2020 - Aprova a versdo 2.0 dos volumes | e
I1 do Manual de Condutas Técnicas - MCT n° 10 da ICP-Brasil.

Foram editadas pela CGNPE e publicadas no site do ITI 29 (vinte e nove) novas

versdes de documentos — DOC-ICP, 04 (quatro) novas versdes de adendos — ADE-ICP,

02 (duas) novas versdes de Manuais de Condutas Técnicas, 01 (uma) nova versdo do
Manual do CAR e 06 (seis) Portarias.

DOC-ICP-01 — v 5.2 - Declaracdo de Praticas de Certificacdo da Autoridade
Certificadora Raiz da ICP-Brasil.
DOC-ICP-03-v 6.2 e v 7.0 - Credenciamento das Entidades Integrantes da ICP-

Brasil.
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e DOC-ICP-03.01 — v 4.0 - Caracteristicas Minimas de Seguranca para as AR da
ICP-Brasil.

e DOC-ICP-03.02 — v 1.3 e v 2.0 - Requisitos Minimos de Seguranca PSBIO na
ICP-Brasil.

e DOC-ICP-04 —v 7.1, v 7.2 e v 8.0 - Requisitos Minimos para as Politicas de
Certificado na ICP-Brasil.

e DOC-ICP-04.01 - v 4.0 - Atribuigéo de OID na ICP-Brasil.

e DOC-ICP-05-vVv5.4,v5.5, v 6.0 - Requisitos Minimos Para as Declaragdes de
Préaticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

e DOC-ICP-05.01 — v 2.0 - Procedimentos para ldentificacdo de Servidores de
Servico Exterior Brasileiro em Missdo Permanente no Exterior.

e DOC-ICP-05.02 — v 3.0 - Procedimentos para identificacdo do requerente e
comunicacdo de irregularidade no processo de emissao de certificado digital.

e DOC-ICP-05.03 — v 2.0 - Procedimentos para Identificagdo Biométrica na ICP-
Brasil.

e DOC-ICP-05.04 -V 3.0 - Procedimentos para Gerenciamento da Chave Simétrica
para Geragédo do IDN.

e DOC-ICP-05.05 - v 1.0 - Procedimentos de identificacdo por videoconferéncia
no ambito da ICP-Brasil.

e DOC-ICP-07 —v 3.0 - Diretrizes para Sincronizacao de Frequéncia e Tempo na

e Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil.

e DOC-ICP-07.01 — v 2.0 - Procedimentos para Obtencdo da Hora UTC na ICP-

Brasil.

e DOC-ICP-11 —v 2.0 — Viséo Geral do Sistema de Carimbos do Tempo na ICP-
Brasil.

e DOC-ICP-11.01 - v 1.0 — Rede de Carimbo do Tempo na ICP-Brasil — Recursos
Técnicos.

e DOC-ICP-12 - v 2.0 — Requisitos minimos para as DeclaracGes de Praticas das
Autoridades de Carimbo do Tempo da ICP-Brasil.
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e DOC-ICP-12.01 —v 2.0 — Perfil do Alvara do Carimbo do Tempo da ICP-Brasil.

e DOC-ICP-13 — v 2.0 — Requisitos Minimos para as Politicas de Carimbo do
Tempo da ICP-Brasil.

e DOC-ICP-14 — v 2.0 — Procedimentos para Auditoria do Tempo na | na ICP-
Brasil.

e DOC-ICP-17 — v 2.0 — Requisitos Minimos para as Declaracfes de Praticas dos
Prestadores de Servico de Confianca da ICP-Brasil.

e DOC-ICP-17.01 —v 2.3, v 3.0 - Procedimentos Operacionais Minimos para 0s
Prestadores de Servico de Confianca da ICP-Brasil.

e ADE ICP-04.01-v6.0,v6.1,v6.2ev 6.3 -Esquema de OID na ICP-Brasil.

e MCT 10-Volume I —v 2.0 - Requisitos, Materiais e Documentos Técnicos para

e Homologacao de Carimbo do Tempo no ambito da ICP-Brasil.

e MCT 10 — Volume Il — v 2.0 - Procedimentos de Ensaios para Avaliacdo de
Conformidade de Carimbo do Tempo no &mbito da ICP-Brasil.

e Manual de Instrucdes do CAR —v 2.0 - Manual de Instru¢bes do Cadastro de
Agentes de Registro - CAR da ICP-Brasil.

e Portaria n° 16, de 02 de abril de 2020 - Estabelece os procedimentos a serem
adotados para a reviséo e a consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto,
no ambito do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI.

e Portaria n® 20, de 27 de abril de 2020 - Altera os arts. 2°, 17, 21, 23 24, 25 e 26
do Anexo da Portaria n° 20, de 28 de fevereiro de 2018, e aprova o Regimento
Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI.

e Portarian®21, de 30 de abril de 2020 - Altera o Portaria n° 16, de 02 de abril de
2020, para adiar os prazos e as etapas que estabelece.

e Portaria n® 28, de 06 de julho de 2020 - Altera o inciso VI do art. 28 do Anexo
da Portaria ITI n° 20, de 27 de abril de 2020, que consolidou 0 Regimento Interno
do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITI.

o Portaria ITI n° 42, de 28 de setembro de 2020 — Publicar a listagem dos atos

normativos inferiores a decreto vigentes do ITI e da ICP-Brasil.
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e Portaria ITI n® 49, de 20 de outubro de 2020 - Institui Grupo de Trabalho
Técnico- GTT, com a finalidade de realizar estudos e apresentar proposta de
revisdo dos atos regulamentares que tratam dos procedimentos e requisitos
técnicos para coleta biométrica e cadastro inicial, de requerentes de certificados
digitais.

A CGNPE avalia e responde aos questionamentos técnicos recebidos por meio
dos seguintes canais de comunicagdo com a sociedade: e-OUV, e-SIC e e-mail
institucional. Ao todo, no ano de 2020 foram respondidos 223 questionamentos técnicos.

Conforme disposto no art. 8° do Decreto n° 8.985 de 8 de fevereiro de 2017, é
atribuicdo da DAFN a definicao dos diversos Object Identifier — OID. Em 2020 foram
criados 249 novos OIDs, distribuidos em 22 pedidos de registro para DPC, 01 de DPCT,
88 registros no arco de outros atributos de certificados, com informacdes para conselhos
profissionais e para as juntas comerciais, 19 registros no novo arco para documentos
digitais da saude, 04 registros no novo arco para documentos medico-legais digitais e 71
registros para 0 novo arco para documentos digitais das juntas comerciais. Além disso,
foram realizadas 10 desalocagdes de OID.

A publicacéo dos OIDs é efetuada por meio do adendo ADE-ICP-04.01, que se
encontrava em sua versdo 6.3 em 30 de dezembro de 2020, disponibilizado no site do ITI.
Os OIDs da ICP-Brasil também sdo atualizados no sistema computacional do ITI (CASA)
e no repositério internacional OID-Info.

Por determinagdo do Comité Gestor da ICP-Brasil, a CGNPE comp®e e/ou
coordena os seguintes Grupos Técnicos de Trabalho (GT):

e GT Revisdo dos MCTs — suspenso temporariamente
e GT Permanente PBAD — em andamento
e GTT ldentificacdo por videoconferéncia — em andamento

O GT Revisdo dos MCTs foi criado para realizar a atualizacdo dos manuais de
conduta técnica relacionados com equipamentos de certificacdo digital, cuja
homologac&o é obrigatoria no &mbito da ICP - Brasil. Participam desse GT 0s seguintes
orgdos: ITI, Laspi, NCC e INMETRO.

70



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Em 2015 foi demandada a criacdo de GT para revisar os padrdes de assinatura
regulamentados no &mbito da ICP - Brasil, contemplando o PAdES, ja regulamentado.
Esse GT tem carater permanente dada a dindmica de evolugdo. Em 2020 foram realizadas
09 reunides, sendo uma presencial, na Sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro.

Em reunido de agosto/2015, o CG ICP - Brasil aprovou a regulamentacéo para o
PAdES sugerida por esse grupo de trabalho, a qual contemplava recomendagédo de
desenvolvimento de aplicativo (plugin) para validacdo de assinaturas digitais no perfil
PAdES. O Plugin foi desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia— UnB e
em setembro de 2017 foi expedido o Certificado de Registro de Programas de
Computador para o software PLUGIN PADES ICP-BRASIL.

Em 2020 houve o acompanhamento da execucdo do Termo de Execucéo
Descentralizada - TED n° 03/2019 celebrado entre o ITI e a Universidade de Brasilia -
UNB para a atualizacdo do Plugin PAdES ICP-Brasil, bem como para desenvolvimento
de pesquisa, tecnologia e um sistema piloto para criacdo e verificacdo de assinaturas
digitais em formato PDF seguindo o padrdo PAdES ICP-Brasil, utilizando Primitivas
Criptograficas de Curvas Elipticas e a Extensdo da Tecnologia de Assinaturas Digitais
para Ambientes Mobile. Nesse periodo foram disponibilizadas 2 (duas) versdes do Plugin
PAJES (abril - Verséo 1.2.8.1 e setembro - Versédo 1.2.8.2), bem como foram realizadas
reunides de ponto de controle para acompanhamento do projeto.

Também houve o acompanhamento do TED n°® 04/2019 celebrado entre 0 ITl e a
Universidade de Santa Catarina — UFSC para o aprimoramento e manutencdo do
Verificador de Conformidade, Assinador ITI e Gerenciador de Politicas de Assinatura
Digital e Listas Confiaveis da ICP-Brasil. No escopo desse TED destacam-se as entregas
relacionadas ao Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital ICP-
Brasil, que é um software de referéncia disponibilizado pelo ITI a comunidade e
organizagBes publicas e privadas para auxiliar na verificagdo da conformidade de
arquivos assinados digitalmente. Para aprimoramento desse servico, em 2020, foram
implantadas 9 (nove) versdes do software:

e Fevereiro - Versao 2.4.3
e Margo - Versédo 2.5e 25.1
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Abril - Versdo 2.5.2
Julho - Verséo 2.5.3
Agosto - Versdo 2.5.4
Setembro - Versdo 2.5.5
Outubro - Verséo 2.6

Novembro - Versao 2.6.1

Em relacdo as geracdes dos codigos de maquina das Politicas de Assinatura - PA

e das Listas de Politicas de Assinatura Aprovadas - LPA, seja por versionamento para

correcdo, atualizacdo ou revalidacdo (LPAs vencem a cada noventa dias), a CGNPE

realizou 4 atualizacbes da Lista de Politicas de Assinatura Aprovadas - LPA e 2

atualizacGes da Lista de Prestadores de Servico de Confianca - LPSC em 2020,

disponibilizando os codigos para publicacdo no repositorio da AC Raiz.

Conforme estabeleceu a Instrugdo Normativa n® 09/2017, que instituiu o Cadastro

de Agentes de Registro — CAR, a partir de 02 de fevereiro de 2018 o ITI passou a publicar

a relacdo dos Agentes de Registro, atividade realizada semanalmente pela CGNPE.

Foram publicados 52 relatorios durante o ano de 2020. Em 31 de dezembro de 2020 a

relagdo publicada contava com 35.962 Agentes de Registro.

ii. Outras demandas no ambito da Coordenacdo-Geral de Normalizacdo e

Pesquisa

Criacédo do arco de OID para assinaturas avancgadas;

Criacdo do arco de OID fora da tematica da certificacdo digital;
Presidéncia da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos —
CPAD, instituida pela Portaria n° 44, de 02/10/2020;

Participacdo na Comissdo de Etica do ITI, instituida pela Portaria n° 32, de
06/07/2019; e Participacdo no Comité de Governanca do Planejamento
Estratégico 2019-2022 do ITI, conforme Portaria n® 57, de 23/11/2020.
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4.4. Resultados das principais areas de atuacéo
4.4.1. Gestdo Orgcamentéaria e Financeira

A Lei Orgamentaria Anual de 2020 — LOA/2020 consignou ao Instituto de
Tecnologia da Informacdo — ITI dotacdo orcamentaria no total de R$42.998.431,00.
Durante o exercicio, foram recebidos aportes orcamentarios relativos a Emenda
Parlamentar no valor de R$10.000.000,00. Ao todo, a dotacdo atualizada do ITI foi de

R$45.246.369,00.
Tabela 13 — Concessdo de Suprimento de Fundos
Meio de Concessdo
Exercicio Unidade Gestora (UG) do . Valor do maior limite individual
Financeiro SIAFI Conta Tipo B Cartdo de Pagamento do Governo concedido
Federal
Codigo | Nome ou Sigla Quantidade Valor Total Quantidade Valor Total

2020 8 60.000 8.000

2019 243001 ITI 5 28.000 7.000

2018 4 18.000 5.000

Fonte: SIAFI
Tabela 14 - Utilizagdo de Suprimento de Fundos
Cartdo de Pagamento do Governo Federal
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Conta Tipo B
- Saque Fatura Total (a+b)
Exercicio
g : . . Valor dos Valor das
Codigo Nome ou Sigla Quantidade Valor Total Quantidade - e (4]

2020 10 5.419 8.714 14.133

2019 243001 ITI 15 6.770 13.735 20.505

2018 7 2.893 11.858 14.751

Fonte: SIAFI

73



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Tabela 15 — Despesas por Modalidade de Contratacado

UG: 243001

UO: 20204

ITI/CASA CIVIL/PR

Modalidade de Contratagdo

Despesa Executada

Despesa paga

2020 % 2019 % 2020 % 2019 %
1.Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 9.376.104 42,88 12.242.716 44,13 9.376.104 42,88 12.242.716 | 44,13
a) Convite
b) Tomada de Pregos
c) Concorréncia
d) Pregdo 9.376.104 | 42,88 12.242.716 | 44,13 9.376.104 | 42,88 12.242.716 | 44,13
e) Concurso
f) Consulta
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas
2. Contratagdes Diretas (h+i) 2.322.534 10,62 6.078.518 21,91 2.322.534 10,62 6.078.518 21,91
h) Dispensa 1.958.531 | 8,96 2.704.742 | 9,75 1.958.531 | 8,96 2.704.742 | 9,75
i) Inexigibilidade 364.003 | 1,66 3.373.776 | 12,16 364.003 | 1,66 3.373.776 | 12,16
3.Regime de Execugdo Especial 14.133 | 0,06 20.505 0,07 14.133 | 0,06 20.505 ' 0,07
j) Suprimento de Fundos 14.133 | 0,06 20.505 | 0,07 14.133 | 0,06 20.505 | 0,07
4.Pagamento de Pessoal (k+) 8.920.697 40,80 8.501.809 30,64 8.920.697 40,80 8.501.809 30,64
k) Pagamento em Folha 8914.121 | 40,77 8.419.550 | 30,35 8.914.121 | 40,77 8.419.550 | 30,35
|) Diarias 6.576 | 0,03 82.259 | 0,30 6.576 | 0,03 82.259 | 0,30
5.0utros 1.232.938 5,64 900.796 = 3,25 1.232.938 5,64 900.796 3,25
6.Total (1+2+3+4+5) 21.866.406 100 27.744.343 100 21.866.406 100 27.744.343 100

Analise Critica: No que se refere aos processos Licitatorios, O Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo — ITI priorizou a modalidade de Pregéo, sendo executado o
valor de R$ 9.376.104,00. Sendo que em relagdo ao ano de 2019, houve uma reducao

nessa modalidade em 24,41%, decorrente da realizacdo de pregdes com resultado

“Deserto” e o prazo exiguo para a realizagdo de todas as etapas do certame.
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Tabela 16 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

Unidade Orgamentéria: ITI Cdédigo UO: 20204 UGO: 243001
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP n3o processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
3190.96 - Requisitado 5.881.947 | 5.447.915 4.975.840 4.781.416 906.107 666.499 | 4.793.307 | 4.574.233
3190.11 - Venc. Vant. fixas 2.544.405 | 2.516.263 | 2.544.405 | 2.516.263 0 0| 2.385.254  2.349.800
3191.13 — Patronais - intra 356.815 318.944 356.815 318.944 0 0 356.815 318.944
Demais elementos do grupo 130.954 136.428 130.954 136.428 0 0 129.248 136.428
2. Juros e Encargos da Divida
12 elemento de despesa
29 elemento de despesa
39 elemento de despesa
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
3390.37 — Locagdo pessoal 6.574.808 | 6.155.702 | 5.710.530 | 5.464.218 864.278 691.483 | 5.710.530 | 5.464.218
3390.40 — Servigos Tl 3.862.115 | 1.541.107  2.825.235| 1.133.366 | 1.036.880 407.740 | 2.825.235  1.133.366
3390.39 —Serv. Terceiros 2.844.125 | 2.956.776 | 2.542.507 | 2.455.070 301.618 501.707 | 2.542.507 | 2.455.070
Demais elementos do grupo 1.751.107  1.804.188 | 1.375.662 | 1.386.367 375.445 417.821 | 1.336.956 1.333.880
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
4490.52 - Equipamentos 8.739.296 | 6.784.761 430.796 | 1.377.721 | 8.308.500 | 5.407.040 430.796 | 1.377.721
4490.40 — Software Tl 2.589.089 0 0 0| 2.589.089 0 0 0
4490.39 - Software Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: SIAFI

Anélise Critica: verifica-se na tabela por grupo e elemento de despesa, que nas despesas

com pessoal requisitado houve um acréscimo de 7,9%, decorrente da cessao por diversos

Orgdos do governo e empresas estatais, na qual o Instituto é obrigado a promover o

ressarcimento, cuja execucédo foi de R$ 5.881.947,00. Vale registrar que o 1Tl ndo possui

quadro préprio necessitando de especialistas para atuarem na Infraestrutura de chaves

publicas.

No grupo de custeio, a despesa maior foi com pessoal terceirizado no montante de

R$ 6.574.808,00, gastos estes realizados com vigilancia, auxiliar administrativo, limpeza,

recepcédo; além de servigos de suporte em rede de dados e infraestrutura.
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No grupo Investimentos, o ITI modernizou seu parque tecnoldgico e a

infraestrutura de chaves publicas executando R$ 11.328.385,00, e ainda em parceria com

0 Ministério da Economia - SGD, executou orcamento daquela pasta no valor de R$

1.914.000,00 para atender acordo de cooperacao tecnoldgico com aquele 6rgao.

Tabela 17 — Restos a Pagar inscritos em Exercicios Anteriores

Restos a Pagar ndo Processados

Ano de Montante pR—— Saldo a pagar
Inscrigdo 01/01/2020 Cancelados 31/12/2020
2020 8.092.290 7.534.110 429.617 128.562

2019 3.769.511 3.537.651 231.860 0
2018 5.540.858 4.711.835 815.065 13.958
Restos a Pagar Processados
Ano de Montante Pagamento Cancelados Saldo a Pagar em
Inscrigdo 01/01/2020 & 31/12/2020
2020 426.133 426.136
2019 414.405 414.405
2018 0 0
Fonte: SIAFI

Analise Critica: As despesas inscritas em Restos a Pagar - RAP em 01/01/2020, no valor

de R$ 8.092.290,00 foram liquidadas obedecendo a programacdo financeira estabelecida

pela Presidéncia da Republica. Houve o cancelamento de R$ 429.617,00 por conta de

valores empenhados, cujo servi¢co ndo foi executado ou ndo atendia a legislacdo vigente.

Sendo assim, ao final de 2020 restou somente o valor de R$ 128.562,00, o que demonstra

que a execucéo foi atendida em quase 100%.
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Tabela 18 — Execucgdo Descentralizada com Transferéncia de Recursos

Unidade Concedente

Nome: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
UG/GESTAO 243001/24208
Quantidade de Instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (R$1,00)
2020 2019 2018 2020 2019 2018
-(r'[I‘EISANSFERIDO) 9 10 7 5.638.258 2.493.165 1.563.281
Totais 9 10 7 5.638.258 2.493.165 1.563.281
Fonte SIAFI

Analise Critica: Em 2020 foram emitidos 09 termos de descentralizacdo orcamentaria —
TED. O objetivo foi a continuidade de parcerias, principalmente com a Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC e Fundacdo Universidade de Brasilia — FUB, além de
acordos com a Presidéncia da Republica na utilizacdo do TaxiGov, despesas com agua,
luz, entre outras na sala cofre e passagens. No caso da UFSC, o montante de maior
impacto foi a utilizacdo das instalacdes seguras da sala cofre, totalizando o valor de R$
1.098.060,40.

Tabela 19 — Classificacdo dos Gastos com Suprimento de Fundos do Exercicio

Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificagdo do Objeto Gasto
Codigo Nome ou Sigla EITDr;ls:;gade Subitem da Despesa Total
07 — Alimentos 72
16 — Mat. Expediente 79
17 — Mat. Proc. Dados 3.407
339030 22 —Mat. Limpeza 2.438
26 —Mat. Elétrico 1.468
28 —Mat. Segurancga 348
50 — Bandeiras 430
543001 i 01 — Assinatura de periddicos 457
04 - Direitos Autorais 185
05 —Serv. Tec. Profissionais 2.170
12 — Locagdo de Equipamento 840
339039
17 — Manutengdo de Equipamentos 410
37 —Juros 14
47 — Comunicagao 16
63 —Serv. gréficos 902
339040 21— Servigos TIC 897
TOTAL 14.133

Analise Critica: Em relacéo as tabelas 05 a 07, que trata do Suprimento de fundos, este
Instituto fez a abertura de 8 concessdes em nome dos servidores Jorge Luis, Roberto

Bueno e Roney Santos. O maior valor individual concedido foi de R$ 8.000,00. A despesa
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anual foi de R$ 14.133,00, sendo que na modalidade de Saque foi realizado a execucéo
de R$5.419,00, com 10 saques realizados. O gasto de maior impacto foi com material de
processamento de dados, totalizando R$ 3.407,00. As despesas foram realizadas
obedecendo a Macrofuncdo STN 021121 — Suprimento de Fundos, atendendo as

necessidades eventuais deste Instituto.

Tabela 20 — Execucdo do Programa de trabalho 2201 — Brasil Moderniza
Identificagdo da Iniciativa — PPA 2020 — 2023

Massificagdo e aperfeioamento da Certificagdo Digital ICP — Brasil e outras tecnologias de seguranga da
N informagdo e identificagdo digital necessarias as transagdes eletronicas de interesse da Unido, dos Estados
Iniciativa e s ) . . .
e dos Municipios, do Distrito Federal e da sociedade, mediante a garantia de pleno funcionamento da
infraestrutura de chaves Publicas Brasileira e do Carimbo de Tempo da ICP — Brasil.
Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso integrado da tecnologia da informagdo e o
Objetivo aprimoramento da gestdo, contribuindo para a seguranga da informagdo e comunicages e a segurancga
cibernética.
Programa 2201 - Brasil Moderniza
Unidade . ) . ~
. 20204 — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI
Responsavel
Execug¢do Orcamentdria e Financeira da Iniciativa em 2020 (em RS 1,00)
Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Ndo
Inicial Final E had Liquidad P P d
nicia ina mpenhada iquidada aga rocessados Processados
29.683.117 35.372.771 29.417.474 13.385.790 13.355.193 0 16.031.684
Execugdo Fisica da Iniciativa
Meta
Descri¢do da Meta Unidade de Medida
¢ Prevista Reprogramada Realizada
Massificagdo do uso de ) -
P IdeD I
Certificados Digitais da Icp- | Fercentual de Disponibilidade do | - gq gq0, 99,99% 99,99%
. sistema
Brasil
Restos a Pagar ndo Processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orgcamentaria e Financeira Execugdo Fisica e Metas
Valor em 19 Valor Descricio da Meta Unidade de
de janeiro Liquidado Valor Cancelado & Medida Realizada
Percentual delDlspomblIldade percentual 99,99%
0 0 0 do Sistema

Anélise Critica: O ITI considera que atingiu o objetivo estabelecido pela Iniciativa que
trata da massificacdo e aperfeicoamento da Certificacdo digital, embora ndo tenha sido
possivel empenhar 16,83% da dotacdo disponivel em face de pregdes com status de
“deserto e o prazo exiguo para cumprimento das etapas licitatorias. A meta fisica foi
alcangada, mantendo-se o funcionamento de 99% da Infraestrutura de chaves publicas,

durante 7 dias da semana, por 24 horas.

Tabela 21 — Execucdo da despesa por Agdo e Plano Orgamentario

U0 20204 — INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ITI

Execugdo da despesa consolidado — 2020

Plano Grupo de Projeto de Dotagdo Dotagdo Empenhado  Liquidado Restos a

Agd - ) i
§0 Orgamentario Despesa Lei Inicial Atual pagar
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TOTAL GERAL

O9HB -
Contribuicdo da
Unido
20TP - Ativos Civis
da Unido
0181 -
Aposentadorias

212B - Beneficios
Obrigatdrios

216H — Auxilio-
Moradia

2177 - Gestdo - ICP
— Brasil

2004 - Assisténcia
Médica

0000 - Contribuigdo
da Unido

0000 - Ativos Civis
da Unido
0000 -
Aposentadorias
0001 - Assisténcia
Pré-Escolar
0003 - Auxilio-
Transporte
0005 — Auxilio-
Alimentacdo
0009 - Auxilio-
Funeral e Natal
ROO01 - Assisténcia
Pré-Escolar
RO03 — Auxilio-
Transporte
ROOS - Auxilio-
Alimentacdo
0000 — Auxilio-
Moradia
RO00 — Auxilio
moradia

0000 - Gestdo ICP —
Brasil

0001 - Auditoria e
Fiscalizagdo
0002 - Promogdo

0003 -
Administragdo
0004 - Gestdo de
Infraestrutura
ROO1 - Auditoria e
Fiscalizagdo
ROO02 - Promogdo

RO03 -
Administragdo
RO04 - Gestdo de
Infraestrutura
0001 - Assisténcia
Médica
ROO1 - Assisténcia
Médica

1 - Pessoal

3 — Custeio

4 - Investimentos

3 — Custeio

4 - Investimentos

3 — Custeio

4 - Investimentos

3 — Custeio

28.206.006

1.976

6.709.912

1.000

7.357

13.574

110.470

10.524

118.400

0

0
0

148.000

11.840
10.111.927
8.241.780

2.664.000

55.246

36.307.246

1.976

6.319.381

1.000

7.235

13.345

108.609

10.346

107.921

0

6.000.000
4.000.000

137.395

10.991
9.410.505
7.651.140

2.473.086

54.316

45.246.369 38.998.920

200.673

8.913.448

1.000

11.688

3.345

282.296

458

2.572

65.695

107.921

77.434

0
10.000.000

136.175

10.894
9.306.146
6.950.170

2.451.112

98.511

7.880
3.117.629
1.521.082

1.773.172

180.316

26.752

673

8.913.448

11.688

3.345

282.296

458

2.572

65.695

94.204

0

0
6.890.068

118.000

0
9.207.431
5.110.785

2.405.198

89.056

0
2.691.704
1.183.600

1.721.631

180.316

26.752

22.001.672

673

8.007.341

11.290

3.345

273.286

448

37.773

94.204

16.320

0
8.320.730
430.796

2.046.666

0

0
1.984.031
0

587.247

160.769

26.752

16.997.249

906.107

398

9.010

458

2.124

27.922

0

0
6.890.068

101.680

0
886.702
4.679.989

358.532

89.056

0
707.673
1.183.600

1.134.384

19.547

Anélise critica: Foi empenhado o montante de R$ 29.511.677,00 com as despesas de

custeio e investimento (Exceto Beneficios obrigatorios e médicos), o que representa 83%

em relacédo a Dotacdo Atual. O valor de 100% para empenho nao foi alcangado em razéo

de licitagdo em “deserto” e devido ao prazo exiguo para atendimento a todas as etapas do

processo licitatorio.
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4.4.2. Gestao de Custos
4.4.2.1. Sistema de Apuracgéo de Custos

O ITI, que € uma autarquia federal, prestadora de servigos publicos, ndo atua no
mercado em concorréncia com o0s entes particulares. Atua prestando servigos de interesse
publico, e para esta missdo institucional, possui um baixo orcamento federal, o que faz
com que a gestdo orcamentéaria seja sempre restritiva, vez que as demandas sdo muitas e
0S recursos Sao poucos.

Neste sentido, 0 investimento em um sistema de contabilidade de custos se
revelaria contraproducente, vez que tais sistemas possuem alto custo de investimento e
manutenc¢do, o que estrangularia mais ainda o orcamento deste 6rgao, comprometendo o
cumprimento de suas metas institucionais.

De outro lado, o ITI também néo utiliza o Sistema de Informacéo de Custo (SIC)
do Governo Federal, posto que a adogéo de sistema de custos ndo €, ainda, uma obrigacédo
legalmente estabelecida para os entes da Administracdo Publica Federal.

N&o obstante, o ITI promove estudos técnicos para adogao de sistemas alternativos
de apuracdo de centro de custos, no intuito de aperfeicoar os controles contabeis da
instituicdo, porém, alternativas que ndo venham a comprometer a boa e eficiente gestao
orcamentéria, financeira e patrimonial em seu programa principal, o 2201- Brasil
Moderna e Agdo 217Z - Gestao do Sistema Nacional de Certificacdo da IC-Brasil, voltado
para as atividades de custeio e investimento no &mbito da Autarquia.
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4.4.3. Gestdo de Pessoas
4.43.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI ndo dispde de quadro
proprio de servidores. Sua forca de trabalho ¢ composta de servidores e empregados
publicos requisitados de outros 6rgaos, nomeados sem vinculo, e pessoal terceirizado.

Em 31/12/2020, a composicao do efetivo foi de 38 cargos de DAS/FCPE, além de
21 servidores/empregados sem ocupacdo de DAS/FCPE, fung¢do comissionada e ou
exercicio descentralizado. Desse efetivo, 46 sdo requisitados de outros 6rgaos do governo,
03 nao possuem vinculo com a Administracdo Publica 04 sdo descentralizados ¢ 06
servidores/empregados publico aposentados.

Ressalta-se que, o quantitativo de cargo/func¢do autorizados pelo Decreto n°
8.985/2017, e alteragdes previstas no Decreto n® 9.123/2017, ¢ de 40, sendo 24 DAS e 16
FCPE.

O ITL, como 6rgdo integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Publica Federal (SIPEC), utiliza o sistema SIAPE como fonte de execugdo e consulta de
todos os dados referentes a cadastro e pagamento de pessoal. Como registrado
anteriormente, dada a auséncia de quadro proprio, ndo ha pessoal inativo e pensionista,
tendo cadastrado na folha de pagamento da Unidade, somente o pessoal nomeado em
cargos de comissdao — DAS/FCPE.

O numero de colaboradores da Autarquia para cada tipo de cargo € ilustrado na

Tabela 22 abaixo.
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Tabela 22 — Forca de Trabalho na Unidade — situacdo em 31/12/2020

Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos Lotagdo
Exercicio Exercicio
Autorizada Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 44 59 08 08
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 44 59 08 08
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 4 6 1 1
1.2.3. Servidores requisitados de outros érgdos e esferas ocupantes
40 26 4 2
de Fungdo Comissionada
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgdos sem ocupagdo de
N&o ha 17 3 5
Fungdo Comissionada
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores s/ Vinculo com a Administragdo Publica N3o ha 10 3 5
4. Total de Servidores (1+2+3) 44 59 11 13

Fonte: SIAPE

O quantitativo da lotagdo efetiva, constante no subitem 1.2.4 e item 3, refere-se
aos servidores requisitados e sem vinculos, ocupantes de DAS/FCPE previsto no Decreto
8985/2017, e alteragdes do Decreto 9183/2017, que também consta na tabela 8 abaixo,

pois a forca de trabalho da Autarquia ¢ composta pelos ocupantes de DAS/FCPE,

servidores de carreira em exercicio descentralizado e terceirizados.

Tabela 23 — Distribuicdo da Lotagdo Efetiva

Lotagdo Efetiva
Tipologias dos Cargos _ _
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 26 24
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 26 24
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao érgdo 0 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 6 1
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 20 23

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Pablica 5 5
4. Total de Servidores (1+2+3) 31 28

Obs. Foi considerado como area-fim da Autarquia o pessoal lotado nas duas Diretorias.
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Tabela 24 - Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissao e Func¢8es Gratificadas
da Unidade — Situa¢cdo em 31/12/2019

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des Gratificadas Lotagdo ]ngressos. 1o Egressos'no
Exercicio Exercicio
Autorizada | Efetiva

1. Cargos em Comissao 40 38 8 7
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superior 40 38 8 7
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo N&o ha 0 0 0

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Ndo ha 2 1 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas N&o ha 26 4 2
1.2.4. Sem Vinculo Ndo ha 3 2 4
1.2.5. Aposentados N&o ha 7 1 1

2. Fungdes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em Fungdo (1+2) 40 38 8 7

Fonte: Decreto n° 8985/2017 e 9183/2017, Decretos que autorizou o quantitativo de DAS e FCPE para o ITI.

Conforme demonstrado no quadro acima, foram autorizados 40 cargos sendo 24

DAS e 16 FCPE, sendo que em 31.12.2019, o quantitativo ocupados era de 36 vagas.

4.4.3.2.

Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Tabela 25 — Despesa com Pessoal

Despesas
aq Decis®
. Despesas Variaveis d? . ec.l S.O?s Total
Tiallsee) Vencimentos | Exercicios | Judiciais
Exercicios Vantagens Anteriores
Fixas . " Beneficios Demais
. . .__ | GratificagBes . s ) .
RetribuigGes DAS Adicionais | IndenizagBes | Assistenciaise | Despesas
Previdencidrios | Varidveis
Membros de poder e agentes politicos
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade
Exercicios 2020 ° 0 0 0 0 0 ° i 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade
Exercicios |20 5612 0 1.448.442 0 0 176.513 18.420 0 0 | 1643375
2019 612 0 733.848 0 86.511 120.543 20.129 0 0 975.643
Servidores SEM VINCULO com a administragdo pUblica (exceto temporarios) (ocupantes de Cargos de DAS)
Exercicios |20 0 0 790.487. 0 0 180.302 0 0 0 970.789.
2019 0 0 900.562 0 21.453 0 0 0 922.005
Servidores requisitados com 6nus para a UJ
Erercicios 12020 5.252.954 0 305.477. 0 0 112.532 0 0 0 5.670.963
xercicios
2019 4.938.614 0 535.685 0 0 163.560 0 0 0 5.637.859
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2020 ° 0 0 0 0 0 ° 0 0 0
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: SIAPE
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Registra-se que, o ITI ndo possui quadro proprio de pessoal, nem tampouco Plano

de Carreira, desde sua criagdo em 2001. Dessa feita, € necessario o Instituto valer-se de

servidores de carreira cedidos/requisitados por outros 6rgdos, servidores “sem vinculo”

com administracdo publica e trabalhadores terceirizados para apoio administrativo.

As despesas incorridas com servidores/empregados requisitados com 6nus no

exercicio de 2020, foi de RS 5.670.963,00 (cinco milhées, seiscentos e setenta mil,

novecentos e trinta reais), as despesas de servidores requisitados sem vinculo com o

o6rgdo que ocuparam cargos DAS/FCPE foram num montante de RS 1.643.375,00 (Um

milhdo. Seiscentos e quarenta e trés mil, enquanto os servidores sem vinculo ocupantes

de cargo de DAS encerraram o exercicio com o montante de R$ 970.789,00.

4.4.3.3.

Contratacdo de Pessoal de Apoio e Estagiarios

Contratacdo de méao de obra para atividades ndo abrangidas pelo Plano de

Cargos (regular)

Tabela 26 - Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacdo de Mdo de Obra

Unidade Contratante
Nome: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo- ITI
UG: 243001 | CNPJ: 04.039.532/0001-93
Informac6es sobre os Contratos
e Perfodo Contratual de
Identificagdo ~ . . .
Ano do Area |Natureza| Nimero do Empresa Contratada Execucgdo das Nivel de Escolaridade Exigido dos sit
Contrato (CNPJ) Atividades Trabalhadores Contratados :
Contrato
Contratadas
F M S
Inicio Fim P C P C P C
2020 5 (0] 07/2020 22.463.530/0001-09 22/06/2020 2 2 0 0 0 0 P
2019 1 0 06/2019 04.629.445/001-81 26/05/2019 0 0 16 16 0 0 P
2017 11 (0] 03/2017 20.204.491.0001-08 15/05/2017 0 0 8 8 0 0 P
2017 11 (0] 04/2017 20.204.491.0001-08 04/04/2017 0 0 21 21 0 0 P
2017 11 (0] 05/2017 18.133.134.0001-37 15/05/2017 0 0 0 0 22 22 P
Fonte: Fiscal Contrato de Pessoal Terceirizado
Legenda:
Area: Natureza:
1. Seguranga (O) Ordindria
2. Transporte
3. Informética
4. Copeiragem (E) emergencial
5. Recepgdo
6. Reprografia
7. Telecomunicagdes Situagdo do Contrato:
8. Manutengdo de bens mdveis (A) Ativo

Manutengdo de bens Iméveis

Brigadistas

Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Outras

Nivel de Escolaridade:

(F) Ensino

Fundamental

(M) Ensino Médio

(S) Ensino

Superior

(P) Ativo Prorrogado
(E) Encerrado

Quantidade de trabalhadores:
(P) Prevista no contrato
(C) Efetivamente contratada
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Tabela 27 - Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Funcionais do Plano de Cargos da
Unidade

Auxiliar Administrativo Niveis |, [l e llI
Anilise Critica da Situagdo da Terceirizagio no Orgdo

N&o houve variagdo entre os exercicios de 2018 e 2017, ndo impactando na forga de trabalho terceirizado depois
da reducdo significativa ocorrida no exercicio de 2015, por conta da restricdo orgamentaria naquele ano.

No exercicio de 2019, houve duas contrata¢des para recomposicdo do efetivo.

Considerando-se a inexisténcia de Plano de Carreira, necessario para o estabelecimento de quadro proprio de
servidores, o ITl se vé obrigado a continuar a contratar mdo de obra para apoio administrativo para tarefas
especificas, muito embora o Instituto venha envidando esforgos para atrair servidores de outros érgdos para

atuarem em diversas frentes.
Fonte: Fiscal Contrato de Pessoal Terceirizado

Il.  Contratacao de Estagiarios

A contratagdo de estagiarios no decorrer de 2020 esta espelhada no quadro abaixo:

Tabela 28 - Composicao do Quadro de Estagiarios

1. Nivel superior 10 12 12 12
1.1 Area Fim 03 06 06 05
1.2 Area Meio 07 06 06 06

2. Nivel Médio 01 01 01 01
2.1 Area Fim 00 00 00 00
2.2 Area Meio 01 01 01 01

Fonte: SIAFI/SIAPE
Analise Critica

As contratacGes de estagiarios sdo realizadas considerando a necessidade das areas
demandantes, observada a correlacdo do curso com as atividades a serem desempenhadas
no ITI.

Ressalta-se que as contratagdes em questdo, foram efetuadas dentro do quantitativo
de vagas autorizadas pelo entdo Ministério do Planejamento hoje Ministério da

Economia, num total de 19 vagas.
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4.4.4. Gestao de Licitacdo, Contratos e Convénios

A Coordenacéo de Licitagdes, Contratos e Convénios — COLIC do Instituto, tem
como principais atribuicOes a realizacdo das compras e a condugdo dos processos
licitatorios, incluindo a realizacdo de pregdes, dispensa e inexigibilidade, bem como
gestdo dos Contratos, Convénios e Fiscalizagdo Administrativa. Sendo 0 processo

licitatério o principal macroprocesso, resultando na aquisicdo de bens e servigos para o

ITI

Tabela 29 - Principais responsabilidades do setor

Area Técnica Responsavel

Objetivos e Principais Funcionalidades

Coordenagdo

Licitagdo

£ através do procedimento da licitagdo que a Administracdo Publica objetiva
selecionar a proposta mais vantajosa para a aquisicdo de bens e servigos,

mediante contratagdo de seu interesse

couc

Contratos

Conjunto de procedimentos, medidas de controles que siam a correta
administracdo das contratagdes, discussdo e redacdo de clausulas na
formalizagdo dos contratos, assim com a negociagdo, prorrogagdo e

encerramento

couc

Fiscalizacdo

A fiscalizagdo tem como objeto avaliar a gestdo das obrigagdes tributarias e
trabalhistas da contratada. Esse processo consiste, basicamente, em
capturar dados e informagdes, analisar, produzir um diagndstico e aplicar as

decisdes legalmente cabiveis.

coLic

Pagamento

Resume-se na avaliagdo de todos os dados dos servigos prestados assim
como os valores apresentados e as documentagdes/certiddes, para assim,

poder providenciar a realizagdo do pagamento

couc

Atualmente, area conta com 10 (dez) prestadores de servicos, dentre eles:

e 1 (um) Coordenador de Licitagdes, Contratos e Convénios, (requisitado da
CONAB);

e 2 (dois) Analistas na area de licitacdo, (sendo 2 requisitados, 1 (um) da

Eletrobras e 1 (um) da Ebserh);

e 2 (dois) Analistas na area de contratos, (sendo 2 requisitados, 1 (um) da

Serpro e 1 (um) da Ebserh);

e 2 (dois) Auxiliares Administrativos Terceirizados na area de licitacdo;

e 2 (dois) Auxiliares Administrativos Terceirizados na area de contratos; e

e 1 (um) Auxiliar Administrativo Terceirizado na area de fiscalizagéo

administrativa e pagamentos.
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4441 Conformidade de Gestao

Dentre as contratacGes efetuadas, os principais enquadramentos s&o:

Contratacdo de empresa remanescente: artigo 24, inciso XI da Lei n°

ContratagOes de baixo valor (artigo 24, inciso 11 da Lei n° 8666/1993);
Inexigibilidade, enquadrada no artigo 25, caput da Lei n°® 8.666/1993;
Pregéo Eletronico: Lei n® 10.520/2002 e Decreto n° 10.024/2019;

Enquadramento em todas as normas e manuais dos 6rgaos de controle e

fiscalizacdo, assim como em todas as instru¢des normativas, de acordo

[ ]
8.666/1993;
[ ]
[ ]
[ ]
e Regime Diferenciado de ContratacGes: Lei n® 1.2462/2011; e
[ ]
com cada peculiaridade na gestédo e contratacao a ser realizada.
4.4.4.2. Detalhamento das Operacoes

LicitacOes

Tabela 30 — Processo de Contratagdes no periodo de 2020

Modalidade Quantidade Valor RS em mil

Ades3o a ata 3 RS 1.554,99
Pregdo Concluido 9 RS 14.543,86
Pregdo revogados 1 RS 134,18
Dispensa de Licitacdo 11 RS 86,29
Inexigibilidade 1 RS$ 1.980,00

Total de Contratacdes 25 RS 18.165,14

Termo de Execugdo Descentralizada - TED

TED disponibilizado | 2 | RS 4.469,33

Tabela 31 — Areas demandantes das contrata¢cdes em 2020

Setor Valor RS em mil
DILOG - Logistica RS 5.224,88
DINFRA — Infraestrutura de Tecnologia RS 7.526,27
COTIC - Informética RS 5.374,28
ASCOM — Comunicagdo RS 27,88
COLIC — Licitagdo e Contratos RS 11,83
Total realizado RS 18.165,14

Tabela 32 — ContratagGes por modalidades realizadas em 2020

Modalidade Valor RS em mil
Aquisi¢do de bens tangiveis ou intangiveis R$9.553,59
Contratagdes de servigos continuos ou ndo continuos RS 8.138,05
Manutencgdo de bens fisicos ou virtuais RS 473,50
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Grafico 5 — Contratagdes realizadas em 2020

3%

= Manutengdo = Servigos ® Aquisicdo

Gestdo de Contratos

Tabela 33 — Processo de Acompanhamento no periodo de 2020

Contratos Quantidade
Criados 20
Prorrogados 28
Encerrados 14
Total de contratos vigentes 48
TED vigentes 5
Total de contratos incluindo TED 53

Tabela 34 - Setores que concentram o maior valor das contratagdes vigentes

Setor Valor RS em mil
DILOG — Logistica RS 10.492,15
DINFRA — Infraestrutura de Tecnologia RS 14.104,29
COTIC — Informética RS 9.785,74
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Gréfico 6 — Setores que concentram maior valor das contratacdes vigentes (RS em mil)

R$9.785,74
R$10.492,15

R$14.104,29

= DILOG = DINFRA = COTIC

Fiscalizacdo e Pagamentos

Tabela 35 — Processo de Acompanhamento no periodo de 2020

Da Fiscalizagdo

Itens Quantidade
Contratos fiscalizados 365
Ocorréncias 09
Notificagdes 09
Adverténcias 09
Multa 1
Glosas Realizadas 3
Total de ocorréncias resolvidas 09

De Pagamentos encaminhados pela COLIC (RS em mil)

Itens Quantidade
NUmeros de pagamentos encaminhados 365
Pagamento pendente de encaminhamento 0
Valor Total previsto para encaminhamento R$19.800,91
Valor total economizado R$1.020,38
Valor total de pagamentos encaminhados R$18.780,53

Descrigdo dos itens referente ao valor economizado

Itens Valor total economizado (RS em mil)
Energia R$182,34
Agua e Saneamento basico R$19,35
Passagens Aéreas R$341,63
Manutencdo de ar Condicionado R$14,81
Telefonia Mdvel RSRS$9,20
Servigos de apoio Administrativo R$319,99
Glosas aplicadas R$15,07
Multas aplicadas e descontada da nota fiscal R416,20
Servico postal R$7,58
Servigos de impressdo, digitalizagdo e copia R$94,21

Total Economizado R$1.020,38
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Tabela 36 - Gastos por Finalidade

Funcionamento Administrativo — Detalhamento (RS em mil)
Modalidade Estimativa Anual Estimativa Anual 2019
2020

Locagdo de imovel R$1.426,32 R$1.260,65
Energia R$393,43 R$345,00
Agua e Saneamento basico R$38,00 R$35,01
Apoio Administrativo R$7.047,80 R$4.158,94
Vigilancia R$1.417,09 R$1.379,28
Limpeza R$152,29 R$151,22
Manutenc¢do dos bens fisicos ou R$1.908,33 R$2.205,80
virtuais

Passagem aérea R$359,38 R$359,38
Telefonia R$18,52 R$16,45
Aquisi¢ao R$9.967,52 R$6.661,31

Gréfico 7 — Custos das atividades 2020x2019
Custos das atividades 2020 x 2019 (RS em Mil)

RS 16.384,00
R$ 8.192,00
RS 4.096,00
RS 2.048,00
R$ 1.024,00

R$ 512,00
R$ 256,00
RS 128,00
RS 64,00
RS 32,00
RS 16,00
RS 8,00
R$ 4,00
RS 2,00
RS 1,00

2020 2019

4.4.43. Projetos Implementados e Resultados

a) Termo de Cessdo de Uso junto a Presidéncia da Republica

Sem o Termo de Cessao de Uso do espaco (anexo I1), da Usina da Presidéncia
da Republica onde fica o ambiente seguro da AC Raiz, ndo havia a possibilidade do
cadastramentos dos contratos de prestagdo de servigo junto aos respectivos sistemas
da Presidéncia da Republica, com isso ndo era possivel a emissdo de credenciais aos

colaboradores contratados para acesso aos Anexos do Palacio do Planalto, o que
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causava transtornos e dificuldades na realizagdo de suas atividades contratuais, uma
vez que necessitam adentrar nas areas de seguranga mencionadas, inclusive durante a
noite e finais de semana, em virtude de manutengdes corretivas nos equipamentos da
infraestrutura da AC Raiz. Assim, com a assinatura do Termo de Cesséo de Uso foi
possivel a regularizacao dos acessos as dependéncias do ambiente seguro da AC Raiz
(Anexo 111), da Usina da Presidéncia da Republica e ao ambiente adjacente ao DSIC
para a regular prestacdo de servico mediante a confeccdo de crachds com as devidas
permissdes de acesso. A celebracdo do Termo também traz economicidade financeira
uma vez que se fosse necessario a mudanca de local do ambiente da AC Raiz
acarretaria em um custo elevado devido a complexidade do ambiente e transporte dos

equipamentos.
b) Fiscalizacdo com novos critérios nos contratos administrativos

Reducdo de falhas na execucdo dos contratos; aumento na qualidade da prestacéo

dos servicos pelas contratadas e pagamentos realizados de acordo com 0s servicos

realmente prestados.

c) Sistematizacao do ponto de controle de demanda

Aperfeicoamento das rotinas e dos processos de trabalho de cada secéo,

aumentando a eficécia, eficiéncia e efetividade dos servi¢os prestados por meio da

eliminacdo do retrabalho, da reducéo dos custos e do tempo de execugéo, assim como a

uniformizagédo da linguagem e implementacdo de sistema de monitoramento das agdes.

d) Reviséo de todos os contratos passiveis de encerramento ou reducéo

Economicidade no orcamento do 6rgdo com a reducdo no nimero de contratos,

como, por exemplo, de coperagem e garcom, manutencdo do aparelho de raio-x,

transporte e nos valores de alguns contratos, por exemplo o de aluguel e manutencao de

elevador, sem que houvesse prejuizo aos servicos prestados.
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e) Implementado Sistema estruturante de acompanhamento de Contratos
COMPRASNET pelo Ministério da Economia

O sistema contas traz a possibilidade de acompanhar a gestdo dos contratos de
forma mais pratica e completa, conectando servidores publicos responsaveis pela
execucdo e fiscalizacdo de contratos, tornado as informacdes disponiveis a qualquer
momento e melhorando as condigdes de gestdo, evitando altos custos com hospedagem e
manutencdo de outros sistemas afins, trazendo transparéncia das informagdes dos
contratos celebrados por toda administracdo puablica, permitindo a padronizacdo de
rotinas, procedimentos com acompanhamento dos respectivos empenhos. Esta COLIC,
adotou, desde de 2020 o sistema estruturante de contratos do COMPRASNET, tomando
conhecimento e aplicando todas as atualizagbes que ocorre no sistema, em busca de

fornecer as informag6es mais completa e padronizada possiveis.
f) Implementacéo do Plano Anual de Contratacdes — PAC

O PAC é o documento que consolida todas as compras e contratacdes que 0 6rgao
ou entidade pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e comtempla bens, servigos,
obras e solucdes de tecnologia da informagdo. Com a implementacdo do PAC, as areas
requisitantes fazem as suas estimativas de contratacbes com antecedéncia, possibilitando
a articulacdo entre o planejamento das contratacbes e as respectivas propostas
orcamentarias, buscando um cronograma de contratacbes e orcamentos alinhados,

consequentemente trazendo uma gestdo mais equilibrada.
4.4.4.4. Desafios e riscos na gestdo de licitacdes e contratos

A qualificacdo do pessoal assume uma grande importancia no andamento dos
processos, inclusive em decorréncia das recorrentes mudancas da legislacdo na gestao de

licitacGes e contratos.
44.45. Conclusdo

As boas préticas da gestdo de licitacfes e contratos visam criar condi¢Ges para que
0s objetivos estratégicos finalisticos possam ser plenamente trabalhados e alcangados e

dessa forma prestar apoio para que o ITI atinja sua missao institucional.
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Em 2020, as novas contratacbes concluidas somaram um total de R$
18.165.141,25 (dezoito milhdes, cento e sessenta e cinco mil, cento e quarenta e um
reais e vinte cinco centavos). A area de Licitacdes finalizou 8 (oito) pregdes, 11 (onze)
dispensas de licitacdo, 3 (trés) adesOes a atas de registro de precos, 1 (uma)
inexigibilidade e 2 (dois) TED disponibilizado, somando 27 (vinte e sete) procedimentos
concluidos. Por sua vez, a area de Gestdo e Contratos foi responsavel pela macrogestéo
de cerca de 53 (cinquenta e trés) contratos administrativos vigentes. A maior demandante
de novas contratacGes em termos financeiros foi a Diretoria de Infraestrutura de Chaves
Publicas (DINFRA), seguida pela a (Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagbes (COTIC), como a segunda maior demandante em termos reais e ao himero
de aquisic¢des. Os fatos elencados acima demonstram a dimensdo da responsabilidade da
DINFRA no provimento de estrutura e infraestrutura de chave pablica para todo o Brasil.
Do mesmo modo, também se ressalta a importancia da COTIC, coordenacdo que esta
relacionada as contratacfes para melhoria da area de tecnologia e comunicacdo do
Instituto. No que se refere ao aumento das contratagdes e as contratacfes em destaque,
fica em evidéncia o aumento nos contratos de auxiliar administrativo, que foi em funcéo
do ITI ndo dispor de quadro efetivo de pessoal, principalmente com relacdo a méo de obra
especializada na area da Tecnologia da Informacédo. A contratacdo foi realizada no valor
total de R$ 5.031.014,76 (cinco milhdes, trinta € um mil, quatorze reais e setenta e seis
centavos), contudo, foi encerrado 1 (um) contrato de apoio administrativo no valor total
de R$ 2.160.797,76 (dois milhdes, cento e sessenta mil, setecentos e noventa e sete reais
e setenta e seis centavos), com isso 0 aumento em relacdo aos contratos de auxiliar
administrativo foi de R$ 2.870.217,00 (dois milhdes, oitocentos e setenta mil, duzentos e
dezessete reais). A necessidade da contratacdo se diz respeito ao ITI passar por um
processo permanente de modernizacdo e crescimento no tocante as suas competéncias
legais junto a Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil, conjunto esse de legitimo
interesse publico, em especial a respeito do Plano de Transformacao Digital, aprovado
em 14/05/2020, em reunido do Comité Estratégico e, em consonancia, a Estratégia de
Governo Digital 2020- 2022, aprovada pelo Decreto n.° 10.332, de 28 de abril de 2020,

que, em suma, fomentam a agdo governamental no sentido de reduzir a burocracia e
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prestar um melhor atendimento ao cidaddao mediante um catalogo de servicos, entre 0s
quais, destacam-se aqueles disponibilizados no Portal gov.br. A contratagdo fundamenta-
se pela continuidade dos servicos atualmente prestados, haja vista o seu carater continuo
e a sua essencialidade para o cumprimento das acdes e dos objetivos do ITI, que, para o
momento, encontram-se reestruturadas de modo a contemplar as expectativas da
autarquia que ponderou ao longo do levantamento do escopo do objeto pela adequacéo e
ajustes a respeito do atual servico de apoio administrativo, passando-se a adotar os
servicos de apoio operacional, administrativo e especializado. Na modalidade de
aquisicdo também houve acréscimo, sendo o destaque para a aquisi¢cdo de um conjunto
de Modulos de Seguranca Criptografica MSC, modelo ASI-HSM - AHX5-KNET, para
serem utilizados nos ambientes operacionais da AC-Raiz, no valor total de R$
1.980.000,00 (um milhdo, novecentos e oitenta mil). Estes MSCs séo ativos fundamentais
para 0s ambientes de geracdo e homologacao de scripts para processamento em lotes de
cerimodnias da ICP-Brasil, homologagdes de versdes dos softwares geradores de scripts e
do Sistema de Gerenciamento de Certificados - SGC, assim como para integrar os SGC
do ITI as aplicacdes do Portal Gov.Br do Ministério da Economia segundo o Decreto n°.
10.543/2020. Foram celebrados 2 (dois) Termo de Execucdo Descentralizado — TED: O
de n°® 01/2020 foi celebrado com a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, no
valor total de R$ 469.333,33 (quatrocentos e sessenta e nove mil, trezentos e trinta e dois
reais e trinta e trés centavos), com o objetivo de aprimorar a iniciativa do Validador de
Documentos Digitais para uma solucdo especializada na validacdo de documentos
eletrénicos de cunho especifico, assinados digitalmente por meio de certificado digital
ICP-Brasil, agregando tratamento de certificados de atributos ICP-Brasil, tendo por foco
o formato PDF (Portable Document File — referéncia 1ISO 32.000-2), visando a prote¢éo
a risco de vazamento de dados. Quanto ao TED de n° 02, foi celebrado com o IMETRO,
no valor total de R$ 4.000.000,00 (quatro milhGes), com o objeto de aquisi¢cdo e
fornecimento de equipamentos de metrologia de tempo e frequéncia, assim como
compartilhamento de conhecimentos para o aprimoramento das Escala de Tempo do ITI
e do Inmetro. Com a execucéo deste projeto espera-se que a Escala de Tempo do ITI seja

parte integrante da infraestrutura contribuindo para o UTC — Tempo Universal
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Coordenado — garantindo assim rastreabilidade internacional aos Carimbos de Tempo da
cadeia do ICP-Brasil, bem como aprimorar as Escalas de Tempo do Inmetro e do ITI,
para que a incerteza e confiabilidade dos sistemas estejam compativeis com o0s
laboratdrios internacionais lideres na padronizacdo de tempo. No que diz respeito a
fiscalizacdo, foram realizadas 09 ocorréncias, sendo 09 (nove) adverténcias, 1 (uma)
multa, 3 (trés) glosas, totalizando 09 (nove) ocorréncias solucionadas, nimeros dentro da
estimativa, resultados de contratacGes e fiscalizacGes mais eficazes. Foram encaminhados
ao setor de execucdo financeira 365 (trezentos e sessenta e cinco) pagamentos, totalizando
a quantia de R$ 18.780.529,03 (um milhdo, setecentos e oitenta mil, quinhentos e vinte
nove reais e trés centavos), dos R$ 19.800.907,26 (dezenove milhdes, oitocentos mil,
novecentos e sete reais e vinte e seis centavos) previstos, resultando em uma economia
de R$ 1.020.378,23 (um milhdo, vinte mil, trezentos e setenta e oito reais e vinte trés
centavos), referentes aos descontos nos vales transportes dos contratos de apoio
administrativo, limpeza e recep¢éo, que ocorreram em razdo da pandemia do coronavirus,
que resultou no trabalho por home office, e descontos por posto que por ventura ficava
descoberto ou seja sem cobertura, também houve economia com energia, gua, passagens
areas e contratos que nado tiveram todos seus valores estimados utilizados, e de glosas
aplicadas por irregularidades na prestacéo de servigos contratados. Em 2020, a COLIC
também buscou aumentar a sua produtividade, de forma a resultar na diminuicdo dos
prazos de instrucdo processual. Desse modo, a duracdo média da fase interna das
contratacbes via pregdo atingiu metas desejaveis. Disponibilizou cursos para 0s
servidores do setor, tais como: Gestdo de Contratos, Planejamento Estratégico de
Compras Publicas e Termo de Execucdo Descentralizada — TED, tendo em vista a
melhoria da qualificacdo dos colaboradores. Para 0 ano de 2021, a coordenagdo mantém
a sua busca por melhorias continuas, pelo atendimento dos prazos das instrucdes
processuais, pela otimizacao dos fluxos de trabalho, pela motivacéao e capacitacao de seus
colaboradores e pelo aprimoramento da comunica¢do com os demais setores do Instituto,
sobretudo aqueles que cuidam da fiscalizacéo e gestdo de contratos. A COLIC também

continua buscando dar, cada vez mais, transparéncia aos seus processos de trabalho e a
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todos os processos de contratacdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao —
ITI

4.45. Gestao Patrimonial e Infraestrutura

O ITI realizou seus atos de Gestdo Patrimonial e Infraestrutura em conformidade
com as normas emanadas pelo Governo Federal: Leis 8.666/1993 e 10.520/2002; por seu
Regimento Interno — Portaria 20/2018 e demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial e de infraestrutura da Administracdo Puablica.

4451, Gestdo do Patriménio Imobiliario da Unido
O ITI ndo dispde de imovel proprio, em que pese as diversas gestdes nesse sentido.

4.45.2. Cessdo de espacos fisicos e imdveis a 6rgdos e entidades publicas

ou privadas

O ITI nédo dispde de imovel proprio e, portanto, ndo tem espacos fisicos ou imoveis

cedidos a Orgéos e Entidades Publicas ou Privadas.
4.453. Informacges sobre imoveis locados de terceiros

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o possui contrato de locacéo de
imovel localizado na area central de Brasilia (SCN Quadra 02, Bloco E), com area de
3.200 m2, para as suas instalacdes, visto que ndo dispde de imovel proprio, ndo faz uso
de imoveis de propriedade da Unido, e nem de iméveis funcionais.

Registra-se que a manutencao predial, no sentido de reparos do sistema elétrico e
hidraulico, sempre que necessario, foi solicitado ao proprietario do imoével que
disponibiliza seus técnicos para realiza-lo, ficando as expensas do ITI as despesas com
manutencdo do sistema de ar-condicionado, elevador, servicos de limpeza e vigilancia.

Entretanto, importante salientar que uma nova licitacao foi realizada, conforme o
processo 00100.005602/2019-43, que declarou a empresa Atenas Terceirizagao que sera
responsavel pelo item | do certame cuja descricdo € Manutencdo/ Reforma Predial.
Certame homologado em 24/12/2020.
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Tabela 37- Distribuicdo Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial Locados de Terceiros

Quantidade de Iméveis Locados de Terceiros
Localizagdo Geografica
Exercicio 2018 Exercicio 2019 Exercicio 2020
Brasil Brasilia - DF 1 1 1
Subtotal Brasil 1 1 1
Exterior Pais 0 0 0
Subtotal Exterior 0 0 0
Total (Brasil + Exterior) 1 1 1
Fonte: Contrato n° 03/2016 - Processo n° 00100.000154/2016-49,

99990.000296/2017-77 e Aluguel Espaco fisico no palacio do Planalto - PR - Sala
Cofre: Processo n° 013399/2018-06.

4.45.4. Principais Investimentos de Capital

Aquisicdo: CFTV (Circuito Fechado de Televisdo), tendo em vista que 0s
equipamentos antigos estavam descontinuados, ndo havendo a possibilidade de
recuperacdo. Considerando a necessidade de protecao perimetral de forma a prever Furtos
e delitos em geral, resguardando assim o ambiente, monitorando o acesso e auxiliando os
vigilantes no seu trabalho. Processo n° 00100.001857/2020-71.

4.455. Almoxarifado Virtual

O Almoxarifado Virtual é uma iniciativa do Ministério da Economia, por meio
da Central de Compras da Secretaria de Gestdo, que trard economia e eficiéncia a
Administracdo Publica Federal (APF) por meio de servigos continuados de outsourcing
para operagdo de almoxarifado virtual in company.

No ITI, encontra-se aguando assinatura de contrato entre as empresas vencedoras
e 0 Ministério da Economia. Apds a assinatura entre as partes, € que sera feito o contrato
do ITI com as empresas. Processo SEI n° 00100.001115/2020-45.
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Tabela 38 — Entrada Orcamentaria

Item Conta Contabil Descrigao Entrada Orgamentaria Processo SEI
Maqui Equi t
1 [12.311.01.08 aquinas e ~quipamentos R$1.342,00 00100.000179/2019-29
Graficos
2 [12311.04.05 Equipamentos para Audio, R$1.174,00 00100.007047/2019-94
video e foto
00100.006913/2019-20
00100.007211/2019-63
00100.002973/2019-73
3 |12311.02.01 Equipamentos de R$3.522.320,00 00100.066610/2020-15
Processamento de Dados
00100.006606/2019-49
00100.015552/2018-21
00100.000264/2020-97
4 12.311.03.03 Mobilidrio Geral R$12.600,00 00100.007212/2019-16
Valor Total do Patrimonio RS$3.537.436,00
Tabela 39 — Entrada Extra Orgcamentaria
ltem Conta Contabil Descri¢do Entrada Orgamentdria Processo SEI|
1 12.311.01.02 Aparelhos e Equipamento de R$26.152,82 00100.002564/2020-19
Comunicagdo
2 12.311.04.05 Equipamentos para Audio, R$14.657,74 00100.002564/2020-19
video e foto
- 00100.002564/2020-19
3 12.311.02.01 Equipamentos de R$16.309,69

Processamento de Dados

00.100.001699/2020-59

Valor Total do Patrimonio

RS$57.120,25

Cabe mencionar, que as entradas Extra Orcamentaria, sdo referentes a duas

doagdes recebidas, sendo uma realizada pela Receita Federal e a outra por uma Empresa:

Dinamo Networks — Servi¢os, Desenvolvimento e Participa¢es em consorcio.
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4456. Baixas de bens/ativos realizado no ano de 2020

As baixas dos saldos nas contas de bens patrimoniais/ativos, no valor total de R$
536.885,59 (Quinhentos e trinta e seis mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e cinquenta
e nove centavos) é decorrente a uma transferéncia para a Universidade de santa Catarina,

e a outra decorrente de um bem furtado, conforme quadro abaixo.

Tabela 40 — Baixas e Bens/Ativos

Item Conta Contabil Descrigdao Saida / Baixa Processo SEI

Aparelhos e Equipamento de

1 12.311.01.02 L
Comunicagao

R$1.850,00 |00100.001378/2020-54

Equipamentos de Processamento de

2 12.311.02.01
Dados

R$535.035,59 | 00100.015726/2018-56

Valor Total do Patriménio R$536.885,59

4.45.7. Despesas com cartdo de pagamento do Governo Federal - CPGF

Registre-se, que no exercicio de 2020, foi disponibilizado a esta DILOG, 03 (trés)
suprimentos de fundos, para a realizacdo das despesas de pequeno vulto, totalizando um
valor total de R$ 24.000,00 (Vinte e quatro mil reais), sendo utilizado uma despesa no
valor total de R$ 9.202,69 (Nove mil, duzentos e dois reais e sessenta e nove centavos) e
foi devolvido o valor de R$ 14.797,31 (Quatorze mil, setecentos e noventa e sete reais e

trinta e um centavos), conforme quadro descrito abaixo.

Tabela 41 — Despesas com CPGF parte |

Processo SEI N2 00100.000251/2020 - 18

Aplicagdo 04/02/2020 A 03/05/2020 — (Prestagdo de Conta 20/05/2020)

Empenhos: 2020NE300030 E 2020NE800031

ITEM VALOR
Saldo Utilizado R$5.430,04
\Valor do Suprimento R$8.000,00
Saldo n3o utilizado R$2.569,96
RS 5,00 GRU DE DEVOLUGCAO
TOTAL SALDO NAO UTILIZADO R$2.574,96
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Tabela 42 - Despesas com CPGF parte I

Processo SEI N¢ 00100.001102/2020 - 76

Aplicagdo 01/06/2020 A 01/09/2020 — (Prestagdo de Conta 01/10/2020) — 24/09/2020

Empenhos: 2020NE000653

ITEM DATA DA NOTA N° DA NOTA CNPJ EMPRESA VALOR DA NF
SALDO UTILIZADO R$494,30
VALOR DO SUPRIMENTO R$8.000,00
SALDO NAO UTILIZADO R$7.505,70
Tabela 43 - Despesas com CPGF parte Il
Processo SEI N2 00100.001709/2020-56
Aplicagdo 02/09/2020 A 01/12/2020 — (Prestagdo de Conta 18/12/2020)
Empenhos: 2020NS001006
ITEM DATA DA NOTA N° DA NOTA CNPJ EMPRESA VALOR DA NF OBJETO
SALDO UTILIZADO R$3.278,35
VALOR DO SUPRIMENTO R$8.000,00
R$1,90|GRU DE DEVOLUGCAO
R$3,00|GRU DE DEVOLUCAO
SALDO NAO UTILIZADO R$4.726,55

4.45.8.

Protocolo

Desde o inicio do ano de 2020 foram encerrados e certificados mais de 220

Processos Fisicos com total de 429 volumes em critérios baseados na Portaria n° 10, de
15 de agosto de 2016;

E-mail's recebidos e tratados com um total geral de mais de 1800, mais

precisamente 1873, e, Processos (NUP's) criados desde 18/03/2020 um total geral de

1292.

Atendimento telefénico do PROTOCOLO ao e-SIC (Fala-BR) - (E-Sic passa a

integrar o Fala-BR a partir de 31 de agosto). Com a integracéo, os cidaddos poderdo, com

um anico cadastro, fazer pedidos de informagdes publicas e manifestacfes de ouvidoria

em um unico local).
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Tabela 44 — Servicos Executados e-SIC (Fala-BR)/Protocolo

SIC PROTOCOLO
ANO LigagGes Informagdes Processos E-Mails Recebidos
Recebidas Presenciais Gerados
2017 3224 32 5348 5348
2018 5610 71 20915 21832
2019 2027 40 3933 3526
2020 2160 72 2893 6656
TOTAL 13021 215 33089 37362
4.45.9. Instrumentos de gestdo de documentos (codigo de classificagdo,

tabela de temporalidade e listagem de eliminac@o) que se encontram

em andamento

Dependendo da criacdo e agora avaliagdo da Comissdo de Avaliagdo de
Documentos e da Tabela de Temporalidade criada para o ITI.

4.4.5.10. Existéncia do Cddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade

da atividade-fim

Ainda inexistente, aguardando a Comisséo de Avaliacdo de Documentos em seus
trabalhos. Até o ano de 2018, o protocolo do instituto foi coordenado pela CPL (hoje
COLIC). Atualmente, coordenado pela DILOG que deu prosseguimento aos trabalhos de
digitalizacoes e certificacdo de processos passados do Fisico para o Digital dos processos
a partir de 2014. Somente por solicitacdo via e-mail, quanto ao “Apensamento” ¢
elaborado, da &rea demandante ao chefe da DILOG, que a partir da andlise, é quem faz
a0 PROTOCOLO a solicitagdo do mesmo, ndo cabendo ao Protocolo fazer
aleatoriamente. Um processo pode indevidamente ser “aberto ou criado” com titulos
diferentes tendo o teor do mesmo assunto, mediante solicitacdo de uma area demandante,
e, isto ndo cabe ao Protocolo responsabilidade, ja que cada area pode ou deve requerer.
Hoje com a facilidade do advento pelo SEI —Sistema Eletrénico de Informagdes, qualquer
pessoa pode em sua area “Abrir ou Criar” processo”.

Conforme orientado ao Protocolo desde outubro de 2019, para qualquer abertura
de processo, deveria ser solicitado via oficio(externo), e, internamente por e-mail,
jusficando sua abertura ou criagdo e titularizando-os 0 mesmo. Desde entdo assim € o

procedimento. Anteriormente a criacdo ou abertura de um processo era atribuicdo do
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Protocolo mediante oficio e memorando por solicitacdo da coordenacdo de areas e esta

era uma orientacdo da coordenadora anterior e sua representante no Protocolo.

4.45.11.

Desfazimento de Ativos

No ano de 2020 ndo houve desfazimento de ativos no Instituto.

4.45.12.

Fiscalizacdo técnica e principais custos com servicos

Atualmente a Divisdo de Recursos Logisticos fiscaliza todos os contratos abaixo

relacionados (Fiscalizagdo Técnica). O acompanhamento Técnico tem o objetivo de

avaliar a execucdo do objeto nos moldes contratados, aferindo a quantidade, qualidade,

tempo e modo da prestacdo dos servigos verificando se estdo compativeis com 0s

indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para

efeito de pagamento conforme o resultado.

Tabela 45 — Custos com Servigos

Empresa

Processo n?

Custo

Multserv (Vigilancia)

20185/2018-88

R$1.259.721,56 (um milhéo, duzentos e cinquenta e nove mil, setecentos
e vinte e um reais e cinquenta e seis centavos)

Real JG (Limpeza)

217/2017-28

R$150.192,69 (cento e cinquenta mil, cento e noventa e dois reais e
sessenta e nove centavos)

CEB (Energia elétrica)

213/2017/40

R$201.368,00 (duzentos e um mil, trezentos e sessenta e oito reais)

CAESB (Agua)

113/2017-13

R$20.033,38 (Vinte mil, trinta e trés reais e trinta e oito centavos)

CORREIOS

220/2018-42

R$870,67 (Oitocentos e setenta reais e sessenta e sete centavos)

OVER ELEVADORES

236/2017-54

R$4.491,06 (Quatro mil, quatrocentos e noventa e um reais e seis
centavos)

BRAVO (Ar Condicionado)

14109/2018-33

R$37.440,29 (Trinta e sete mil, quatrocentos e quarenta reais e vinte e
nove centavos)

RCO (Ar Condicionado)

034/2020-28

R$18.731,82 (Dezoito mil, setecentos e trinta e um reais e oitenta e
dois centavos)

NAZA (Aluguel Prédio)

296/2017-77

R$1.405.307,63 (Um milhdo, quatrocentos e cinco mil, trezentos e sete
reais e sessenta e trés centavos)

Seguro Predial

1584/2020-64

R$5.350,00 (Cinco mil, trezentos e cinquenta reais)

Téxi GOV

5358/2019-19

Custo R$3.335,42 (Trés mil, trezentos e trinta e cinco reais e quarenta
e dois centavos)

Aluguel Espago Fisico no palacio do Planalto - PR -

Sala Cofre

013399/2018-06

Custo R$57.814,45 (cinquenta e sete mil, oitocentos e catorze reais e
quarenta e cinco centavos)

Terceirizagdo Administrativos

Lima e Silva - ADM |

2079/2019-01

R$508.712,10 (Quinhentos e oito mil, setecentos e doze reais e dez
centavos)

Lima e Silva- ADM Il

2748/2019-37

R$1.627.612,64 (Um milhdo, seiscentos e vinte e sete mil, seiscentos e
doze reais e sessenta e quatro centavos)

Atenas Terceirizagdo - ADM Ill

2238/2019-60

R$2.087.814,89(Dois milhdes, oitenta e sete mil, oitocentos e catorze
reais e oitenta e nove centavos)

Lima e Silva — Recepgdo

6814/2018-67

R$65.707,89 (sessenta e cinco mil, setecentos e sete reais e oitenta e
nove centavos)

JDR Servigos — Recepgdo

117/2020-17

R$54.816,75 (cinquenta e quatro mil, oitocentos e dezesseis reais e
setenta e cinco centavos)
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4.4.5.13. Principais Desafios e A¢des Futuras
e Desafios:
o Aperfeicoar o controle de patriménio e materiais de consumo;
o Qualificagédo de servidores.
e Acdes Futuras

o Solicitar a requisi¢ao de mais servidores.

o Adquirir aparelhamentos modernos para o controle do patrimonio,
aperfeicoar com treinamentos os servidores para controle de patriménio e
materiais de consumo.

o Contratacdo de cursos para aperfeicoamento dos servidores.

o Aprimorar a Sustentabilidade Ambiental.

4.4.6. Gestao de Tecnologia da Informacao
44.6.1. Conformidade legal

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes — COTIC foi
institucionalizada pela Portaria 20/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que aprova o

Regimento Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI.

4.4.6.2. Quantitativo de pessoas da COTIC

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes atualmente conta

com 18 (dezoito) colaboradores, entre eles:

e 1 (um) Coordenador de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes;

e 3 (trés) Analistas em Tecnologia da Informacdo — ATI;

e 1 (um) Engenheiro (Eletricista / Eletrénico);

e 1 (um) Analista de Tecnologia requisitado;

e 4 (quatro) terceirizados na equipe de Administracdo de Redes;

e 3 (trés) terceirizados na equipe de Atendimento ao Usuario;

e 4 (quatro) estagiarios, um na area administrativa e o outro na area de TI;

e 1 (um) terceirizado atuando como auxiliar administrativo;
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4.4.6.3. Modelo de Governanca de Tl

O Instituto dispde de um Comité de Governanga, Riscos, Controle e Governanga
Digital — CGRD-GD, criado em junho de 2017 que, em substituicdo ao antigo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacéo — CETI — é responsavel por deliberar sobre as
demandas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC — apresentadas pelas
diversas areas, assim como elaborar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTIC. O Comité é composto por 3 (trés) integrantes, a saber:

a) Diretor-Presidente do ITI;
b) Diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas; e
c) Diretor de Auditoria, Fiscalizacdo e Normatizacao.

4.4.6.4. Montante de recursos aplicados em Tl

No decorrer do ano de 2020, 0 montante de recursos aplicados em Tecnologia da
Informacdo pelo Instituto foi de R$5.893.387,20 (cinco milhdes, oitocentos e noventa e
trés mil, trezentos e oitenta e sete reais e vinte centavos) somando-se 0s recursos aplicados

em Custeio e Investimento conforme pode-se observar nas tabelas abaixo:

Tabela 46 - Custeio

Empresa / Servigo Valor Contratado
TECNOSET OUTSOURCING DE IMPRESSAO c-04/2018 RS 29.035,59
SANTOS & CIA LTDA-ME c-09/2019 RS 225.000,00
TELEFONIA CELULAR TIM MOVEL ¢c-09/2017 RS 16.452,12
TELEFONIA CLARO ¢-15/2018 RS 2.065,09
MESOTEC IMFORMATICA - c-08/2017 RS 524.361,48
SERPRO-INFOVIA —c-02/2018 RS 467.482,32
COMPWIRE Manutengdo Storage — Servigos de Tl — c-07/2015 RS 83.567,16
ARCADE - REMANEJAMENTO DE PONTOS LOGICOS ¢-07/2018 RS 295.400,00
UNITECH RIO - Manutengdo de suporte técnico para as unid. robédticas de backup da AC Raiz — c- RS 183.000,00
12/2017
EVO SDK —E-SEC Tecnologia em Seguranca de Dados — ¢-06/2015 RS 19.583,64
QLICK SENSE C-18/2017 RS 81.680,00
Fitas de Backup LTO 5 (00100.002472/2020-21) RS 13.788,00
TOTAL CUSTEIO R$ 1.941.415,40
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Tabela 47 - Investimento

Empresa / Servigo Valor Contratado

Switches Fibre Chanel (00100.002521/2020-25) RS 2.146.880,00

Firewall (00100.001416/2020-79) RS 1.290.100,00

Antivirus TrendMicro (00100.002215/2020-99) RS 435.100,00

Software de Video Conferéncia (00100.000256/2020-41)

RS 13.500,00

Software de Escritério (MS OFFICE)

RS 79.891,80

TOTAL INVESTIMENTO

R$3.951.971,80

Importante salientar que no ano de 2020 ndo houve recurso aplicado em

treinamento a equipe de TI.

4.4.6.5.

T1 por cadeira de valor

I.  Principais Sistemas de Informagéo

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de

Os principais sistemas computacionais que atendem aos macroprocessos

finalisticos e objetivos estratégicos do ITI estdo relacionados abaixo e possuem

criticidade alta, sendo monitorados no modelo 24x7 com acordo de nivel minimo de

servigo de 99% de disponibilidade (mensal).

Tabela 48 — Principais Sistemas de Informacédo

Nome do Sistema Objetivos e Principais Funcionalidades Responsavel Responsavel da Area de
Técnico Negdcio
ANTIFRAUDE (SAF) Comunicagdo e detecgdo de tentativas e ocorréncias COTIC CGAFI
de fraudes entre as entidades pertencentes a ICP-
Brasil
CADASTRO Mantém informagbes cadastrais das entidades COTIC CGAFI
participantes da ICP-Brasil
FISCALIZAGAO Possibilita o gerenciamento dos trabalhos de COTIC CGAFI
fiscalizagdo nas entidades integrantes da ICP-Brasil
AUDITORIA Contém informagdes de controles de auditoria COTIC CGAFI
realizadas pelo ITl, empresas de auditoria
independentes e auditorias internas da ICP-Brasil
MPARA BRASIL DE CERTIFICACAO Sistema de mapeamento e divulgagdo dos postos de COTIC CGAFI
DIGITAL atendimento para emissdo de certificado digital em
uma determinada regido ou em todo o Brasil
SEI Sistema de gestdo de processos e documentos COTIC CGPOA
eletronicos
PORTAL INSTITUCIONAL Portal que disponibiliza informagdes do ITI e da COTIC CGPOA
Infraestrutura de Chaves Publicas brasileira — ICP —
Brasil, bem como normas e regulamentagdes sobrea a
certificagdo digital.
INTRANET Canal de interagdo entre o ITl e seus funcionarios com COTIC CGPOA
a disponibilizagdo de noticias e servicos
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Projetos
Atualizagdo do parque tecnologico do ITI
a. Aquisicdo de switches Fibre Chanel
b. Aquisicdo de Software de Video Conferéncia
c. Aaquisicdo de Software de Antivirus
d. Aaquisicédo de Firewall
e. Aquisicédo de Fitas de Backup LTO
f.  Aquisicdo de Software de Escritorio — Office
Nova contratacdo de suporte ao usuario final
Resultados
Resultados do projeto “Atualizacdo do parque tecnoldgico do ITI”:
Evolucéo da infraestrutura de armazenamento, conectividade e do parque de
ativos.
Melhorar as solucées de tecnologia da informacgéo e comunicacdo mantendo-as
compativeis com as demandas institucionais.
Promover gestdo organizacional que favoreca a integragéo e a inovagéo
Tecnologica.
Modernizacédo de infraestrutura de rede de dados do ITI.
Aprimorar as ferramentas de comunicagdo institucionais.
Fornecer ferramentas e servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
adequadas para as necessidades de negocio do ITI.
Expanséo de capacidade de armazenamento de dados.
Aprimorar servicos e governanca de TIC.
Promover integracdo de bases de dados e sistemas.
Aperfeigoar os processos de gestédo da Autoridade Certificadora Raiz da ICP-
Brasil.
Otimizar a gestdo dos recursos de TIC do ITI.

Resultados do projeto “Nova contratacdo de suporte ao usudrio final”:
Novo contrato suporte ao usuario final.
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e Realizar a contratacdo de servicos por resultado, efetuando o pagamento com base
nos resultados alcancados e verificados por meio dos niveis minimos de servico.

e Realizar melhorias identificadas ao longo do periodo de prestacdo do servico.

e Garantir a adequada gestdo e controle dos servigos administrados pela CODIS,

provendo suporte especial as areas estratégicas do ITI.

e Garantir que os servigos sejam prestados com agilidade por equipe especializada
e dedicada exclusivamente a administracdo do ambiente de infraestrutura da
Autarquia.

e Ofertar um servico profissional de Tl visando a constante busca pela melhoria na

qualidade dos servicos prestados ao Orgéo.
e Usar e incorporar melhores praticas de mercado na area de infraestrutura.

e Reduzir os ricos de interrupcao dos servicos de TI.

4.4.6.6. Seguranca da Informacao
i. CGRC-GD

O CGRC-GD do ITI, instituido por meio da publicagdo da Portaria n° 16, de 9 de
fevereiro de 2018, de carater estratégico e deliberativo, é composto por representantes das
unidades organizacionais e tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos

relativos & TIC e a Governanga Digital.

ii. POSIC

Em 2018 iniciou-se a revisao da Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC)
para instituicdo do Comité de Seguranca da Informacdo, em atendimento ao Decreto n°
9.637 (SEI 0294521), instituindo a nova Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e
dispondo sobre a governanca da seguranca da informacéo para a Administracdo Publica
Federal — APF. Em 2019, ocorreu o processo de consolidacdo de uma minuta de

atualizacdo da portaria em tela ainda pendente de aprovacao final e publicagéo.
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iii.  Principais desafios e a¢des futuras
I.  Aprimoramento do Parque tecnolégico do ITI: Esta Coordenagdo planeja
continuar expandido as contratagdes de ativos de infraestrutura visando o
aprimoramento do parque tecnolégico do ITI. Para isto, ha a previséo de algumas
aquisicdes, tais como:

v Aquisicdo de software de escritdrio Microsoft Office;

<

Ambiente de desenvolvimento de software, com a contratacdo de duas fabricas:
de Software e de Métricas de Desenvolvimento;

Instruir SAN/fitoteca

Novo contrato de Suporte a Infra

Aquisicao de Cloud

Aquisicdo de Telefonia (voip)

NN NN

Novo contrato de Infovia Serpro
Il.  Atualizacdo de normativos do 6rgdo, tais como:
v" aPolitica de seguranca da Informacao — POSIC

4.4.6.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O Instituto desenvolveu um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC — 2020-2022, que norteia todas as decisdes relativas a Tecnologia

da Informacéo, disponivel no sitio Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo

— PDTIC — Portugués (Brasil) (www.gov.br).

O PDTIC é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacgdo, permitindo o direcionamento das agdes e
projetos de TIC de todas as unidades organizacionais do ITI, a fim de garantir eficiéncia

e eficacia na gestdo de TIC.
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4.4.6.8. Descricdo dos processos de gerenciamento de servicos de TI
implementados na unidade, com descricéo da infraestrutura ou método

utilizado

Tabela 49 — Processos de Gerenciamento de Servicos Implementados

Servigos Processos Descrigao

A drea recebe a comunicagdo dos
incidentes de Tl pela ferramenta de
gerenciamento de Chamados — OTRS
e realiza o tratamento dos incidentes
de TI. O monitoramento dos Niveis
Minimos de Servico estabelecidos

Gerenciamento de Incidente, contratualmente entre o ITl e a

Suporte e Atendimento ao
usudrio de TIC

Gerenciamento Nivel de Servico e | empresa contratada para prestagdo

Gerenciamento de problema dos servicos de suporte e
atendimento aos usuarios de TI

também ¢é realizado por meio da
Infraestrutura de TIC ferramenta. Para registro de
problemas conhecidos e sua
resolucdo definitiva utiliza-se o
Redmine.

4.4.6.9. Protecdo de Dados Pessoais

Em 2020, a fim de atender a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) no ambito do ITI, objeto da Lei n°® 13.709/2018, foi criada uma
Comissdo interna, por meio da Portaria n® 08, de 07 de fevereiro 2020, atualizada pela
Portaria n° 040, de 10 de setembro de 2020 para:

Q) Analisar a Lei e verificar sua aplicacdo no ambito do ITI;

(i) Estabelecer modelagem para implantacéo da governanca de dados no ITlI;

(iii)  Coordenar junto aos departamento/areas do ITI, o mapeamento dos dados

e riscos associados; e
(iv)  Apontar demais iniciativas para implementacdo da LGPD.

Resultados iniciais:

Em 17 de dezembro de 2020, o Diretor-Presidente do ITI, por meio da Portaria
n° 058, designou o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do ITI para o

exercicio das seguintes atribuigdes:
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Q) aceitar reclamac@es e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

(i) receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e
adotar providéncias;

(iii)  orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;

(iv)  executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

Foi criada uma area na pagina do ITI, destinada a Protecdo de Dados Pessoais:

https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/encarregado-pelo-tratamento-de-

dados-pessoais.

4.4.7. Sustentabilidade Ambiental

As contratacdes realizadas pelo ITI/PR, segue as recomendacfes da AGU -
Advocacia Geral da Unido, com descricdo nos seus Termos de Referéncia ou Projetos
Basicos dos requisitos ambientais e sustentabilidade.

Adocdo de Critérios de Sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos ou obras, quanto aos aspectos a gestdo ambiental na Autarquia,
no ano de 2020, ndo houve separacao dos residuos reciclaveis destacados, nem destinacao
a associacOes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n° 5.940/2006.
Como todos sabem foi um ano atipico devido a Pandemia do Coronavirus, e os servidores
e colaboradores estavam trabalhando em Home Office.

Desde de novembro de 2019, ndo houve aquisicdo de copos descartaveis, 0s
servidores e colaboradores usam seus proprios utensilios trazidos de casa.

Houve o consumo em 2020 de 102 resmas de papel, no ano de 2019 foram 335,
trazendo assim uma economia de papel de 233 resmas. Essa diminuicdo se deu pelo fato
de os processos serem digitais, e também por conta da Pandemia do Coronavirus.

Acdes para reducao do consumo de recursos naturais Energia elétrica - CEB, entre
2019 e 2020, houve uma economia em 2020 de: R$ 103.290,53 (Cento e trés mil, duzentos

e trés reais e cinquenta e trés centavos).
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Tabela 50 — Demanda de Energia Elétrica 2019 e 2020

Meses Consumo Valor RS
18/12/2019 27360 20.752,73
18/01/20 27627 21.461,70
18/02/20 28160 20.308,57
18/03/20 24960 17.816,00
18/04/20 26880 19.035,25
18/05/20 20320 14.631,06
18/06/20 18080 13.114,80
18/07/20 19840 14.224,48
18/08/20 20480 14.623,91
18/09/20 21280 15.145,25
18/10/20 26400 18.530,90
18/11/20 22240 16.676,65
18/12/20 21280 15.799,43

Os servidores e colaboradores sdo orientados ao sairem da sala, apagar as luzes,
ao sairem do banheiro também, além de desligarem o ar condicionado quando ndo ha
ninguém na sala.

Os vigilantes ap06s o horario de expedientes sdo orientados a verificarem todas as

salas se tem ar condicionado ligado ou luzes acessas.
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5. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI cumpriu regularmente
todas as obrigacfes orcamentarias, financeiras e contabeis assumidas no exercicio de
2020.

Apesar da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), que exigiu trabalho
remoto para parte do efetivo e medidas adicionais de protecao para o enfrentamento dessa
emergéncia de salde publica, a maioria dos investimentos previstos no exercicio foram
cumpridos, o que permitiu a renovacdo de grande parte do parque tecnoldgico da ICP —
Brasil e a contratacdo de servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva de sistemas
essenciais ao funcionamento do sistema nacional de certificagdo digital.

As demandas para a Infraestrutura de Chaves Publicas que ficaram pendentes

devem ser atendidas no decorrer do proximo exercicio.

5.1. Informacdes do Setor de Contabilidade — SECON

O Servico de contabilidade — SECON, tem suas principais atribui¢des instituidas
no Regimento Interno do ITI, publicado na Portaria n.° 20, de 28 de fevereiro de 2018,
sendo a gestdo e execucdo das atividades e demonstracGes contabeis, o principal
macroprocesso, seguindo exclusivamente, as orientacfes definidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional, Orgdo Central de Contabilidade do Governo Federal, com amparado
na Lei n°® 4.320/64 e Lei Complementar n° 101/2000.

As principais informacdes acerca do setor contabil podem ser observadas

conforme tabela abaixo:
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Tabela 51 — Servico de Contabilidade - SECON

Estrutura Servigo de Contabilidade - SECON subordinado a Coordenagdo-Geral de Planejamento, Orgamento e

Administragdo - CGPOA

Composigdo Servigco de Contabilidade - SECON
Competéncias Gestdo e execugdo das atividades de contabilidade e elaboragdo das Demonstragdes Contabeis
Responsabilidades -Orientagdo e supervisdo dos registros contdbeis dos atos e fatos da gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial;

-Elaboracgdo da Prestacdo de Contas Anual, em articulagdo com as demais areas;
-Elaboragdo da Tomada de Contas Extraordinarias e Especiais;

-Execugdo da Conformidade de Registro de Gestdo;

-Execugdo da Conformidade Contabil;

-Elaboragdo e analise das Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas Trimestrais e Anual;

interna; e

- Gestdo do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP.

Nome, Cargo e Periodo de José Dornelas Batista — Contador — desde julho/2006

Atuacgdo Michele de Souza Teixeira — Contador Substituto — desde junho/2019

5.2. Normas legais e Técnicas adotadas nas atividades Orcamentarias

Financeiras e Contabeis

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo — ITI esta inserido no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI e segue 0s
principios, normas e leis vigentes no Brasil.

Dentre as principais normas adotadas, destaca-se o tratamento contabil da
depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do Patrimbnio e a avaliacdo e
mensuracao de ativos e passivos.

No Balanc¢o Patrimonial do ITI, a Conta Contabil 1.2.3.8.1.01.00 — Depreciacéo
Acumulada — Bens Moveis, no valor de R$ 11.312.135,97, € resultante das depreciacdes
ocorridas ao longo dos exercicios anteriores, até o presente exercicio, pelo desgaste ou
perda de utilidade pelo uso dos bens patrimoniais do Orgao.

O ITI adota os procedimentos estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em especial os dispositivos contidos nas NBCT
16.9 e NBCT 16.10 no que tange aos critérios contabeis de depreciacdo de itens do

patriménio, avaliagdo e mensuracao de ativos e passivos, conforme Macrofungdo 020330,
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da Secretaria do Tesouro Nacional, que trata da reavaliacdo, reducao a valor recuperavel,
depreciacdo na Administracdo Direta da Unido, Autarquias e Fundagdes.

Em relagdo a reavaliagdo patrimonial, foi instituida metodologia para ajuste da
avaliacdo patrimonial em 2019, por comissao instituida pela Portaria n® 46, de 19 de julho
de 2019. A efetivacdo dos ajustes patrimoniais decorrentes da reavaliacdo, que seria
desenvolvido em 2020, devera ser efetuada no decorrer do exercicio de 2021, cujos
trabalhos foram prejudicados devido ao momento critico da pandemia.

A metodologia adotada para estimar a vida atil econémica dos bens teve como
parametro a tabela descrita na Macrofungdo 020330.

As taxas utilizadas para os célculos da depreciacdo, no que se refere ao percentual
aplicado ao valor residual dos bens do Orgo, foi aplicada uniformemente, utilizando-se
as taxas descritas na Macrofuncdo 020330, com observancia ao percentual aplicado ao
valor residual dos bens do Orgéo.

As Demonstracfes Contabeis completas do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo — ITI esta publicada na pagina do ITI para consulta. https://www.gov.br/iti/pt-

br/assuntos/demonstracoes-financeiras.

5.3. Principais Praticas Contabeis

As demonstragBes contabeis e as notas explicativas foram elaboradas e
apresentadas de acordo com os dispositivos constantes da Lei n®4.320 de 17 de margo de
1964, e suas alteracOes, observando ainda, 0 Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico — MCASP, as macrofuncdes da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, e
obedecendo ao plano de contas da Unido - PCASP, por meio do Sistema Integrado de

Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

Sendo assim, o presente documento tem como objetivo dar transparéncia referente
as informacOes contébeis, patrimoniais, orcamentarias, econdmicas e financeiras do ITI

aos diversos usuarios.

Serdo abordadas as seguintes Demonstragdes Contébeis e suas respectivas Notas

Explicativas:
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e Balan¢o Orcamentéario

e Balanco Patrimonial

e Balanco Financeiro

e Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

e Demonstracdo de Fluxo de Caixa

5.3.1. Balango Orgcamentario — BO

Figura 13 — Resumo do BO

RESUMO DO BALANGO ORCAMENTARIO

(Em RS)
RECEITAS PREVISAO INICIAL PREVISAO ATUALIZADA _ RECEITAS REALIZADAS SALDO % EXEC.
Receitas Correntes 324.321,00 324.321,00 2.000.100,00 1.675.779,00 617%
Receitas Tributarias 0%
Receita Patrimonial 0%
Receitas de Servigos 324.321,00 324.321,00 2.000.100,00 1.675.779,00 617%
Outras Receitas Correntes - 0%
Receitas de Capital 6.691.185,00 6.691.185,00 (6.691.185,00) 0%
Operagdes de Crédito 6.691.185,00 6.691.185,00 (6.691.185,00) 0%
Alienagdo de Bens - - - - 0%
Subtotal de Receitas 7.015.506,00 7.015.506,00 2.000.100,00 (5.015.406,00) 174%
Déficit - - 33.274.562,20 33.274.562,20
TOTAL 7.015.506,00 7.015.506,00 35.274.662,20 28.259.156,20
DESPESA DOTACAO INICIAL DOTACAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTACAO % EXEC.
Despesas Correntes 31.347.291,00 26.775.117,00 23.946.276,95 20.461.947,81 20.079.851,59 2.828.840,05 89%
Pessoal e Encargos Sociais 6.322.357,00 9.115.121,00 8.914.121,04 8.008.014,16 7.664.624,13 200.999,96 98%
Outras Despesas Correntes 25.024.934,00 17.659.996,00 15.032.155,91 12.453.933,65 12.415.227,46 2.627.840,09 85%
Despesas de Capital 11.651.140,00 18.471.252,00 11.328.385,25 430.796,00 430.796,00 7.142.866,75 61%
Investimentos 11.651.140,00 18.471.252,00 11.328.385,25 430.796,00 430.796,00 7.142.866,75 61%
Inversdes Financeira 0%
Reserva de Contingéncia - - - - - - 0%
Subtotal das Despesas 42.998.431,00 45.246.369,00 35.274.662,20 20.892.743,81 20.510.647,59 9.971.706,80 78%
Superavit
TOTAL 42.998.431,00 45.246.369,00 35.274.662,20 20.892.743,81 20.510.647,59 9.971.706,80
Receitas

No ambito do ITI, a previsdo de receita total para o exercicio de 2020 foi de R$
7.015.506,00 com realizacdo no montante de R$ 2.000.100,00.

As Receitas de Servigos, advindas das tarifas cobradas das autoridades

certificadoras pelos servigos de certificacdo digital, encerrou o exercicio no montante de
R$ 2.000.100,00, com excesso de arrecadacgdo de R$ 1.675.779,00 superando em 617%

a previsdo de receitas para o exercicio findo.

Foi previsto no periodo o montante de R$ 6.691.185,00 advindo de operagdes de

crédito que ndo se realizaram dentro do exercicio.
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Despesas
Em relacdo as despesas, 0 montante total previsto para o exercicio de 2020 foi de
R$ 45.246.369,00. O total de despesas empenhadas no periodo foi de R$ 35.274.662,20,

sendo 68% referente as Despesas Correntes e 32% as Despesas de Capital.

Do montante de R$ 23.946.276,95 das Despesas Correntes empenhadas, 37%
corresponde as despesas com Pessoal e Encargos Sociais e 63% com Outras Despesas
Correntes, que sdo utilizadas para cobrir 0os gastos com as atividades meio e fim do
Instituto. Desse total, foi pago o montante de R$ 20.079.851,59 correspondendo a 98%

de execucdo orcamentaria.

Em relacdo as Despesas de Capital, o total empenhado foi de R$ 11.328.385,25
com o pagamento de R$ 430.796,00 até o periodo. Trata-se de investimentos na gestdo
do Sistema Nacional de Certificagdo Digital da Infraestrutura de Chaves Publicas ICP -

Brasil e nas tecnologias de seguranca da informacéo e identificacdo digital.

Grafico 8 — Execugdo das Despesas - BO

Execucdo Despesas - Balanco Orcamentario

Outrx Despesas Comantes e stime no s

Despesx Cormntes Despesas de G pita

Com isso, o instituto encerrou o exercicio com execucao de 78% dos recursos

previsto para o periodo.

116



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

5.3.2. Balango Patrimonial

Figura 14 — Resumo do Balango Patrimonial

{Em RS)
ATIVO 2020 2019 Var. % PASSIVO 2020 2019 Var. %
Ativo Circul ante 3.009.430,41  2.971.B31,67 1% Passivo Circulante 3.115.790,17  1.935.986,41 61%
Caixa e Eguivalente de Caixa 2917.72972  2.866.180,20 2% Obrigages Trabalh., Previd. E Assist. a Pagar 834.622,29 606.868,43 38%
Créditos a Curto Prazo - - 0% Fornecedores e Contas a Pagar - - 0%
Estoques 91.710,69 106.651,47 -13% Demais Obrigagbes a Curto Prazo 213281.167,88 1329.117,98 2%
Ativo Ndo Circulante 13.501.807,66 11.983.911,45 1B3% Passivo Nao Circul ante - - 0%
Investimentos - - 0% Obrigages Trabalh., Previd. E Assist. a Pagar - - 0%
Imobilizado 12.442 737,19  10.924 840,98 14% Provisbes de Longo Prazo - - 0%
Intangivel 1059.07047  1.059.070,47 0% Resultado Diferido - - 0%
Patrimdnio Li quido 13.395.457,90 13.019.756,71 3%
Capital Social - - 0%
Resultados Acumulados 13.395.457,80 13.019.756,71 3%

TOTAL DO ATIVOD 16.511.248,07 14.955.743,12 10% TOTAL DO PASSIVO 16.511.248,07 14.955.743,12 10% 4

Estoques

O estoque do Instituto esta representado pelo material de consumo constante no
almoxarifado. Houve reducao do saldo de 13% em relacdo ao ano anterior, encerrando o
exercicio com o saldo de R$ 91.710,69. N&o houve necessidade de aquisi¢cdes para
reposicao de estoque no periodo devido a pandemia mundial do COVID-19, com reducéo
de consumo de material devido ao trabalho remoto.

Imobilizado e Intangivel

O grupo Imobilizado obteve um acréscimo de 14%, em relacdo ao exercicio de
2019, decorrente de aquisicdes de bens moveis, principalmente, para o reaparelhamento

tecnoldgico do Instituto.

O montante de R$ 12.442.737,19, constante no Grupo Imobilizado, é composto
pelos valores liquidos, das contas de Bens Mdveis e Benfeitorias em Propriedade de
Terceiros, apos a deducéo das respectivas deprecia¢fes e amortiza¢cdes. Com isso, 0 grupo
de Bens Mdveis encerrou o trimestre com saldo de R$ 21.167.118,21, valor este, que
sofreu uma depreciacdo acumulada na ordem de R$ 11.312.135,97, ao longo da vida util.
Para a realizagdo de depreciacao dos bens moveis, foram utilizados os critérios descritos

na Macrofungdo 020330, tais como a metodologia para estimar a vida util econémica
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dos bens, taxas aplicadas para os calculos da depreciacdo, e percentual praticado ao

valor residual dos bens.

O Instituto ndo possui imoveis registrados de sua propriedade. O valor de R$
3.450.340,00, contabilizada na conta 1.2.3.2.1.08.00 — Benfeitorias em propriedade de
terceiros, refere-se a despesas para a montagem da sala-cofre do ITI, instalada em espaco
fisico do Anexo Ill, Ala A, piso inferior, da Presidéncia da Republica. A amortizagao
desse montante passou a ser registrado no exercicio de 2019 e consta um saldo atualizado
de R$ 862.585,05.

Obrigac6es Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais a Pagar

O saldo final de 2020 foi de R$ 834.622,29, 38% acima do montante registrado
em 2019. Aumento devido a readequacdo de efetivo ao longo do ano, com Onus para o

instituto, devido as mudancas na gestdo institucional, no exercicio de 2020.

Cabe ressaltar que o Instituto ndo dispde de quadro préprio de servidores, a forca
de trabalho advém de funcionérios e servidores publicos requisitados de outros 6rgaos,

nomeados sem vinculo e pessoal terceirizado.
Demais Obrigacdes a Curto Prazo

O grupo encerrou o0 exercicio com saldo de R$ 2.281.167,88, 72% acima do
montante registrado em 2019 de R$ 1.329.117,98.

Figura 15 — Demais Obriga¢8es a Curto Prazo

Demais ObrigagGes a Curto Prazo 2020 2019 Var. %
Consignagdes 3.317,88 3.134,66 5,8%
Transferéncias Financeiras a Comprovar 2.277.850,00 1.325.983,32 71,8%

Total 2.281.167,88  1.329.117,98 71,6%

O acréscimo ocorreu, principalmente, em virtude de saldo na conta
2.1.8.9.2.06.00 — Transferéncias Financeiras a Comprovar referente ao recebimento de

recursos para aquisicdo e fornecimento de médulo de seguranca criptografico parao TSE.
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5.3.3. Balango Financeiro

Figura 16 — Resumo do Balanco Financeiro

RESUMO BALANCO FINANCEIRO

(EmR3)
DESCRICAO 2020 2019 Var. % DESCRICAO 2020 2019 Var. %
Receitas Orgamentarias 2.000.100,00 434.161,68 361% Despesas Orgamentarias 35.274.662,20  27.662.083,54 28%
Ordindrias - - Ordindrias 26.451.958,46  27.412.083,54 -4%
Vinculadas 2.000.100,00 534.161,68 274% Vinculadas 8.822.703,74 250.000,00 3429%
Previdéncia Social - - 0% Seguridade Social (Exceto Previdéncia) 96.316,00 - n.m.
Outros Rec. Fundos, Orgdos e Programas 2.000.100,00 534.161,68 274% Divida Pdblica 8.404.947,74 - n.m.
Recursos a Classificar - - 0% Outros Rec. Fundos, Orgéos e Programas 321.440,00 250.000,00 29%
(-) Dedugdes da Receita Orgamentaria 0,00  (100.000,00) -100%
ias Fil il bid. 32.309.810,00 25.947.456,51 25% Transferéncias Financeiras Concedidas 5.787.470,05 2.318.524,95 150%
Resultantes da Execugdo Orgamentaria 26.229.739,32  23.575.587,11 11% Resultantes da Execugdo Orgamentaria 5.612.470,05 2.318.164,62 142%
Independentes da Execugdo Orgamentaria 6.080.070,68  2.371.869,40 156% Independentes da Execugdo Orgamentaria 175.000,00 360,33 48467%
Extr ari 14.793.259,38 8.848.668,20 67% Pagamentos Extraorgamentarios 7.989.487,61 4.281.941,19 87%
Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados 382.096,22 426.132,60 -10% Pagamento dos Restos a Pagar Processados 426.132,60 414.405,10 0%
Inscri¢do dos Restos a Pagar Ndo Processados 14.381.918,39 8.092.290,14 78% Pagamento dos Restos a Pagar Ndo Processados ~ 7.534.110,24 3.537.650,96 113%
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 29.244,77 329.885,13 -91% Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 29.244,77 329.885,13 -91%
Outros Recebimentos Extraorgamentérios - 360,33 n.m. Outros Pagamentos Extraorcamentérios - - 0%
Saldo do Exercicio Anterior 2.866.180,20 1.898.443,49 51% Saldo do Exercicio Seguinte 2.917.729,72 2.866.180,20 2%
Caixa e Equivalentes de Caixa 2.866.180,20 1.898.443,49 51% Caixa e Equivalentes de Caixa 2.917.729,72 2.866.180,20 2%
TOTAL 51.969.349,58  37.128.729,88 40% TOTAL 51.969.349,58  37.128.729,88 40%

Demonstra as receitas e despesas or¢camentarias, bem como os recebimentos e 0s
pagamentos de natureza extra or¢amentaria, conjugados com os saldos em espécie
(disponivel) provenientes do exercicio anterior, e 0s que sdo transferidos para o exercicio

seguinte. O balanc¢o evidencia o somatério das operacgdes realizadas durante o exercicio.

Receitas Orcamentarias

As receitas orcamentarias apresentaram um aumento 361% em relagcdo ao mesmo
periodo anterior, em funcdo de aumento de arrecadacdo no exercicio, encerrando o
exercicio com saldo de R$ 2.000.100,00

Transferéncias Financeiras Recebidas

O montante das transferéncias recebidas em 2020 foi de R$ 32.309.810,00 que
representa os repasses recebidos do 6rgédo superior, a Presidéncia da Republica. Desse
montante, o valor de R$ 26.229.739,32 foi destinado ao pagamento de despesas e
investimentos custeados com o or¢camento de 2020, além das Transferéncias Recebidas

para pagamento de Restos a Pagar, no valor de R$ 6.080.070,68
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Recebimentos Extraorcamentarios

No grupo de Recebimentos Extra Orcamentarios sdo evidenciados 0s ingressos
ndo previstos no orcamento de 2020. O Art. 103, da Lei 4.320/64, dispde que "Os restos
a pagar do exercicio serdo computados na receita extraorgcamentaria, para compensar sua
inclusdo na despesa orgamentaria", pois, “pertencem ao exercicio financeiro as despesas

nele legalmente empenhada”.

A Inscricdo dos Restos a Pagar N&o Processados teve um aumento de 78% em
relacdo ao mesmo periodo de 2019, encerrando 0 exercicio com o montante de R$
14.381.918,39.

Transferéncias Financeiras Concedidas

O grupo apresentou resultado de R$ 5.787.470,05 com aumento de 150% em

relacdo ao exercicio anterior.

Trata-se da descentralizacdo orcamentaria — TED com objetivo da continuidade
de parcerias, principalmente com a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e a
Fundacdo Universidade de Brasilia — FUB, além de acordos com a Presidéncia da

Republica na utilizacdo do TaxiGov e despesas na sala cofre situada no citado 6rgéo.
Pagamentos Extraor¢camentarios

O grupo apresentou um aumento de 87% em relacdo ao exercicio anterior,

encerrando o exercicio com montante de R$ 7.989.487,61.

Em relagdo aos dispéndios referentes ao pagamento de Restos a Pagar N&o
Processados o montante final foi de R$ 7.534.110,24, ou seja, um aumento de 113%
considerando 0 mesmo periodo do ano de 2019. Tais dispéndios foram liquidadas

obedecendo a programagéo financeira estabelecida pela Presidéncia da Republica.
Saldo para o Exercicio Seguinte

O Resultado Financeiro do Exercicio foi superavitario no periodo em R$
2.917.729,72, 0 que corresponde ao saldo do Caixa e Equivaléncia de Caixa do Balanco
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Patrimonial, sendo esse saldo transferido para o Balanco Financeiro do exercicio

seguinte. O saldo do exercicio anterior foi R$ 2.866.180,20 0 que demonstra que 0s

ingressos superaram os dispéndios em R$ 51.549,52.

5.3.4. Demonstracao das Variagdes Patrimoniais — DVP

Figura 17 — Resumo Demonstracdo das Variag@es Patrimoniais

DESCRICAQ 2020 2019 Var. %
Variagdes Patrimoniais Aumentativas 34.367.030,26 26.517.114,96 30%
Exploracdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 2.000.100,00 404.158,52 395%
Transferéncias e DelegacBes Recebidas 32.366.251,84 25.958.207,91 25%
Valorizagdo e Ganhos ¢f Ativos e Desincorporacdo de Passivos 678,42 124.385,04 -99%
Outras Variacdes Patrimoniais Aumentativas 30.363,49 n.m.
Variagbes Patrimoniais Diminutivas 33.991.329,07 25.329.347,14 34%
Pessoal e Encargos 5.226.999,67 8.399.701,23 10%
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais 215.456,76 n.m.
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo 15.547.997,08 13.152.720,86 18%
VariagGes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 13,50 10,28 31%
Transferéncias e Delegac@es Concedidas 7.797.870,01 2.318.524,95 236%
Desvalorizacdo e Perda de Ativos e Incorporac¢do de Passivos 1.006.800,98 1.328.212,80 -24%
Tributérias 59.381,37 58.203,03 2%
Outras Variacdes Patrimoniais Diminutivas 136.809,70 71.973,99 90%
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 375.701,19 1.187.767,82 -68% ¢

Exploracdo de Vendas de Bens, Servicos e Direitos

Representou 6% das VariacOes Patrimoniais Aumentativas no exercicio de 2020.

Em relagdo ao mesmo periodo de 2019, houve incremento de 395% advindo do aumento

de arrecadacao dos servicos de certificacao digital.

Transferéncias e Delegacdes Recebidas

O citado grupo representou 94% das Variacdes Patrimoniais Aumentativas do

periodo analisado. Efetuando comparagdo com o mesmo periodo do exercicio de 2019,

houve aumento de 25%, em fungéo dos recursos recebidos para aquisicao e fornecimento

de mddulo de seguranca criptografico para o TSE.
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Pessoal e Encargos

O grupo de Pessoal e Encargos representou 27% das VariagGes Patrimoniais
Diminutivas no exercicio de 2020. Em relacdo ao mesmo periodo de 2019, houve
aumento de apenas 10%, encerrando o periodo com o montante de R$ 9.226.999,67, ante
ao montante de R$ 8.399.701,23, em funcdo dos gastos da folha de pessoal com

requisicdo de pessoal, com Onus para o instituto, para readequacéo do efetivo.
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo

Com uma representacdo de 46% do montante das VariacBes Patrimoniais
Diminutivas, o grupo apresentou um aumento de 18% em relacdo ao mesmo periodo de
2019, encerrando 0 ano com saldo de R$ 15.547.997,08. Trata-se dos gastos em geral

para a manutencdo das atividades do Instituto.
Transferéncias e Delegacdes Concedidas

Nas Transferéncias e Delegacdes Concedidas houve aumento de 236% em relacéo
ao mesmo periodo de 2019, encerrando o exercicio com saldo de R$ 7.797.870,01. Trata-
se de repasse de valores para a Presidéncia da Republica, Imprensa Nacional, Empresa
Brasil de Comunicacdo — EBC, sala cofre de Santa Catarina, dentre outros, por servigos

prestados.

A principal transferéncia no exercicio de 2020, que justifica 0 aumento em relacdo
ao exercicio anterior, corresponde ao TED n° 02/2020, firmado entre o ITI e 0 Inmetro

para aquisicdo e fornecimento de equipamentos para composicéo de escala de tempo.
Resultado Patrimonial do Periodo

O Resultado Patrimonial do Instituto no exercicio de 2020 foi superavitario em
R$ 375.701,19, ante ao resultado em 2019 de R$ 1.187.767,82. O quociente do resultado
das variacdes patrimoniais, as VariacGes Patrimoniais Aumentativas — VPA encontram-

se 1,11% maior que as Variagdes Patrimoniais Diminutivas — VPD.

122



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Desvalorizacéo e Perdas de Ativos e Incorporacéo de Passivos

A queda de 24% em 2020, trata-se, em sua maior parte, da reducdo da
incorporacdo de passivos, referente a transferéncia de recursos advindos do TSE, em sua

maioria, para aquisicao e fornecimento de médulos criptogréaficos ao citado 6rgao.

Grafico 9 — VariacGes Patrimoniais - DVP

Variacoes Patrimoniais - DVP

35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

Variagdes Patrimoniais Aumentativas Variagdes Patrimoniais Diminutivas

5.3.5. Demonstracao de Fluxo de Caixa — DFC

Figura 18 — Resumo Demonstracdo de Fluxo de Caixa

DESCRICAO 200 2m9 Var. %

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 5.879.23548 467149522 2%

INGRESSO5 343391477 26711 863,65 e
Receltas Derlvadas e Origindrias 2.0040. 100,00 43416168 36%
Recelta Tributina o.m o.oo [
Recelta de Servigos 2.000.100,00 40415852 3%
Dutras Receltas Derlvadas e Onigindnas o.m 30003.156 [
‘Outrosingressos Operaclonals 32.339.054.77 BITTALIT B
Ingressos Orgamentinos 222,77 32988513 -91%
Transfer@nclas Financeias Reebidas 32.308.810,00 L2AT4EE51 IR
e @dagio de Outra Unidade o.m 38033 -100%
DESEMEOLS 05 (28.450.919.29) [zzpa0.35843) =%
Pessoal e Demals Despesas [z2286.389.43) [1855.709.08)  1B%
Judiddrio (242450004 o.oo [
Adminktrago (22.043.939.43) (18.853.708,03) %
Transferémclas Concedldas (356.815,04) (538.249,33) -3a%
Intergovernamentaks o.m 0,00 [
Intragove mamentals (356.815.,04) (538.24833) -3%
‘Outros Desembolsos Operaclonalks [5.816.714.87) (zesEain08 120%
Dispéndios Extraorgamentinos (22.294.77) (3=.88513 -91%
Transferénclas Fi iras G ol (5.787.470,05) (2318.524,95) 150%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS [5.827.685,96) (3.7B.75851) 5%
INGRESSO5 0,00 000 L
Allienagiode Bens o.m o000 %
DESEMEOLS 05 (5.827.685.9¢) [37E.75851) W%
Aguizigio de Ativo N3o Oircul ante {5.827.68595) (3.492.359.04) &%
Dutros Desembolsos de Investimentos oo (208.383.47) o
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0.00 L]
INGRESSO5 0,00 000 L
Operaghes de Crédito o.m o000 %
DESEMBOLS 05 0,00 000 L
Amortizago/Refinandamento 0,00 0,00 %
GERACAD LIQUIDA DE CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA 51549.52 967.736.71  -5%

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 2.566.180.20 1B9E 44549 51%

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 297.78.72 2.866.180.20 %
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A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saidas de

caixa classificadas em fluxos operacional, de investimento e de financiamento.

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Compreende a diferenca entre as receitas relativas as atividades operacionais e
transferéncias recebidas e as despesas relativas as atividades operacionais e transferéncias
concedidas.

Em 2020, houve aumento no fluxo operacional de 26% em relacdo a0 mesmo
periodo de 2019, encerrando o0 exercicio com o montante de R$ 5.879.235,48. Houve
aumento de 29% nos ingressos, que s&0 compostos quase que inteiramente por receitas
de servicos, advindas das tarifas cobradas das autoridades certificadoras pelos servicos

de certificacdo digital.

Os desembolsos operacionais apresentaram um aumento de 29% em 2020. Os
gastos com pessoal e os servigos administrativos totalizaram R$ 22.286.389,43, com

reducdo de 18% em relagcdo ao mesmo periodo de 2019.

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Compreende a diferenca entre os ingressos de caixa em funcdo de alienacdo de
bens, amortizacdo de empréstimos e financiamentos e 0s desembolsos com aquisi¢des de
ativos ndo circulantes e concessdo de empréstimos e financiamentos. No caso do ITI,
tratam-se, que quase totalmente, de investimentos na aquisicdo de ativos para

reaparelhamento tecnoldgico do Instituto.

Em 2020, houve aumento de 57% no fluxo de investimentos. Ndo houve ingressos
de caixa neste fluxo. Os desembolsos com aquisicdo de Ativos Nao Circulante tiveram
uma variacdo positiva de 67%, chegando a R$ 5.827.685,96 em 2020.

Geracdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

No exercicio de 2020, houve geragdo de caixa positiva no montante de R$
51.549,52, porém, 95% inferior ao valor apurado em 2019. Com isso, o saldo final de
caixa final de 2020 foi de R$ 2.917.729,72.
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6. ANEXOS

Anexo 1 — Balan¢o Orcamentario

MINISTERIO DA FAZENDA
A SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL

EXERCICIO PERIODO
- 2020 Anual
TITULD BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS 08 ORCAMENTOS EMISSAC PAGINA
l I f— J 030202021 | | 1

[suvemTuLo

I 24208 - INSTITUTO MAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ITI - AUTARCIULA

[ orGAO suPERIOR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

RECEITAS CORRENTES

Receitas Tributdrias
Impostos
Taxas
Contribulgdes de Mealhora

Receitas de Contribulgdes
Contribulgbes Sociats
Contribuighes de Intervengao no Dominio Econdmico
Cont. Entidades Privadas de Senige Soclal Formacao Profis.

Receita Patrimonial
Exploragio do Patriménio Imobiliérie do Estado
Valores Mobiinos
Dedegacio de Senvigos Plblicos
Exploracio de Recursos Maturals
Exploragio do Patrimdnio Intangived
Ceasdo de Diraftos
Demals Receitas Patrimoniais

Recelta Agropecudria

Receita Industrial

Receltas de Servigos
Servigos Adrminsirativos e Comerclats Gerals
Servigos @ Alivdades Referentes 4 Navegagio e ao Transpodte
Serigos e Atividades Referentes 4 Sadde
Servigos e Atividades Financeiras
Outros Servigos

Transferéncias Correntes

Outras Receitas Corentes
Multas Adminstratvas, Contratuals e Judicials
in Hea, L] o
Bens, Direltos & Valores Inconporados ao Patrimdnio Pdablico
Demails Recaitas Comentes

RECEITAS DE CAPITAL

Operagoes de Crédito
Operagdes de Crédito Intemas
Operagies de Crédite Extemas

Alienacao de Bens
Allenacio de Bens Mdvess
Alienacao de Bens imdvels
Alienagio de Bans Inangivels

Amortizagio de Empréstimos.

Transferéncias de Capital

Dutras Receltas de Capital

324.321.00

324.321.00
324.321.00

6.691.185.00
6.691.185.00
6.681.185.00

324.321,00

324.321,00
324.321,00

B.691.185,00
6.691.185,00
6.681.185,00

2.000.100,00

2.000.100,00
2.000.100,00

1.675.779,00

1.675.778,00
1.675.778,00

~6.691.185,00
~6.691.185,00
-6.681.185,00
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MINISTERIO DA FAZENDA
- SECRETARIA DO TESOURD NAGIONAL

—

[TrruLe | BALANCC ORCAMENTARIC - TODOS OS ORGAMENTOS

[suenTuLo | 24208 - INSTITUTO NAC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD-ITI -

AUTAROULA

EXERCICIO FERIODO
20 Anual

EMISSAC
030212021

PAGINA

S

[ orGao suPERIOR | 20101 - PRESIDEMCIA DA REPUBLICA

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

Integralzacio do Capital Secial

Resultado do Banco Central do Brasil

Remuneragio das Disponibilidades do Tesourn Macional
Fesgate de Titulos do Tesouro Nacional

Demals Receitas de Capital

SUBTOTAL DE RECEITAS

7.015.506,00

7.015.506,00

2.000.100,00

-5.015.408,00

REFINANCIAMENTO
Operagtes de Crédito Internas
Mobilidria
Coniratual
Operagies de Crédito Externas
Mobilidria

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

7.015.506,00

7.015.506,00

2.000.100,00

-5.015.406,00

DEFICIT

33.274.562,20

33.274.562,20

TOTAL

7.015.506,00

7.015.506,00

35.274.662,20

28.259.156,20

CREDITOS ADICIONAIS ABERTOS COM SUPERAVIT FINANCEIRD
CREDITOS ADICIONAIS ABERTOS COM EXCESS0 DE ARRECADAGAD

DESPESA

DESPESAS ORCAMENTARIAS

DOTACAD INICIAL

DOTACAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS

DESPESAS LIOUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDD DA DOTACAD

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Socials
Jures e Encargos da Divida
Dutras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversoes Financeiras
Amortizacas da Divida

RESERVA DE CONTINGENGIA

31.347.294 00

B.322.357,00
25.024.934,00
11.651.140,00
11.651.140,00

Z6.TT5A1T.00
8.115.121,00

23.846.2T6,85

8.914.121,04
15.032.155.91
11.328.385.25
11.328.385.25

17.659.996,00
16.471.252,00
16.471.252,00

20.461.947 B4
E.003.014,16
12.453.933,65
430.796,00
430.796,00

20.079.851 59
T.6EB4.62413
12415227 46
430.796,00
430.796,00

2.528.840,05
200.999,96

2.627.840,09
T.142.BBE,75
T.142.BBE,75

SUBTOTAL DAS DESPESAS

42.996.431,00

45.246.363,00

20.892.743 81

20.510.647 59

8.971.706,80

AMORTIZAGAD DA DIVIDA | REFINANCIAMENTO
Amortizagae da Divida Interna
Divida Mobilidna
Dutras Dividas
Amortizacio da Divida Externa
Divida Mobilidna
Outras Dividas

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

42.986.431,00

45.246.369,00 35.274.662.20

20.892.743.81

20.510.647 59

9.871.706,80

TOTAL

42.998.431,00

45.246.369,00 35.2T4.662,20

20.392.743 81

20.510.647 58

9.971.70E,80
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MINISTERIO DA FAZENDA

i ¥, sECRETARIA DO TESOURO NACIONAL ’7 E"E;S,;c'“ —‘ li Fsﬂﬁt’

[TTuLo [ BALANGO ORGAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS | h EMISSAO | | PAGINA
037022021 3
[sueTiTULD [ 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGLA DA INFORMACAQ-IT] - AUTARQUIA ]
[0RGAC SUPERIOR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REFUBLICA ] | VALORES EM UNIDADES DE REAL
DESPESAS ORGAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS eSO B S OF o LIGUIDADGS PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIOR

DESPESAS CORRENTES - 2.685.250 14 213722028 2.137.220,28 429617 42 118.412,44

Pessoal e Encargos Socials = 666.498,T6 S8T.5TT. T3 587.577.73 T8.821,03

Juros & Encargos da Divida - - - - . -

Outras Despesas Correntes - 2.018.75138 1.549.642 55 1.549.642,55 350,606,308 11841244
DESPESAS DE CAPITAL - 5.407.040 00 5.396.889 96 5.396.889 96 0,04 10.150,00

Invastimentos - 5.407.040,00 5.396.889,96 5.396.589,96 0,04 10.150,00

Inwerstes Financeiras - - - -

Amortizagio da Divida - - - - . -
TOTAL = B.082.290,14 7.534.110.24 7.534.110.24 428617 46 128.562.44
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAD PROCESSADOS LIQUIDADOS

DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS M ﬂa;eﬁsmlcms N CRITOS e 2 | DE DEZENBR0 DO PAGOS CAMCELADOS SALDO
DESPESAS CORRENTES - 426.132,60 426.132,60

Pessoal e Encargos Socials - 373.64557 37364557

Juros & Encargos da Divida - - -

Outras Despesas Correntes - 52.487,03 5248703
DESPESAS DE CAPITAL B . .

Investimentos - - -

Inwersdes Financeiras - - -

Amortizagao da Divida - - -

TOTAL - 426.132 60 426.132,60

Assinado de forma digital por
JOS E DOR N ELAS JOSE DORNELAS BATISTA
B AT' ST A Dados: 2021.02.04 09:05:00

-03'00'



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo

Anexo 2 — Balanco Patrimonial

MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO PERIODO
e SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2020 Anual

[TTuLo | BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS | Ii UE;';:‘IE;; Pﬂflm

[ susTiTuLO | 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD-ITI - AUTARGULA |

[craao suPerior [z0101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] | VALORES EM UNIDADES DE REAL

ATIVO PASSIVD
ESPECIFICAGAQ 2020 2019 ESPECIFICAGAD 2020 2019

ATIVO CIRCULANTE 3.009.440.41 2.971.B31,67 [ PASSIVO CIRCULANTE 3.115.790,17 1.935.986,41

Caixa e Equivalentes de Calxa 291772972 2.866.180,20 Obrigagtes Trab., Prev. @ Assist. a Pagar a Curto Prazo B34622.29 ED6.BEE,43

Créditos a Gurto Prazo - -| Empréstimos e Financiamentos & Curto Prazo . .
Demals Crédios & Valores -| Fornecedores & Contas & Pagar & Curto Prazo -

Demals Créditos e Valores & Curto Prazo -| Obrigagdes Fiscals a Curto Prazo -

e Aplicag T as a Curto Prazo - -| Obrigagtes de Repartigio a Outros Entes -

Estoques #1.710.69 105.651,47| Provisdes a Curto Prazo - -

Ativos NSo Circulantes Mantidos para Venda - -| Demais Obrigagdes a Curto Prazo 2.281.167 88 1.328.117,98

VPDs Pagas Antecipadaments - -

ATIVO NAD CIRCULANTE 13.501.807.66 | 11.983.911,45 | PASSIVO NAD CIRCULANTE - .

Atlvo Realizdvel a Longo Prazo - -| Obrigagtes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Longo Prazo - -
Estogques - -| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo -

Investimentos - -| Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo . .
Participagiies Permanentes - -| Obrigagtes Fiscals a Longo Prazo . .
Propriedades para investimento - -| Provisbes a Longo Prazo - -

Propriedades para Investimento - -| Demais Obrigactes a Longo Praze -
(-] Depreciagio Acumulada de Propriedades pf Investimentos - -l R Diferido . .
(~) Redugao ao Valor Rec. de Propriedades para investimentos - - | TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 311579017  1.935.986,41
Investimentos do RPPS de Longo Prazo - - FATRIMONIO LiGUIDO
Investimeniog do RPPS de Longo Prazo - - ESPECIFICACAQ 020 019
(-) Fieducie ao Valor Recuperivel de investimentos do RPPS - " [Patrimonio Social e Capital Social - .
Demails Investimentos Permanentes - | Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) }
Dernais Investimentas Pemanentes - | Reservas de capital . i
(-] Reducao ao Valor Recuperdvel de Demats Invest. Parm. - | Ajustes de Avaliagio Patrimonial . .
Imobilizado 12.442.737.18| 10.524.B40,98 Resarvas de Lucros. .
Bens Mavels B854 582 24 7.B47.017 .88 Demals Reservas .
Bens Movels 2LIETNI8.21 | ATE2EAT.S) o itados Acumulades 13.395.457,90 | 13.019.756,71
(-) Depraciacao/Amartizacio/Exaustao Acum. de Bens Mivels ALIZAISET| ADABZSTESS| o L Exercicio arsroiae|  vierTerse
() Redughio an Valor Recuperével de Bens Mivals - “|  Resultados de Exercicios Anteriores. 13.019.756,71|  11.064.265,50
Bens Imdvels 2.587.754.85 3277 BZ2 88 (-) Ages | Cotas em T . i
Bens Imvers 34034000 345034000 (20741 no PATRIMONIO LiIQUIDO 13.395.457.80| 13.018.756,71
() Depridmonizacao/Exaustao Acum. de Bens Imdvels -862 585,05 -T2517,0
(-) Reducio ao Valor Recuperdvel de Bens Imdveis - -

Intangivel 1.059.070.47 1.058.070,47

Softwares 1.059.070.47|  1.059.070,47
Softwares 1.058.070.47|  1.058.070.47

(-] Amortizacdo Acumulada de Softwares - -
(-] Redugao ao Valor Recuperdved de Softwanes. - -
Marcas, Direltes e Patentes Industriais - -
Marcas, Direltos & Patentes Industrials = -
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MINISTERIO DA FAZENDA

%uf,  SECRETARIA DO TESOURO NAGIONAL | Exi:;;c'ﬂ | | PEA':'"S: ©
[TiTuLe | BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | | ::gm | | P“j_'Nﬂ
[susmiTuLo | 24208 - INSTITUTO MAC.DE TECNDLOGIA DA INFORMACAD-ITI - AUTARGULA |
[cReAo SUPERIOR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] | VALORER EMLINIDADES. DE REAL
ATIVO PASSIVO
PATRIMONIO LIQUIDO
ESPECIFICACAD 2020 2019
ESPECIFICACAD 2020 2019
(-) Amortizacio Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind -
(~) Redugao ao Valor Recuperdvel de Marcas, Direltos e Pat. -
Direitos de Uso de Imévels -
Direites de Uso de Imévels -
() Amortizagao Acumulada de Diretio de Uso de Iméveis -
(-] Redugio ao Valor Recuperdvel Diraito de Uso de Imévels -
Diferido - -
TOTAL DO ATIVO 16.511.248,07| 14.855.743,12 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 16.511.248,07 | 14.955.743,12
QUADRO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS E PERMANENTES
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD 2020 2019 ESPECIFICACAD 2020 2018
ATIVO FINANCEIRO 2.07.729,72| 2.866.180,20 | PASSIVO FINANCEIRO 14.892577,05| 851842274
ATIVO PERMANENTE 13.593.518,35| 12.069.562,92 | PASSIVO 2.733.69395| 1.509.853,81
SALDO PATRIMONIAL 1.115.022,83 SALDO PATRIMONIAL 4.927.466,57
QUADRO DE COMPENSACOES
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD ESPECIFICAGAD
2020 2018 2020 019
ESPECIFICACAD | Saldo dos Alos Potenclals Atives ESPECIFICACAQ / Saldo dos Atos Potenclals Passivos
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 4.662.898,36 1.508.190,67 | SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 5.912.406,61 5.BB9.477,34
Atos Potenclals Ativos 4.662.896,86 1.508.180,67| Atos Potenclals Passivos 5.512.406,61 5BEYATT,34
tias & C: 1.433 426 46 556.323,99 Garantias & Contragarantias Concedidas
Daredtos Convenlados & Outros Instrumentos Cong 3.220472,40 051.666,68 [s] i & Outros c
Dwreitos Contratuals - Obrigagtes Contrabuals 5.012.406 61 SEEDATT34
Qutros Ates Potenciass Ativos Outros Atos Potencials Passivos
TOTAL 4.662.898,36 1.508.190,67 | TOTAL 5.912.406,61 5.B69.477,34
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGO PATRIMONIAL
DESTINAGAO DE RECURSOS SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO
Recursos Ordindrios ~B.366.904,07
Recursos Vinculados ~3.607.853,26
Seguridade Social (Exceto Previdéncia) -19.546,90
Previdéncla Soclal (RPPS) -
Divida Pibica -5.636.650,41
Outros Recursos Vinculados a Fundos, Orgaos e Prog 2248 553,05

TOTAL

-11.974.847,33

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE DORNELAS BATISTA DORNELAS BATISTA
Dados: 2021.02.04 09:03:38 -03'00'
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Anexo 3 — Balango Financeiro

MINISTERIO DA FAZENDA T PERIODO
i SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2020 Anual
[TimuLo | BALANGO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS | ’7 EMISSAD PAGINA
03022021 1 |
[susTiTULD | 24208 - INSTITUTC NAC.DE TECNOLOGIA D INFORMACACHTI - AUTARGUIA ]
[ ORGAD SUPERIOR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] [ VALORES EM UNIDADES DE REAL I
INGRESS0S DISPEMDIOS
ESPECIFICACAD 2020 2018 ESPECIFICAGAO 2020 2018

Receitas Orcamentdrias 2.000.100,00 434.161,68 | Despesas Orgamentdrias 35.274.662.20| 27.662.083,54
Ordinarias - - Ordindrias 26.451.958 46 ) Z7.412.083,54
Vinculadas 2.000.100.00 534.161,68 Vinculadas B.822.703.74 250.000,00

Previdéncia Social (RPPS) - - Segunidade Soclal (Excetn Previdéncia) 96.316.00

Outres Recursas Vinculados a Fundos, Orgaos e Programas 2.000.100.00 534.161,68 Previdéncia Soclal (RPPS) -

{-) Dedugtes da Receita Orgamentaria -| -1o0.000,00 Divida Publica B.404.947.74
Outros Recursos Vinculados & Fundos, (rgaos e Programas 321.440.00 250.000,00

Transferéncias Financeiras Recabidas 32.309.810,00| 25.847.456 51 | Transferéncias Financeiras Concedidas 5.787.4T0.05| 231852495

Resultantes da Execugio Orgamentéria 26.229.739.32| 2357558711 | Resultantes da Execucio Orgamentaria 5612.47005] 2.318.164,62

Fepasse Recebido 26.229.739.32 | 2357556711 Repasae Concedido 561247005 2.318.164,62

Independentes da Execucio Orgamentaria 6.080.07068] 2.37T1.66040( Independentes da Execugdo Orgamentaria 175.000.00 360,33
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 6.080.07068] 2.371.860.40 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 175.000.00

Aporte ao RPPS - - Mowvimento de Saldos Patnmontals 360,33
Aporte an RGPS - -| Aporte ao RPPS -
Aparte an RGPS -

Recebimentos Exiraor;amentarios 14.793.259.38| 6.848.668,20 | Pagamentos Extracrgamentarios 7.989.487 61| 4.281.841,19
Inscrigan dos Restos a Pagar Processados 332,006 22 426.132,60( Pagarments dos Restos a Pagar Processados 426.132.60 414.405,10
Inscrigan dos Restos a Pagar Nao Processados 14.331918,39| 800220014 Pagamento dos Restos 8 Pagar NBo Processados T.534.11024] 3.537.650,96
Depdsitos Restitulvels e Valores Vinculados 29244 7T 32088513 Depdaitos Restituivels e Valores Vinculados 29244 7T 323 BB513
Outros Recabimentos Extraorgamentanos - 360,33 Outros Pagamentos Exracrgamentarios -

Arrecadagho de Outra Uinsdade 360,33

Saldo do Exercicio Anterior 2.866.180.20 1.588.443 49 | Saldo para o Exercicio Seguinte 2917.728.72 2.B66.1B0,20
Calxa e Equivalentes de Calxa 2.B66.18020) 1.B08.44349( Calxae Eguivalenies de Calxa 2917.729.72| 2.BB6.180,20

TOTAL 51.969.349.58 | 37.128.728 88 | TOTAL 51.969.349.58| 37.128.728,88

JOS E DO R N ELAS Assinado de forma digital por

JOSE DORNELAS BATISTA

BATISTA Dados: 2021.02.04 08:50:23 -03'00"
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Anexo 4 — Demonstracgdes das Varia¢es Patrimoniais

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

EXERCICK)

FERIODO
2020 | | Anual |

—n

| TITULD I DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS 05 ORCAMENTOS

EMISSAD PAGINA
[ aazi2021 || |

| SUBTITULO I 24208 - INSTITUTO MAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ITI - AUTARQUIA

[oRea0 suPERIOR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2020 2018

Vﬁmﬁ PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 34.367.030,26 26.517.114,96
Impostos, Taxas & Contribulcoes de Melhoria - -
Impostos
Taxas
Contribuigdes de Melhona
Contribuigbes - -
Contribuigbes Sockaia
Contribuighies de Intervengao no Dominio Econdmico
Contribuigao de lluminagio Publica
Contribuigbes de Interesse das Categorias Profissionas - -
Exploragso e Venda de Bens, Servigos e Direitos 2.000.100,00 404.158,52
Venda de Mercadonias . .
Vendas de Produtos - -
Exploracio de Bens, Direltes e Prestagao de Servicos 2.000.100,00 404 158,52
|Patr A Fir - -
Juros e Encargos de Empréstimos e Financlamentos Concedidos
Juros e Encargos de Mora
Vanagfies Monetirias e Cambias
Descontos Financeiros Obtidos
Femuneragio de Depdeiios Bancénos e Aplcagdes Financeiras
Aportes do Banco Central
Outras Variaghes A F
T ferd e D R 32.366.251,84 25.858.207,91

gag

Transferéncias Intragovenamentals 32.300.810,00 25047 456,51
Transferéncias |ntergovemanmentals - -
Transferéncias das Instituigies Privadas
Transferénclas das Instiuigies Mulbgovemamentals
Transferéncias de Consdreloa Pablicos
Transferéncias do Exterior

Execucdo Orgamentaria Delegada de Entes
Transterénclas de Pessoas Fisicas

Qutras Transferénclas D 56.441,84 10.751,40

Valorizacdo @ Ganhos of Ativos @ Desincorporacho de Pasaivos 678,42 124.385,04
Reavallagio de Atvos - -
Ganhos com Abenacio
Ganhos com Incorporagao de Ativos 676,42 124 365,04
Ganhos com Desincorporagio de Passivos - -
Reversio de Reduglo ao Valor Recuperdvel -

Outras 1P AL - 30.363,49
Vanagdo Patnmonial Aumentativa a Clasaficar -
Resultado Positive de Paridpagies
Operagdes da Autoridade Monetaria
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL ’— EXERGICI | | PERIODO
e
[TiTuLo | DEMONSTRACOES DAS WARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORGAMENTOS | [ c'l' :.1 | | P-’“i'“*‘
[suaTiTuLo | 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-IT] - AUTARGUIA |
[orcao superioR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] | VALORES EMUNIDADES.DE REAL
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
20z 2018
Reversio de Provisdes e Ajustes para Perdag
Deversas Vanaghes Patnmonias Aumentativas 3036340
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 33.891.320,07 25.320.347,14
Pessoal & Encargos 9,226,999 67 8.399.701,23
Femuneragio a Pessoal 2 BAS 662,75 273491728
Encargos Patronats 356.815,04 318.844 40
Beneficios a Pessoal 350.434,32 305.555.91
Qutras Var. Patrimonials Diminutivas - Pesacal & Encargos £ BB5.0BT 56 5040283 64
Beneficios Previdencidrios & Assistencials 215.456,78
Aposentadorias e Reformas
Pensdes
Beneficlos de Prestagio Continuada
Beneficlos Eventuals
Politicas Publicas de Transferénela de Renda -
Outres Beneficios Previdenciérios e Assistenciais 215.456,76
Uso de Bens, Servigos & Consumo de Capital Fixe 15.547.997,08 13.152.720,86
Uso de Materal de Congumo 23.216,57 200.543,08
Senigos 1322320476 11.037.022,06
D , Amonizagso e 2.301.575,75 1.818.1585,72
Varlagtes Patr Fir 13,50 10,28
Jurgs e Encangos de Empréstimos e Financlamentos Obtidos - -
Jures e Encargos de Mora 13,50 10,28
Warlaghes Monetarias & Cambiaks
Descontes Financeires Concedidos
Aportes a0 Banco Central
Qutras Varlagtes Patrimonials Diminutivas Financeiras - -
Transteréncias @ Dalegagdes Concadidas 7.797.870,01 2.318.52495
Transferéncias Intragovemamentals 5.TBT 470,05 231852495
Tranaferéncias Intergovemamentals
Transferéncias a Instiuigies Privadas
Transferéncias a Instiuigdes Muligovemamentais
Transferéncias a Constrelos Pdblicos
Transferéncias ao Exterior
Execucdo Orgamentaria Delegada a Entes
Qutras Transferénclas e Delegagdes Concedidas 2.010.3090 96 -
Desvalorizacho e Perda de Ativos e Incorporagfo de Passivos 1.006.800,98 1.328.212,80
Reavaliagho, Redugdo a Valor Recuperdvel & Ajustes p/ Perdas -
Perdas com Alenacio - -
Perdas Involuntarias 54.934,30 222048
Incorporagao de Passivos 951.866,68 1.325.083,32
Desincorporegdo de Ativos
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i‘:} MINISTERIO DA FAZENDA ExEROICO PERIO0O
X 1
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2020 Anual

et

[Trmue [ CEMONSTRAGBES DAS VARIACOES PATRIMOMIAIS - TODOS OS ORCAMENTOS | [7 EMISSAD | | PAGINA ﬁ
037022021 3
[sueTiTuLo | 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC-T - AUTARGUIA ]

[orean suPErioR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA | I VALORES EM UNIDADES DE REAL J

VARIACOES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS

2020 20189
58.381,37 58.203,03
5097212 49.353,03
B.408,25 8.650,00

Tributarias
Impostos, Taxas @ Contribulghes de Melhora
Contribuiches

‘Custo - Mercadorias, Produtos Vend. & dos Servigos Prestados
Custo das Mercadonas Vendidas
Custes dos Produtes Vendidos
Cuato dos Sendigos Prestados

Outras Variagbes Patrimoniais Diminutivas
Premiaghes
Resultado Negativo de Participagies
Operaghes da Autoridade Monetaria
Incentivos

136.808,70 71.873,99

Subwencies Econdmicas
Participages e Conbrbulgies
Constituigo de Provisdes

Diversas Vanagdes Patimoniais Diminutivas 136.800,70 71087399

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 375.701,18 1.167.767,82

VARIACOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2020 2019

Assinado de forma digital

JOSE DORNELAS por JOSE DORNELAS
BATIS

TA

BATISTA Dados: 2021.02.04 09:59:08

-03'00'
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Anexo 5 — Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICD PERIODD
S SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL 2020 | | Anual |

EMISSAC | | PAGINA |

| TITULD | DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE GAIXA - TODOS 05 ORCAMENTOS
03/02/2021

| SUBTITULD I 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD-ITI - AUTARGULA

| oreao suPERIOR | 20101 - PRESIDEMCIA DA REPUBLICA

VALORES EM UNIDADES DE REAL

2020

2018

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

5.670.235,48

467149522

INGRESS0S
Receita Tributdria
Receita de Contribuigtes
Receita Agropecuéria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragdo das Disponibilidades
Outras R D e O
Transferéncias Recebidas
Intergovernamentals
Dus Estados elou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentals
Outras Transferénclas Recebldas
Outros Ingressos Operacionais
Ingressos Extracrgamentanics
Transferénclas Financeiras Recebldas
Armrecadacio de Outre Unidade
DESEMBOLSO0S
Pessoal @ Demais Despesas
Legislative
Judiciano
Essencial 4 Justica
Administragio
Defesa Nacional
Seguranga Plblca
Relagies Exienores
Assiaténeia Soclal
Previdéncia Social
Salde
Trabalho
Educagso
Cultura
Direltes da Cidadania

Urbanismas
Habitagao
Saneamento

Geato Amblental
Cincia e Tecnologla
Agricultura
Organizagio Agréria
Indisiria

Comércio & Servigos

34.330.154,77

2.000.100,00

32.339.054,77
20.244,77
32.308.810,00

-28.459.919,29
-22.266.389,43

-242.450,00

-22043.930,43

26.711.863,65

404.158,52

30.003,16

26.277.701,97
32988513
25.847 456,51
360,33
~22.040.368,43
~18.853.708,02

-18.853.700,02
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

EXERCICIO PERIODO
2020 | | Anual

gt

| TITULD I DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS5 ORCAMENTOS

EMISSAD PAGINA
[ 03020 | | 2

| SUBTITULD I 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECHOLOGIA DA INFORMACAQ-ITI - AUTARGUIA

[ orGAD SUPERIOR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA. | VALORES EM UNIDADES DE REAL

2020 2019

Comunicagies
Enengia
Transporte
Desporio & Lazer
Encargos Especials.
[#l-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartlo de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros & Comegao Monetéria da Divida intema
Juros & Comegao Monetéria da Divida Externa
Outros Encargos da Divida - -
Transferéncias Concedidas -356.815,04 -538.249,33
Intergovernamentals
A Estados elou Distrito Federal
A Municipios
Intragovenmamentals -356.815,04 -538.248,33
Outras Transferéncias Concedidas - -
Outros Desembolsos Operacionals -5.B16.714,82 -2.648.410,08
Dispéndios Extraon;amentirios -20.244.77 -320.BB5,13
Transf Fi [» -5.7TB7.470,05 -2.318.524,95

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVES -5.827.685,96 -3.703.758,51

INGRESSOS - .

Alienagio de Bens.
o pr aF

Outros Ingressos de Investimentos - -

DESEMBOLSOS -5.627.685,96 -3.703.758,51

Aquisicio de Ativo NSo Circulante ~5.627.685,96 ~3.488.369,04

de E eF -

Outros Desembolsos de Investimentos - -204.389,47

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagbes de Crédite
Integralizacéo do Capital Social de Empresas Dependentes
Transferé de Capital R
Outros Ingressos de Financiamento

DESEMBOLSOS
Amortizagao | Refinanciamento da Divida - .
Outros Dy de Fir

GERAGAD LIQUIDA DE CALXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 51.548,52 BET.T36,71

CAIXA E EQUIVALENTES DE CALXA INICIAL 2.866.180,20 1.688.443,49

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 2.917.728,72 2.666.180,20

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE DORNELAS BATISTA DORNELAS BATISTA
Dados: 2021.02.04 09:06:23 -03'00'
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Anexo 6 — Declaracdo Anual do Contador

DECLARACAO ANUAL DO CONTADOR

Esta declaragdo refere-se as demonstragdes contabeis e suas notas explicativas de 31 de
dezembro de 2020, do Instituto Nacional de Tecnologia e Informacio — ITL

A presente declaragdo reflete a conformidade contabil das demonstragdes contabeis
encerradas em 3| de dezembro de 2020, que ¢ realizada pelo Servigo de Contabilidade do ITI, pautada
na Macrofungdo 020315 — Conformidade Contabil presente no Manual SIAFI- Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal, que visa assegurar a integridade, fidedignidade e a
confiabilidade das informacdes constantes no SIAFI — Sistema Integrado de Administragio
Financeira, sistema do Governo Federal, onde sdo executados os atos e fatos da gestio orgamentaria,
financeira e patrimonial.

As demonstragdes contabeis, Balango Patrimonial, Demonstragdo de Variacdes Patrimoniais,
Demonstragdo de Fluxo de Caixa, Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido, Balango
Orgamentario, Balango Financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2020,
estdo, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e 0 Manual SIAFI.

Brasilia-DF, 10 de fevereiro de 2021

Assinado de forma digital por
JOS E DORN ELAS JOSE DORNELAS BATISTA

Dados: 2021.02.10 10:04:23
BATISTA Bados

José Dornelas Batista
Contador

CRC/DF n® 7.089
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