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CASA CIVIL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — ITI

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019

Trata-se de Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019 a ser apresentado aos
Orgaos de Controle Interno e Externo e a sociedade como prestagio de contas anual a que
esta Autarquia estd obrigada nos termos do paragrafo tnico do art. 70 da Constitui¢ao
Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n° 63/2010, de 1° de
setembro de 2010, da DN TCU n°® 178/2019, de 23 de outubro de 2019 ¢ DN TCU n°
180, de 11 de dezembro 2019, e demais orienta¢des do Orgﬁo de Controle Interno.

Os itens constantes da Decisdao Normativa TCU n° 178/2019 nao relacionados no
presente Relatorio, ndo se aplicam a Autarquia.

BRASILIA — DF, MAIO DE 2020.
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1. MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Este Relatorio de Gestao retrata a fidedignidade, precisdo e completude ao
relatorio integrado, tendo sua integridade totalmente alinhada ao pensamento coletivo da
sociedade.

Registre-se que o presente Relatério de Gestdo tem como premissa a integragao
de todas as informagdes, o que demonstra o total alinhamento a Decisdao Normativa
178/2019, do Tribunal de Contas da Unido.

No exercicio de 2019, o ITI cumpriu fielmente seu objetivo de garantir o pleno
funcionamento da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil, assentada
em sua disponibilidade de 99,99%!, e investiu no desenvolvimento e implantagio de
novas tecnologias com vistas a garantir a seguranca juridica das transa¢des e documentos
eletronicos assinados com o uso do Certificado Digital ICP — Brasil.

A expansdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil nos
ultimos dois anos ¢é fato concreto. Somente em 2019, a Infraestrutura teve crescimento
maior que nos ultimos 15 anos. Os nimeros sdo retratos dos trabalhos que vém sendo
realizados nos ultimos dois anos no Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao —
ITI. Além do crescimento em numeros, a representatividade da ICP-Brasil tornou-se mais
evidente tanto no ambito do Governo Federal e dos Estados, quanto em diversos setores
importantes da economia brasileira.

O avango ¢ resultado de diversas a¢des do Instituto com 6rgdos do Governo
Federal, em especial a Casa Civil da Presidéncia da Republica, e da reaproximacdo com
a sociedade civil organizada e o mercado de certificagdo digital. Com isso, a ICP-Brasil
passou a ocupar de fato o espaco de ferramenta estratégica para modernizagdo do Estado
Brasileiro nas esferas publica e privada.

Em 2019 aceleramos sobremaneira a emissdao de certificados, demonstrando o
compromisso da Administragdo atual com o desenvolvimento do ITI e na busca constante
de demonstrar a importancia da Autarquia junto a sociedade.

Destaca-se o crescimento havido entre 2012 e 2019, cujo percentual é de 161%?,
denotando, ndo s6 o trabalho que vem sendo desenvolvido, como a capacidade do ITI em
tornar as necessidades do governo em modernizar a governanga do pais, passiveis de
realidade em um prazo adequado para atingir os objetivos definidos pelo Governo

! Fonte: ITI - DOC-ICP-01 — item 2.6.1.3
2 Fonte: ITI - COORDENACAO-GERAL DE AUDITORIA E FISCALIZAC;EO - CGAFI
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Federal.

A atividade do ITI vai além da auditoria e fiscalizacdo convencionais, ao abranger
areas especializadas das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo, como sistemas
criptograficos, biométricos, de seguranga da informag¢do e comunicacdo, identificagdo
digital, dentre outras. Nos ultimos 12 meses, tramitaram pela area de Auditoria e
Fiscalizagdo 35 processos relacionados a dentncias de irregularidades e de fraudes; 6.842
processos relacionados a credenciamentos, manutengao de credenciamentos abertos e 11
processos de auditorias. Foram abertos 32 processos de dentncias e desses 7 evoluiram
para processos de fiscalizagdo e 8 processos de natureza administrativa de acordo com o
SEI, totalizando 6.928 processos. A titulo de exemplificacdo da natureza dos trabalhos
realizados, observe-se que hoje a ICP-Brasil tem cerca de 17 entidades credenciadas, que
sdo auditadas anualmente. Some-se a isso as auditorias pré-operacionais para efeito de
credenciamento de novas entidades, fiscalizagdes e atividades de combate a fraudes. Todo
esse desenvolvimento ¢ efetuado por apenas 18 servidores em toda a area, o que deixa
evidente o nivel de produtividade que o ITI alcangou no ano de 2019.3

O servico prestado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira implica na
disponibiliza¢do do Sistema Nacional de Certificacdo Digital 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano, para que transagoes € documentos eletronicos possam ser
processados com seguranga.

E importante destacar alguns pontos da mensagem do Presidente Jair Bolsonaro
enviada ao Congresso Nacional, onde o ITI se insere de forma objetiva, na busca da
desburocratizagdo, simplificacdo de processos e seguranga nas transagdes negociais do
Brasil:

Para que a eficiéncia permeie toda a Administragcdo Publica, ¢é
fundamental que a acdo seja orientada pela marca da
desburocratizagao. Iniciativas que reduzam o peso do Estado sobre os
cidadaos e as empresas devem perpassar as politicas publicas e as
relagdes administrativas no ambito das diversas areas de atuacao
governamental. Inserem-se, nesse contexto, a eliminagdo de
exigéncias comprobatdrias que ja ndo fazem sentido, a simplificagao
de procedimentos de analise de requerimentos diversos e uma ampla
revisdo normativa que se proponha a tornar simples e agil o
atendimento a populagédo. Para tanto, sera necessario assumir o
principio da presuncdo da boa-fé, j& consagrado em alguns atos
normativos; o compartilhamento de informagdes disponiveis nas bases
de dados administradas pelos érgaos e pelas entidades; e a aplicacéo
de solugdes tecnoldgicas para a redugédo do tempo necessario para a
prestacao de servigos.

Em consonancia com os padrdes internacionais de governo digital, o
Governo Federal buscara enfatizar plataformas de servigos publicos
digitais para uso compartilhado entre os érgéos, o que desburocratiza,

3 Fonte: ITI - COORDENAGAO-GERAL DE AUDITORIA E FISCALIZACAO - CGAFI
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moderniza, fortalece e simplifica o acesso dos cidadaos e eleva a
eficiéncia e a efetividade na prestagao de servigos publicos.

O Sistema Nacional de Certificagdo Digital ¢ uma ferramenta de economicidade
e seguranca utilizada pela grande maioria dos sistemas relevantes para a economia
nacional, como a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB
do Banco Central, responséavel por toda a movimentacao financeira no Pais, Sistema de
Comércio Exterior — SISCOMEX, Sistema Publico de Escrituracdo Digital, diversos
sistemas de recolhimento e controle de tributos da Receita Federal, Passaporte Eletronico,
Comércio Eletronico, Compensacgdo de Cheques por Imagem da FEBRABAN, Peti¢coes
Eletronicas do Judiciario, Tribunal Superior Eleitoral (criptografia de urnas eletronicas),
INMETRO (certificado IOT), Cartério Notaria Brasileiro - Digitalizacdo dos Cartorios,
Farmacia Popular, Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, Rastreamento da
Producao, Certificagdo Digital Mercosul, WEB TRUST, Junta Comercial, Carteira de
Identidade Estudantil, dentre outros.

O ano de 2019 foi de crescimento para a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil, quando foram emitidos 5,5 milhdes de certificados digitais.
Comparado aos nimeros de 2018 — 4,42 milhdes, representa um crescimento de 24,43%
de um ano para o outro. O surgimento de novas aplicagdes de governo e obrigatoriedades
empresariais aliados a maior divulgacdo da tecnologia estdo entre as causas do
incremento. O numero de certificados digitais ativos, em dezembro de 2019, foi de
8.834.160, crescimento extraordinario de 40,81% em relagao aos numeros de dezembro
de 2018, que totalizou 6.273.847 certificados digitais ativos. *

A segunda reunido do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — CG ICP-Brasil foi realizada no dia 3 de dezembro de 2019. Na pauta, a
simplificacdo de processos na emissdo do certificado digital visando um maior alcance
desta robusta ferramenta tecnoldgica, que garante concomitantemente autenticidade,
confidencialidade, nao repudio, integridade e presuncao legal de veracidade.

Nesta reunido, enderegou-se uma infraestrutura moderna com amparo juridico
para que todas as aplicagdes, tanto de governo quanto da iniciativa privada, fagam uso do
certificado digital para um processo de digitalizagdo do Brasil muito mais seguro e
adaptado as tecnologias existentes. Isso garantird um crescimento ainda mais significativo
em 2020.

Dentre as novidades est4 a simplificacdo do processo de certificagdo digital para
pessoas juridicas. Como o certificado digital de uma empresa, por exemplo, ¢ utilizado

* Fonte: ITI - DIRETORIA DE AUDITORIA, FISCALIZACAO E NORMALIZAGCAO - ITI
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como assinatura por um representante legal daquela instituicdo, basta que a pessoa
comprove o seu poder de representacdo, como por meio da certiddo simplificada emitida
pelas juntas comerciais.

A ICP-Brasil estd se reestruturando e se modernizando. Uma plataforma
tecnologica nacional deve atender aos anseios da sua populacdo, que quer menos
burocracia, pregos acessiveis, flexibilidade e com facilidade de uso. E necessario o
entendimento que ela precisa estar presente e pode enderecar muito mais do que ¢ hoje.

O ano de 2019 foi de intenso avango normativo da ICP-Brasil para modernizagao
e simetria aos padrdes operativos e legais internacionais que possibilitem seguranga
juridica nas transagdes eletronicas. Essa simetria regulatéria viabiliza acordos
internacionais para facilitagdo comercial e de servicos nas relagdes transfronteiricas.
Exemplo disso foi a assinatura do acordo de cooperacado técnica internacional entre ITI e
Adobe Systems para o programa de Lista de Confianga Aprovada da Adobe - AATL.

Hoje a ICP-Brasil, com a operacionalizagao efetuada pelo ITI, estd enderecando
uma infraestrutura de chaves publicas moderna, com amparo juridico e possivel para que
todas as aplicagdes, tanto do Governo quanto da iniciativa Privada possam fazer uso do
Certificado Digital e alcancar um processo de digitalizagdo bem mais seguro do que o
que temos atualmente e para que isto ocorra, precisamos ter um certificado digital
adaptado as novas tecnologias existentes e por isso o trabalho que se faz hoje ¢ louvavel
e digno de aplausos por toda a Sociedade Brasileira.

Em 04 e 05 de dezembro o ITI esteve participando na Cupula do Mercosul, onde
a tendéncia € sermos signatarios de um Acordo de reconhecimento mutuo das Assinaturas
Digitais no ambito do Mercosul e em sendo aprovado, teremos muito trabalho para
convalidar, para alterar alguns normativos e mudar o patamar de atuagao desta Autarquia.

Esse objetivo ¢ um caminho sem volta, ¢ um caminho para que a sociedade
brasileira consiga atingir uma melhor qualidade dos servigos publicos prestados, pois o
modelo de oferta de servigos publicos atual encontra-se totalmente esgotado. Nao ha mais
espaco para criar despesas de pessoal, ndo ha mais espaco para abrir novas agéncias, a
sociedade brasileira ndo suporta isso do ponto de vista econdmico e estamos percebendo
nos ultimos anos o quanto esse modelo se tornou obsoleto. Por isso a transformagao
digital, como os bancos muito bem fizeram, comegando essa jornada ha uns 20 anos. E a
unica saida que entendemos mais adequada para o desenvolvimento do Pais, como varios
paises do mundo também estao trilhando o mesmo caminho.

E nesse contexto, e considerando o crescimento vertiginoso no desenvolvimento
de seus trabalhos ao longo dos ultimos dois anos e a projecdo de um novo patamar de
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administragdo, além de sua inequivoca importancia, ¢ que o nosso desenvolvimento esta
centrado. Crescer para melhorar e tornar eficiente e eficaz a maquina publica do Pais.

Neste sentido, continuamos a trabalhar para massificar o uso do certificado digital.
Temos que perseguir o censo populacional. Esse ¢ o mercado que queremos atingir para
tornar o pais menos burocratico e mais agil, permitindo a aceleragdo do crescimento, com
seguranca, integridade e validade juridica.

Assinado de forma

MARCELQ digital por MARCELO

AMARO BUZ
AMARO BUZ pados: 2020.06.03

14:49:35 -03'00'
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2. APRESENTACAO

O Relatorio de Gestao do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao —
ITI, Autarquia Federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, refere-se ao
exercicio de 2019 e foi elaborado de acordo com a modalidade “Relatorio de Gestao
Individual”, conforme Anexo I da DN TCU n°® 178/2019, de 23 de outubro de 2019.

A seguir sdo apresentados os principais avangos da Autarquia, bem como dados
sobre infraestrutura de chaves publicas brasileiras.

I. RESULTADOS PRINCIPAIS
Nesse periodo registram-se avangos nas seguintes frentes:

a) Plano de Dados Abertos — PDA: para atender a Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo Federal que tem por objetivo organizar e padronizar os
processos de publicacao de Dados Abertos de Estado, o ITI publicou o PDA e
os dados e informacdes considerados uteis produzidos pela autarquia estdo
disponiveis no enderego: https://www.iti.gov.br/dados-abertos.

b) Termo de Execucido Descentralizada — TED: a iniciativa faz parte de
parcerias com a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, a
Universidade de Brasilia — UnB e com o Tribunal Superior Eleitoral — TSE.

e Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC: trata do aprimoramento
e manutencdo dos Sistemas de Gerenciamento de Certificados Digitais -
Ywapa, Ywyra, Hawa e Yba da ICP-Brasil e implementacao de
funcionalidades relacionadas com a simplificagdo de cerimdnias de ICP-
Infraestrutura de Chaves Publicas, reducdo de interagdes humanas em
cerimoOnias de ICP e execucdo de cerimonias em lotes. A cooperagio
técnica tera vigéncia de 4 anos com um valor total estimado de R$
823.333,33, conforme proposta do plano de trabalho da UFSC/LabSEC,
que passa a ser responsavel pela execucdo e aplicacdo dos recursos
financeiros. O montante serd utilizado em bolsas de pesquisa e
desenvolvimento de projetos. Ainda no exercicio de 2019, foi assinado o
Termo Aditivo deste TED que tem por objeto estudar a viabilidade da
integragdo do médulo publico do conjunto de softwares responsaveis pela
emissdo de certificados para usudrios finais Hawa ao sistema de
autenticacilo GOV.BR, bem como estudar uma solucdo para
armazenamento seguro e uso dos certificados emitidos para os usudrios
finais (certificado “em nuvem”).

e Universidade de Brasilia — UnB: trata do desenvolvimento de plugin que
permite a assinatura digital em arquivos PDF baseado no padrao PAdES.
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Tribunal Superior Eleitoral — TSE: trata de aquisicao e fornecimento de 12
moédulos de Seguranga Criptografico — MSC, dispondo do conjunto de
bibliotecas criptograficas para o algoritmo de curvas elipticas do tipo
Edwards E-521, para autenticacdo e sigilo da Autoridade Certificadora das
urnas eletronicas e sistemas eleitorais adjacentes, além do servigo de
certificagdo de manuten¢do de Modulo de Seguranca Criptografica, bem
como de homologagdo de biblioteca criptografica e servigo de suporte
técnico remoto para permitir que o Tribunal Superior Eleitoral e a AC
Raiz da ICP-Brasil gerem e assinem certificados utilizando parametros de
curvas elipticas de Edwards — E-521, em conformidade com os normativos
da ICP-Brasil.

c) Reunides do Comité Gestor da ICP-Brasil: Foram realizadas 2 (duas)
reunides presenciais ¢ 3 (trés) plenarias virtuais do Comité Gestor da ICP-
Brasil no ano de 2019, onde foram publicadas 05 resolugdes, conforme relagao
a seguir:

Resoluc¢ao n° 151, de 30 de maio de 2019 — Alterou Regimento Interno
do CGICP-Brasil, regulamentou requisitos para conformidade ao
programa WebTrust, inclui emissdo de certificado de atributo nos servigos
providos pelo PSC, admissao de via de procuragdo emitida dentro de 90
dias e simplificagdo do processo para emissao de certificados digitais.
Resolu¢do n° 152, de 13 de agosto de 2019 — Alterou a Declaragdo de
Pratica de Certificacdo da AC Raiz da ICP-Brasil para adequagdo aos
requisitos WebTrust.

Resolu¢do n° 153, de 17 de setembro de 2019 — Alterou  os
procedimentos para emissdo de certificados digitais para servidores
publicos federais.

Resolug¢do n® 154, de 1° de outubro de 2019 — Prorrogou prazo para
transferéncia dos dossiés as AC, revogou obrigatoriedade de verificagao
de integridade nas maquinas de AR e ampliou a verificacio da
identificacao pelas AR proprias do PSS da AC.

Resolucio n° 155, de 03 de dezembro de 2019 — Alterou os
procedimentos de identificacdo e as previsdes de entidades para execugao
de auditorias operacionais, atualizou as responsabilidades das AC
superiores em caso de encerramento de AC subordinada, substituiu o
procedimento de homologacdo de equipamento e definiu regras de
validagdo do alvard no carimbo do tempo.

Foram aprovadas pelo Diretor-Presidente do ITI, que também exerce a

funcdo de Secretario-Executivo do Comité Gestor da ICP — Brasil, 08 (oito)
Instrugdes Normativas, que suplementam as regulamentagdes aprovadas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil. Essas normas sdo elaboradas e/ou atualizadas
pela Coordenagdo-Geral de Normalizagdo e Pesquisa (CGNPE). Segue a
relacao dessas IN:
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2

e IN n° 01, de 11 de fevereiro de 2019 - Amplia a validade da chave
criptografica simétrica empregada para geragao de IDN.

e INn° 02, de 12 de marco de 2019 - Atualiza requisitos para servicos de
confianca de uso de chaves criptograficas e inclui a definigdo da Lista de
Prestadores de Servico de Confianga - LPSC no ambito da ICP-Brasil.

e 1IN n°03, de 04 de abril de 2019 - Atualiza os requisitos para servigos de
confianca de uso de chaves privadas.

e INnN°04,de 26 de abril de 2019 - Altera o item 2.2.6 do DOC-ICP-05.02,
que trata da solicitacdo de certificado para servidores publicos federais da
ativa e militares da Unido.

e 1IN n° 05, de 16 de julho de 2019 - Regulamenta o envio de certificados
digitais, dos arquivos biométricos e demais informagdes sobre suas
emissoes ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI.

e 1IN n° 06, de 05 de agosto de 2019 - Altera a Instru¢cdo Normativa n°® 05,
de 16 de julho de 2019.

e INnN°07,de 30 de outubro de 2019 - Altera os itens 6.4 ¢ 6.5.7 do DOC-
ICP-17.01, que tratam dos requisitos para servi¢os de confianga de uso de
chaves privadas e da Lista de Prestador de Servigo de Confianca.

e IN n° 08, de 31 de outubro de 2019 - Altera o DOC-ICP-01.01 para
retirar dos Algoritmos e Suites de Assinatura a fun¢do hash SHA-1 e os
algoritmos criptograficos RSA 1024 bits para certificados de usudrio final
e RSA 2048 bits para certificados de AC.

Elaboracao da Politica de Gestao de Riscos: A claboracao da Politica de
Gestao de Riscos foi incorporada pelo Plano de Integridade e Compliance,
aprovado pela Portaria n°® 14, de 15 de abril de 2019.

Elaboracio do Planejamento Estratégico (2019 a 2022): Trata-se da
expressao estratégica das agdes a serem executadas pelo ITI no periodo de
2019 a 2022, compreendendo as defini¢cdes de negdcio, missdo, visdo, valores,
analise do ambiente, proposta de valor ao cliente, mapa estratégico com
respectivos objetivos, indicadores, metas, projetos estratégicos € processos
criticos. Ademais, contempla a governanga, com as metodologias e os critérios
de acompanhamento dos resultados.

Mapeamento de Processos: Técnica geral utilizada para entender de forma
clara e simples como uma unidade de negdcio esta operando, representando
cada passo de operacao em termos de entradas, saidas e agdes. Esse processo
de compreensdo e documentacdo ¢ fundamental para diversas metodologias
de melhoria de processos. Foram mapeados 28 dos 29 processos criticos no
ambito do ITL. Ao todo, o ITI mantém, hoje, 65 processos.

Elaboracao do Manual de Integridade e Compliance: Alinhado com a Lei
Anticorrup¢do que trouxe um aspecto preventivo ao incentivar as pessoas
juridicas a adotarem o Programa de integridade Compliance, o 1TI elaborou e
publicou o seu programa em 28 de novembro de 2018. O Programa de
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h)

)

k)

Integridade e Compliance do ITI consiste em um conjunto de diretrizes e
procedimentos que busca a Integridade do instituto com énfase na ética e preza
pelo Compliance na atuagdo dos servidores com estrito cumprimento as
normas. Em conformidade com as determinagdes da Controladoria Geral da
Unido — CGU, a COPOM foi designada como a Unidade de Gestdo de
Integridade e Compliance pela Portaria N° 1, de 21 de janeiro de 2019. Neste
diapasao, foi desenvolvido um Plano de Integridade e Compliance aprovado
pela Diretoria por meio da Portaria n® 14, de 15 de abril de 2019, com o
objetivo de colocar em pratica a conformidade e a ética perante os servidores
do ITI. Espera-se, com isso, que o respectivo plano possa contribuir para
uniformizar e otimizar o processo de avaliacao estabelecido pelo Programa de
Integridade e Compliance, tornando-o mais objetivo, célere e eficaz. Espera-
se, sobretudo, que ele possa conferir seguranga aos servidores responsaveis
pelas Avaliagdes de Riscos. O Manual de Integridade e Compliance encontra-
se incorporado no Plano de Integridade e Compliance, que foi aprovado pela
Portaria n° 14, de 04 de abril de 2019.

Elaboracao do Manual de Gestao de Riscos: A elaboracao do Manual de
Gestao de Riscos foi incorporada pelo Plano de Integridade e Compliance,
aprovado pela Portaria n°® 14, de 15 de abril de 2019.

Elaboracio do Cédigo de Etica dos Agentes Publicos do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao — CEITI: Reflete o compromisso de
alcancar os objetivos da autarquia com responsabilidade social, valorizando
seu relacionamento com seus empregados e fornecedores e preservando o
meio ambiente. Foi instituido pela Portaria n® 33, de 14 de junho de 2019.

Encontro de Autoridades Certificadoras — ACs da ICP-Brasil: De forma
inédita, o ITI retine as principais Autoridades Certificadoras — ACs da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil para debates e
proposicdes de melhorias para o setor. O fortalecimento de critérios de
seguranga necessarios para operacdo da ICP-Brasil e das assinaturas digitais
também esteve na pauta do encontro de ACs.

Acordo de Reconhecimento Mituo de Assinaturas Digitais -
MERCOSUL: Em dezembro de 2019 foi assinado o acordo de reconhecimento
mutuo de assinaturas digitais no ambito Mercosul, onde o ITI teve principal
acdo na interlocugdo técnica com o Ministério das Relagdes Exteriores - MRE
e os paises associados.
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II. INFORMACAO SOBRE INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS
BRASILEIRA

No periodo compreendido entre os meses de janeiro de 2019 e dezembro de 2019,
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil emitiu 5.494.687 certificados
digitais, no mesmo periodo de 2018, de janeiro a dezembro, foram emitidos 4.417.118.
Houve crescimento de 24,39% de um ano para o outro.

Ranking das 10 Autoridades Certificadoras — ACs que mais emitiram certificados
em 2019

1* AC SOLUTI MULTIPLA

2" AC CERTISIGN RFB

3* AC VALID RFB

4" AC SERASA RFB

5* AC SAFEWEB RFB

6" AC OAB

7" AC CNDL RFB

8" AC SERPRO RFB

9" AC LINK RFB

10* AC ONLINE RFB

Ranking de emissdes por tipos de Certificados no ano de 2019
A1 Pessoa Juridica: 2.516.684 (45,89462%)
A1 Pessoa Fisica: 701.769 (6,37598%)

A1l Equipamentos: 3.491 (0,09365%)

A3 Pessoa Juridica: 819.120 (22,58599%)
A3 Pessoa Fisica: 1.432.021 (25,04917%)

A3 Equipamentos: 15 (0,00034%)
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Estrutura da ICP-Brasil

Autoridades Certificadoras — ACs de 1° nivel: 17
Autoridades Certificadoras — ACs de 2° nivel: 99
Autoridades de Carimbo do Tempo — ACT: 9
Autoridades de Registro — AR: 1.535
Prestadores de Servigo de Suporte — PSS: 25
Prestadores de Servigo Biométrico — PSBIO: 6
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3. VISAO GERAL DA UNIDADE

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI ¢ uma Autarquia
Federal, criada por intermédio do Art. 12 da Medida Provisoéria n°® 2.200, de 24 de agosto
de 2001, e cuja vinculagdo a Casa Civil da Presidéncia da Republica esta expressa no
Decreto n° 8.872, de 10 de dezembro de 2016. Sua estrutura regimental estd definida
pelos Decretos n° 8.985, de 8 de fevereiro de 2017 e n°® 9.183, de 30 de outubro de 2017.

O Brasil optou por dispor de infraestrutura publica e Sistema Nacional de
Certificacao Digital mantidos e auditados por uma entidade publica, no caso o ITI, aquem
compete executar as politicas de certificacio e as normas técnicas e operacionais
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como realizar os processos de
credenciamento, auditoria e fiscalizagdo das entidades que compdem a ICP-Brasil, com
vistas a manter a qualidade dos servigos prestados e o nivel de confianga que a sociedade
exige ao valer-se de um Certificado Digital.

A missao do ITI, nos termos do seu Planejamento Estratégico 2019-2022, ¢ “atuar
na inovagado, regulacdo e provimento de solugdes tecnoldgicas que garantam seguranga e
confianca digital a documentos e transagdes eletronicas”.

E a visdo de futuro ¢ “ser referéncia nacional e internacional em tecnologias para
seguranca ¢ confianca digital”.

O ITI tem como competéncias:
- ser a primeira autoridade da cadeia de certificagao;

- executar as politicas de certificagdo e as normas técnicas e operacionais
aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

- propor a revisdo ¢ a atualizagdo das normas técnicas e operacionais aprovadas
pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

- gerenciar os certificados da Autoridade Certificadora Raiz — AC RAIZ e das
Autoridades Certificadoras - AC de nivel imediatamente inferior e lateral;

- prover a seguranga fisica e 16gica e a infraestrutura tecnoldgica da AC Raiz e da
Entidade de Auditoria do Tempo — EAT;

- executar as atividades de fiscalizacdo e de auditoria das AC — Autoridades
Certificadoras, Autoridades de Registro - AR, das Autoridades de Carimbo do
Tempo - ACT e dos Prestadores de Servigos credenciados e autorizados na ICP-
Brasil;

- promover o relacionamento com instituigdes congéneres no Pais e no exterior;
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- celebrar e acompanhar a execu¢do de convénios € acordos internacionais de
cooperacdo, no campo das atividades de infraestrutura de chaves publicas e areas
afins, ouvido o Comité Gestor da ICP-Brasil;

- prestar o apoio técnico e administrativo a Secretaria-Executiva do Comité Gestor
da ICP-Brasil;

- fomentar o uso de certificado digital e tecnologias associadas para toda a
administracao publica federal; e

- exercer outras atribui¢cdes que lhe forem cometidas pela autoridade gestora de
politicas.

O Instituto também tem atribuicdo de estimular e articular projetos de pesquisa
cientifica e desenvolvimento tecnoldgicos voltados a ampliacao da cidadania digital, bem
como a popularizagdo da certificacdo digital e inclusdo digital. Estimular a participagdo
de universidades, instituigdes de ensino e iniciativa privada em pesquisa €
desenvolvimento, nas atividades de interesse da area da Autarquia.

O ITI atua também como Secretaria-Executiva do Comité Gestor da ICP — Brasil,
composto por representantes dos seguintes Orgdos: Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica; Secretaria
de Governo da Presidéncia da Republica; Ministério da Justica e Seguranca Publica;
Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag¢des; Ministério da Economia; ANCD — Associa¢cdo Nacional de Certificagdo
Digital; Camara E.Net — Camara Brasileira de Comércio Eletronico; AARB — Associagao
das Autoridades de Registro do Brasil; CNB — Colégio Notarial do Brasil; e ATID -
Associacdo Brasileira de Tecnologia e Identificagdo Digital.

Neste contexto, a certificacdo digital ¢ o principal negécio do ITI, tendo como
insumo basico a tecnologia de ponta, tanto em hardware como em software, para
assegurar, desenvolver, manter e prover com disponibilidade minima de 99.99%, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, os servigos da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

3.1. Certificacdo Digital — Importiancia e Beneficios

O Certificado Digital funciona como uma carteira de identidade virtual que
permite a identificagdo segura do autor de uma mensagem ou transacgdo realizada nos
meios virtuais, como a rede de computadores — Internet. Tecnicamente, o certificado
digital ¢ um documento eletronico que, por meio de procedimentos logicos e
matematicos, assegura a integridade das informagdes e a autoria das transagoes.
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O Certificado Digital contém dados de seu titular, tais como, nimero de registro
civil, CPF, assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu, entre outros atributos,
conforme consta nas Politicas de Certificados de cada Autoridade Certificadora.

A Certificagdo Digital ¢ uma ferramenta que confere seguranca a transagdes
realizadas de forma virtual, ou seja, sem presenca fisica do interessado, mas que exigem
a identificacdo inequivoca da pessoa que esta processando o documento ou transacao de
forma eletronica.

O uso de um Certificado Digital em uma transacdo ou documento eletronico
garante integridade, autenticidade, seguranga e validade juridica aos atos praticados. Por
essa razao € muito utilizada em operagdes de comércio eletronico, assinatura de contratos,
operagdes bancarias, iniciativas de governo eletronico, peticionamento eletronico,
diversas transagdes da Receita Federal ¢ de comércio exterior, dentre muitas outras.

3.2. Ambiente De Atuacao

A criacdo da ICP - Brasil coincide com a criagcdo do governo eletronico no Brasil,
em meados do ano de 2000. A certificagdo digital tem papel fundamental na
operacionalizacdo de quaisquer atividades em meio eletronico que tenham como
requisitos a seguranga técnica e a segurancga juridica. Segurancga técnica porque se baseia
em principios matematicos € computacionais para legitimar e validar agdes em meio
eletronico e seguranca juridica porque estd amparada por legislacdo especifica que da a
devida legalidade as acdes produzidas em meio eletronico, com o uso do certificado
digital ICP-Brasil.

Assim, empresas privadas ou publicas que queiram aderir a ICP-Brasil devem
fazé-lo a partir do credenciamento junto ao ITI, comprometendo-se a cumprir
rigorosamente as normas técnicas aplicaveis a Certificacdo Digital da ICP-Brasil e
submeter-se a auditorias periddicas e fiscalizagdes permanentes. Desta feita, o Instituto
ndo tem concorrentes diretos, visto que ndo emite certificado digital ao usuario final
(cidaddo ou empresa). O ITI emite, enquanto Autoridade Certificadora Raiz, os
certificados digitais das Autoridades Certificadoras de 1° nivel.

3.2.1.Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ¢ uma cadeia
hierarquica e de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para
identificacao virtual do cidadao, de empresas e equipamentos. A ICP-Brasil viabiliza a
utilizagdo de assinaturas digitais com validade legal, eliminando a necessidade de uso do
papel e outros insumos.
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AC Raiz

A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil (AC-Raiz) ¢ a primeira autoridade
da cadeia de certificacdo. Executa as Politicas de Certificados e Normas Técnicas ¢
Operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. Portanto, compete a AC-Raiz
emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das autoridades
certificadoras de nivel imediatamente subsequente ao seu.

A AC-Raiz também estd encarregada de emitir a lista de certificados revogados
(LCR) e de fiscalizar e auditar as Autoridades Certificadoras (ACs), Autoridades de
Registro (ARs) e demais prestadores de servigo habilitados na ICP-Brasil. Além disso,
verifica se as ACs estdo atuando em conformidade com as diretrizes € normas técnicas
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

ACs — Autoridades Certificadoras

Uma Autoridade Certificadora (AC) ¢ uma entidade, publica ou privada,
subordinada a hierarquia da ICP-Brasil, responsavel por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais. Tem a responsabilidade de verificar se o titular
do certificado possui a chave privada que corresponde a chave publica que faz parte do
certificado. Cria e assina digitalmente o certificado do titular, onde o certificado emitido
pela AC representa a declaracdo da identidade do titular, que possui um par Gnico de
chaves (publica/privada).

Cabe também a AC emitir Listas de Certificados Revogados (LCR) e manter
registros de suas operagdes sempre obedecendo as praticas definidas na Declaragdo de
Praticas de Certificagdo (DPC). Além de estabelecer e fazer cumprir, pelas Autoridades
Registradoras (ARs) a ela vinculadas, as politicas de seguranca necessarias para garantir
a autenticidade da identificagdo realizada.

AR — Autoridade de Registro

Uma Autoridade de Registro (AR) € responsavel pela interface entre o usuario e
a Autoridade Certificadora. Vinculada a uma AC, tem por objetivo o recebimento,
validagdo, encaminhamento de solicitagdes de emissdo ou revogagdo de certificados
digitais e identifica¢do, de forma presencial, de seus solicitantes. E responsabilidade da
AR manter registros de suas operagdes. Pode estar fisicamente localizada em uma AC ou
ser uma entidade de registro remota.

ACT - Autoridade Certificadora do Tempo

Uma Autoridade Certificadora do Tempo (ACT) ¢ uma entidade na qual os
usuarios de servigos de Carimbo do Tempo confiam para emitir Carimbos do Tempo. A
ACT tem a responsabilidade geral pelo fornecimento do Carimbo do Tempo, conjunto de
atributos fornecidos pela parte confiavel do tempo que, associado a uma assinatura digital,
confere provar a sua existéncia em determinado periodo.
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Na pratica, um documento ¢ produzido e seu conteudo € criptografado. Em
seguida, ele recebe os atributos ano, més, dia, hora, minuto e segundo, atestado na forma
da assinatura realizada com certificado digital servindo assim para comprovar sua
autenticidade.

PSBIO - Prestador de Servico Biométrico

Com o advento da inclusdo de dados biométricos para emissdo do Certificado
Digital ICP-Brasil, foram credenciados Prestadores de Servigos Biométricos para a coleta
biométrica com foco na melhor identificacdo do requerente do certificado digital. O
Modelo que serd implementado prevé a coleta de dados biométricos digitais e faciais dos
requerentes ao certificado digital ICP-Brasil.

ITS - Instalacdo Técnica Secundaria’

Ambiente fisico de uma AR — Autoridade de Registro, cujo funcionamento foi
autorizado pelo ITI, por tempo indeterminado, onde serdo realizadas as atividades de
validagdo e verificagdo da solicitacdo de certificados.

IT — Secundaria

Instalagdo Técnica Secundaria ¢ um ambiente fisico de uma AR — Autoridade de
Registro vinculada a Instalagdo Técnica, cujo funcionamento foi devidamente autorizado
pelo ITI, onde ¢ realizada exclusivamente a atividade de coleta e/ou verificacao
biométrica e validacao da solicitacao de certificados.

PP — Posto Provisorio

Ambiente montado pela AR — Autoridade de Registro, fora de suas instala¢des
técnicas, para realizagdo das atividades inerentes as autoridades de registro. Possui
periodo de tempo determinado para funcionamento.

PSC - Prestador de Servi¢os de Confianca

Entidade credenciada, auditada e fiscalizada pelo ITI que prové servigos de
armazenamento de chaves privadas para usudrios finais, ou servigos de assinaturas e
verificacdes de assinaturas digitais padrao ICP - Brasil nos documentos e transagdes
eletronicas ou ambos.

PSS - Prestador de Servi¢os de Suporte

Sdo entidades utilizadas pela AC — Autoridade Certificadora ou pela AR —
Autoridade de Registro para desempenhar atividade descrita na DPC — Declaracao de

SA partir da vigéncia da Resolugdo n° 151 de maio de 2019, Instalagdo Técnica, Instalagdo Técnica Secunddria e Posto Provisdrio
ndo existem mais.
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Praticas de Certificagdo ou na PC — Politica de Certificado e se classificam em trés
categorias, conforme o tipo de atividade prestada:

a) disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica;
b) disponibilizacdo de recursos humanos especializados; ou

c) disponibilizagdo de infraestrutura fisica e logica e de recursos humanos
especializados.

3.2.2. Estrutura da ICP - Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil estd composta das
seguintes Autoridades Certificadoras de 1° Nivel:

AC SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

Primeira Autoridade Certificadora de 1° nivel credenciada pela ICP-Brasil, a
empresa busca desde a criacao de seu Centro de Certificacao Digital - CCD, em 1999,
divulgar o uso dessa tecnologia para os varios segmentos com que trabalha.

AC CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Unica institui¢do financeira credenciada como Autoridade Certificadora da ICP-
Brasil, a Caixa Economica Federal tem trabalhado também para que a certificacao digital
integre servicos que resultem em melhoras para seus funcionarios, clientes e titulares das
contas do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

AC SERASA EXPERIAN

Autoridade Certificadora do setor privado, a Serasa fornece a seguranca dos
certificados digitais para quase todos os grupos financeiros participantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro —SPB.

AC RECEITA FEDERAL DO BRASIL

A Receita Federal do Brasil — RFB disponibiliza uma grande quantidade de
servicos com o objetivo de simplificar ao maximo a vida dos contribuintes, facilitando o
cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias para os que possuem certificados
digitais ICP-Brasil.

AC CERTISIGN

A Certisign tem duplo foco no ramo da certificacdo digital. Além de fornecer a
ferramenta tecnologica, o grupo desenvolve solugdes para uso exclusivo com certificados
digitais ICP-Brasil.
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AC IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

A Imprensa Oficial ¢ a Autoridade Certificadora Oficial do Estado de Sdo Paulo
credenciada para oferecer produtos e servicos de certificacdo digital para os poderes
executivo, legislativo e judiciario, incluindo todas as esferas da administracdo publica,
direta e indireta, nos ambitos federal, estadual e municipal.

ACJUS

A AC-JUS alavancou definitivamente a implantacao da Certificagao Digital no
Judiciario fomentando o desenvolvimento de aplicagdes para comunicacdo e troca de
documentos eletronicos, viabilizando dentre outros, o Processo Judicial Eletronico — PJ-
e. A AC-JUS por ser AC de 1° nivel ndo emite certificados para usudrios finais, isto &,
apenas emite certificados para as suas Autoridades Certificadoras subordinadas. Estas
sim, emitem os certificados para os usuarios finais, que podem ser Magistrados e
servidores, equipamentos e aplicagdes dos poderes judiciario, executivo ou legislativos
federal ou estadual. Atualmente compdem a cadeia da AC-JUS: Certisign-JUS, Serasa-
JUS, Valid-JUS Soluti-JUS, Serpro-JUS e Caixa-JUS.

ACPR

Credenciada para emitir Certificados Digitais totalmente aderentes as normas e
padroes estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, a Autoridade Certificadora da
Presidéncia da Republica — AC - PR foi criada em abril de 2002, por uma iniciativa da
Casa Civil, no ambito do governo eletronico — e-Gov. A AC - PR emite certificados para
autoridades e servidores da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica
e para autoridades e servidores do Poder Executivo Federal que necessitam utilizar
certificado digital para autenticagdo em aplicativos geridos pela PR.

AC CASA DA MOEDA DO BRASIL

Entre as mais antigas instituicdes publicas brasileira, a instituicdo consolida o
objetivo de moderniza¢do de sua estrutura produtiva e administrativa, bem como se
habilita para atender ao mercado de seguranca na era virtual.

AC VALID CERTIFICADORA DIGITAL

A AC Valid, 10? entidade a credenciar-se como AC de 1° nivel, atua no mercado
de certificacdo digital focando suas atividades em tecnologias que resultem na prestagao
de servicos. Além da emissdo dos certificados, a Valid oferece servigos de tecnologia para
infraestrutura de chaves publicas, consultoria e suporte no comando de processos e
atividades de apoio a Autoridades de Registro.

AC SOLUTI CERTIFICACAO DIGITAL

Especializada em tecnologia da informagdo com atuacdo em todo o territério
brasileiro, em 2012 a Soluti tornou-se a 11* Autoridade Certificadora — AC de 1° nivel
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vinculada a ICP-Brasil. A Soluti j& atuava como Autoridade de Registro — AR em vérios
estados do pais oferecendo servicos, produtos e solugdes em certificagdo digital.

AC DIGITALSIGN

A Digitalsign ¢ uma empresa portuguesa, que através da Digitalsign Certificadora
— empresa brasileira, tornou-se a 12* Autoridade Certificadora - AC de 1° nivel da ICP-
Brasil. O grupo ¢ composto pelas empresas Digitalsign Portugal, AET Europe e Thomas
Greg & Sons.

AC BOA VISTA

A AC Boa Vista ¢ a unidade de negocios de Certificagao Digital da Boa Vista
SCPC e completa a oferta da empresa com solugdes para a tomada de decisdes
sustentaveis de crédito e gestdo de negdcios. Controlada por brasileiros, a Boa Vista
SCPC opera o cadastro positivo no pais e investe continuamente em tecnologia de ponta
para atender a sua carteira de clientes em todo o territdrio nacional.

AC MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES — MRE

A 14* Autoridade Certificadora credenciada a ICP-Brasil, a AC-MRE ¢
responsavel exclusivamente pela emissdo do certificado digital que assina os
componentes eletronicos do novo passaporte brasileiro, aderente ao Public Key Directory
— PKD da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional — ICAQO, agéncia especializada das
Nagoes Unidas.

AC DEFESA

A AC Defesa tem por finalidade emitir e fornecer certificados digitais para o
Ministério da Defesa, bem como para as trés forgas singulares: marinha, exército e
aerondutica. Visando aumentar a interoperabilidade, a seguranca e a operagdo conjunta
das forgas.

AC SAFEWEB

A AC Safeweb ¢ a 16* Autoridade Certificadora da ICP-Brasil e faz parte de uma
empresa de capital nacional. Com sede em Porto Alegre/RS, tem presenga em todas as
unidades federativas. Ao longo de seus 20 anos de existéncia, desenvolveu solucdes para
empresas ¢ instituicdes nas areas de Certificacdo Digital e de Atributo, Documentos
Fiscais Eletronicos, Portal de Assinaturas Eletronicas, entre outros.

AC PRODEMGE BR

A Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas Gerais -
Prodemge - estd credenciada desde 2004 pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITI) - para a emissdo de certificados digitais padrdo ICP-Brasil e também
pela Receita Federal do Brasil como uma Autoridade Certificadora (AC).
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E nesse amplo ambiente que o ITI atua e, em que pese tratar-se de infraestrutura
publica unica, o Instituto estd sujeito a fatores intervenientes que impactam positiva e
negativamente no funcionamento da organizacdo € o cumprimento de sua missao
institucional. A dinamica do ambiente em que se insere o ITI traduz-se em ameacas, que
sdo as situagdes que podem coloca-lo em risco, € oportunidades, que podem ser
aproveitadas para impulsionar o seu desenvolvimento.

Sdo consideradas ameacas ao desenvolvimento das atividades do ITI:

a) Avanco de meios e ferramentas voltados ao cometimento de invasoes e fraudes
no sistema.

b) Avangos legais e normativos no Governo Federal com pouca énfase a
certificacao ICP-Brasil.

c) Estrutura legal precaria da criagdo do ITI.

d) Custos para aquisi¢ao € manutengao de certificacdo digital incompativel com a
renda média do cidadao.

e) Surgimento de tecnologias associadas a identificacdo e assinatura digital nao
dominadas pelo ITL

Por outro lado, 0 ambiente externo apresenta oportunidades, tais como:

a) Oferta de meios digitais para prestagao de servigos a sociedade.

b) Desconhecimento do potencial de uso e dos beneficios da certificagdo digital
no Brasil.

¢) Novas atribuigdes relacionadas a identificacdo e custodia de dados dos
cidadaos.

d) Iniciativas do Governo Federal voltadas a simplificar os servigos publicos.

A analise ambiental evidenciou a necessidade de atuacdo em determinadas frentes,
cujo éxito ¢ considerado fundamental para o cumprimento da missao e o alcance da visao.
Para tanto, o Instituto desenvolveu um Planejamento Estratégico para o periodo de 2019
a2022.

Os direcionadores estratégicos do Planejamento Estratégico do ITI 2019-2022
orientam a a¢ao do Instituto e tiveram como foco principal a ampliagdo do uso da
certificagdo digital ICP Brasil e as novas tecnologias associadas a identificagdo e
assinatura digital para melhor atender ao cidadao.

Tais comandos, que sdo o suporte essencial para a tradu¢do da estratégia
estabelecida no documento de planejamento, foram definidos pelos dirigentes do
Instituto, a partir do diagnostico realizado em meados de 2018 e atualizados em 2019,
como procedimento prévio a definicdo do planejamento estratégico.

Os direcionadores estratégicos do Planejamento Estratégico do ITI 2019-2022 sao
0s seguintes:

I.  Prover solugdes tecnoldgicas para a prestacdo de servigos digitais confidveis;
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II.  Massificar a certificacdo digital padrdo ICP Brasil e novas tecnologias
associadas a identificag@o e assinatura digital;

III.  Disseminar e fomentar o uso das tecnologias de assinatura digital para os
documentos eletronicos;

IV.  Fomentar acordos internacionais para interoperabilidade de Infraestruturas de
Chaves Publicas e reconhecimento mutuo de assinaturas digitais;

V.  Modernizar o regramento da ICP Brasil;

VI.  Instituir o Sistema Nacional de Assinatura e Identificacao Digital Brasileira —
SINAID.

A ICP-Brasil ¢ utilizada cada vez mais em sistemas e aplicagdes de grande
relevancia para o desenvolvimento nacional. No atual cenario, o Estado brasileiro
também deve considerar a ICP-Brasil como uma infraestrutura critica, que deve ser
preservada, acompanhada e sustentada de modo a ndo trazer solu¢ao de descontinuidade
aos inumeros servigos que sdo prestados por meio dela pelo ITL

3.2.3. Funcionamento da Autoridade Certificadora Raiz da ICP —
Brasil — Ambiente Seguro Principal e de Contingéncia

No exercicio de 2019, o ITI cumpriu fielmente seu objetivo de garantir o pleno
funcionamento da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, assentada em sua
disponibilidade de 99,99%, e investiu no desenvolvimento e implantacdo de novas
tecnologias com vistas a garantir a seguranca juridica das transagdes ¢ documentos
eletronicos realizados com o uso do Certificado Digital ICP — Brasil.

Para garantir a disponibilidade de 99,99% e pleno funcionamento da AC Raiz, sdo
mantidos 2 (dois) Centros de Certificagdo Digital — CCD, sendo um em Brasilia/DF
(ambiente seguro principal), nas instalagdes da Presidéncia da Republica, e outro em
Florian6polis/SC, na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

Ambos os CCD sao compostos de sistemas redundantes e autbnomos, compostos
dos seguintes subsistemas:

* Subsistema de Alimentacao Elétrica;

* Subsistema de Climatizacao;

* Subsistema de Deteccao e Combate a Incéndio;
* Subsistema de Supervisdo e Controle;

* Subsistema de Controle de Acesso e Vigilancia.
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Em virtude da alta disponibilidade exigida pelas normas da ICP - Brasil (99,99%)
¢ necessario manter contrato com empresa especializada para manutengdo preventiva e
corretiva dos subsistemas descritos acima, que sdo monitorados em regime 24x7 por
equipe especializada. Além disso, faz-se necessario e sdo mantidos contratos para
prestacao de servigo de provimento dos meios fisicos e 16gicos para acesso a Internet.

No ambiente seguro principal da AC Raiz, sdo mantidas duas infraestruturas de
rede e internet completamente independentes entre si e também independentes daquela
do ambiente seguro de contingéncia com administra¢do e gerenciamento realizados pelos
técnicos do proprio ITI. Em tal ambiente, sio mantidos a Entidade de Auditoria do Tempo
— EAT, os repositorios da AC Raiz — parte online disponivel para acesso através da
Internet — onde sao disponibilizados os certificados emitidos, as Listas de Certificados
Revogados (LCR) e politicas de assinaturas. Essas informagdes sdo disponibilizadas nos
dois sitios de Internet no CCD de Brasilia/DF e, ainda, em um terceiro em
Florianopolis/SC (contingéncia).

3.2.4. Manutenc¢io da Estrutura Fisica para operacio da AC Raiz da
ICP - Brasil, da Entidade de Carimbo do Tempo e Servicos de
Certificacio e Homologacio de Equipamentos da ICP - Brasil

No exercicio de 2019 foram tomadas as seguintes providéncias para a plena e
segura opera¢do da Autoridade Certificadora Raiz da ICP — Brasil:

I -Operaciao da AC-Raiz da ICP-Brasil

a) Criagao da Autoridade Certificadora Raiz na Cadeia v10 — SSL ¢ vll -
Codesigning. Estas raizes foram criadas para atenderem as extensdes WebTrust que
se aplicam como WebTrust Principles and Criteria for Certification Authorities —
SSL Baseline with Network Security e WebTrust Principles and Criteria for
Certification Authorities — CodeSigning.

b) Instalacdo dos HSMs — Knets no Padrao FIPs nos ambientes de produgado, backup
e contingéncia. Estes HSMs estdo destinados as cadeias v10-SSL e vll-
Codesigning.

c) Registro dos servidores de dados do ambiente de producdo, backup e
contingéncia com a subscri¢ao de licenca Sistema Operacional RED HAT.

d) Assinatura do Certificado Digital da Autoridade Certificadora SERPRO — SSL
na cadeia v10.

e) Aperfeicoamento do sistema de gerenciamento de certificado digital — SCG
Ywapa e SGC Ywapa — Simétrico;

f) Aquisi¢do de HSM — AHX5 — Knet para o TED —ITI e TSE;
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g) Aquisi¢ao de servigo de homologacao de biblioteca criptografica e certificacao
do Modulo de Seguranga Criptografico para o TED — ITI e TSE;

h) Elaboracao dos seguintes Planos de Testes: Sistema de Gerenciamento de
Certificados — SGC Ywapa e Mddulo Criptografico — AHXS5 — Knet;

1) Emissao da Lista de Certificados Revogados — LCR s nas cadeias v1, v2, v4, v5,
v6, v7, v10 e vl1 nos ambientes de Produ¢ao e Contingéncia;

j) Assinatura e publicacdo das Listas de Politicas de Assinaturas nos padroes —
XAdES, CAdES, PAdES.

II -Infraestrutura para Operacido da Entidade de Carimbo de Tempo

A Autoridade de Carimbo de Tempo — ACT deve garantir a disponibilidade dos
seus servigos de carimbo de tempo de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) do més, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme
previsto no item 4.2.7 do DOC ICP n° 12.

No exercicio de 2019 foi mantida a disponibilidade de 99,5% do Sistema de
Carimbo do Tempo. Para tanto, foi mantida a contratacdo de suporte, manutengao
preventiva e corretiva para os Sistemas de Auditoria e Sincronismo e para 0s
equipamentos da infraestrutura de carimbo do tempo.

No periodo foram implementadas outras melhorias, tais como:

a) Realizacdo das atividades previstas no acordo de cooperagdo técnico-
cientifica com o INMETRO;

b) Configuragdes do Sistema Monitor de Rastreabilidade da escala de tempo;

¢) Aquisi¢do de novos equipamentos para a infraestrutura de carimbo de tempo;
e 1 Novo Oscilador de Césio;
e 2 Novos receptores GNSS de alta precisao;
e 2 Novos Servidores de codigo de tempo;

d) Inicio da Operacionalizagdo das Autoridades Certificadoras do Tempo ACT
Soluti e ACT Safeweb;
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3.3. Organograma

A estrutura regimental do ITI esta definida pelos Decretos n° 8.985, de 8 de
fevereiro de 2017 e n® 9.183, de 30 de outubro de 2017, constituida na seguinte estrutura
organizacional:

I. Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Diretor-Presidente:

a. Gabinete
b. Procuradoria Federal Especializada
c. Coordenagao de Auditoria Interna
d. Assessoria Especial
II. Orgio seccional:
a. Coordenagdo-Geral de Planejamento, Orgamento e Administragao

III. Orgdos especificos singulares:

a. Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas
b. Diretoria de Auditoria e Fiscalizacdo, Normalizacao e Pesquisa
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Marcelo Amaro Buz Eduardo Magalhies
Diretor-Presidente de Lacerda Filho
Diretor de
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Ricardo Ferri
Conzatti
Coordenador-Geral
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Administragao

Angela Maria de
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Alexandre Munia
Machado
Procurador Federal —
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Organograma do ITI

Figura 1 — Informacdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

3.4. Macroprocessos Finalisticos

A Cadeia de Valor do ITI demonstra os macroprocessos necessarios a entrega dos
servigos aos clientes, sendo sua representacdo feita em trés niveis:

e macroprocessos de governanca: englobam as funcdes de governanca e
controle, ou seja, aqueles que estabelecem a forma como o Instituto € dirigido;

e macroprocessos de negocios: englobam as fungdes finalisticas, voltadas a
atividade fim do Instituto, e centrais para a entrega dos servigos;

e macroprocessos de suporte: englobam as fungdes de alicerce, que proveem os
meios administrativos e financeiros para dar suporte a entrega dos servigos.
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Figura 2 — Cadeia de Valor do ITI
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Os macroprocessos sao desdobrados em processos, que materializam a forma
como os insumos (entradas) e as entregas (saidas) sdo processadas e entregues ao proximo
processo até que toda a cadeia de prestagao do servigo seja concluida.

A criticidade de um processo ¢ definida a luz do seu nivel de contribui¢do para
cada objetivo estratégico, ou seja, quanto maior a contribui¢do de um processo para a
consecucdo de um objetivo constante do Mapa Estratégico, tanto maior seu nivel de
criticidade e a necessidade de acompanhar seu desempenho, de modo a garantir a
execucao da estratégia.

Para cada objetivo estratégico foram definidos os processos criticos relacionados.
Tal designagdo permite, inicialmente, a busca pela otimizagao do processo, mediante seu
mapeamento — quando ndo disponivel —, reprojeto e a implantagdo das melhorias. No
momento seguinte, a designacdo dos acordos de nivel de servicos, para entdo ocorrer o
monitoramento do seu desempenho.
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Figura 3 — Processos criticos
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA CORPORATIVA

4.1. Planejamento Estratégico

O Instituto revisou seu Planejamento Estratégico para o periodo de 2019-2022.
Trata-se de novo ciclo de planejamento, em continuidade aquele estabelecido para o
periodo de 2015 a 2018.

Na mesma linha que vem sendo adotada nos ultimos anos, o Planejamento
Estratégico ITI 2019-2022 manteve a metodologia denominada Balanced Scorecard —
BSC. O objetivo fundamental do BSC ¢ traduzir a missao e a estratégia de uma unidade
de negdcios em objetivos e medidas tangiveis, monitoradas por indicadores e metas de
desempenho.

Os principais destaques foram os direcionadores estratégicos estabelecidos pela
Alta Administracdo, a declaragao do Negocio e a revisdo da identidade estratégica.

Figura 4 — Identidade Institucional

NEGOCIO
Tecnologias e servigos para seguranga e confianga digital

MISSAO

Atuar na inovacgdo, regulacdo
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Responsabilidade Social

VALORES

o FHica

VISAO

Serreferéncianacional e Seguranca
intfernacionalem tecnologias
para seguranca e confianga

digital. Inovacado

Validade Juridica

O Mapa Estratégico, que apresenta, de forma logica e estruturada, a estratégia da
organizagdo, busca exatamente estabelecer essas conexdes, apontando, por meio de
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objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e indicadores, o desempenho da
instituicdo, de modo a verificar se a estratégia foi efetivamente colocada em pratica.

A partir da missao e da visao, o mapa estratégico permite a tradugao da estratégia
e a mensuragdo dos resultados, criando um referencial de facil compreensdo em todos os
niveis da organizacdo. Permite demonstrar para cada unidade organizacional e
respectivos servidores em que medida estdo sendo capazes de cumprir a estratégia da
entidade naquele periodo estabelecido.

O Mapa Estratégico do ITI esta estruturado em trés perspectivas que representam
o encadeamento logico de sua estratégia de atuacdo. Cada uma engloba um conjunto de
objetivos estratégicos que retrata os principais desafios a serem enfrentados pelo Instituto
no alcance da visdao e do cumprimento de sua missao institucional.

A perspectiva de resultados define os resultados que o ITI deve gerar para atender
as expectativas das partes interessadas (clientes, governo e demais partes interessadas).
A de desafios internos retrata os processos internos prioritarios nos quais o Instituto deve
buscar exceléncia e concentrar esforgos a fim de maximizar os resultados. Ja a de alicerce
que identifica agdes e inovagdes nas areas de finangas, administragdo, gestdo de pessoas,
tecnologia da informacao, comportamento organizacional, suporte logistico, dentre
outras, necessarias para assegurar o crescimento € o aprimoramento continuo do ITI.

Figura 5 — Mapa Estratégico

Objetivos Estratégicos

RE-1
Assegurar confianga a

RE-2
Ter clientes, governo e
demais partes
interessadas satisfeitos

documentos e transagdes
eletrénicas com eficiéncia
e eficdcia

Relacionamento
Institucional

Atendimento aos clientes Infraestrutura operacional Pesquisa e desenvolvimento

DI-4
Garantir o

DI-2
Fortalecer a
auditoriaea

Aperfeicoar, fiscalizagdo, com
simplificar e focono
lidar o i na
processo de prevengdo ena
credenciamento melhoria da
qualidade do
servico p! di

DI-5
a isa, 0 DI-6
desenvolvimentoea
inovagdo em solugcées

DI-3
Ampliar o
papel
institucional e a
prestacdo de
servigosa
sociedade

D1 Fortalecer a

comunicagdo
como forma de
reforgar o papel e
aimagem
institucionais

do Sistema
Nacional de
Certificagdo
Digital nos
padrées
nacionais e
internacionais

tecnoldgicas para
seguranga e confianca
digital

Perspectivas
DESAFIOS INTERNOS

Gestdo Administrativa Tecnologia da Informagdo

AL-3

AL-1 AL-2

Aprimorar a gestdao

administrativa, financeira e de
pessoas

Promover gestdo organizacional
que favorega a integragdo e a
inovagdo tecnoldgica

Melhorar as solugées de
tecnologia da informagdo e
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As perspectivas representam um encadeamento logico da estratégia de atuagdo do
ITI. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais
desafios a serem enfrentados pelo Instituto. Esses objetivos foram cuidadosamente
selecionados para direcionar os esfor¢os e permitir a criatividade das equipes na busca
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pelo alcance dos resultados projetados, sem descuidar dos requisitos éticos, dos valores e
dos principios que guiam toda nossa agao.

r

Planejar as acdes da instituicdo €, ao mesmo tempo, desafio e oportunidade:
permite revisitar o passado, reconhecer erros e acertos e inovar para o futuro, de modo a
desenhar novos caminhos que sejam ao mesmo tempo seguros e desafiadores para o
Instituto.

Desse modo, o ITI com seu planejamento estratégico alinhado ao negocio de
prover tecnologias e servigos para seguranca e confianca digital no &mbito da sociedade
brasileira contribui fortemente para a evolugao do sistema ICP-Brasil.

Relacionado a cada objetivo estratégico foram definidos os indicadores de
desempenho, os projetos estratégicos € os processos criticos. Tal medida permite
subsidiar a alocagdo de esforgos e evitar a dispersdo das acdes e dos recursos, além de
promover a governanga adequada dos processos essenciais, de modo a garantir que a
estratégia esteja sendo cumprida efetivamente.

J4

O uso de indicadores e sua vinculagdo com os objetivos estratégicos ¢ uma
importante ferramenta de gestdo, pois permite a transparéncia na divulgacdo de
resultados, garante o alinhamento dos esfor¢os por meio do estabelecimento de linguagem
e objetivos comuns e define critérios objetivos reconhecidos pela instituicao.

Os indicadores e as metas estabelecidas para 2019, constantes da Tabela 03, bem
como os projetos estratégicos, constantes da Tabela 04 foram monitorados mensalmente
durante o exercicio. Os resultados dos indicadores e projetos sdo apresentados no capitulo
Resultados da Gestao.

Tabela 1- Relacao dos indicadores estratégicos

Indicador Mcta et et i Respons.
2020 2021 2022 : : : Mt

ISC - indice d i licagd
1 R s NIe CHRIROCSR EOMIR e 30% 30% 30% % + Anual | 40% | ASESP Ruy

de certificacdo digital

IFC - indice de fraude por certificados .
2 ermitidos 0,0036% 0,0034% | 0,0032% |(0,0031% £ = Mensal 60% CGAFI Mauricia
3 | ISA- indice de satisfacio Implantacdo A definir | Adefinir | A definir % + Anual 100% | ASCOM Brenda

da pesquisa

4 | W& Indice de tempo médio de 154 145 140 134 | Qude - | Trimestral| 100% | ceaFl | Mauricio

credenciamento dias

IDC - indice de disponibilidade da I
5 | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira 99,99% 99,09% 99,99% 99,99% % + Mensal 100% CGISI Gongalves

—ICP — Brasil

IEC - indice d =t isd
6 B g o PR S IS G 0% 35% 35% 35% % + | Trimestral | 100% | ASCOM | Brenda |

comunicacio

EOR - Execugdo do orgamento
7 95% 95% 96% 597% % + Mensal 60% | COPOM Geraldo AL-1
8 | 10P- indice de otimizago de processos T1% 100% 100% 100% S + Trimestral | 100% | COPOM Geraldo AL-2
9 ::;T'I:d'ce de.atendimento.das demanidas 99,70% 99,70% | 99,80% | 99,80% % + Mensal | 50% | coTic Felipe AL-3
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Tabela 2- Relacao dos projetos estratégicos

id Nome do Projeto Ementa Responsavel OE

1 Implantagdo do SINAID Implantar o Sistema Nacional de Assinatura e Identificagdo Digital Brasileira ASESP DI-3

2 | Atualizaglc de Sistema Antifraude Atualizar tecnologicamente o sistema antifraude CGAF] DI-4

3 | Aderéncia da ICP-Brasil aos padr&es internacionais Prestar servigos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e critérios CGISI DI-4
internacionais

4 Protocolo de auditeria e sincronismo de tempo Especificar protocolo padric para auditoria e sincronismo de tempo para a EAT - CGOPE DI-4

Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil

5 Referénciz mundial de tempo Tornar o [Tl uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade com o CGOPE DI-4
INMETRO e BIPM

6 | Modernizaco tecnoldgica do ambiente seguro Manter os subsistemas do ambiente seguro {principal e de conting&ncia) da AC Raiz CGIsI DI-4
(principal e de contingéncia) da AC Raiz atualizados tecnologicamente
T Gestio de processos Implantar metodologia de gestdio de processos, consistindo na selecdo, priorizagio CGPOA Al-2

e otimizacdo dos processos da cadeia de valor, bem como na gestio dos riscos
associados

O Planejamento Estratégico do ITI também esta alinhado as diretrizes legais
estabelecidas pelo Plano Plurianual do Governo Federal para o periodo 2016-2019.

O ITI, apesar de nao dispor de Programa Tematico no ambito do Plano Plurianual
PPA —2016-2019 sob sua responsabilidade, responde por Iniciativa - 06LB vinculada ao
Objetivo - 1158 do Programa 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica,
descritas a seguir:

- Objetivo 1158 - Aumentar a eficiéncia da acdo do Estado mediante o uso
integrado da tecnologia da informacgao e o aprimoramento da gestdo, contribuindo
para a seguranca da informacdo e comunicagdes € a seguranga cibernética.

- Iniciativa 06LB: Massificagdo e aperfeicoamento da Certificagdo Digital ICP —
Brasil e outras tecnologias de seguranca da informacao e identificacao digital
necessdrias as transagdes eletronicas de interesse da Unido, dos Estados e dos
Municipios, do Distrito Federal e da sociedade, mediante a garantia de pleno
funcionamento da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira e do Carimbo do
Tempo da ICP — Brasil.

4.2, Estrutura de Governanca

O ITT foi transformado em Autarquia Federal pela Medida Provisoria 2.200-2, de
24/08/2001 e, de acordo com a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissao, aprovados pelo Decreto n° 4.500/2002, nao foi contemplado com a unidade
de auditoria interna.

Com a publicagio do Decreto n° 8.985, de 08 de fevereiro de 2017, que aprova a
Estrutura Regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes
de Confianga do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, remaneja cargos
em comissdo e substitui cargos em comissdao do Grupo-Direcdo e Assessoramento
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Superiores - DAS por Fungdes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE, foi possivel
viabilizar a criagdo de uma unidade responsavel pela gestao de riscos e controles internos,
vinculada diretamente ao dirigente maximo.

Objetivando regulamentar o funcionamento da Autarquia, bem como, definir
competéncias e responsabilidades das unidades, foi publicado o Regimento Interno, que
estabeleceu a criagdo da unidade de auditoria interna, atendendo assim, recomendagoes
efetuadas pelos 6rgaos de controle, acerca da inexisténcia desta unidade (Portaria n°® 20,
de 28 de fevereiro de 2018).

Dando continuidade as a¢cdes com vistas a melhoria da governanca institucional,
foi instituido o Comité de Governanga, Riscos, Controles e Governanga Digital-CGRC-
GD, composto pelo Diretor-Presidente, Diretor da Diretoria de Infraestrutura de Chaves
Publicas — ICP — Brasil e o Diretor da Diretoria de Auditoria, fiscaliza¢ao e Normalizagao
(Portaria n® 33, de 20 de junho de 2017).

Em 2018, foi aprovada a Politica de Gestdo de Riscos e Governanga Digital
(Portaria n°® 40, de 28 de junho de 2018) e elaborada a Metodologia de Gestao de Riscos,
assim como, foi disponibilizado e teve inicio os teste da ferramenta a ser utilizada, junto
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo quanto a definicdo da
ferramenta e metodologia a serem utilizadas.

Além disso, foi aprovado em 30 de novembro de 2018 pela Diretoria do ITI o
Programa de Integridade e Compliance, desenvolvida em conformidade com a
normatizagao interna e externa existente sobre o tema. E, com o objetivo de implantar a
pratica de valores éticos e morais, prezando pela transparéncia, imparcialidade, lisura nas
relagdes entre servidores, exceléncia na prestacdo dos servigos e sempre alinhado com o
eu preconiza o Planejamento Estratégico, foi aprovado o Plano de Integridade e
Compliance do ITI (Portaria n° 14, de 04 de abril de 2019).

O ITT exerce a Secretaria-Executiva do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves
Publicas — CG ICP — Brasil, instituido pela Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, que exerce a funcdo de autoridade de politicas da ICP — Brasil. O ITI coordena
a Comissao Técnica Executiva do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — COTEC/CG-ICP-Brasil, que tem o objetivo de realizar estudos e pesquisas
de cunho técnico sobre assuntos ligados a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP - Brasil.

O Instituto pode se valer de auditorias externas, como ¢ o caso dos trabalhos
realizados pela ERNST & YOUNG Auditores Independentes S/S, desde que destinados
a verificar a conformidade de procedimentos da Autoridade Certificadora Raiz da ICP —
Brasil.
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5. RESULTADOS DA GESTAO

Na mesma linha que vem sendo adotada nos ultimos anos, o Planejamento
Estratégico do ITI para o periodo de 2019 a 2022 manteve a metodologia denominada
Balanced Scorecard — BSC. O objetivo fundamental do BSC ¢ traduzir a missdo e a
estratégia de uma unidade de negdcios em objetivos e medidas tangiveis, monitoradas por
indicadores e metas de desempenho.

A cada ciclo de planejamento o ITI tem buscado fortalecer o papel do Mapa
Estratégico como direcionador das acdes estratégicas da empresa.

O planejamento ¢ uma ferramenta dindmica e nesse sentido precisa
constantemente ser revisado e alinhado ao mercado e as perspectivas do setor.

No segundo semestre do exercicio de 2019, o ITI promoveu um processo de
revisdo do seu plano estratégico. Trata-se de novo ciclo de planejamento, em continuidade
aquele estabelecido para o periodo de 2015 a 2018. A formulacdo contou com a
participacdo do corpo técnico e gerencial da Autarquia e definiu o conjunto de objetivos,
indicadores, projetos e processos necessarios ao cumprimento da missao e ao alcance da
visao de futuro do ITI para os proximos quatro anos.

A elaboragdo do Planejamento Estratégico do ITI 2019-2022 contou com quatro
fases principais: (1) a defini¢do pela Alta Administracao dos direcionadores estratégicos;
(i1) a revisdo da identidade estratégica; (iii) a traducdo da estratégica; (iv) definicdo do
modelo de governanca.

A avaliacdo do desempenho do ITI no exercicio de 2019 ocorreu por meio do
monitoramento dos indicadores e dos projetos estratégicos que foram estabelecidas com
base nos 11 objetivos estratégicos do Mapa Estratégico 2019-2022.

Para 2019, foram estabelecidos 9 indicadores estratégicos, distribuidos nas
perspectivas de Alicerce, Desafios Internos e Resultados. Além disso, foram
estabelecidos 7 projetos estratégicos, cujo acompanhamento detalhado ¢ apresentado a
seguir.

Os resultados alcancados em 2019 demonstram que o ITI tem conduzido cada
momento de sua evolugdo com determinagdo e, por isso, tem conseguido vencer seus
desafios.
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Figura 6 — Painel de Bordo — Visdo Mapa Estratégico
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A avaliacdo geral de desempenho a luz da ponderagcdo do peso de cada objetivo
estratégico apresenta um resultado de 96,3%.

Dos 11 objetivos estratégicos, temos a seguinte situagao:
* 3 objetivos apresentaram desempenho acima de 102% (azul);
* 3 objetivos apresentaram desempenho entre 90% e 102% (verde) e;
* 1 objetivo apresentou desempenho abaixo de 80% (vermelho);

* 4 objetivos ndo foram medidos (branco). Um destes objetivos (RE-2) ainda
estava com seu indice (ISA — Indice de Satisfagio) em fase de
aperfeigoamento, isto posto, nao houve afericdo. Os outros 3 objetivos
estratégicos (DI- 2; DI — 3 e DI — 5) ndo foram medidos por ndo possuirem
indicadores vinculados.

A avaliagdo geral de desempenho ¢ realizada com base no comportamento dos
indicadores de desempenho, conforme critérios a seguir:

* Variagdo maior que 2% da meta: AZUL

* Variacao entre -10 e 2% da meta: VERDE

* Variacao entre -20 ¢ -10% da meta: AMARELO
* Variagcdo menor que -20% da meta: VERMELHO

* Ndo medido: BRANCO
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O painel a seguir apresenta os resultados dos indicadores estratégicos em 2019,
cujos resultados detalhados, analises e justificativas serdo detalhadas em seguida.

Tabela 3- Painel de indicadores estratégicos

Indicador Peso Polaridade éncia P do| Area |Responsivel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
1SC - indice de servigos e aplicagdes com uso de
! 1908 & SpHcag N 40% + Anual % ASESP Ruy 3933 | dez/19 | Nm NM
certificagdo digital
IFC - indice de fraude por certificados emitidos 60% - Mensal % CGAFI Mauricio 3873 dez/19 | 0,0036% | 0,0072% 0,0
< Implantar
ISA - Indice de satisfagdo 100% + Anual % ASCOM Brenda 3929 dez/19 N.M -
pesquisa
ITC - indice de tempo médio de credenciamento 100% - Trimestral Qtd de dias CGAFI Mauricio 3873 dez/19 134 97
10C - indice de disponibilidade da Infraestrutura de
SPOESIS M 100% + Mensal % cGisl | Gongalves | 3341 | dez/19 | 99,99% | 100,00%
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
1EC - indice de exposigdo em canals de comunicagdo 100% + Trimestral % ASCOM Brenda 3929 dez/19 40,0% 54,5%
EOR - Execugdo do orgamento 100% + Mensal % COPOM Geraldo 3889 dez/19 | 95,00% 95,92%
10P - indice de otimizagdo de processos 100% + Trimestral % COPOM Geraldo 3889 dez/19 n% 102,00%
IAT - indice de atendimento as demandas de TIC 50% + Mensal % comnc Felipe 3810 dez/19 99,70% 99,85%

Objetivo Estratégico RE-1 — Assegurar confianca a documentos e transacoes
eletronicas com eficiéncia e sustentabilidade

Indicador ISC — indice de servicos e aplicacdes com uso de certificacio digital

Indicador Peso laridade | Frequénci: p agio| Area avel | Ramal Més Meta | Realizado | Desempenho

1SC - indice de servigos e aplicagies com uso de

et L 40% *; Anual % ASESP Ruy 3933 jun/19 N.M N.M -
certificagdo digital

O indicador ISC mede o comportamento da curva de ampliagao dos titulares de
certificados aptos a utilizar servigos e aplicagdes com uso de certificagdo digital. Trata-
se de um mecanismo de avaliacdo do comportamento da confianga a documentos e
transacdes eletronicas.

O resultado ¢ obtido pela relacdo entre a quantidade de titulares de certificados
aptos para utilizar servigos e aplicagdes do ano atual e a quantidade de titulares de
certificados aptos para utilizar servigos e aplicagdes no ano anterior.

O ISC ¢é medido anualmente e, no exercicio de 2019, este indice ainda estava em
fase de aperfeicoamento, isto posto, nao houve aferigao.

Para subsidiar a coleta de acompanhamento deste indicador, foi desenvolvido
durante o exercicio de 2019, um catalogo, disponivel no enderego
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https://aquitemcd.iti.gov.br/, na qual ¢ possivel encontrar servicos, aplicagoes, sistemas e
processos que aceitam o uso do certificado digital no padrao da ICP-Brasil. A pagina esta
em constante atualizagdo e podera prover as informagdes necessarias para mensurar o
indicador.

Indicador IFC — Indice de fraude por certificados emitidos

Indicador Peso Polaridad Frequénci P ar Area P avel | Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
IFC - indice de fraude por certificados emitidos 60% - Mensal % CGAFI Mauricio 3873 dez/19 0,0036% 0,0072% 0,0%

O indicador IFC mede a incidéncia de fraudes em certificados digitais
comparativamente a quantidade de certificados emitidos. Trata-se de um indicador que
reforca a confianga a documentos e transagdes eletronicas.

O resultado ¢ obtido pela relagdo entre a quantidade de fraudes detectadas e a
quantidade de certificados emitidos.

O IFC, que ¢ medido mensalmente, tinha como meta at¢ o més de dezembro o
indice de 0,0036%. O resultado do ano de 2019 apresenta um indice de 0,0072%, com
um desempenho de 0,0% da meta.

A area observou que o resultado de fraudes detectadas foi maior do que o esperado
na projecdo, porém ndo podemos deixar de salientar que 10% do total de fraudes
contabilizadas dizem respeito a processos identificados entre 2017 ¢ 2019. A CGAFI esta
reformulando as ferramentas e sistemas de detecgdo de fraudes, que serdo
complementadas por um Modelo Preditivo que ird sinalizar as fraudes antes da efetivacao.
Com esses novos recursos espera-se diminuir em aproximadamente 70% a quantidade de
fraudes efetivadas.

A CGAFI estd implementando novos processos e ferramentas para analise de
certificados e dossi€s de titulares e informa que € necessario revisar a formulagdo do
indicador e as metas atribuidas para melhor refletir a produtividade do ITI no trabalho de
detec¢do e combate as fraudes.
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Objetivo Estratégico RE-2 — Ter clientes, governo e demais
partes interessadas satisfeitos

Indicador ISA — Indice de satisfacio — ASCOM

Indicador Peso laridad énci acio| Area |Responsivel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

Implantar
pesquisa

N.M -

1SA - Indice de satisfagio 100% + Anual % ASCOM | Brenda 3929 | dez/19

O indicador ISA mede o nivel de satisfagdo mediante aplicagdo de pesquisa junto
ao publico de interesse dos servicos do ITI (clientes, governo, cidaddo, agentes publicos
de destaque, dentre outros). No primeiro ano sera elaborada e aplicada a pesquisa para o
estabelecimento de metas de desempenho para os anos seguintes.

O resultado ¢ obtido pela pesquisa de satisfagdo com os clientes.

O ISA ¢ medido anualmente, portanto ainda ndao houve aferi¢ao este indice, porém
¢ preciso o quanto antes iniciar as acdes de defini¢do do formato e forma de aplicacdo da
pesquisa.

Objetivo Estratégico DI-1 — Aperfeicoar, simplificar e consolidar
0 processo de credenciamento

Indicador ITC — indice de tempo médio de credenciamento

Indicador Peso il Frequénci p a Area p :) Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

ITC - indice de tempo média de credenciamenta 100% - Trimestral Qtd de dias CGAFI Mauricio 3873 dez/19 134 97

O indicador ITC mede o tempo médio de credenciamento apurado ao longo do
exercicio. O prazo ¢ ponderado por tipo de credenciamento, em fung¢ao dos prazos
especificos para cada caso.

O resultado ¢ obtido pela relacdo entre o tempo médio de credenciamento
executado e o tempo de credenciamento definido em norma.

O IAT, que ¢ medido trimestralmente, tinha como meta para ano de 2019 uma
média ponderada de 134 dias. O resultado do exercicio apresenta uma média de 97 dias
com um desempenho de 127,6% em relagdo a meta.

Nao houve credenciamento de ACs de primeiro nivel no exercicio de 2019,
entretanto, houve o credenciamento de 4 (quatro) ACs de segundo nivel, sendo 2 (duas)
no primeiro trimestre e 2 (duas) no quarto trimestre. O tempo médio de credenciamento
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de ACs foi reduzido em comparagao com os anos anteriores, estando dentro do tempo
estipulado pela norma.

O desempenho de credenciamento de ARs foi impactado pela publicacdo da
Resolugdo n°® 151 em 30 de maio de 2019 em que extingui as Instalagdes Técnicas e
Instalagdes Técnicas Secundarias. Os processos que deram entrada antes daquela foram
regularmente analisados, os que ingressaram apds a publicagdo tiveram que se adequar
ao normativo, em prazo de 120 dias, prorrogado de mais 20 dias. Os processos ja
adequados foram analisados regularmente, sendo cumpridos em tempo inferior ao
estipulado como meta para 2019.

Considerando que nao houve credenciamento de ACs de 1° nivel durante todo o
ano ¢ AC’s de 2° nivel no segundo e terceiro trimestre, considerou-se resultado para as
AC’s de 1° e 2° nivel, o prazo em dias previsto na meta.

A analise dos processos de credenciamento de ARs continuaram a sofrer
influéncia do periodo de adequagdo a nova norma; levando em conta as solicitagdes de
credenciamento em conformidade com a atualizacdo da norma. O desempenho de
credenciamento de ARs mostrou-se muito bom a partir de alteragdes no fluxo dos
processos, que nao passam mais pela PFE, vindo direto a CGAFI, e nem no Gabinete,
sendo o deferimento realizado pela DAFN.

Importa observar que as médias foram obtidas a partir das “Estatisticas de
Desempenho de Processos” do SEI, podendo haver, portanto, alguma discrepancia em
funcdo de eventuais catalogacdes equivocadas do tipo de processo pelo protocolo do ITI.

Objetivo Estratégico DI-3 — Ampliar o papel institucional e a prestacio de servicos
a sociedade

Projeto: Implantacdo do SINAID

Ementa: Implantar o Sistema Nacional de Assinatura e Identificagao Digital Brasileira.

O projeto encontra-se ainda em tramita¢ao na Camara dos Deputados, Projeto de Lei N°
7.316-B/2002 em caracter terminativo, na relatoria do Deputado Edio Lopes.

51



Tl

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Objetivo Estratégico DI-4 — Garantir o funcionamento do Sistema
Nacional de Certificacao Digital nos padrodes nacionais e internacionais

Indicador IDC — Indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil

Indicador Peso laridad Fri énci agio| Area |Responsvel| Ramal Més Meta | Realizadoe | Desempenho
IDC - indice de disponibilidade da Infraestrutura de R
Eaa e 100% + Mensal % calsi Gongalves 2941 | junf19 | 99,99% | 100,00%
Chaves Publicas Brasileira —1CP-Brasil

O indicador IDC mede a disponibilidade da infraestrutura de chaves publicas
brasileira — ICP-Brasil, nos termos do DOC-ICP-01 e relatério de disponibilidade. Deve
ser equivalente a 99,99% (noventa e nove inteiros e noventa e nove décimos por cento)
do tempo, considerando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante o exercicio.

O resultado ¢ obtido conforme DOC-ICP-01 e relatorio de disponibilidade.

Em virtude da alta disponibilidade exigida pelas normas da ICP-Brasil (99,99%),
no ambiente seguro principal da AC Raiz, sdo mantidas duas infraestruturas de rede e
internet completamente independentes entre si e também independentes daquela do
ambiente seguro de contingéncia com administracdo e gerenciamento realizados pelos
técnicos do proprio ITI. Além disso, o ITI mantém contrato com empresa especializada
para manuteng¢ao preventiva e corretiva dos subsistemas do ambiente seguro da AC Raiz,
que sdo monitorados em regime 24x7 por equipe especializada. Logo, os resultados do 1°
e 2° semestre apresentam uma disponibilidade de 100,00%, com um desempenho de
100,0% em relagdo a meta, indicando a manutengdo da disponibilidade prevista.

Projeto: Atualizacdo de Sistema Antifraude

Ementa: Atualizagao tecnologica do sistema antifraude.

Durante o ano de 2019, ocorreu a implementacdo de melhorias no algoritmo de
detec¢ao de indicios de fraude no Sistema Antifraude. Novas caracteristicas foram
agregadas ao codigo-fonte do programa, sendo que novos cruzamentos de dados
aumentaram a precisao na detec¢do. Cabe salientar que o status atual do sistema encontra-
se em desenvolvimento, com previsdo de novas rotinas ficarem prontas ao longo de 2020.

52



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Projeto: Aderéncia da ICP-Brasil aos padrdes internacionais

Ementa: Prestar servi¢os de Autoridade Certificadora de acordo com principios e critérios
internacionais.

Em junho de 2019, foi assinado o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°® 14/2018,
firmado entre o ITI e a empresa Ernst & Young Auditores Independentes S/S, que
prorrogou o seu prazo de vigéncia e, ainda, promoveu um acréscimo qualitativo para
permitir a realiza¢do de auditorias EV (Extended Validation) em conformidade com os
documentos WebTrust Principles and Criteria for Certification Authorities — Extended
Validation SSL e WebTrust Principles and Criteria for Certification Authorities —
Extended Validation CodeSigning uma vez que percebeu-se a necessidade — a partir de
demandas apresentadas pelas Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil — da obtengao de
selo Webtrust Codesign e SSL Extended Validation.

Assim, através do Contrato n° 14/2018 e do seu Primeiro Termo Aditivo foi
realizada a auditoria anual baseada nos normativos vigentes, denominados DOC-ICP-01
e DOC-ICP-02, e documentos WebTrust for Certification Authorities, para o periodo de
09 de setembro de 2018 a 08 de setembro de 2019 (exercicio 2019), cujos Pareceres
Resumo, em portugués e, também, em inglés, estdo disponiveis em
http://www.iti.gov.br/comite-gestor/2-uncategorised/98-extratos-de-auditoria. As
auditorias Point in Time (primeira etapa) para obtengdo dos selos SSL e Codesign foram
realizadas no segundo semestre de 2019 juntamente com a emissao de certificados para
duas novas raizes — V10 para SSL e V11 para Codesigning. Para conclusdo desse processo
(Auditoria Period of Time — segunda etapa) ¢ necessdrio que as Autoridades
Certificadoras subsequentes emitam certificados de usudrio final de acordo com o seu
respectivo processo de auditoria Webtrust, o que deve acontecer no primeiro semestre de
2020, para que o ITI conclua o seu processo e obtenha os respectivos selos Webtrust.

Vale ressaltar que, de acordo com os relatorios apresentados pela empresa de
auditoria independente, a AC Raiz estd em conformidade com os normativos WebTrust e
a partir do momento em que concluir o seu processo de auditoria para obtenc¢ao dos selos
SSL e Codesiging, facilitara, ainda mais, o estabelecimento de acordos internacionais.
Com relagdo a conformidade com os normativos DOC-ICP-01 e DOC-ICP-02 da ICP -
Brasil, segundo a empresa de auditoria independente a AC Raiz est4 no nivel adequado,
ou seja, conforme critérios para emissao de parecer de auditoria da ICP - Brasil,
disponivel em http://antigo.iti.gov.br/images/twiki/URL/pub/Certificacao/Adelcp/ADE-
ICP-08-F-v-1.0-Conceitos.pdf, sem ndo conformidades.
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Projeto: Protocolo de auditoria e sincronismo de tempo

Ementa: Especificar protocolo padrao para auditoria e sincronismo de tempo para a EAT
- Entidade de Auditoria do Tempo da ICP-Brasil.

Os avancos obtidos na infraestrutura da Fonte Confidvel do Tempo do ITI
exigiram revisao nos requisitos para distribui¢ao do tempo, provocando a suspensao deste
projeto no exercicio de 2019. Para o proximo exercicio devera ser realizada a referida
revisao restabelecendo as necessidades a serem supridas por este projeto.

Projeto: Referéncia mundial de tempo

Ementa: Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade com o
INMETRO e BIPM.

No exercicio de 2019, o servigo oferecido pela EAT da ICP-Brasil garantiu a
exigéncia em manter sua operacao praticamente ininterrupta e com disponibilidade
minima de 99% do Sistema de Carimbo do Tempo. No intuito de prover infraestrutura
para operagao da Entidade de Carimbo do Tempo foram realizadas no decorrer do
exercicio, aquisi¢des de equipamentos para aumento de capacidade e disponibilidade da
Entidade de Auditoria do Tempo — EAT, sendo: 3 (trés) unidades do Time Code
Translator, 3 (trés) unidades de Oscilador de Césio e 4 (quatro) unidades de Receptor
GNSS Geodésico. As aquisigoes feitas no ambito deste projeto sdo referentes as
execugoes dos itens:

1) relatorio de padronizacao das tecnologias de disseminagdo do tempo para
FCT;

2) relatorio de avaliacdo de consisténcia técnica e metroldgica da cadeia de
rastreabilidade entre a FCT ITI e UTC ¢;

3) rede piloto experimental para comparagao remota da FCT ITI e UTC.

Tais execugdes estao previstas no Acordo de Cooperacgao Técnica N° 1/2018, que
entre si celebram o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO, ¢ o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI (Processos SETITI
99990.001045/2017-18 e 00100.015552/2018-21). Este acordo tem como objeto
desenvolvimento de projetos em parceria no campo da metrologia cientifica,
desenvolvimento de sistema para prover rastreabilidade remota para fonte confidvel de
tempo e treinamento especifico e formacao de pessoal especializado nas atividades
desenvolvidas.

O cronograma de execucao esta seguindo o plano de trabalho previsto no acordo.
O relatorio de padronizacao das tecnologias de disseminag¢ao do tempo para a Fonte
Confiavel do Tempo do ITI (item 1) consistiu em uma avaliagdo por parte do INMETRO
das instalagdes e equipamentos da FCT e especificagdes técnicas para as aquisi¢des
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necessarias para a execucdo da rede piloto experimental para comparagao remota da FCT
ITI e UTC (item 3). Com parte das aquisi¢cdes executadas no exercicio do ano de 2019,
sera possivel elaborar relatorio de avaliacdo de consisténcia técnica e metrologica da
cadeia de rastreabilidade entre a FCT ITI e UTC (item 2), atingindo assim os objetivos
previstos no acordo e consolidar a FCT como uma escala de tempo dentro dos padrdes
internacionais.

Projeto: Modernizacio tecnoldgica do ambiente seguro (principal e de contingéncia) da
AC Raiz

Ementa: Ampliar ¢ modernizar os subsistemas do ambiente seguro (principal e de
contingéncia) da AC Raiz atualizados tecnologicamente.

No ano de 2019, O ITI cumpriu seu objetivo de garantir o pleno funcionamento
da Autoridade Certificadora Raiz - AC Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, assentada em sua disponibilidade de 99,99%, e deu continuidade
ao desenvolvimento e implantagdo de novas solugdes tecnologicas com vistas a garantir
a seguranga juridica das transagdes e documentos eletronicos realizados com o uso do
Certificado Digital ICP — Brasil onde pode ser destacada a seguinte implementagdo no
ambiente seguro principal da AC Raiz da ICP-Brasil:

- Substitui¢do do sistema de climatizagdo redundante da sala-cofre, que se encontrava
obsoleto, através da instalacdo de novos equipamentos mais modernos € com maior
capacidade de arrefecimento. Além disso, foi instalado um novo sistema redundante de
arrefecimento no ambiente administrativo e realizada a adequag@o do ambiente de todas
as condensadoras dos sistemas de arrefecimento do ambiente seguro a fim de facilitar o
acesso € as manuteng¢des preventivas e corretivas.

Objetivo Estratégico DI-6 — Fortalecer a comunicacio como
forma de reforcar o papel e a imagem institucionais

Indicador IEC — Indice de exposicio em canais de comunicacio

Indicador Peso Polaridade | Frequéncia | Representagio| Area |Responsavel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

IEC - indice de exposigio em canais de comunicagio 100% + Trimestral % ASCOM Brenda 3929 dez/19 40,0% 54,5%

O indicador IEC mede a exposicao do ITI em redes sociais, demonstrando o
crescimento da quantidade de seguidores.
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O resultado ¢ obtido pela relacdo entre a quantidade de seguidores em redes
sociais (facebook, twitter, instagram e youtube) do ano atual pela quantidade de
seguidores em redes sociais no ano anterior.

O IEC, ¢ trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2019 um
crescimento de 40,0%, o que equivale ao alcance de 12.701 seguidores. Neste periodo o
ITT alcangou um total de 14.019 seguidores nessas redes sociais sem considerar o nimero
de seguidores da rede LinkedIn, correspondendo a um crescimento de 54,53% em relagao
aos seguidores de 2018, que totalizaram 9.072, com um desempenho de 136,3% em
relacdo a meta. Destaca-se que a rede LinkedIn foi criada em janeiro de 2019, logo o
numero total de seguidores de 2019 desconsidera os seguidores da rede LinkedlIn.

O inicio da nova gestdo motivou uma dinamica de reunides € encontros que
geraram pautas e noticias, como a nomeacdo dos novos membros do Comité Gestor.

Em junho foram realizadas atividades que motivaram a produgao de conteudo para
as redes sociais e para o portal ITI. Entre elas destacamos o 3° Encontro das ACs, abertura
das inscri¢des do CertForum, publicagao da Resolugdo n° 151 e o langamento do video
institucional sobre certificagdo digital.

Observamos que a producdo de contetido audiovisual e grafico contribui para
ampliar o numero de seguidores. A criagdo de contetudo especifico e a cobertura de agenda
do ITI proporcionaram a difusdo de noticias e informagdes institucionais para diversos
publicos.

Tendo em vista que os nimeros indicaram a superagao da meta, consideramos que
as iniciativas de comunica¢do, devem ser mantidas com o proposito de realizar uma
cobertura e disseminacao de todas as atividades realizadas no ITI e ampliar o nimero de
seguidores nas redes sociais.

O incremento do nimero de seguidores em junho demonstra que as estratégias de
comunica¢do com a producdo de conteido préprio (matérias, posts e cards) com
cobertura das atividades realizadas pelo ITI estdo at¢ o momento adequadas para cumprir
a meta deste indicador.

Apesar de nao haver necessidade de qualquer agao corretiva especifica no que diz
respeito as acdes de comunicacdo, tendo em vista a evolucao dos indicadores, consolidou-
se o plano de acdo de comunicacao com o objetivo de continuar com o crescente niumero
de seguidores e também ampliar o engajamento a partir de 2020, seguindo as diretrizes
de comunicacao estratégica da ASCOM. Foi observado que existe a necessidade de
aprimoramento do indice de exposi¢do assim como proposto uma avaliacdo do indice
atual que diz respeito apenas ao numero de seguidores. Desta forma, a proposta de andlise
qualitativa esta sujeita a incorporacdo de outras informagdes, como o numero de curtidas
e compartilhamento. Ressalta-se que devido a dinamica da area de comunicagdo ¢ o
surgimento de novas tecnologias para redes sociais, hd necessidade de incorporar outros
canais que podem eventualmente ser criados.
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Objetivo Estratégico AL-1 — Assegurar a autonomia administrativa,
financeira e de gestao de pessoas

Indicador EOR — Execucdo do orcamento

Indicador Peso Polaridade | Frequéncia | Representagio| Area |Responsdvel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

EOR - Execugio do orgamento 100% + Mensal % COPOM |  Geraldo 3883 | dez/19 | 95.00% | 9592%

O indicador EOR mede a execugdo do orcamento autorizado ao longo do
exercicio. E uma medida de eficiéncia quanto a aplicagdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento do ITI.

O resultado ¢ obtido pela relagdo entre o valor de execugao do orcamento e o valor
do or¢amento autorizado.

O EOR, que ¢ medido mensalmente, tinha como meta até¢ o més de dezembro uma
execugao de 95%.

No inicio do exercicio, o Instituto foi marcado por um contingenciamento de
recursos equivalente a 26,2% sobre sua LOA. Diversas medidas foram tomadas para
contornar a situacao, dentre elas a renegociagao de alguns contratos como de aluguel além
do fim dos contratos de consultoria, copeiragem e veiculos, passando a utilizar o
TaxiGov.

No final deste mesmo exercicio, recebemos o descontingenciamento do crédito
orcamentario total do valor aprovado na LOA. Com isso, foram desenvolvidos todos os
esfor¢os para execug¢ao das demandas mais prioritarias do Instituto, o que permitiu que
fosse adquirido equipamentos para renovar o parque tecnoléogico como hardwares e
softwares, inclusive storages e demais equipamentos necessarios a manutencdo do
Sistema Nacional de Certificacdo Digital da AC Raiz da ICP-Brasil como por exemplo:
osciladores de Césio, timer server, receptores GNSS, além da aquisi¢do de servidores e
estacdes de trabalho. Também foi possivel ampliar os Termos de Cooperacdo com a
Universidade de Santa Catarina e Universidade de Brasilia.

O ITI finalizou o exercicio de 2019 com uma dotagado de crédito da ordem de R$
19.785.000,00 ¢ empenhou R$ 18.977.134,00, ou seja, 95,92% do orcamento. Este
resultado corresponde a um desempenho de 101% em relagdo a meta estabelecida.
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Objetivo Estratégico AL-2 — Promover gestio organizacional que favoreca a
integracio e a inovacao tecnologica

Indicador IOP — Indice de otimizacdo de processos

Indicador Peso Polaridad Frequénci p ¢ Area p dvel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho
10P - indice de otimizag3o de processos 100% + Trimestral % COPOM Geraldo 3889 dez/19 1% 102,00%

O indicador IOP mede o nivel de otimizagdo dos processos internos, como métrica
de efetividade na promogdo da gestdo organizacional. Otimizado ¢ a situagdo de um
processo mapeado, reprojetado e implantado.

O resultado ¢ obtido pela relagdo entre a quantidade de processos otimizados € a
quantidade total de processos.

O IOP, que ¢ medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2019
uma execucao de 71%. O resultado do periodo apresenta uma execucao de 102%, com
um desempenho de 143,7% em relacdo a meta.

No periodo foram mapeados 64 dos 63 processos previstos para o exercicio,
conforme relacdo a seguir:

CGAFI
Abrir Posto Provisorio PP

Gerir Programa Antifraude - AF
Gerir Revogagao Certificado AC 1
Realizar Credenciamento PSConfianca
Realizar Fiscalizagdo de PSCs
Realizar Fiscalizagdo
Realizar Auditoria
Realizar Acompanhar a Auditoria da AC Raiz
Realizar Credenciamento - AC 1 nivel
. Realizar Credenciamento - AC 2 nivel
. Realizar Credenciamento - ACT - 1
. Realizar Credenciamento - ACT -2
. Realizar Credenciamento - PSBio
. Realizar Credenciamento Entidade AR
. Realizar Credenciamento IT
. Realizar Credenciamento ITS
. Realizar Renovagao Posto Provisorio PP-1
. Realizar Suporte Tecnologico

e AR

e e e
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ASCOM
Gerir comunicagdo Externa

Gerir comunicagao Interna

COLIC
Gerir Contratos e Convénios

Gerir Processo Gestao de Contratos
Gerir Processo Licitatorio

Gerir Prorrogacdo de Contratos
Gerir Fiscalizacdo Administrativa
Gerir Processo de Pagamentos
Gerir Reajuste de Contratos

CGISI
Gerir Infraestrutura Tecnolégica AC Raiz

Gerir Seguranca dos Ativos

Gerir Acompanhamento da manuten¢do do ambiente seguro (ongoing)
Gerir Analise da disponibilidade dos Repositorios da AC Raiz

Gerir Atividades do Posto de Monitoragao da Sala Cofre

Gerir Atividades do Posto de Recepgao da Sala Cofre

Gerir Atualizacdo de Sistemas — Gestdo de Mudanga

Gerir Cadastro de Acessos fisicos e 16gicos do CCD

Gerir Revisao das documentagdes (Andlise de Risco de Firewall)

. Gerir Revisao das documentacdes (Analise e Avaliagdo de Risco)

. Gerir Revisao das documentacdes (Manual de Administragcdo do CCD)
. Gerir Revisao das documentacgdes (Matriz de Perfil de Acesso)

. Gerir Revisao das documentacdes (Plano de Continuidade de Negocios)
. Gerir Revisao de Acessos Fisicos da Sala Cofre

. Gerir Revisao de Acessos Logicos (Ativos de Rede)

. Gerir Revisdo de Acessos Logicos (Servidores Internet)

. Gerir Revisdo de Acessos Logicos (Servidores Intranet)

. Gerir Revisao de Acessos Logicos (Servidores Offline)

. Gerir Revisao dos manuais de Sistemas e Tabela de Equipamentos (Wiki)
. Gerir Tratamento de Registros de Acesso

COPOM
Gerir Processos

Gerir Processos de Mapeamento
Gerir Processos de Melhoria

Gerir Processos de Monitoramento
Gerir Projetos
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6. Gerir Planejamento Estratégico
Gerir Orcamento
8. Gerir Processos Disciplinares/FalaBr

~

CGOPE
1. Operar a AC Raiz

CGPOA/PROTOCOLO
1. Gerir Protocolo de Criagdo de Processo SEI

SEGEP
Gerir Nepotismo
Gerir Competéncia de Gestao

N —

DILOG

Gerir Patrimonio

. Gerir Manuteng¢ao Predial
3. Gerir Almoxarifado

N —

COTIC
Coordenar PDTIC
2. Realizar Suporte Tecnologico

—_—

Projeto: Gestdo de processos

Ementa: Implantar metodologia de gestdo de processos, consistindo na selecao,
priorizacao e otimizagdo dos processos da cadeia de valor, bem como na gestao dos riscos
associados.

A Gestao de Processos se torna um fator imprescindivel para alcance de resultados
organizacionais. No ano de 2019, a metodologia de gestao de processos foi instituida, o
que implica no continuo monitoramento de rotinas. A Gestdo de Riscos Associados aos
Processos tem como proposito por em pratica o Programa e o Plano de Integridade e
Compliance desenvolvidos no ano de 2019, tendo sido a COPOM designada como
unidade responsavel pela gestdo da Integridade e Compliance, conforme Portaria n°. 1,
de 21 de janeiro de 2019. Dando seguimento, foi aprovado o Plano de Integridade e
Compliance do ITI por intermédio da Portaria n°. 14 de 15 de abril de 2019, no qual esta
estabelecido um plano de agdo visando o levantamento dos riscos inerentes aos processos
da cadeia de valor e os processos nao criticos para respaldar possiveis tomada de decisoes.

Implantar esta metodologia deve ser percebido como um amadurecimento da
forma como os gestores e servidores do Instituto gerenciam suas demandas, como
realizam um diagnostico de problemas, como acompanham seus indicadores e como
tomam as decisdes necessarias.
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Objetivo Estratégico AL-3 — Melhorar as solucoes de tecnologia da informacao e
comunicacio mantendo-as compativeis com as demandas institucionais

Indicador IAT — Indice de atendimento as demandas de TIC

Indicador Peso laridad Frequénci

Area p vel| Ramal Més Meta Realizado | Desempenho

IAT - indice de atendimento &s demandas de TIC 50% +; Mensal % CcaoTIC Felipe 3810 dez/19 99,70% 99,85%

O indicador TAT mede as demandas por atendimento ao usuario e por suporte a
infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servigo (SLA) definido em contrato.

O resultado ¢ obtido pela relagdo entre a quantidade de demandas atendidas dentro
do SLA e o total de demandas atendidas.

O IAT, que ¢ medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2019
uma execucao de 99,70%. O resultado apresenta uma execucdo de 99,85%, com um
desempenho de 100,15% em relagdo a meta.

Desta forma, as metas dos niveis de servigo estabelecidas nos instrumentos

contratuais, fonte dos dados apresentados, no que tange ao atendimento de chamados,
apresentam-se satisfatoriamente atendidas.
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6. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

No intuito de dar continuidade as agdes com vistas a melhoria da governanga
institucional, foi instituida a Politica de Gestdo de Riscos do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao — ITI, por intermédio da Portaria n® 40 de 28 de junho de 2018,
onde foram estabelecidos os principios, as competéncias, os objetivos, e a
operacionaliza¢do da Politica de Gestao de Riscos do ITI. Para melhor aproveitamento, a
elaboragdo desta Politica foi incorporada pelo Plano de Integridade e Compliance pela
Portaria n° 14, de 15 de abril de 2019.

Foi também implementada neste contexto, a Politica de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (Portaria n® 16, de 9 de fevereiro de 2018), de
carater estratégico e deliberativo, ¢ composto por representantes das unidades
organizacionais e tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos relativos
a TIC e a Governanga Digital, tendo como objetivos especificos:

e Contribuir para sustentabilidade, o cumprimento da missdao ¢ a melhoria dos
resultados institucionais, em beneficio da sociedade brasileira

e Integrar as praticas de governanga, gestdo e de uso das TIC as estratégias e planos
do ITI

e Prover instrumento de transparéncia e controle da governancga e da gestao de TIC

e Estabelecer diretrizes para gestdo de TIC, bem como, para as atividades
relacionadas ao provimento de servigos e solugdes de TIC

e Definir os papéis e as responsabilidades dos atores envolvidos na governanga e
gestao de TIC no ambito do ITI.

Outras acdes implementadas neste contexto, foi a publicagdo da Portaria n°
79/2018 de 31 de dezembro de 2018, que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes do ITI — POSIC. Em 2019, ocorreu o processo de
consolidagdo de uma minuta de atualizagdo da portaria em tela ainda pendente de
aprovacao final e publicacao.

O Instituto também desenvolveu um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo — PDTIC — 2019-2020, que norteia todas as decisdes relativas a
Tecnologia da Informacao, disponivel no sitio https://www.iti.gov.br/institucional/43-
institucional/508-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti.

O PDTIC ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo, permitindo o direcionamento das agdes e
projetos de TIC de todas as unidades organizacionais do ITI, a fim de garantir eficiéncia
e eficacia na gestdo de TIC.
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Atualmente o ITI estd em fase de revisao do PDTIC 2019-2020 para Elaboragao
do PDTIC 2020-2021.

6.1 Atuacao da unidade de auditoria interna

Antes de se adentrar nas atividades de atuagdo da Coordenagdo de Auditoria
Interna do ITI — COAUD, cabe tecer um breve historico acerca da restruturagao desta
Coordenagdo que deu inicio no segundo semestre de 2019.

Em 01/07/2019, o Coordenador tomou posse na Coordenadoria de Auditoria
Interna do ITI, onde seu nome foi submetido a Controladoria-Geral da Unido — CGU para
aprovacao e nomeacgdo ao cargo de Coordenador de Auditoria Interna do ITI, sendo
anuido em 24/07/2019, por meio do oficio n® 15496/2019/SE/CGU. Em seguida foi
realizado um estudo sobre o PAINT/2019 e seu andamento, € constatou-se que 0 mesmo
necessitava adequar as recomendacdes da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia
da Republica - CISET/Presidéncia. Cita-se como exemplo: a) trabalhos a serem realizados
em fun¢do da obrigacdo normativa; b) relagao de trabalhos a serem realizados com base
na avaliagdo de riscos; c) previsdo de capacitagdo de no minimo 40 horas para cada
auditor governamental; d) previsdo de monitoramento das recomendagdes emitidas em
trabalhos anteriores e que até entdo nao havia sido implementada pela gestao; e) relacao
de atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da qualidade da atividade
de auditoria interna; f) indicagdo do tratamento a ser dado para demandas extraordinarias
recebidas durante a realizagcdo do PAINT; g) exposi¢do das restri¢cdes e riscos associados
a execucdo do PAINT; e h) apéndice contendo a descri¢gao da metodologia utilizada para
selecdo dos trabalhos de auditoria, com base na avalia¢ao de riscos.

Cabe ressaltar que nas data de 01/04/2019 a 30/06/2019 a Diretoria do ITI buscou
na Administracdo Piblica um profissional com o perfil pré-estabelecido em Portaria CGU
para ocupar o cargo de Coordenador de Auditoria Interna do ITI - COAUD. Em
04/07/2019 foi encaminhado a CGU o nome do novo Coordenador de Auditoria Interna
da Autarquia para aprovagao.

Ap6s a posse do novo Coordenador de Auditoria Interna do ITI, em 01/07/2019,
iniciou-se os trabalhos da COAUD, com o foco de corrigir o PAINT/2019 e implementar
os processos de auditoria interna.

Dito isso, apds anuéncia da Controladoria Geral da Unido — CGU para o novo
Coordenador de Auditoria Interna do ITI, priorizou-se sanar pendéncias do PAINT/2019,
e que ap6s algumas tratativas junto a CISET, e considerando o curto espaco de tempo
para ajustar o PAINT/2019 e ao mesmo tempo realizar o PAINT/2020, cujo o prazo era
31/10/2019, ficou acordado com a Coordenacdo-Geral de Auditoria Continua —
CGAC/CISET/SG/PR para realizar as agdes de monitoramento ¢ uma de licitagdes e
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contratos e focar na confeccao do PAINT/2020, observando todas as recomendagdes
emitidas para o PAINT/2019.

No decorrer do segundo semestre de 2019, a atuacao da Coordenacao de Auditoria
Interna — COAUD, priorizou a execucdo das agdes de monitoramento e licitagdo e
contratos (inexigibilidade e dispensa de licitagdo), onde foi realizada a implementagao do
monitoramento das recomendacdes pretéritas da CISET e COAUD, referente aos
exercicios de 2017, 2018 € 2019, além do planejamento do trabalho de auditoria referente
aos contratos do ITI na modalidade de licitagdo por inexigibilidade e dispensa.

Na acao de implementa¢ao do monitoramento foi verificado 15 (quinze) processos
em que a COAUD havia emitido recomendacdes que necessitavam de tratativas dos
gestores e 1 (um) processo da CISET que contemplava 13 recomendagdes que careciam
de acdes dos gestores. Todos esses processos foram mapeados e discutido com os gestores
para manifestagdes ou providéncias, ou seja, todos os 16 (dezesseis) processos estdo em
monitoramento ou foram concluidos.

Ja na agdo de Licitagdes e Contratos no que diz respeito aos contratos realizados
por inexigibilidade ou dispensa de licitagdo, em 2019, foi realizado toda a matriz de
planejamento, com entrevista a area de Licitacdo, levantado todos os contratos vigentes
até a data de 31/12/2019, conforme tabelas abaixo:

Tabela 4- Relacio dos contratos por inexigibilidade vigentes

INEXIGIBILIDADE - ITI
) RS
N PROCESSOS MENSAL R$ ANUAL %

1]|Inexigibilidade n°® 02/2016 0,00 96.000,00] 4,13%
2|Inexigibilidade n°® 03/2011 2.917,28 35.007,39 1,51%
3|Inexigibilidade n° 02/2015 1.631,97 19.583,64 0,84%
4|Inexigibilidade n°® 02/2018 12.426,18 149.114,22 6,41%
5|Inexigibilidade n° 03/2018 17.400,00 208.800,00] 8,98%
6|Inexigibilidade n° 07/2018 360.000,00 I.SO0.000,00I 7741%
7|Inexigibilidade N° 03/2019 0,00 16.900,00I 0,73%

TOTAIS 394.375,43] 2.325.405,25] 100,00%
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Tabela 5- Relacdo dos contratos por dispensa vigentes

DISPENSA - ITI
N° PROCESSOS RS MENSAL | R$ ANUAL %

1|Dispensa n°® 34/2012 28.750,00 345.000,00] 35,10%
2|Dispensa n° 01/2016 95.000,00 115.107,63 11,71%
3|Dispensa n°® 02/2018 38.956,86 467.482,32 47,56%
4|Dispensa n°® 30/2018 0,00 16.990,00] 1,73%
5|Dispensa n° 27/2018 3.200,00 38.400,00I 3,91%

TOTAIS 165.906,86 982.979,95 100,00%

Destaca-se esta agao se encontra em execugao no exercicio de 2020, uma vez que
a COAUD teve que atender demanda externa da CISET (Monitoramento das
recomendacdes do Relatorio de Auditoria Anual de contas do ITI — 2017), fato que
originou a paralisacdo dos trabalhos em Licitacdes e Contratos no final de 2019 e
retornando em janeiro de 2020.

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos controles internos, priorizou a
implementag¢ao da auditoria baseada em risco, onde analisou 0 mapeamento dos processos
do ITI realizados pela Coordenagdo de Planejamento, Or¢amento e Modernizagao
Institucional — COPOM, na qual foi o embasamento para a confec¢ao do PAINT/2020.

Vale destacar a elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2020
que se encontra em execucao, de acordo com o cronograma estabelecido. Cumprimento
da carga horaria de 40 horas referente a educacdo continuada (Auditoria Baseada em
Riscos, ministrado pelo Instituto Serzedello Corréa, com carga horaria de 50 horas).

6.2 Atividades de Correicio e de Apuracio

Esta Unidade Jurisdicionada esta vinculada, para fins de correicdo, a Secretaria de
Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (CISET/SG/PR),
conforme determina § 3° do Art. 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de julho de 2005, a qual
exerce as atribuigdes de unidade seccional de correicdo dos Orgdos integrantes da
Presidéncia da Republica e da Vice- Presidéncia da Republica.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia da Republica passaram a contar com estrutura
correcional propria a partir da entrada em vigor do Decreto n°® 9.982, de 20 de agosto de
2019, que em seu inciso VIII, ao XV do Art. 24 do ANEXO I estabeleceu que aquela
Setorial de Controle Interno atuaria na apuracao dos atos ou fatos ilegais ou irregulares,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos federais,
além de instaurar ou requisitar a instauragao de procedimentos disciplinares, de oficio ou
a partir de representagdes e denuncias.
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Por meio do inciso X, art. 24 do Decreto n® 9.982 de 20 de agosto de 2019
determina a Secretaria de Controle Interno (CISET), orgdo setorial do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal a competéncia de exercer as atividades de
unidade seccional do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, dos o6rgdo
integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da Republica, exceto da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia.

As atividades de correicdo relacionadas a apuracdo de ilicitos disciplinares no
ambito dos orgaos integrantes da Presidéncia da Republica, incluindo suas entidades
vinculadas, e das Vice-Presidéncia da Republica, sdo de iniciativa origindria das
respectivas autoridades administrativas nos termos do art. 143 da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

6.2.1 Processos Instaurados Pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao-ITI/PR

Nesse sentido, na esfera de suas atribuigdes, com base nas Portarias CISET
n° 60/2017 e CGU n° 335, de 30 de maio de 2006, ¢ na Lei acima citada, o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao-ITI/PR, no exercicio de 2019, instaurou
procedimentos apuratorios conforme informacdes constantes no quadro abaixo:

Tabela 6- Atividades de Correicio e Apuracao

ATIVIDADES DE CORREICAO E APURAGCAO

FASE
PROCESSOS SEI OBJETOS ATUAL

Apuracdo de responsabilidade, sumico do bem patrimonial
00100.005837/2019-35 n2 3361264, um notebook MARCA Sony Vaio. Encerrada

Contrato emergencial de vigilancia, no final de 2018, em Em
00100.005612/2019-89 | funcdo da perda dos prazos legais que antecederam o

. andamento
contrato anterior.

6.2.2 Processos Instaurados e/ou Supervisionados pela CISET/PR em
relacdo ao ITI/PR

De forma semelhante, compete a Corregedoria, 6rgao integrante da estrutura da
Secretaria de Controle Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, a
instauracdo, a conducdo e o acompanhamento de procedimentos correcionais
(supervisao), com base na competéncia insculpida nos artigos 3°, 6° ¢ 26 §1°, Incisos I, 11
e Il e °3 da Portaria CISET n° 60, publicada no DOU de 22 de novembro de 2017.

Dito isto, importa consignar que a CISET detém prerrogativa para instaurar
diretamente procedimentos disciplinares, em substituicao a autoridade com competéncia
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originaria, quando configurados os pressupostos que demandem tal atuagdo, consoante se
destaca a seguir:

Art. 26. Compete ao Corregedor, sem prejuizo da competéncia do Secretario de
Controle Interno, instaurar ou requisitar a instaura¢do, de oficio ou a partir de
representagdes e dentincias, de procedimentos disciplinares e revisa-los, quando
necessario.

§ 1° A instauragdo de procedimentos disciplinares, sem prejuizo da competéncia
originaria das demais autoridades administrativas, podera ocorrer, notadamente, nos
seguintes casos, em infragdes de natureza grave:

I - complexidade, relevancia da matéria e expressividade do valor do dano ao
patrimonio publico;

I - envolvimento de autoridades ocupantes de cargos DAS 101.4 ou 102.4, ou
superior, ou de outros cargos de dire¢ao, chefia ou assessoramento equivalentes ou
superiores; €

III - envolvimento de servidores ou empregados publicos de mais de uma unidade
jurisdicionada.

§ 2° O Corregedor podera, a qualquer tempo, propor a avocagao de procedimentos
disciplinares.

§ 3° Quando os acusados ocuparem, a época dos fatos ou da decisdo, cargos de
natureza DAS 101.5 ou 102.5, ou superior, ou outros cargos de direcdo, chefia ou
assessoramento equivalentes ou superior, a decisdo quanto a instauracdo de
procedimentos disciplinares sera de competéncia do Secretario de Controle Interno.

6.2.3 Utilizacao do Sistema de Gestido de Processos Disciplinares -
CGU-PAD

Em 2019, a Corregedoria da CISET, ndo recebeu demandas referentes ao ITI,
portanto nao tiveram processos do ITI supervisionados e nem inseridos no CGU-PAD.

Quanto a procedimentos disciplinares, segue abaixo informag¢do daqueles que se
encontraram em curso no exercicio de 2019:

- Processo Administrativo Disciplinar n® 00010.000298/2017-95 instaurado para
apurar irregularidades relacionadas ao Processo n® 00010.000981/2015-61, bem como

fatos conexos. Utilizacdo de veiculo para fins particulares. O processo foi julgado em
18/9/2019.

Arquivamento do processo disciplinar em razdo da ndo identificacdo de provas
suficientes quanto a ocorréncia de ilicitos administrativos disciplinares que justificassem
a imposi¢do de qualquer penalidade dessa natureza.

- Sindicancia Investigativa n°® 00010.000409/2017-63 instaurada para apurar
dentincia anonima relativa ao ITI, acerca de possivel favorecimento de empresa em
processos de credenciamento e repasse de informagdes relacionadas a acordos de
certificagdo digital com o Governo da Republica de Cabo Verde. Possivel atuagdo do
denunciado como intermedidrio de Autoridade Certificadora junto ao ITI. O processo foi
julgado em 21/6/2019. Arquivamento do processo disciplinar em razdo da ndo
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identificacdao de elementos de autoria e materialidade da pratica de ilicio administrativo
disciplinar.

6.3 Tratamento de determinacdes e recomendacoes do TCU

No exercicio de 2019, o ITI ndo recebeu notificagdes expedidas pelo TCU.

6.4 Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Em 2019, o ITI recebeu da CISET o seguinte expediente:

Em 04/11/2019, por meio do e-mail — PR/cgava.ciset@presidencia.gov.br
encaminhou a esta COAUD o Relatorio de Auditoria Anual de Contas do ITI, referente
ao exercicio de 2017, cujo o item “D” contém recomendagdes ao ITI para elaboracao de
Plano de Ac¢do contendo as medidas a serem adotadas sobre os pontos levantados na
auditoria.

Das 13 recomendacdes elencadas no item “D” do Relatorio de Auditoria Anual de
Contas do ITI, todas foram respondidas a CISET no dia 10/12/2019. Esta COAUD
aguarda retorno da CISET, para prosseguimento com o monitoramento ou encerramento
das recomendacgdes ja mencionadas.
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7. GESTAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Tabela 7 - Despesas por Modalidade de Contratacio

Valores emR$ 1,00

UG: 243001 UO: 20204 ITI/CASA CIVIL/PR
Modalidade de Despesa Executada Despesa paga
Contratagio 2019 % 2018 % 2019 %o 2018 %

1.Modalidade de
Licitacdo 12.242.716 44,13 9.118.730 51,41 12.242.716 44,13 9.118.730 51,41
(atbrctdtetftg)
a) Convite 26.884 0,15 26.884 0,15
b) Tomada de Pregos
¢) Concorréncia
d) Pregdo 12.242.716 44,13 9.091.846 51,26 12.242.716 44,13 9.091.846 51,26
e) Concurso
f) Consulta
g)Regime
Diferenciado de
Contratagdes
Puablicas
2. Contratagdes

| . 6.078.518 21,91 2.268.188 12,79 6.078.518 21,91 2.268.188 12,79
Diretas (h+i)
h)Dispensa 2.704.742 9,75 1.874.820 10,57 2.704.742 9,75 1.874.820 10,57
i) Inexigibilidade 3.373.776 12,16 393.368 2,22 3.373.776 12,16 393.368 2,22
Apghrs @ 20505 0,07 14752 0,08 20505 0,07 14752 0,08
Execucio Especial
P)Suprimento de 20.505 0,07 14.752 0,08 20.505 0,07 14.752 0,08
Fundos
4.Pagamento de

8.501.809 30,64 5.893.869 33,23 8.501.809 30,64 5.893.869 33,23

Pessoal (k+])
';lpu‘ziamemo em 8419.550, 30,35 5.758.239 3247 8419.550, 30,35 5758239 3247
1) Diarias 82.259 0,30 135.630 0,76 82.259 0,30 135.630 0,76
5.0utros 900.796 3,25 440.578 2,49 900.796 3,25 440.578 2,49
6.Total (1+2+3+4+5) 27.744.343 100 17.736.117 100 27.744.343 100 17.736.117 100

Analise critica: No que se refere aos processos Licitatérios, O Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo — ITI priorizou a modalidade de Pregdo, sendo executado o
valor de R$ 12.242.716,00. Sendo que em relagdo ao ano de 2018, houve um aumento da
despesa nessa modalidade em 34,65%, decorrente da necessidade de modernizagao,
principalmente em investimentos com tecnologia, inovagao e comunicagao.
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Tabela 8 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa

Valores em R$ 1,00

Unidade Orcamentaria: ITI Codigo UO: 20204 UGO: 243001
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Pessoal
3190.96 - Requisitado 5447915 3.641.235 4781416 3.484.037 666.499 157.198 4574233 3.484.037
zzg‘“ — Venc. Vant. 2516263 2.309.664 2516263 2.300.664 0 2.349.800 2.309.664
fnll:B ~ Patronais - 318.944 270214 318.944 270.214 0 318.944 270214
Demais clementos do 136.428 94.154 136.428 94.154 0 136.428 94,154
grupo
2.Juros e Encargos 0
da Divida
1° elemento de 0
despesa
2° elemento  de
0
despesa
3° elemento de 0
despesa
Demais elementos do 0
grupo
3.Outras Despesas 0
Correntes
;iz(:'j;’ Locagdo 6.155.702 5.960.510 5464218 5.428.753 691.483 531,757 5464218 5.428.753
3390.39 - Serv. 2.956.776 3.040.996 2.455.070 2.673.710 501.707 367.286 2.455.070 2.673.710
Terceiros
3390.40 - Servigos TI 1.541.107 2.123.099 1.133.366 1.956.112 407.740 166.987 1.133.366 1.956.112
gD;’;i's clementos do 1.804.188 1.645.883 1.386.367 1.441.796 417.821 204,087 1333.880 1.441.796
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
4490.52- 6.784.761 2.182.269 1377.721 60.621 5.407.040 2.121.648 1377721 60.621
Equipamentos
4490.40 — Software TI 496.819 295.830 0 200989 295.830
4490.39 — Software 5.600 0 5,600

QOutros

Analise Critica: verifica-se na tabela por grupo e elemento de despesa, que nas despesas
com pessoal hd uma evolucao significativa com pessoal requisitado, decorrente da cessao
por diversos orgaos do governo e empresas estatais, na qual o Instituto ¢ obrigado a
promover o ressarcimento, cuja execu¢ao foi de R$ 5.447.915,00. Vale registrar que o
ITT ndao possui quadro proprio necessitando de especialistas para atuarem na
Infraestrutura de chaves publicas.

No grupo de custeio, a despesa maior foi com pessoal terceirizado no montante de R$
6.155.702,00, gastos estes realizados com vigilancia, auxiliar administrativo, limpeza,
recepcao; além disso, servigos de suporte em rede de dados e infraestrutura

No grupo Investimentos, o ITI modernizou seu parque tecnologico e a infraestrutura de
chaves publicas, e ainda em parceria com o TSE — Tribunal Superior Eleitoral, executou
or¢amento no valor de R$ 2.277.850,00 para atender acordo de cooperagdo tecnologico
com aquele orgao.
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Tabela 9 - Restos a Pagar inscritos em Exercicios Anteriores

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar nao Processados

Montante Saldo a
Ano de Inscricao 01/01/2019 Pagamento  Cancelados pagar
31/12/2019
2019 3.769.511 3.537.651 231.860 0
2018 5.540.858)  4.711.835 815.065 13.958
2017 1.906.778 899.473 498.733 508.572

Restos a Pagar Processados
Saldo a Pagar

Ano de Inscrigdo Montante D Cancelame em
01/01/2019 nto T12015
2019 414.405 414.405 0 0
2017 0 0 0 0

Fonte SIAFI

Analise Critica: As despesas inscritas em Restos a Pagar - RAP em 01/01/2019, no valor
de R$ 3.769.511,00 foram liquidadas obedecendo a programagao financeira estabelecida
pela Presidéncia da Republica. Houve o cancelamento de R$ 231.860,00 por conta de
valores empenhados, cujo servico ndo foi executado ou nao atendia a legislacao vigente.
Sendo assim, ao final de 2019 ndo havia RAP a liquidar, o que demonstra que a execucao
foi atendida em 100%.

Tabela 10 - Execucio Descentralizada com Transferéncia de Recursos

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
UG/GESTAO 243001/24208
Quantidade de Instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (1,00)
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Termode 10 7 3 2493165 | 1563281 | 1306.100
Cooperagdo
Totais 10 7 3 2.493.165 1.563.281 1.306.100

Fonte SIAFI

Analise Critica: Em 2019 foram emitidos 10 termos de descentraliza¢ao orcamentaria —
TED. O objetivo foi a continuidade de parcerias, principalmente com a Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC ¢ Funda¢ao Universidade de Brasilia — FUB, além de
acordos com a Presidéncia da Republica na utilizagdo do TaxiGov e passagens. No caso
da UFSC, o montante de maior impacto foi a utilizagcdo das instalagdes seguras da sala
cofre, totalizando o valor de R$ 1.098.060,40.
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Tabela 11 - Concessao de Suprimento de Fundos

Valores emR$ 1,00

) ) Meio de Concessdo v.alor. 09
Exercicio Unidade Gestora (UG) do ~ maior limite
. . . Cartdo de Pagamento do o
Financeiro SIAFI Conta Tipo B individual
Governo Federal i
N
Codigo Oslgaou Quantidade | Valor Total | Quantidade | Valor Total

2019 5 28.000 7.000
2018 243001 ITI 4 18.000 5.000
2017 5 12.500 5.500
Fonte: SIAFI

Tabela 12 - Utiliza¢do de Suprimento de Fundos

Valores em R$ 1,00

Unidade Gestora (UG) do

Cartdo de Pagamento do Governo Federal

Conta Tipo B
L. SIAFI Saque Fatura Total (a+b)
Exercicio Nome ou Valor dos Valor das
Codigo Sigla Quantidade | Valor Total Quantidade Saques (a) | Faturas (b)
2019 15 6.770 13.735 20.505
2018 243001 ITI 7 2.893 11.858 14.751
2017 8 4.372 6.092 10.464
Fonte: SIAFL

Tabela 13 — Classificacdo dos Gastos com Suprimento de Fundos no Exercicio

Valores em R$ 1,00

Unidade Gestora (UG) do Classificacdo do Objeto Gasto
Codigo | Nome ou Sigla | Elemento de Despesa Subitem da Despesa Total
04 — Gas e outros 888
07 — Alimentos 133
16 — Mat. Expediente 392
17 — Mat. Proc. Dados 2.011
21 — Mat. Cozinha 191
339030 24 — Manut. Iméve.is 40
25 — Manut. Méveis 1.295
26 — Mat. Elétrico 2.596
28 — Mat. Seguranga 225
42 — Ferramentas 20
59 — Material para Divulgacdo 950
243001 ITI 99 — Outros materiais 380
05 — Serv. Tec. Profissionais 350
12 — Locag¢éo de Equipamento 3.680
16 — Man. Bens Imoéveis 1.600
20 — Man. Bens Moveis 1.910
339039 37 — Juros 10
47 — Comunicac¢ao 464
48 — Treinamento 640
59 — Audio, video e foto 500
63 —Serv. graficos 1.544
449052 12 — Apa'relhos domésticos 239
24 — Equipam. de seguranca 446
TOTAL 20.505
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Analise Critica: Em relacao as tabelas 11 a 13, que trata do Suprimento de fundos, este
Instituto fez a abertura de 5 concessdes em nome dos servidores Jorge Luis e Roberto
Bueno. O maior valor individual concedido foi de R$ 7.000,00. A despesa anual foi de
R$ 20.505,00, sendo que na modalidade de Saque foi realizado a execugdo de R$
6.770,00, com 15 saques realizados. O gasto de maior impacto foi com locagao de
equipamentos, totalizando R$ 3.680,00. As despesas foram realizadas obedecendo a
Macrofunc¢ao STN 021121 — Suprimento de Fundos, atendendo as necessidades eventuais
deste Instituto.

Identificacio da Iniciativa — PPA 2016-2019

Tabela 14 — Iniciativa

Identificacdo da Iniciativa — PPA 2016-2019
06LB — Massificagao e aperfeicoamento da Certificacao Digital ICP — Brasil e
outras tecnologias de seguranca da informacdo e identificagao digital
necessarias as transagoes eletrénicas de interesse da Uniao, dos Estados e
dos Municipios, do Distrito Federal e da sociedade, mediante a garantia de
pleno funcionamento da infraestrutura de chaves Publicas Brasileira e do
Carimbo de Tempo da ICP — Brasil.

1158 — Aumentar a eficiéncia da agao do Estado mediante o uso integrado da
Objetivo tecnologia da informagéo e o aprimoramento da gestéo, contribuindo para a
segurancga da informag&o e comunicagdes e a seguranga cibernética.

Programa 2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica

Iniciativa

Unidade Responsavel Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI

Execucgdo Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar

. . . Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados

19.764.480| 19.564.480 18.880.893| 12.683.996| 12.676.233 0| 6.196.897
Execucao Fisica da Iniciativa

- . . Meta
Descrigcédo da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramad|Realizada
Massificagdo do uso de Percentual de 99,99% 99,99% 99,99%
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgcamentaria e Financeira Execucéo Fisica e Metas

Valor Valor Descricao da Meta |Unidade de

Valor em 1° de janeiro |[Liquidado |Cancelado Medida Realizada
3.601.978| 3.375.729 226.249 Percentual de Percentual |  99,99%

Analise Critica: O ITI considera que atingiu o objetivo estabelecido pela Iniciativa que
trata da massificacdo e aperfeicoamento da Certificagdo digital, pois foi empenhado
praticamente todo o orgamento disponivel, no montante de R$ 18.880.893,00. A meta
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fisica foi alcangada, mantendo-se o funcionamento de 99% da Infraestrutura de chaves
publicas, durante 7 dias da semana, por 24 horas.

Execucio Fisica e Financeira das Acoes da Lei Or¢camentaria Anual de
Responsabilidade da Unidade

Tabela 15 — PO 0002 — Promoc¢ao e Disseminacio do Uso da Certificacdo Digital —
ICP-Brasil

ACAO: 04.128.2038.2177.0001 — PO 0002

Titulo: | Promocao e Disseminagao do Uso da Certificagao Digital — ICP — Brasil

Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar

Inicial Final Empenhada| Liquidada [ Paga Processados N&o Processados

32.525 21.878 21.878 21.878 21.878 0

Execucao Fisica da Iniciativa

Descricao da Meta Unidade de Medida Meta

Prevista |Reprogramada |Realizada

Evento Realizado Unidade 1 1

Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores

Execugao Orgamentaria e Financeirg Execugéo Fisica e Metas

Valor em .
Valor Valor . Unidade de
o Reali
j;n:i?o Liquidado |Cancelado Descrigdo da Meta Medida ealizada

2.300 2.300 0| Evento Realizado Unidade

Analise Critica: Nesta agdo, os objetivos foram alcangados empenhando-se o montante
de R$ 21.878,00, que representa toda a dotagao disponivel, sendo que a despesa de maior
impacto foi com a contratacdo de empresa especializada para a roteirizagao e produgao
de videos institucionais, sobre conceitos, atividades e atribuigdes da ICP-Brasil e do ITI,
cuja despesa foi de R$ 14.750,00.
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Tabela 16 — PO 0000 — Gestiao do Sistema Nacional de Certificacido Digital da ICP-
Brasil

ACAO: 04.128.2038.217Z.0001 — PO 0000

Titulo: Gestao do Sistema Nacional de Certificagao Digital da ICP - Brasil
Execugdo Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar

Inicial Final Empenhada | Liquidada| Paga Processados Proc,:jsoados
5.607.887 | 6.880.161 6.478.826|3.340.818 | 3.340.818 3.138.008
Execucao Fisica da Iniciativa

Descricdo da Meta Unidade de Medida - Meta 5
Prevista | Reprogramada | Realizada
Sistema Percentual 99 99 99

Disponibilizado

Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores

Execugdo Orcamentaria e Execucgao Fisica e Metas
Financeira
Valorem | y/gjor Valor - Unidade de .
_10 d_e Liquidado | Cancelado Descrigao da Meta Medida Realizada
janeiro
. S|st.er.r.1a Percentual 99
2.476.130|2.365.978| 110.152 disponibilizado

Analise Critica: Nesta acdo, os objetivos foram alcancados empenhando-se o montante
de R$ 6.478.826,00, que representa quase toda a dotacdo disponivel, sendo que a despesa
de maior impacto foi com a aquisicdo de equipamentos como o oscilador de césio que
faz a medicdo, rastreabilidade e padronizacgdo e o servidor de cddigo de tempo, interno,
padrao rubidio para uso nas redes de telecomunicagdes, cuja despesa foi de R$
1.040.000,00.
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Tabela 17 — PO 0001 — Auditoria e Fiscalizacao nos Prestadores de Servicos de
Certificacio Digital

ACAOQ: 04.128.2038.217Z.0001 — PO 0001
Auditoria e Fiscalizagado nos Prestadores de Servigos de Certificagdo Digital
Execucgado Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga | Processados N&o Processados
236.443 19.584 19.584 17.952 17.952 0 1.632
Execucao Fisica da Iniciativa

Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Unidade 120 120

Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores

Execugao Orgamentaria e Financeira Execucgao Fisica e Metas

Va1k°)rd§m Unidade de
janeiro Medida
5.428

Titulo: |

Descricao da Meta Meta

Auditoria realizada

Valor
Liquidado

1.632

Valor Cancelado Descrigcao da Meta Realizada

3.796| Auditoria realizada unidade

Analise Critica: Nesta acdo, os objetivos foram alcancados empenhando-se o montante
de R$ 19.584,00, que representa toda a dotacao disponivel, sendo que a despesa de maior
impacto foi com a prestagdo de servicos de suporte, atualizagdo e manutengdo da

biblioteca de criptografia e certificagdo digital EVO SDK, cuja despesa foi de R$
19.584,00.

Tabela 18 — PO 0003 — Administracio da Unidade

ACAO: 04.128.2038.217Z.0001 — PO 0003
Titulo: | Administragio da Unidade
Execucgao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga | Processados N&o Processados
9.612.625| 9.273.857 9.069.509| 7.929.348| 7.921.586 0 1.140.161
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descricao da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Unidade Unidade 1 1 1
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores
Execugéo Orgcamentaria e Financeira Execucgéo Fisica e Metas
Valor em .
.1° dg Liq\llj?(ljc;r do Valor Cancelado | Descrigao da Meta Un'\l/tljead?gade Realizada
janeiro
1.114.497| 1.005.819 108.678| Unidade Administrada unidade 1
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Analise Critica: Nesta agdo, os objetivos foram alcangados empenhando-se o montante
de R$ 9.069.509,00, que representa quase toda a dotacao disponivel, sendo que a despesa
de maior impacto foi com pessoal terceirizado no valor de R$ 6.155.702,00 e aluguel no
valor de R$ 1.209.652,64. Esta agdo assegura, também, todas as despesas de manutengao
da atividade-meio, como emergia elétrica, agua, telefonia, didrias e passagens, entre
outras.

Tabela 19 — Acdao 216H - PO 0000 — Auxilio Moradia

ACAO: 04.122.2101.216H.0001 — PO 0000

Titulo: | Auxilio Moradia
Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados N&o Processados
20.520{ 220.520 96.242 96.242 86.819 0 0
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descrigdo da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Agente Publico Unidade 1 1 4
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores
Execucgéo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica e Metas
Valor em .
. 1° d.e Liq\l/J?clic;r do Valor Cancelado Descri¢cdo da Meta Unl:/?eadc:gade Realizada
janeiro
0 0 0 Agente Publico Unidade 4

Analise Critica: Nesta agdo, os objetivos foram alcangados empenhando-se o montante
de RS 96.242,00, sendo que mais de 50% da dotagdo nao foi empenhada em razdo da
frustragao na nomeacao de servidores, cuja previsao inicial ndo foi atendida. No entanto,
ressalta-se que o Auxilio moradia atendeu a legislagdo vigente no que se refere aos
servidores nomeados para cargos comissionados de nivel 4 a 6, oriundos de outros estados
da federacgao.
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Tabela 20 — Acao 15R7 - PO 0000 — Ampliacao da Entidade de Carimbo do Tempo
da ICP-Brasil

Acio: 04.126.2038.15R7.0001 — PO 0000

Titulo: | Ampliagao da Entidade de Carimbo do Tempo da ICP - Brasil
Execucgado Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotacao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga | Processados N&o Processados
1.425.000| 1.374.000 1.374.000] 1.374.000] 1.374.000 0 0
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descricao da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Sistema Implantado Percentual 1 1

Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores

Execugao Orgamentaria e Financeira Execucgao Fisica e Metas
Valor em .
Valor . Unidade de
o .
.1 d.e Liquidado Valor Cancelado Descrigcao da Meta Medida Realizada
janeiro
0 0 0] Sistemaimplantado | Percentual

Analise Critica: Nesta acdo, os objetivos foram alcancados empenhando-se o montante
de RS 1.374.000,00, que representa toda a dotagdo disponivel, sendo que a despesa de
maior impacto foi com a aquisicao de equipamentos como o oscilador de césio que faz a
medicao, rastreabilidade e padronizagao e o servidor de cddigo de tempo, interno, padrao
rubidio para uso nas redes de telecomunicagdes, cuja despesa foi de R$ 724.000,00.

Tabela 21 — Acao 2004 - PO 0001 — Assisténcia médica aos servidores

ACAO: 04.301.2101.2004.0001 — PO 0001
Titulo: | Assisténcia médica aos servidores
Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados N&o Processados
3.240] 155.240 155.240 92.681 75.602 0 62.559
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descri¢cédo da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Pessoa Beneficiada Unidade
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores
Execucgao Orgamentaria e Financeira Execugao Fisica e Metas
Valor em
1°de Valor Descricdo da Meta Unidade de
janeiro | Liguidado | Valor Cancelado Medida Realizada
0 0 0| Pessoa beneficiada Unidade
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Tabela 22 — A¢ao 212B - PO 0001 — Assisténcia Pré-escolar

ACAO: 04.331.2101.212B.0001 — PO 0001

Titulo: | Assisténcia Pré-escolar
Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga | Processados Nao Processados
10.980 15.280 15.280 12.605 12.027 0 2.675
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descrigcédo da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Pessoa Beneficiada Unidade 3 3
Restos a Pagar nao Processados - Exerc

icios Anteriores

Execucéo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica e Metas
Valor em .
Valor . Unidade de
o .
.1 dg Liquidado Valor Cancelado | Descrigdo da Meta Medida Realizada
janeiro
0 0 0| Pessoa beneficiada Unidade
Tabela 23 — Ac¢ido 212B - PO 0003 — Auxilio Transporte
ACAO: 04.331.2101.212B.0001 — PO 0003
Titulo: | Auxilio Transporte
Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga | Processados Nao Processados
2.134 20.134 20.134 6.626 6.591 0 13.508
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descrigdo da Meta Unidade de Medida Prevista |Reprogramada |Realizada
Pessoa Beneficiada Unidade 1 1
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores
Execucéo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica e Metas
Valor em .
Valor . Unidade de
o .
.1 dg Liquidado Valor Cancelado | Descrigdo da Meta Medida Realizada
janeiro
0 0 0| Pessoa beneficiada Unidade
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Tabela 24 — Ac¢ao 212B - PO 0001 — Auxilio Alimentac¢ao

ACAO: 04.331.2101.212B.0001 — PO 0005
Titulo: | Auxilio Alimentacéo
Execugao Orgamentaria e Financeira da Iniciativa em 2019 (em R$ 1,00)
Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados N&o Processados
74.352| 290.060 290.060 193.644| 176.034 0 96.416
Execucao Fisica da Iniciativa
. . . Meta
Descrigcédo da Meta Unidade de Medida Provista |Reprogramada |Realizada
Pessoa Beneficiada Unidade 14 14
Restos a Pagar nao Processados - Exercicios Anteriores
Execucéo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica e Metas
Valor em .
. 1° dg Liq\l/,l?(lic;r do Valor Cancelado | Descrigdo da Meta Unl\l/clieadcigade Realizada
janeiro
0 0 0| Pessoa beneficiada Unidade

Analise Critica: Nas agOes referentes as tabelas 21 a 24, os objetivos foram alcancados.
Foram empenhadas e liquidadas todas as despesas com beneficios a servidores
comissionados e requisitados, sendo que a despesa de maior impacto foi com o auxilio-
alimentacao, cuja despesa foi de R$ 290.060,00.
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8. GESTAO DE PESSOAS

8.1 Estrutura de pessoal da Unidade

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI nao dispde de quadro
proprio de servidores. Sua forca de trabalho advém de funciondrios e servidores publicos
requisitados de outros 6rgaos, nomeados sem vinculo, e pessoal terceirizado.

Em 31/12/2019, a composicao do efetivo foi de 36 cargos de DAS/FCPE, além de
27 servidores sem ocupagao de funcdo comissionada. Desse efetivo, 43 sdo requisitados
de outros 6rgdos do governo, 11 ndo possuem vinculo com a Administracdo Publica e 9
sdo descentralizados.

Ressalta-se que, o quantitativo de fungdes autorizados pelo Decreto n°
8.985/2017, alterado pelo Decreto n® 9.183/2017, ¢ de 40 DAS/FCPE, restando 04 vagas
a serem preenchidas.

O ITI, como 6rgao integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragao
Publica Federal (SIPEC), utiliza o sistema SIAPE como fonte de execug¢do e consulta de
todos os dados referentes a cadastro e pagamento de pessoal. Como registrado
anteriormente, dada a auséncia de quadro proprio, ndo ha pessoal inativo e pensionista,
tendo cadastrado na folha de pagamento da Unidade, somente o pessoal nomeado em
cargos de comissao — DAS/FCPE.

O numero de colaboradores da Autarquia para cada tipo de cargo ¢ ilustrado na
Tabela 7.

Tabela 25- Forc¢a de Trabalho da Unidade — Situacio em 31/12/2019

q q ~ Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos Lotacao Exercicio Exercicio
Autorizada| Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 46 52 22 21
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1 +1.2.2+1.2.3 +1.2.4) 46 52 22 21
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao drgéo 0 0 0 0
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado| 6 6 5 6
1.2.3.  Servidores requisitados de outros o6rgdos e esferas
~ - 40 25 8 13
ocupantes de Fung¢do Comissionada
1.2;4. Serv1d<3res requl.snados de outros oOrgdos sem Nio ha 21 9 2
ocupacdo de Fun¢do Comissionada
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores s/ Vinculo com a Administracio Publical Nio ha 11 7 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 46 63 29 24

Fonte: SIAPE
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O quantitativo da lotagdo efetiva, constante no subitem 1.2.4 e item 3, refere-se
aos servidores requisitados e sem vinculos, ocupantes de DAS previsto no Decreto
8985/2017, e alteragdes do Decreto 9183/2017, que também consta na tabela 8 abaixo,
pois a forca de trabalho da Autarquia ¢ composta pelos ocupantes de DAS/FCPE,
servidores de carreira em exercicio descentralizado e terceirizados.

Tabela 26 - Distribuicao da Lotaciao Efetiva

Tipologias dos Cargos " LD Efeti\:a
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 31 21
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 31 21
1.1.2.  Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 0 0
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 8 1
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgéos e esferas 23 20

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Publica 5 6
4. Total de Servidores (1+2+3) 36 27

Obs.: Foi considerado como area-fim da Autarquia, o pessoal lotado nas duas Diretorias.

Tabela 27 - Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissdo e Funcoes
Gratificadas da Unidade — Situacdo em 31/12/2019

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Func¢oes

Ingressos no

Egressos no

Gratificadas e Exercicio Exercicio
Autorizada [ Efetiva

1. Cargos em Comissio 40 36 20 23
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 40 36 3 5
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio Nao ha 0 0 0

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Nio ha 3 2 2

1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas Nio ha 22 8 13

1.2.4. Sem Vinculo Nao ha 4 3 0

1.2.5. Aposentados Nao ha 7 4 3

2. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em Func¢io (1+2) 40 36 20 23

Fonte: Decreto n° 5.420/2005, que dispde sobre remanejamento de cargos em comissao para o ITIL.

Conforme demonstrado no quadro acima, foram autorizados 40 cargos, sendo 24
DAS e 16 FCPE. Em 31.12.2019 o quantitativo efetivamente ocupado era de 36 vagas.
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8.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Tabela 28 - Despesas de Pessoal

Despesas
P de Decisdes
. . . Despesas Variaveis Exercicios |Judiciais Total
Tipologias/ [V t Anteriores
Exercicios | e Vantagens N )
Fixas Gratificacdes Beneficios Demais
Retribui Adicionais | Indenizagdes| Assistenciais e | Despesas
coes DAS Previdenciarios| Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de carreira vinculados ao 6rgio da unidade
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgio da unidade
2019 5.612 0 733.848 0 86.511 120.543 20.129 0 0 975.643
Exercicios
2018 4.402 0 873.923 0 16.198 0 89.752 0 0 984.275
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios) (ocupantes de Cargos de DAS)
2019 0 0 900.562 0 0 21.453 0 0 0 922.005
Exercicios
2018 0 0 1.007.657 0 0 0 0 0 0 1.007.657
Servidores requisitados com dnus para a UJ
2019 | 4.938.614 0 535.685 0 0 163.560 0 0 0 5.637.859
Exercicios
2018 | 3.484.037 0 194.118 0 0 0 0 0 0 3.678.155
Servidores com contrato temporario
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios
2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: SIAPE

Registra-se que, o ITI ndo possui quadro proprio de pessoal, nem tampouco Plano
de Carreira, desde sua criacao em 2001. Dessa feita, é necessario o Instituto valer-se de
servidores de carreira cedidos por outros o6rgdos, servidores “sem vinculo” com
administracao publica e trabalhadores terceirizados para apoio administrativo.

A despesa com servidores requisitados, no exercicio de 2019, foi de
R$ 5.637.859,00, os servidores sem vinculo com o montante de R$ 975.643,00, enquanto
que os servidores sem vinculo e ocupantes de cargo de DAS encerraram o exercicio com
o montante de R$ 922.005,00.
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8.3 Contratacio de Pessoal de Apoio e Estagiarios

8.3.1 Contratacido de mao de obra para atividades ndo abrangidas
pelo Plano de Cargos (regular)

Tabela 29 - Contratos de Prestacio de Servicos com Locacio de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI

UG: 243001

[ CNPJ: 04.039.532/0001-93

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual
Ano do Area Natu [Identificacao][Empresa Contratada| de Execucio das Nivel de Escolaridade Exigido Sit.
(Contrato| reza |do Contrato (CNPJ) Atividades dos Trabalhadores Contratados
Contratadas
F M S
Inicio Fim P | C P | C P C
2018 5 O 06/2018 20.204.491.0001-08 | 30/05/2018 2 2 0 0 0 0 | P
2017 11 O 03/2017 20.204.491.0001-08 | 15/05/2017 0 0 8 8 0 0 | P
2017 11 O 04/2017 20.204.491.0001-08 | 04/04/2017 0 0 |21]21] 0 0 |P
2017 11 O 05/2017 18.133.134.0001-37 | 15/05/2017 0 0 0 0 | 22|22 (P

Fonte: Fiscal Contrato de Pessoal Terceirizado
LEGENDA

Area:

1.Seguranga;

2.Transportes;

3.Informatica;

4. Copeiragem,;

5.Recepgio;

6.Reprografia;
7.Telecomunicagoes;

8. Manutengao de bens moéveis
9.Manutencao de bens iméveis
10.Brigadistas

11.Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. Outras

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino

Superior.

Situacao do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
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Tabela 30 - Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Funcionais do Plano de

Cargos da Unidade
tidad Final d
Descricao dos Cargos e Atividades do Plano de Quan 1Ea ¢ no Hinat €o
N x Aot xercicio
Cargos do Orgiao em que ha Ocorréncia de Ingressos no | Egressos no
Servidores Terceirizados 2019 2018 2017 Exercicio Exercicio
Auxiliar Administrativo Niveis I, I e III 44 42 42 2 0

Analise Critica da Situacao da Terceirizacdo no Orgﬁo

INao houve variagao entre os exercicios de 2018 e 2017, ndo impactando na forca de trabalho terceirizado depois
da reducdo significativa ocorrida no exercicio de 2015, por conta da restricdo orcamentaria naquele ano.

INo exercicio de 2019, houve duas contratagdes para recomposic¢ao do efetivo.

Considerando-se a inexisténcia de Plano de Carreira, necessario para o estabelecimento de quadro proprio de
servidores, o ITI se vé obrigado a continuar a contratar mdo de obra para apoio administrativo para tarefas
especificas, muito embora o Instituto venha envidando esforgos para atrair servidores de outros 6rgaos para
atuarem em diversas frentes.

Fonte: Fiscal Contrato de Pessoal Terceirizado

8.4 Contratacio de Estagiarios

A contratagdo de estagiarios no decorrer de 2019 esta espelhada no quadro abaixo:

Tabela 31 - Composicao do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 09 11 09 09
1.1 Area Fim 02 03 02 04
1.2 Area Meio 07 07 07 05
2.  Nivel Médio 05 04 04 01
2.1 AreaFim 01 01 01 00
2.2 Area Meio 04 03 03 01
3. Total (1+2) 14 15 13 10 RS 33.062,66

Fonte: SIAF/SIAPE
Analise Critica

As contratacdes de estagiarios sdo realizadas considerando a necessidade das areas
demandantes, observada a correlacdo do curso com as atividades a serem desempenhadas
no ITIL.

Ressalta-se que as contratagdes em questdo, foram efetuadas dentro do quantitativo
de vagas autorizadas pelo entdo Ministério do Planejamento hoje, Ministério da
Economia, num total de 19 vagas.
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9. GESTAO PATRIMONIAL

9.1 Gestiao do Patrimonio da Uniao

9.1.1 Gestao do Patrimonio Imobiliario da Unido
O ITI ndo dispoe de imovel proprio, em que pese as diversas gestdoes nesse sentido.

9.1.2 Cessio de espacos fisicos e iméveis a Orgios e Entidades
Publicas ou Privadas

O ITI nao dispde de imovel proprio e, portanto, ndo tem espagos fisicos ou imoveis
cedidos a Orgaos e Entidades Publicas ou Privadas.

9.1.3 Informacdes sobre imoveis locados de terceiros

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao possui contrato de locagdo de
imovel localizado na area central de Brasilia (SCN Quadra 02, Bloco E), com area de
3.200 m2, para as suas instalagdes, visto que nao dispde de imdvel préprio, ndo faz uso
de imdveis de propriedade da Unido, e nem de iméveis funcionais.

Registra-se que a manutengao predial, no sentido de reparos do sistema elétrico
e hidraulico, sempre que necessario, ¢ solicitado para o proprietario do imovel que
disponibiliza seus técnicos para realiza-lo, ficando as expensas do ITI as despesas com
manuten¢do do sistema de ar-condicionado, elevador, servigos de limpeza e vigilancia.

Tabela 32 - Distribuicao Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial Locados de

Terceiros
LOCALIZACAO GEOGRAFICA Quantidade de Imoveis Locados de Terceiros dela UJ
Exercicio 2019 Exercicio 2018
BRASIL | DF 1 1
Brasilia
Subtotal Brasil
EXTERIOR | PAIS

Sflo|o||—|—
S|

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior) 1

Fonte: Contrato n® 03/2016 - Processo n° 00100.000154/2016-49 € 99990.000296/2017-77.
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9.2 Gestao Patrimonial e Infraestrutura

9.2.1 Conformidade Legal ou no estabelecido no Regimento Interno

Regimento interno, Portaria 20, de 28 de fevereiro de 2018, Art. 14 - A Divisdo
de Recursos Logisticos, compete:

I - executar e controlar as atividades relacionadas a:

a) patrimonio;

b) almoxarifado;

c) concessao de diarias e passagens;

d) servigos de transporte de pessoas e materiais;

e) vigilancia;

f) limpeza;

g) protocolo e arquivos;

h) administragdo predial;

1) demais servigos administrativos de apoio logistico; e

IT - realizar outras atividades determinadas pelo Coordenador Geral da CGPOA
do ITIL.

9.2.2 Principais investimentos de capital (infraestrutura e
equipamentos), avaliacdo do custo-beneficio e impacto sobre os
objetivos estratégicos

Nao houve investimento de capital no item que trata da infraestrutura, por parte
deste Instituto, tendo em vista que o ITI-PR, possui contrato de locacao de imovel, e
os investimentos, sempre que necessario, sao realizados pelo proprietario do imével.

No que se refere aos itens de investimento de capital de equipamentos e
mobiliario, foram adquiridos no ano de 2019 os itens descritos na Tabela 34,
totalizando R$ 996.640,00.
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Tabela 33 — Entrada de bens no exercicio de 2019

Tabela 34 — Entrada de bens no exercicio de 2020

MES DE =
ITEM ENTRADA DESCRICAO QTD VALOR

1 04/2019 HSM 4 R$ 720.000,00
2 06/2019 HSM 2 R$ 360.000,00
3 06/2019 GNSS 2 R$ 290.000,00
4 06/2019 TOTEM 2 R$ 3.400,00
5 07/2019 HSM 1 R$ 180.000,00
6 08/2019 HSM 2 R$ 360.000,00
7 09/2019 SERVIDOR 3 R$ 724.000,00
8 09/2019 HSM 1 R$ 180.000,00
9 09/2019 CAFETEIRA 1 R$ 239,00
10 09/2019 COFRE 1 R$ 446,40
11 11/2019 KIT DE SOM 1 R$ 1.785,30

TOTAL R$ 2.819.870,70

Os itens abaixo foram adquiridos no exercicio de 2019 e estdo inscritos em

Restos a Pagar.

9.2.3 Desfazimento de ativos

MES DE ~
ITEM ENTRADA DESCRICAO QTD VALOR

1 01/2020 TV 1 R$ 1.174,00
2 02/2020 DESKTOP 4 R$ 57.180,00
3 CADEIRAS E MESA 9 R$ 12.600,00
4 SERVIDORES 6 R$ 471.540,00
5 NOTEBOOK 22 R$ 104.346,00
6 DESKTOP 55 R$ 349.800,00

TOTAL R$ 996.640,00

No exercicio de 2019 houve desfazimento de bens no valor total de R$ 18.846,34

conforme descrito na tabela 35.
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Tabela 35 — Desfazimento de bens

MES DE ~
ITEM Ry DESCRIGCAO QTD VALOR
DIREITO DE
SOFTWARE LIVRE E
1 08/2019 ADMNISTRAGAO 1 47,06
PUBLICA
MANUAL DE DIREITO
2 08/2019 ADMNISTRATIVO 1 R$ 53,58
3 08/2019 ESTABILIZADOR 1 R$ 242,00
4 08/2019 NOTEBOOK 1 R$ 7.800,00
5 08/2019 SWITCH 1 R$ 4.830,00
POLTRONA EM
6 08/2019 COURO PRETA 1 R$ 1.874,71
8 11/2019 NOTEBOOK 1 R$ 3.999,00
TOTAL R$ 18.846,35

9.2.4 Principais custos com servigos

Vigilancia: R$ 742.100,07 (setecentos e quarenta e dois mil, cem reais e sete
centavos);

Limpeza: R$ 146.093,20 (cento e quarenta e seis mil, noventa e trés reais e vinte
centavos);

Energia elétrica: R$ 314.809,91 (trezentos e quatorze mil, oitocentos € nove reais
€ noventa e um centavos);

CAESB: R$ 29.316.64 (vinte e nove mil, trezentos e dezesseis reais e sessenta e
quatro centavos);

CORREIOS: R$ 1.117,80 (mil, cento e dezessete reais e oitenta centavos);

OVER ELEVADORES: R$ 4.561,07 (quatro mil, quinhentos e sessenta ¢ um
reais € sete centavos);

ARCADE: R$ 19.901,00 (dezenove mil, novecentos e um reais);

LOVARTH: R$ 11.999,95 (onze mil, novecentos e noventa € nove reais e noventa
e cinco centavos).

TRANSPORTE: R$ 68.519,16 (sessenta e oito mil, quinhentos e dezenove reais
e dezesseis centavos).

COPEIRAGEM E GARCOM: R$ 137.148,39 (cento e trinta ¢ sete mil, cento e
quarenta e oito reais e trinta € nove centavos).
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Vale ressaltar que ambos os contratos de transporte e copeiragem foram

encerrados no inicio de 2019 haja vista o contingenciamento que esta Autarquia sofreu.
Ao invés do carro, todos passaram a utilizar o TaxiGov, se beneficiando de uma
consideravel economia mensal.

9.2.5 Custos com terceirizacdo de administrativos

ADM I: R$ 494.742,53 (quatrocentos e noventa e quatro mil, setecentos e
quarenta e dois reais e cinquenta e trés centavos);

ADM II: RS 1.284.948,28 (um milhdo, duzentos e oitenta e quatro mil, novecentos
€ quarenta e oito reais e vinte e oito centavos);

ADM III: R$ 1.697.179,16 (um milhdo, seiscentos € noventa e sete mil, cento e
setenta e nove reais e dezesseis centavos);

RECEPCAO: R$ 106.060,73 (cento e seis mil, sessenta reais e setenta e trés
centavos).

9.3 Principais Desafios e Acoes Futuras

9.3.1 Principais desafios

Aperfeigoar o controle de patrimonio e materiais de consumo;

Melhorar a seguranga com aparelhamento de CFTV (circuito fechado de
televisao); e

Qualificagdo de servidores.

9.3.2 Acoes futuras

Requisitar mais servidores;

Adquirir aparelhamentos modernos para o controle do patrimonio, aperfeicoar
com treinamentos os servidores para controle de patrimonio e materiais de
consumo; e

Contratacdo de cursos para aperfeigoamento dos servidores.
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10. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

10.1 Conformidade Legal

A Coordenagao de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdes — COTIC foi
institucionalizada pela Portaria 20/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que aprova o
Regimento Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITL.

10.2 Modelo de Governanca de TI

O Instituto dispde de um Comité de Governanga, Riscos, Controle e Governanga
Digital - CGRD-GD, criado em junho de 2017 que, em substituicdo ao antigo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagao — CETI — ¢é responsavel por deliberar sobre as
demandas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC — apresentadas pelas
diversas areas, assim como elaborar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTIC. O Comité ¢ composto por 3 (trés) integrantes, a saber:

a) Diretor-Presidente do ITI;
b) Diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas; e

c¢) Diretor de Auditoria, Fiscalizacdo e Normatizagao.

10.3 Montante de Recursos Aplicados em TI

Tabela 36 — Custeio

3 - CUSTEIO

Empresa / Servigo Valor Contratado
TECNOSET OUTSOURCING DE IMPRESSAO c-04/2018 RS 29.035,59
SANTOS & CIA LTDA-ME ¢-09/2019 RS 225.000,00
TELEFONIA CELULAR TIM MOVEL ¢c-09/2017 RS 16.452,12
TELEFONIA CLARO ¢-15/2018 RS 2.065,09
MESOTEC IMFORMATICA - ¢c-08/2017 RS 524.361,48
SERPRO-INFOVIA — ¢-02/2018 RS 467.482,32
COMPWIRE Manutencdo Storage — Servicos de Tl — c-07/2015 RS 83.567,16
ARCADE - REMANEJAMENTO DE PONTOS LOGICOS c-07/2018 RS 295.400,00
UNITECH RIO - Manutencdo de suporte técnico para as unid. robdticas de RS 183.000,00
backup da AC Raiz—c-12/2017

EVO SDK —E-SEC Tecnologia em Seguranca de Dados — ¢c-06/2015 RS 19.583,64
CLICK SENSE C-18/2017 RS 81.680,00
TOTAL CUSTEIO R$ 1.927.627,40
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Tabela 37 — Investimento

4 - INVESTIMENTO

Empresa / Servico Valor Contratado

Servidores Dell (00100.007211/2019-63) R$471.540,00
Storage (00100.006601/2019-16) RS 1.070.000,00
Desktop (00100.002973/2019-73) RS 349.800,00
Notebooks (00100.002973/2019-73) RS 104.346,00
Estacoes Alto desempenho (00100.006913/2019-20) RS 57.180,00
Contratagdo de HDs para CFTV (00100.005816/2019-10) RS$ 2.820,00
TOTAL INVESTIMENTO RS 1.749.686,00
TOTAL R$ 3.805.372,00

104 Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area

de TI por cadeia de valor

10.4.1 Principais Sistemas de Informacao

Os principais sistemas computacionais que atendem aos macroprocessos
finalisticos e objetivos estratégicos do ITI estdo relacionados abaixo e possuem
criticidade alta, sendo monitorados no modelo 24x7 com acordo de nivel minimo de
servigo de 99% de disponibilidade (mensal).

Tabela 38 — Principais Sistemas de Informacgao

OBJETIVOS E PRINCIPAIS RESPONSAVEL RESPONSAVEL DA

AL DR L FUNCIONALIDADES TECNICO AREA DE NEGOCIO

Comunicagdo e detecgdo de tentativas e ocorréncias de

COTIC CGAFI
fraudes entre as entidades pertencentes a ICP-Brasil

ANTIFRAUDE (SAF)

CADASTRO Marllté.m informagdes cadastrais das entidades COTIC CGAFI

participantes da ICP-Brasil

Possiilita o gerenciamento dos trabalhos de fiscalizagdo

nas entidades integrantes da ICP-Brasil

Contém mnformagdes de controles de auditoria

AUDITORIA realizadas pelo ITI, empresas de auditoria COTIC CGAFI
independentes e auditorias internas da ICP-Brasil

MAPA BRASIL DE |Sistema de mapeamento e divulgagdo dos postos de

FISCALIZAGAO COTIC CGAFI

CERTIFICAGAO atendimento para emissdo de certificado digital em uma COTIC CGAFI
DIGITAL determinada regiio ou em todo o Brasil
SEI Slstefné de gestdo de processos e documentos COTIC CGPOA
eletronicos
Portal que disponibiliza nformagdes doITI e da
PORTAL Infraestrutura de Chaves Publicas Brasilera — ICP-
INSTITUCIONAL Brasil, bem como normas e regulhmentagdes sobre a s TR
certificagdo digital

Canal de interagdo entre o ITI e seus funciondrios com

a disponbiliza¢do de noticias e servigos. ORLIC e

INTRANET
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10.4.2 Projetos:
10.4.2.1 Atualizacio do Parque Tecnologico do ITI
ampliagdo do Storage;
aquisicdo de notebook e desktop;

estacdes de alto desempenho para a ASCOM,;
servidores de infraestrutura de rede.

10.4.2.2 Nova contratacao de infraestrutura de rede

10.4.3 Resultados

Todos os projetos encontram-se concluidos

10.4.3.1 Resultados do projeto “Atualizacdo do parque tecnologico
do ITT”

Evolu¢do da infraestrutura de armazenamento, conectividade e do parque de
ativos;

Melhora das solucdes de tecnologia da informagao e comunicagao mantendo-
as compativeis com as demandas institucionais;

Promocao da gestdo organizacional que favorega a integracdo e a inovagao
Tecnologica;

Modernizagao de infraestrutura de rede de dados do ITI;

Aprimoramento das ferramentas de comunicagdo institucionais;
Fornecimento das ferramentas e servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢ao adequadas para as necessidades de negdcio do ITT;

Expansao de capacidade de armazenamento de dados;

Aprimoramento de servicos e governanca de TIC;

Integragdo de bases de dados e sistemas;

Aperfeicoamento dos processos de gestdo da Autoridade Certificadora Raiz
da ICP-Brasil;

Otimizag¢ao da gestao dos recursos de TIC do ITI.

10.4.3.2 Resultados do projeto “Nova contratacio de suporte ao
usuario final”

Novo contrato suporte ao usudrio final;

Contratagdo de servigos por resultado, efetuando o pagamento com base nos
resultados alcancados e verificados por meio dos niveis minimos de servigo;
Realizacdo de melhorias identificadas ao longo do periodo de prestagao do
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Servico;

e (Garantia de adequacgdo e controle dos servicos administrados pela COTIC,
provendo suporte especial as areas estratégicas do ITI.

e (arantia de que os servigos sejam prestados com agilidade por equipe
especializada e dedicada exclusivamente a administracdo do ambiente de
infraestrutura da Autarquia.

e Oferta de um servigo profissional de TI visando a constante busca pela
melhoria na qualidade dos servigos prestados ao Orgao;

e Uso e incorporacdo das melhores praticas de mercado na area de
infraestrutura;

e Reducao dos ricos de interrupcao dos servigos de TI.

10.5 Seguranca da Informacao

10.5.1 CGRC-GD

O CGRC-GD do ITI, instituido por meio da publicagao da Portarian® 16, de 9 de
fevereiro de 2018, de carater estratégico e deliberativo, ¢ composto por representantes das
unidades organizacionais e tem por finalidade deliberar sobre politicas, diretrizes e planos
relativos a TIC e a Governanga Digital.

10.5.2 POSIC

Em 2018 iniciou-se a revisdao da Politica de Seguranca da Informacao (POSIC)
para instituicdo do Comité de Seguranca da Informacdo, em atendimento ao Decreto n°
9.637 (SEI 0294521), instituindo a nova Politica Nacional de Seguranga da Informacao e
dispondo sobre a governanga da seguranga da informagdo para a Administracao Publica
Federal — APF. Em 2019, ocorreu o processo de consolidagdo de uma minuta de
atualizacdo da portaria em tela ainda pendente de aprovacao final e publicagao.

10.6 Principais Desafios e A¢des Futuras

10.6.1 Aprimorar o Parque Tecnoldgico do ITI

Esta Coordenagdo planeja continuar expandido as contratacdes de ativos de
infraestrutura visando o aprimoramento do parque tecnologico do ITI. Para isto, ha a
previsao de algumas aquisigoes, tais como:

para o ambiente de Seguranca: Firewall;

para o ambiente de Rede: Switches, Ambiente de Virtualizagdo de Maquinas;
aquisicao de software de escritdrio Microsoft Office;

ambiente de desenvolvimento de software, com a contratagdo de duas
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fabricas: de Software e de Métricas de Desenvolvimento.

10.6.2 Atualizar normativos do 6rgao

Além de aprimorar o Parque Tecnologico, o Instituto almeja atualizar alguns
normativos, tais como, do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC e da
Politica de Seguranca da Informagao — POSIC.

10.6.3 Confeccionar normativos

Os normativos sdo confeccionados a medida da necessidade ou quando a
legislagao assim exigir.

10.7 Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao (PDTIC)

O Instituto desenvolveu um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao — PDTIC —2019-2020, que norteia todas as decisdes relativas a Tecnologia
da Informacao, disponivel no sitio https://www.iti.gov.br/institucional/43-institucional/508-
plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti.

O PDTIC ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao, permitindo o direcionamento das acdes e
projetos de TIC de todas as unidades organizacionais do ITL, a fim de garantir eficiéncia
e eficacia na gestao de TIC.

Atualmente o ITI esta em fase de revisao do PDTIC 2019-2020 para Elaboragao
do PDTIC 2021-2022.

e Treinamentos realizados: Foi realizado um treinamento de pessoal no
periodo 02 a 06 de dezembro de 2019 chamado RootDay - Web Conference,
que ¢ um evento online de Tecnologia da Informacao no Brasil, com palestras
sobre Seguranc¢a da Informacao, Prote¢do de Dados e LGPD para 5(cinco)
servidores;

e Quantitativo de pessoas da COTIC:

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes atualmente conta
com 17 (dezessete) colaboradores, entre eles:

» 1 (um) Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
» 4 (quatro) Analistas em Tecnologia da Informagao — ATI

» 1 (um) Engenheiro (Eletricista / Eletronico)

» 1 (um) Analista de Sistemas
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» 4 (quatro) terceirizados na equipe de Administracdo de Redes

» 3 (trés) terceirizados na equipe de Atendimento ao Usuario

» 2 (dois) estagiarios, um na area administrativa e o outro na area de TI
» 1 (um) terceirizado atuando como auxiliar administrativo

10.8 Descricio dos processos de gerenciamento de servicos de TI
implantados na unidade, com descri¢cio da infraestrutura ou método
utilizado.

Tabela 39 — Descriciao dos processos

Servicos Processos Descri¢ao
Suporte e Atendimento A Area recebe a comunicagio dos incidentes de TI pela
20 usudrio de TIC ferramenta de gerenciamento de Chamados — OTRS e realiza o
Gerenciamento de Incidente, tratamento dos incidentes de TI. O monitoramento dos Niveis
Gerenciamento Nivel de Minimos de Servigo estabelecidos contratualmente entre o ITI e

Servigo e Gerenciamento de |a empresa contratada para prestagdo dos servigos de suporte e
Infraestrutura de TIC | problema atendimento aos usuarios de TI também ¢ realizado por meio da
ferramenta. Para registro de problemas conhecidos e sua
resolugdo definitiva utiliza-se o Redmine.
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11. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

11.1 Coordenaciao de Licitacoes, Contratos e Convénios - COLIC

A Coordenagao de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios — COLIC, tem como
principais atribui¢des a realizagao das compras e a conducao dos processos licitatorios,
incluindo a realizagdo de pregdes, dispensa e inexigibilidade, bem como gestdo dos
Contratos, Convénios e Fiscalizagdo Administrativa. Sendo o processo licitatério o
principal macro processo, resultando na aquisi¢do de bens e servigos para o ITI.

As principais responsabilidades do setor podem ser observadas conforme tabela

abaixo:
Tabela 40 — Principais responsabilidades do setor
LI TEC,N Lies OBJETIVOS E PRINCIPAIS COORDENACAO
RESPONSAVEL
FUNCIONALIDADES
N E através do procedimento da licitagdo que a
LICITACAO Administracdo Publica objetiva selecionar a proposta COLIC
mais vantajosa para a aquisicdo de bens e servigos,
mediante contratacdo de seu interesse.
CONTRATOS C.onjunto de procec.ilment({s, medidas de Sontrqles que COLIC
visam a correta administragdo das contratagdes, discussao
e redacdo de clausulas na formalizagdo dos contratos,
assim com negociacao, prorrogacao e encerramento.
FISCALIZACAO A fiscalizagdo tem como objeto avaliar a gestdo das COLIC

obrigagdes tributaria e trabalhistas da contratada. Esse

processo consiste, basicamente, em capturar dados e

informagdes, analisar, produzir um diagnostico e aplicar

as decisoes legalmete cabiveis.

Se resume na avaliagdo de todo os dados dos servigos

PAGAMENTO prestados assim como os valores apresentados e as COLIC
documentacdes/certiddes, para assim, poder providénciar

a realizag¢do de pagamento.

11.2 Conformidade de Gestao
Dentre as contratagdes efetuadas, os principais enquadramentos sao:

e (Contratacdo de empresa remanescente: artigo 24, inciso XI da Lei n°
8.666/1993;

Contratagdes de baixo valor (artigo 24, inciso II da Lei n® 8666/1993);
Inexigibilidade, enquadrada no artigo 25 caput da Lei n°® 8.666/1993;

Pregdo Eletronico: Lei n® 10.520/2002 e Decreto n® 10.024/2019;

Regime Diferenciado de Contratagdes: Lei n® 1.2462/2011; e
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e Enquadramento em todas as normas e manuais dos 6rgaos de controle e
fiscalizagdo, assim como em todas as instru¢cdes normativas, de acordo com
cada peculiaridade na gestao e contratacdo a ser realizada.

11.3 Detalhamento das Operacoes

Tabela 41 — Licitacoes

Processo de Contratagdes no periodo de 2019

Modalidade Quantidade
Adesdo a ata 5
Pregdo concluido 7
Pregdo revogados 5
Dispensa de licitacao 21
Inexigibilidade 5
TED recebido
TED disponibilizado 1
Total de contratacao 42

Tabela 42 — Detalhamento da Gestao de Contratos

Processo de Acompanhamento no periodo de 2019

Contratos Quantidade
Criados 16
Prorrogados 36
Encerrados 19
Total de contratos vigentes 50

Tabela 43 — Detalhamento da Fiscaliza¢ao e Pagamentos

Processo de Acompanhamento no periodo de 2019

Contratos Quantidade
Ocorréncias 19
Notificacdes 19
Adverténcia 1

Multa 4

Glosas realizadas 6

Pagamento vetado 8
Pagamentos encaminhados 616
Total de ocorréncias resolvidas 19
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Tabela 44 — Detalhamento dos Gastos por Finalidade

Funcionamento Administrativo - Detalhamento

Modalidade Estimativa Anual
Loca¢do de imdvel RS 1.260.645,78
Energia RS 345.000,00
Agua RS 35.007,39
Apoio administrativo RS 4.158.939,71
Vigilancia RS 1.379.283,36
Limpeza RS 151.220,49
Manutengdo dos bens moveis e imdveis RS 2.205.804,44
Passagens RS 359.381,10
Telefonia RS 16.452,12
114 Projetos Implementados e Resultados

Implantacdo da conta depdsito em garantia (Conta Vinculada): Seguranca
financeira aos funciondarios prestadores de servigos terceirizados, onde estao
com seus direitos trabalhistas sendo reservados mensalmente, para uma futura
necessidade ter os valores garantidos, evitando o risco de inadimpléncia pela
contratada.

Convénios realizados por meio de TED: Simplifica os procedimentos na
formulacdo da demanda; diminui a burocracia; aumenta a agilidade nas
tratativas e ganho de tempo real para a realizacdo dos projetos de forma
juridica e transparente.

Fiscalizagdo com novos critérios nos contratos administrativos: Redugao de
falhas na execuc¢do dos contratos; aumento na qualidade da prestagdo dos
servicos pelas contratadas e pagamentos realizados de acordo com os servigos
realmente prestados.

Sistematizacdo do ponto de controle de demanda: Aperfeicoamento das
rotinas e dos processos de trabalho de cada se¢do, aumentando a eficécia,
eficiéncia e efetividade dos servigos prestados, por meio da eliminagao do
retrabalho, da reducdo dos custos e do tempo de execugdo, assim como a
uniformizacdo da linguagem e implementagao de sistema de monitoramento
das agoes.

Revisdo de todos os contratos passiveis de encerramento ou redugdo:
Economicidade no or¢gamento do 6rgdo com a reducdo no ntmero de
contratos, como por exemplo, de copeirarem e gar¢com, manutencdo do
aparelho de raio-x, transporte e nos valores de alguns contratos, por exemplo
o de aluguel e manutengdo de elevador, sem que houvesse prejuizo aos
servicos prestados.

Implementando o sistema contas da AGU: Possibilidade de acompanhar a
gestdo dos contratos de forma mais pratica e completa.

Correcgdo dos custos ndo renovaveis: Redugao dos valores dos contratos.
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e (Contratacao da Kryptus para o TSE: Disponibilidade dos mesmos servigos
para o ITL.

11.5 Desafios e Riscos na Gestao de Licitacoes e Contratos

A qualificagdo do pessoal assume uma grande importancia no andamento dos
processos, inclusive, em decorréncia das recorrentes mudancas da legislacdo na gestao de
licitagdes e contratos.

11.6 Objetivo Estratégicos

As boas praticas da gestdo de licitagdes e contratos visam criar condi¢des para que
0s objetivos estratégicos finalisticos possam ser plenamente trabalhados e alcangados.
Dessa forma, prestando apoio para que o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao
atinja sua missao institucional.

11.7 Quantitativos de Colaboradores

A Coordenagao de Licitacdes, Contratos e Convénios atualmente conta com 10
(dez) prestadores de servicos, dentre eles:

1 (um) Coordenador de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios;

2 (dois) Analistas na area de licitacdo, (sendo 2 requisitados, 1 (um) da
Eletrobras e 1 (um) da Ebserh);

2 (dois) Analistas na area de contratos, (sendo 2 requisitados, 1 (um) da Serpro e
1 (um) da Ebserh);

1 (um) Analista na area de fiscaliza¢do administrativa e pagamentos,
(requisitado da Serpro);

1 (um) Auxiliar Administrativo Terceirizado na area de licitagao;

2 (dois) Auxiliares Administrativos Terceirizados na area de contratos; €
1 (um) Auxiliar Administrativo Terceirizado na area de fiscalizagdo
administrativa e pagamentos.

VVV VYV ¥V VYV

11.8 Conclusao

Em 2019, as novas contratacdes concluidas somaram um total de RS
8.788.440,78.

A area de Licitagdes finalizou 7 (sete) pregdes, 21 (vinte e uma) dispensas de
licitacdo, 5 (cinco) adesdes a atas de registro de precos, 5 (cinco) inexigibilidades, 1 (um)
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TED disponibilizado e 3 (trés) TED recebidos, somando 42 (quarenta e dois)
procedimentos concluidos.

Por sua vez, a area de Gestdo e Contratos foi responsavel pela macrogestao de
cerca de 50 (cinquenta) contratos administrativos vigentes.

A maior demandante de novas contratagdes em termos financeiros foi a Diretoria
de Infraestrutura de Chaves Publicas (DINFRA). Por sua vez, a (Coordenacao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (COTIC) foi a segunda maior demandante
em termos reais € ao numero de aquisicoes.

Os fatos elencados acima demonstram a dimensdao da responsabilidade da
DINFRA no provimento de estrutura e infraestrutura de chave publica para todo o Brasil.
Do mesmo modo, também se ressalta a importancia da COTIC, coordenacdo que esta
relacionada as contratagdes para melhoria da 4rea de tecnologia e comunicagdo do
Instituto.

No que diz respeito a fiscalizagdo, foi realizado 19 ocorréncias, sendo 1 (uma)
adverténcia, 4 (quatro) multas, 6 (seis) glosas e 8 (oito) pagamentos retidos os quais ndo
serdo realizados, totalizando 19 (dezenove) ocorréncias solucionadas e 616 pagamentos
encaminhados ao setor de execucao financeira.

Em 2019, a COLIC também buscou aumentar a sua produtividade, de forma a
resultar na diminui¢do dos prazos de instru¢ao processual. Desse modo, a duragao média
da fase interna das contratagdes via pregdo atingiu, no ultimo trimestre desse ano, o menor
patamar da série historia.

Disponibilizou curso para os servidores do setor, tais como: gestao de contratos e
atualizagdo do novo decreto 10.024 de 2019 que trata das contratagdes e aquisi¢des de
bens e servigos na modalidade de pregao eletronico.

Para o0 ano de 2020, a coordenacdo mantém a sua busca por melhorias continuas,
pelo atendimento dos prazos das instru¢des processuais, pela otimizacao dos fluxos de
trabalho, pela motivacdo e capacitagdo de seus colaboradores e pelo aprimoramento da
comunicagdo com os demais setores do Instituto, sobretudo aqueles que cuidam da
fiscalizagdo e gestdo de contratos. A COLIC também continua buscando dar, cada vez
mais, transparéncia aos seus processos de trabalho e a todos os processos de contratagdo
do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI.
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12. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

12.1 Canais de acesso do Cidadao

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao — ITI, possui os seguintes canais
publicos que permitem interagdo com o cidadao:

12.2 Servi¢o de Informacoes ao Cidadao — SIC

Em 2019, o relacionamento do publico externo com o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao — ITI e a solicitacdo de informacdes passaram a ser realizadas
pelo Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC, regulamentado pela Lei de Acesso a
Informagao — LAI (Lei n® 12.527/2011), conforme publicada na Portaria n® 22, de 15 de
maio de 2019, do Diario Oficial da Unido — DOU. Os pedidos de informagdes devem ser
encaminhados diretamente pelo Sistema e-SIC, que pode ser acessado no site do ITI, na
secdo Acesso a Informagdo. As solicitagdes ainda podem ser realizadas pelo telefone (61)
3424 -3830, pelo e-mail: sic_iti@iti.gov.br

12.3 Servico de Informacdes ao Cidadiao — SIC — Informagoes
presenciais.

No caso de atendimento presencial, o representante do SIC poderd registrar
diretamente o pedido do interessado no e-SIC ou fornecer ao requerente o formulario
impresso com posterior registro no sistema. O horario de atendimento ¢ de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, das 9h as 18h, na sede do ITI (Setor Comercial Norte - Quadra 2,
Bloco E - Asa Norte, Brasilia /DF). O prazo para atendimento ¢ de até 20 dias, sendo
possivel sua prorrogagao por outros 10 dias mediante justificativa ou fundamento legal.

Ao comparar o exercicio de 2018 com 2019, observa-se na tabela abaixo, uma
consideravel reducdo tanto no numero de ligacdes recebidas quanto nas informagdes
presenciais, por motivo da extin¢ao dos Postos Provisorios quanto das Instalacdes Técnicas
e Instalacdes Técnicas Secundérias conforme Resolugdo n° 151 de maio de 2019,
Instala¢ao Técnica, Instalagdo Técnica Secundaria e Posto Provisorio ndo existem mais.

Tabela 45 - Quantitativo de Solicitacoes Via SIC

SIC - SISTEMADE INFORMAGAO AO CIDADAO
2018 2019 %
Ligacbes Recebidas 5.610 2.027 -63,87%
Informagdes Presenciais 71 40 -43,66%

102



Tl

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

124 Sistema Eletronico do Servico de Informacées ao Cidadao — e-
SIC

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - e-SIC permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao, acompanhe
0 prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo
Federal. O cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacdes sem
burocracia. Antes de solicitar informacgao, ¢ recomendavel que se leia 0 Manual do Usudrio
e conheca os procedimentos para fazer sua solicitagao.

No periodo houve um total de 301 pedidos de acesso a informacao, sendo que
100% destes pedidos foram respondidos dentro do prazo. Os 10 (dez) temas mais
requeridos pelos cidadaos, conforme os termos constantes do Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico (VCGE) encontra-se conforme tabela abaixo:

Tabela 46 — Temas das solicitacoes

Temas das solicitagdes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade | % de Pedidos
Ciéncia, Informagdo e Comunicacdo - Ciéncia e Tecnologia 173 57,48%
Ciéncia, Informacgdo e Comurlicagéo - Informacao - Gestao, 120 39,87%
preservagdo e acesso
Ciéncia, Informacdo e Comunica¢do - Comunicagdo 2 0,66%
Justica e Legislagdo - Legislagdo e jurisprudéncia 2 0,66%
Transportes e transito - Transporte rodoviario 1 0,33%
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 1 0,33%
Educagdo - Assisténcia ao estudante 1 0,33%
Economia e Finangas - Administragdo financeira 1 0,33%
12.5 E-mail Contato — O relacionamento do publico externo com o

Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI e a solicitacdo de informacgdes
passam a ser realizados exclusivamente pelo Servigo de Informacdo ao Cidadao — SIC,
regulamentado pela Lei de Acesso a Informagao — LAI (Lei n® 12.527/2011). Assim, o
Canal Centralizado de Comunicagdo (por meio do enderego de e-mail contato@iti.gov.br)
nao estara mais disponivel para esse atendimento. A decisdo foi publicada na Portaria n°
22, de 15 de maio de 2019, do Diario Oficial da Unido — DOU.
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12.6 Portal institucional — https:/www.iti.gov.br/ - Em 2019, foram
realizadas algumas alteracdes no portal com a inclusdo de novas sessdes, entre elas:

e ITInaMidia (https://www.iti.gov.br/iti-na-midia), que mostra a repercussao
de noticias sobre o ITI nos  veiculos de imprensa;

o Artigos (https://www.iti.gov.br/artigos/110-artigos-iti ), que publica a
opinido dos técnicos da institui¢do sobre a [CP-Brasil; e

12.7 Opinido do Diretor-Presidente (https://www.iti.gov.br/artigos-do-
diretor-presidente ). Em 2019, o portal oficial recebeu 1.752.682 visitas. Essas informacoes sao
fornecidas pelo servigo gratuito do Google Analytics.

12.8 Portal do Verificador de Conformidade de Assinaturas Digitais
ICP — Brasil — https://verificador.iti.gov.br/ -

12.9 CertForum — https://certforum.iti.gov.br/2019/ - O Certforum ¢ um
evento realizado pelo ITI em parceria com outras organizagdes para discutir o segmento de
certificagdo digital no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil. O portal,
um dos canais de comunicagdo para difundir o evento, ¢ criado anualmente para atender as
especificidades de cada edicao. Isso significa que o link para acesso estd disponivel aos
usuarios a partir do final do 1? trimestre de cada ano, quando tem inicio a divulga¢ao dos
temas e assuntos relativos ao evento. Ressaltamos que essa particularidade reflete na
avaliacdo dos indicadores definidos anteriormente pelo Planejamento Estratégico —ITL ja
que foram criados para aferir o indice de exposicdo em canais de comunicagao,
correspondendo ao “Objetivo Estratégico DI-6” para Fortalecer a comunicagdo como
forma de reforgar o papel e a imagem institucionais. Em 2019, houve 14.782 visitas. O
tempo médio de visita ¢ de 00:00:26. Essas informagdes sdo fornecidas pelo servigo
gratuito do Google Analytics.

12.10 Aplicativo CertForum - Em 2019, foi criado um aplicativo
exclusivo (https://certforum.iti.gov.br/2019/aplicativo/), disponivel em sistemas iOS e
Android, com o objetivo de oferecer ao usudrio todas as informagdes sobre o evento de
forma simples e interativa. O aplicativo era gratuito e oferecia a opgdo de realizar a
inscri¢do, acessar a programacdo e conhecer os palestrantes além de acesso as noticias
sobre o evento em tempo real. Um video foi produzido pela ASCOM para divulgar o
aplicativo https://youtu.be/mA9 L8PFDqc

12.11 Aqui tem Cd — https://aquitemcd.iti.gov.br/ — No site, langado em
17 de novembro de 2019, o cidaddo encontra informagdes sobre servicos, aplicacdes,
sistemas e processos que aceitam o uso do seu certificado digital no padrao da ICP-Brasil.
Desde a divulgagao do servigo, a pagina teve mais de 60 mil visualizagdes e registra mais
de 12 mil visitas tnicas. O tempo médio de visita ¢ de 00:02:21. Essas informagdes sdo
fornecidas pelo servigo gratuito do Google Analytics.

12.12 e-OUV: As manifestagdes recebidas do e-OUV totalizaram 128
(cento e vinte e oito). Deste quantitativo, apenas 50% foram atendidas dentro do prazo
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devido a auséncia de recursos humanos para a execugao da tarefa. Entretanto, mesmo o
cumprimento do restante tendo sido dado fora do prazo, todas as manifestacdes foram
atendidas. Salienta-se, por oportuno, que a partir do segundo semestre do exercicio de
2019, com a designacdo da COPOM para gerir as manifestagdes oriundas do e-OUV, mais
profissionais com habilidades especificas para tal funcdo foram envolvidos, tornando a
tarefa célere e eficaz.

12.13 Redes Sociais: Com foco na governancga participativa combinada a
facilidade de uso das plataformas de midias sociais que promovem o relacionamento entre
a sociedade e o governo, a ASCOM deu continuidade a presenca do ITI nas redes sociais,
criando contetidos e campanhas para os perfis no Instagram, Facebook, Twitter e Youtube.
Além disso, foi criado em janeiro de 2019 o perfil institucional no Linkedln —
https://www linkedin.com/company/itigovbr — utilizado principalmente por profissionais,
docentes e pesquisadores com o objetivo de apresentar suas aptiddes e curriculo.

12.14 Carta de servicos ao Cidadao: O ITI disponibilizou sua Carta de
Servigos ao Cidadao em sua pagina na Internet — www.iti.gov.br no ano de 2018.

12.15 Afericao do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios: A pesquisa
de satisfagcdo nao foi realizada em 2019 devido a auséncia de equipe e pessoal especializado
para elaboracao do projeto basico, com o estabelecimento dos critérios e objetivos. A partir
de 2020 sugerimos, como forma de corre¢do, a instituicdo de um grupo de trabalho
constituido por funcionarios de diferentes areas da autarquia e que estejam em
relacionamento com os diferentes publicos a serem pesquisados.

12.16 Mecanismo de transparéncia das informacdes relevantes sobre
a atuacio da Unidade: O ITI mantém uma pagina oficial na internet — www.iti.gov.br —,
na qual disponibiliza todos os dados sobre o Instituto, tais como o Planejamento
Estratégico; agenda; sistemas; composicdo do quadro de pessoal; legislacdo; noticias;
regulamentagdes aplicaveis; cartilhas; folders; manuais; revistas sobre certificacao digital;
informacgdes técnicas ¢ educativas sobre a ICP — Brasil; normas; e atividades do Comité
Gestor, dentre outras informacoes de interesse da sociedade.

12.17 Conteudo: Ao longo de 2019 foram elaboradas campanhas
especificas e produzido material grafico no formato de cards, videos institucionais e
conteudos digitais para disseminar informagdes sobre o ITI, esclarecer o piblico em geral
arespeito do papel do ITI, sobre a atuagao do Comité Gestor e os usos do certificado digital
ICP-Brasil.

12.18 Videos Institucionais: O Instituto possui 2 (dois) videos
institucionais. Vocé conhece a certificagcdo digital ICP-Brasil? Que pode ser encontrada no
link: https://youtu.be/viluS7TMJIh4 na qual foram registradas nos ultimos 7 meses 2,2 mil
visualizagdes. O outro video “O que ¢ a ICP-Brasil?” no link:
https://youtu.be/yE8qGJI2bzjU com 18 mil visualizagdes nos ultimos 8 meses.
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13. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

13.1 Desempenho Financeiro do Exercicio

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI cumpriu regularmente todas
as obrigacdes assumidas no exercicio de 2019, uma vez que a LOA foi totalmente
descontingenciada, o que permitiu renovar grande parte do parque tecnologico da ICP —
Brasil, contratar servicos de manutengao preventiva e corretiva de sistemas essenciais ao
funcionamento do sistema nacional de certificacdo digital e contratar ferramentas que
permitam avaliar o desempenho da gestdo em varias frentes.

As demandas para a Infraestrutura de Chaves Publicas que ficaram pendentes
devem ser atendidas no decorrer do proximo exercicio.

13.2 Sistema de apuracio de custos

O ITI ainda nao utiliza o Sistema de Informagdao de Custo (SIC) do Governo
Federal, visto que no exercicio de 2019, a gestdo or¢camentaria, financeira e patrimonial
ocorreu somente no programa 2038 - acao 217Z - Sistema Nacional de Certificagdo da ICP-
Brasil, voltada para as atividades de custeio e investimento, no ambito da Autarquia.

13.2.1 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacio e da
exaustdo de itens do patrimonio e avaliacio e mensuragio de
ativos e passivos.

No Balango Patrimonial do ITI, a Conta Contabil 1.2.3.8.1.01.00 — Depreciagao
Acumulada — Bens Moveis, no valor de R$ 10.182.579,55, ¢ resultante das depreciagoes
ocorridas ao longo dos exercicios anteriores, até o presente exercicio, pelo desgaste ou
perda de utilidade pelo uso dos bens patrimoniais do Orgéo. O aumento do saldo da conta
de depreciacao decorre de baixa da conta patrimonial, por desfazimento de bens.

O ITI adota os procedimentos estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em especial os dispositivos contidos nas NBCT
16.9 e NBCT 16.10 no que tange aos critérios contabeis de depreciagdo de itens do
patrimonio, avaliagdo e mensuracgdo de ativos e passivos, conforme Macrofungao 020330,
da Secretaria do Tesouro Nacional, que trata da reavaliacao, reducao a valor recuperavel,
depreciacdao na Administracdo Direta da Unido, Autarquias e Fundagdes.

Em relacao a reavaliagdo patrimonial, foi instituida comissdao por meio da Portaria
n°® 46, de 19 de julho de 2019, para elaboracdo da metodologia para ajuste da avaliagdo

106



ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

patrimonial. A efetivacdo dos ajustes patrimoniais sera efetuada no decorrer do exercicio
de 2020.

A metodologia adotada para estimar a vida til econdmica dos bens teve como
parametro a tabela descrita na Macrofungao 020330.

As taxas utilizadas para os célculos da depreciagdo, no que se refere ao percentual
aplicado ao valor residual dos bens do Orgfo, foi aplicada uniformemente, utilizando-se as
taxas descritas na Macrofuncao 020330, com observancia ao percentual aplicado ao valor
residual dos bens do Orgo.

O impacto da conta 1.2.3.1.0.00.00 — Bens Moveis foi um acréscimo na ordem de
R$ 3.460.288,60, em relacdo ao exercicio de 2018, representando uma variagio de 24%.

13.3 Demonstrag¢des Contabeis Exigidas pela Lei n° 4.320/64

As demonstracdes contdbeis e as notas explicativas foram elaboradas e
apresentadas de acordo com os dispositivos constantes da Lei n° 4.320 de 17 de margo de
1964, e suas alteracdes, observando ainda, o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico — MCASP, as Macrofungdes da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, e
obedecendo ao plano de contas da Unido - PCASP, por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI.

Sendo assim, o presente documento tem como objetivo dar transparéncia referente
as informagdes contabeis, patrimoniais, or¢amentarias, economicas e financeiras do [T aos
diversos usuarios.

As Demonstragdes Contédbeis sdo as seguintes:

a) Balango Patrimonial: evidencia a situagdo patrimonial (ativos e passivos) do
ITI,

b) Balanco Orcamentario: traz a informagao do or¢amento aprovado em confronto
com a sua execucdo, ilustrando a receita prevista x receita arrecada, e despesa
autorizada x despesa executada;

c) Balanc¢o Financeiro: evidencia as receitas e despesas orgamentarias, bem como
os ingressos ¢ dispéndios extra orcamentarios, conjugados com os saldos de
caixa do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do exercicio
seguinte

d) Demonstra¢des dos Fluxos de Caixa: demonstram o fluxo financeiro no
periodo, ou seja, as entradas de recursos em confronto com as saidas;

e) Demonstragdes das Variacdes Patrimoniais: demonstram as alteracdes
verificadas no patriménio durante o exercicio financeiro, fruto do confronto das
variagdes patrimoniais aumentativas (receitas) com as variagdes patrimoniais
diminutivas (despesas).
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13.4 Notas Explicativas

13.4.1 Balanc¢o Patrimonial — BP

Tabela 47 - Balan¢o Patrimonial

(Em R$)

ATIVO 2019 2018 Var. % PASSIVO 2019 2018 Var. %

Ativo Circulante 2.971.831,67  2.025.222,21 47% Passivo Circulante 1.935.986,41 414.405,10 367%
Caixa e Equivalente de Caixa 2.866.180,20 1.898.443,49 51% Obrigagoes Trabalh., Previd. E Assist. a Pagar 606.868,43 405.069,14 50%
Créditos a Curto Prazo - 25,36 n.m Fornecedores e Contas a Pagar - - 0%
Estoques 105.651,47 126.753,36 -17% Demais Obrigagdes a Curto Prazo 1.329.117,98 9.33596 14137%
Ativo Nio Circulante 11.983.911,45 10.353.448,39 16% Passivo Nio Circulante - - 0%
Investimentos - - 0% Obrigagoes Trabalh., Previd. E Assist. a Pagar - - 0%
Imobilizado 10.924.840,98 9.495.367,39 15% Provisdes de Longo Prazo - - 0%
Intangivel 1.059.070,47 858.081,00 23% Resultado Diferido - - 0%
Patriménio Liquido 13.019.756,71 11.964.265,50 9%

Capital Social - - 0%

Resultados Acumulados 13.019.756,71 11.964.265,50 %

TOTAL DO ATIVO 14.955.743,12  12.378.670,60 21% TOTAL DO ATIVO 14.955.743,12  12.378.670,60 21%

Caixa e Equivalente de Caixa

A conta encerrou o exercicio de 2019 com o montante de R$ 2.866.180.,20, 51%
superior aos valores de 2018. Representa o montante do Limite de Saque com Vinculag¢ao
de Pagamento — OFSS do ITI para fazer jus as despesas e/ou transferéncias de recursos.

Estoque

O estoque do Instituto esta representado pelo material de consumo constante no
almoxarifado. Houve redugao do saldo de 17% em relagdo ao ano anterior, encerrando o
exercicio com o montante de R$ 105.651,47.

Imobilizado e Intangivel

O grupo Imobilizado sofreu um acréscimo na ordem de 15% em relacdo ao
exercicio de 2018, decorrente de aquisi¢cdes de bens moveis.

Os Bens Moveis representam um saldo de R$ 17.829.597,54, valor este, que sofreu
uma depreciacdo acumulada na ordem de R$ 10.182.579,55 ao longo da vida 1til. Para a
realizagao de depreciagdo dos bens moéveis, foram utilizados os critérios descritos na
Macrofungao 020330, tais como a metodologia para estimar a vida 0til econdmica dos
bens, taxas aplicadas para os célculos da depreciacdo, e percentual praticado ao valor
residual dos bens.
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Em relacao ao Bens Imoveis, o Instituto nao possui imoveis de sua propriedade. O
valor de R$ 3.450.340,00, contabilizada na conta 1.2.3.2.1.08.00 — Benfeitorias em
propriedade de terceiros, refere-se a despesas para a montagem da sala-cofre do ITI,
instalada em espago fisico do Anexo III, Ala A, piso inferior, da Presidéncia da Republica.
A amortizagdo desse montante passou a ser registrado no exercicio de 2019 com saldo de
R$ 172.517,01.

Quanto ao Intangivel houve acréscimo de 23%, em relagdo ao mesmo periodo
anterior, encerrando o exercicio de 2019 com saldo de R$ 1.059.070,47. Esta conta refere-
se a aquisicoes de licengas da solugdo de plataforma, virtualizacado Vmware vSphere.

Obrigacoes Trabalhistas, Previdenciaria e Assistencial a Pagar

Em 2019, houve um aumento de 50% em comparacdo com ao mesmo periodo
anterior, passando de R$ 405.069,14 para R$ 606.868,43.

Demais Obrigacoes a Curto Prazo

O grupo encerrou o exercicio de 2019 com saldo de R$ 1.329.117,98, bem acima
do montante registrado em 2018 de RS 9.335,96.

O acréscimo ocorreu em virtude, de saldo na conta 2.1.8.9.2.06.00 — Transferéncias
Financeiras a Comprovar referente ao recebimento de recursos para aquisicdo e
fornecimento de mddulo de seguranca criptografico para o TSE.

13.4.2 Balanco Orcamentario - BO
No ambito do ITI, a receita total realizada no exercicio foi de R$ 404.161,68.

As Receitas de Servigos, advindas das tarifas cobradas das autoridades
certificadoras pelos servicos de certificagdo digital, encerrou o exercicio no montante de
R$ 404.158,52, com excesso de arrecadagdo de R$ 154.158,52 superando em 62% a
previsdo de receitas para o exercicio findo.

O valor de R$ 30.003,16, do grupo de Outras Receitas Correntes, refere-se a
aplicacdo de multa por atraso contratual.

Em relacdo as despesas, o montante empenhado em 2019 foi de R$ 27.662.083,54,
sendo 75% desse montante referente as Despesas Correntes e 25% as Despesas de Capital.

Do montante de R$ 20.877.322,84 das Despesas Correntes empenhadas, 40%
corresponde as despesas com Pessoal e Encargos Sociais € 60% com Outras Despesas
Correntes, que sao utilizadas para cobrir os gastos com as atividades do Instituto. Desse
total, foi pago o montante de R$ 17.765.940,10 correspondendo a 85% de execucdo
orcamentaria.
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Tabela 48 - Balanco Orcamentario

(EmRS)
RECEITAS PREVISAO INICIAL ___ PREVISAO ATUALIZADA RECEITAS REALIZADAS SALDO % EXEC.
Receitas Correntes 250.000,00 250.000,00 434.161,68 184.161,68 174%
Receitas Tributarias - - - - 0%
Receita Patrimonial - - - - 0%
Receitas de Servigos 250.000,00 250.000,00 404.158,52 154.158,52 162%
Outras Receitas Correntes - - 30.003,16 30.003,16 0%
Receitas de Capital - - - - 0%
Operagdes de Crédito - - - - 0%
Alienagio de Bens - - - - 0%
Recursos Arrecadados em Exercicios Anteriores
Subtotal de Receitas 250.000,00 250.000,00 434.161,68 184.161,68 174%
Déficit 27.227.921,86 27.227.921,86
TOTAL 250.000,00 250.000,00 27.662.083,54 27.412.083,54
DESPESA DOTACAO INICIAL DOTACAO ATUALIZADA DESPESAS EMPENHADAS DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTACAO % EXEC.

Despesas Correntes 19.544.836,00 23.741.326,00 20.877.322,84 18.192.072,70 17.765.940,10 2.864.003,16 88%
Pessoal e Encargos Sociais 6.588.432,00 8.458.432,00 8.419.549,90 7.753.051,14 7.379.405,57 38.882,10 100%
Outras Despesas Corrente: 12.956.404,00 15.282.894,00 12.457.772,94 10.439.021,56 10.386.534,53 2.825.121,06 82%

Despesas de Capital 6.935.000,00 4.982.820,00 6.784.760,70 1.377.720,70 1.377.720,70 (1.801.940,70) 136%
Investimentos 6.935.000,00 4.982.820,00 6.784.760,70 1.377.720,70 1.377.720,70 (1.801.940,70) 136%
Inversdes Financeira - - - - - 0,00 0%

Reserva de Contingéncia - - - - - 0,00 0%

Reserva do RPPS - - - - - 0,00 0%

Subtotal das Despesas 26.479.836,00 28.724.146,00 27.662.083,54 19.569.793,40 19.143.660,80 1.062.062,46

Déficit - - - - - -

TOTAL 26.479.836,00 28.724.146,00 27.662.083,54 19.569.793,40 19.143.660,80 1.062.062,46

Figura 7 — Execucio de Despesas — Balan¢co Orcamentario

Execucdao Despesas - Balanco Orcamentario

Pessoal e Encargos
Soclails

Despesas Correntes

Outras Despesas
Correntes

Despesas Correntes

Dotagdo Atualizada

Despesas Empenhadas

m Despesas Pagas

Investimentos

Despesas de Capital

Em relagdo as Despesas de Capital, o total empenhado é de R$ 6.784.760,70 com
execugdo de 20%, ou seja, R$ 1.377.720,70.

13.4.3 Balanco Financeiro — BF

Demonstra as receitas e despesas orcamentarias, bem como os recebimentos e os
pagamentos de natureza extra orcamentdria, conjugados com os saldos em espécie
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(disponivel) provenientes do exercicio anterior, € os que sao transferidos para o exercicio
seguinte. O balango evidencia o somatério das operagdes realizadas durante o exercicio.

As receitas orcamentarias apresentaram uma queda de 52% em relagdo ao mesmo
periodo anterior, enquanto as despesas or¢amentarias obtiveram aumento de 27% no
periodo.

No grupo de Recebimentos Extra Or¢camentarios sdo evidenciados os ingressos nao
previstos no or¢amento de 2019. A Inscricao dos Restos a Pagar Nao Processados teve um
aumento de 115% em relagdo ao mesmo periodo de 2018, encerrando o exercicio com o
montante de R$ 8.092.290,14. Ja os dispéndios referentes ao pagamento de Restos a Pagar
Nao Processados tiveram diminuigdo de RS 1.174.184,43, ou seja, uma diminuigao de 29%
considerando o mesmo periodo do ano de 2018.

O fechamento do saldo de dispéndio para o exercicio seguinte, encerrou o exercicio
de 2019 na ordem de R$ 2.866.180,20, que foi contemplado com o saldo de R$
1.898.443,49 de ingressos do exercicio anterior. Isso demonstra que no exercicio de 2019,
os ingressos superaram os dispéndios em R$ 967.736,71.

Tabela 49 - Balanco Financeiro

(EmRS)
DESCRICAO 2019 2018 Var. % DESCRICAO 2019 2018 Var. %
Receitas Or¢camentarias 434.161,68 900.000,00 -52% Despesas Or¢amentarias 27.662.083,54 21.770.445,62 27%
Ordinarias - - Ordindrias 2741208354  19.985.159,62 37%
Vinculadas 534.161,68 1.000.000,00  -47% Vinculadas 250.000,00 1.785.286,00 -86%
Previdéncia Social - - 0% Previdéncia Social - - 0%
Outros Rec. Fundos, Orgﬁos e Programas 534.161,68 1.000.000,00 -47% Outros Rec. Fundos, Orgéos e Programas 250.000,00 1.785.286,00 -86%
Recursos a Classificar - - 0% Recursos a Classificar - - 0%

(-) Deducdes da Receita Orcamentiria (100.000,00) (100.000,00) 0%

Transferéncias Financeiras Recebidas 25.947.456,51 21.984.219,84 18% Transferéncias Financeiras Recebidas 231852495 1.866.974,12 24%
Resultantes da Execugdo Orgamentaria 23.575.587,11 18.966.299,83 24%| Resultantes da Execugdo Orgamentaria 2.318.164,62 1.861.201,23 25%
Independ da Execugdo O ria 2.371.869,40 3.017.920,01 -21%| Independ da Execugdo O ria 360,33 5.772,89 -94%

Extraor arios 8.848.668,20 4.336.625,24 104% Pagamentos Extraor¢camentirios 4.281.941,19 4.872.729,53 -12%
Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados 426.132,60 414.405,10 3% Pagamento dos Restos a Pagar Processados 414.405,10 - 0%
Inscri¢do dos Restos a Pagar Nao Processados 8.092.290,14 3.755.553,11 115%| Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 3.537.650,96 4.711.835,39 -25%
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 329.885,13 160.894,14 105%| Depositos Restituiveis e Valores Vinculados 329.885,13 160.894,14 105%
Outros Recebimentos Extraorcamentarios 360,33 5.772,89 -94% Outros Pagamentos Extraorgamentarios - - 0%

Saldo do Exercicio Anterior 1.898.443,49 3.187.747,68  -40% Saldo do Exercicio Seguinte 2.866.180,20 1.898.443,49 51%
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.898.443,49 3.187.747,68 -40%) Caixa ¢ Equivalentes de Caixa 2.866.180,20 1.898.443.49 51%

TOTAL 37.128.729,88  30.408.592,76 22% TOTAL 37.128.729.88  30.408.592,76 22%
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13.4.4 Demonstracao do Fluxo de Caixa - DFC

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) apresenta as entradas e saidas de caixa
classificadas em fluxos operacional, de investimento e de financiamento.

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Compreende a diferenga entre as receitas relativas as atividades operacionais e
transferéncias recebidas e as despesas relativas as atividades operacionais e transferéncias
concedidas.

Em 2019, houve aumento no fluxo operacional de 228% em relagdo ao mesmo
periodo de 2018, encerrando o exercicio com saldo de R$ 4.671.495,22. Houve aumento
de 16% nos ingressos, que sdo compostos quase que inteiramente por receitas de servigos,
advindas das tarifas cobradas das autoridades certificadoras pelos servigos de certificagao
digital.

Os desembolsos operacionais apresentaram um aumento de 2% em 2019. Os gastos
com pessoal administrativo totalizaram R$ 18.853.709,02, com reducdo de 1% em relagao
ao mesmo periodo de 2018.

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Compreende a diferenga entre os ingressos de caixa em fun¢ao de alienagdo de bens,
amortizacao de empréstimos e financiamentos ¢ os desembolsos com aquisi¢des de ativos
ndo circulantes e concessdao de empréstimos e financiamentos.

Em 2019, houve aumento de 37% no fluxo de investimentos. Nao houve ingressos
de caixa neste fluxo. Os desembolsos com aquisi¢ao de Ativos Nao Circulante tiveram uma
variagdo positiva de 89%, chegando a R$ 3.499.369,04 em 2019.
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Tabela 50 — Demonstracao de Fluxo de Caixa

(Em R$)

DES CRICAO 2019 2018 Var. %

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.671.495,22 1.423.531,95 228%
INGRESSOS 26.711.863,65 23.050.886,87 16%
Receitas Derivadas e Originarias 434.161,68 900.000,00 -52%
Receita Tributaria 0,00 0,00 0%
Receita de Servigos 404.158,52 900.000,00  -55%
Outras Receitas Derivadas e Originarias 30.003,16 0,00 0%
Outros Ingressos Operacionais 26.277.701,97 22.150.886,87 19%
Ingressos Orgamentarios 329.885,13 160.894,14 105%
Transferéncias Financeiras Recebidas 25.947.456,51 21.984.219,84 18%
Arrecadagdo de Outra Unidade 360,33 5.772,89 -94%
DESEMBOLSOS (22.040.368,43) (21.627.354,92) 2%
Pessoal e Demais Despesas (18.853.709,02) (19.063.027,89) -1%
Legislativo 0,00 0,00 0%
Administracdo (18.853.709,02)  (19.063.027,89) -1%
Transferéncias Concedidas (538.249,33) (536.458,77) 0%
Intergovernamentais 0,00 0,00 0%
Intragovernamentais (538.249,33) (536.458,77) 0%
Outros Desembolsos Operacionais (2.648.410,08) (2.027.868,26) 31%
Dispéndios Extraor¢amentarios (329.885,13) (160.894,14)  105%
Transferéncias Financeiras Concedidas (2.318.524,95) (1.866.974,12) 24%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVES TIMENTOS (3.703.758,51) (2.712.836,14) 37%
INGRESSOS 0,00 0,00 0%
Alienacdo de Bens 0,00 0,00 0%
DESEMBOLSOS (3.703.758,51) (2.712.836,14) 37%
Aquisicao de Ativo Nao Circulante (3.499.369,04) (1.854.755,14) 89%
Outros Desembolsos de Investimentos (204.389,47) (858.081,00) 0%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00 0%
INGRESSOS 0,00 0,00 0%
Operagdes de Crédito 0,00 0,00 0%
DESEMBOLSOS 0,00 0,00 0%
Amortizacdo/Refinanciamento 0,00 0,00 0%
GERACAO LIQUIDA DE CATXA EEQUIVALENTES DE CAIXA 967.736,71 (1.289.304,19) n.m.

13.4.5 Demonstrac¢des das Variacoes Patrimoniais — DPV

Exploracio de Venda de Bens, Servicos e Direitos
Representou 2% das Variagdes Patrimoniais Aumentativas em 2019. Em relacao ao

mesmo periodo em 2018, houve variagao negativa de 55%, diminui¢do advinda da redugdo
de arrecadacao dos servicos de certificagdo digital.
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Pessoal e Encargos

O grupo de Pessoal e Encargos representou 32% das Variacdes Patrimoniais
Diminutivas no exercicio de 2019. Em relagao ao mesmo periodo de 2018, houve aumento
de 21%, fechando o montante de R$ 8.399.701,23. O aumento dos gastos com a folha de
pessoal implicou em acréscimo de R$ 1,4 milhdo no grupo em func¢do do aumento de
requisicao de pessoal, com Onus para o instituto, para recomposic¢ao do efetivo.

Transferéncias e Delegacdes Concedidas

Nas Transferéncias e Delegacdes Concedidas houve aumento de 21% em relagao
ao mesmo periodo de 2018, encerrando o exercicio com saldo de R$ 2.318.524,95. Trata-
se de repasse de valores para a Presidéncia da Republica, Imprensa Nacional, Empresa
Brasil de Comunicacao — EBC, sala cofre de Santa Catarina, dentre outros, por servigcos
prestados.

Resultado Patrimonial do Periodo

O Resultado Patrimonial do Instituto em 2019 foi positivo em R$ 1.187.767,80,
ante ao resultado negativo de 2018 no montante de R$ 1.497.420,17. As Variagdes
Patrimoniais Aumentativas — VPA encontram-se 5% maior que as Varia¢cdes Patrimoniais
Diminutivas — VPD.

Tabela 51 — Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

(EmRS)

DES CRICAO 2019 2018 Var. %

Variacoes Patrimoniais Aumentativas 26.517.114,96 22.919.345,43 16%
Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos 404.158,52 900.014,04 -55%
Transferéncias e Delegagdes Recebidas 25.958.207,91 22.013.572,54 18%
Valorizacdo e Ganhos ¢/ Ativos e Desincorporag@o de Passivos 124.385,04 - n.m.
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas 30.363,49 5.758,85 427%
Varia¢des Patrimoniais Diminutivas 25.329.347,14 24.416.765,60 4%
Pessoal e Encargos 8.399.701,23 6.969.564,99 21%
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 13.152.720,86 14.222.783,56 -8%
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 10,28 - n.m.
Transferéncias e Delegagdes Concedidas 2.318.524,95 1.915.727,85 21%
Desvalorizagdo e Perda de Ativos e Incorporagdo de Passivos 1.328.212,80 1.235.112,31 8%
Tributarias 58.203,03 59.225,36 2%
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 71.973,99 14.351,53 402%
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 1.187.767,82  (1.497.420,17) -179%
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14. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAO DE
CONTROLE

14.1 Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU

No exercicio de 2019, o ITI ndo recebeu notificagdes expedidas pelo TCU.

14.2 Tratamento de recomendacdes do Orgiio de Controle Interno
Em 2019, o ITI recebeu da CISET o seguinte expediente:

Em 04/11/2019, por meio do e-mail — PR/cgava.ciset@presidencia.gov.br
encaminhou a esta COAUD o Relatorio de Auditoria Anual de Contas do ITI, referente
ao exercicio de 2017, cujo o item “D” contém recomendacdes ao ITI para elaboracio de
Plano de A¢ao contendo as medidas a serem adotadas sobre os postos levantados na
auditoria.

Das 13 recomendagoes elencadas no item “D” do Relatorio de Auditoria Anual de
Contas do ITI, todas foram respondidas a CISET no dia 10/12/2019. Esta COAUD
aguarda retorno da CISET, para prosseguimento com o monitoramento ou encerramento
das recomendagdes j4 mencionadas.

14.3 Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade
por dano ao Erario

Em 2019, a Corregedoria da CISET, ndo recebeu demandas referentes ao ITI,
portanto nao tiveram processos do ITI supervisionados e nem inseridos no CGU-PAD.

Quanto a procedimentos disciplinares, segue abaixo informag¢ao daqueles que se
encontraram em curso no exercicio de 2019:

- Processo Administrativo Disciplinar n® 00010.000298/2017-95 instaurado para
apurar irregularidades relacionadas ao Processo n® 00010.000981/2015-61, bem como

fatos conexos. Utilizacdo de veiculo para fins particulares. O processo foi julgado em
18/9/2019.

Arquivamento do processo disciplinar em razdo da ndo identificacdo de provas
suficientes quanto a ocorréncia de ilicitos administrativos disciplinares que justificassem
a imposi¢do de qualquer penalidade dessa natureza.

- Sindicancia Investigativa n°® 00010.000409/2017-63 instaurada para apurar
dentincia andnima relativa ao ITI, acerca de possivel favorecimento de empresa em
processos de credenciamento e repasse de informagdes relacionadas a acordos de
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certificagdo digital com o Governo da Republica de Cabo Verde. Possivel atuacao do
denunciado como intermediario de Autoridade Certificadora junto ao ITI. O processo foi
julgado em 21/6/2019. Arquivamento do processo disciplinar em razao da nao
identificagdo de elementos de autoria e materialidade da pratica de ilicio administrativo
disciplinar.

14.4 Demonstracio da conformidade do cronograma de
pagamentos de obrigacoes com o art. 5° da Lei 8.666/1993

Em observancia ao artigo 5° da Lei n° 8.666/1993, o Instituto mantém um controle
de um cronograma para o cumprimento de suas obrigacdes, com relagdo as contratagdes
de bens e servigos.

14.5 Revisdo de contratos vigentes, firmados com empresas
beneficiadas pela desoneracio da folha de pagamento

Destaca-se que o Instituto ndo possui contratos vigentes, firmados antes do
exercicio de 2016, beneficiados pela desoneracao da folha de pagamento.
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15. ANEXOS

15.1 Anexo 1 — Demonstrag¢des Financeiras Contabeis

MINISTERIO DA FAZENDA

PERIODO

1 —l
Mg f,  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL I-— B(E;;?’I’CO “ o
[TTuo [ BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS ] I_ Fmo “ PA‘?'NA _I
[susTruLo | 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ITI - AUTARQUIA |
[OrRGAG SUPERIOR ] 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] I VALORES EM UNIDADES DE REAL I
INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICAGAO 2019 2018 ESPECIFICAGAD 2019 2018
Receitas Orgamentarias 43416168  900.000.00| Despesas Orgamentirias 27.662.083,54| 21.770.445.62
Ordinirias - -| Ordinarias 27.412.083.54| 19.985.159.62
Vinculadas 534.161.68| 1.000.000.00| Vinculadas 250.000.00( 1.785.286.00
Previdéncia Social (RPPS) - - Previdéncia Social (RPPS) - -
Outros Recursos Vinculados a Fundos. Org3os e Programas 534.161.68| 1.000.000.00 Outros Recursos Vinculados a Fundos, Org3os e Programas 250.000.00| 1.785.288.00
Recursos a Classficar - Recursos a Classdficar -
(-) Dedugdes da Receita Org aria -100.000.00(  -100.000.00
T éncias Fi iras Recebi 25.947.456.51| 21.984219.84 éncias Fi iras Concedid 231852495 1.866.974.12
da Execugdio Org i 23575.587.11| 18.966.200.83 da Execugo Org 3 2318.164.62| 1.881.201.23
Repasse Recebido 23575.587.11| 18.966.200.83 Repasse Concedido 2318.164.62| 175120123
in da Execugio Org: ani 2371.860.40| 3.017.220.01 Repasse Devolvido 110.000.00
T éncias Recebidas para Pag: deRP 237186040 3.017.220.01 da ¢30 Org ani 360,33 5.772.89
Aporte a0 RPPS - - . de Saldos Patrimoniat 360,23 577289
Aporte a0 RGPS - -| Aporte 3o RPPS - -
Aporte 3o RGPS - -
i ari 8848668.20| 4.336.625.24|Pag: E ri 4281394119 487272953
Inscrigio dos Restos a Pagar Processados 426.132.60 414.405.10| Pagamento dos Restos a Pagar Processados 414.405.10 -
Inscrigio dos Restos a Pagar N3o Processados 8002200.14| 3.755553.11| Pagamento dos Restos a Pagar N3o Processados 353765006 4.711.835239
Depésitos Resttuiveis e Valores Vinculados 320.885.13 160.804.14| Depésitos Resttuive's e Valores 320.885.13 160.804.14
Outros ‘i camentirics 36033 577289 OutrosF ¢ 3 - -
Amecadag3o de Outra Unidade 36033 577280
Saldo do Exercicio Anterior 1.898.443.49| 3.187.747.68( Saldo para o Exercicio Seguinte 21866.180.20| 1.898.443.49
Caixa e Equi de Caixa 1.89844340| 3.187.747.68| Caixa e Equi de Caa 2868.180.20| 1.898.44340
TOTAL 37.128.729.88| 30.408.592.76| TOTAL 37.128.729.88| 30.408.592.76

Assinado de forma digital

JOSE DORNELAS |:B)or JOSE DORNELAS

ATISTA

BATISTA Dados: 2020.02.06 10:27:01

-03'00'
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¢

EXERCICIO
2019

Anual

| | PERIODO

| TITULD | BALANCO PATRIMONIAL - TODOS O3 ORCAMENTOS

| | PAGINA

| EMESSAC
170172020
|

]
]
|

| SUBTITULO | 24206 - [NSTITUTO NAC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD-IT] - AUTARGUIA
[ORGADSUFERIOR | 20101 - PRESIDENCLA DA REFUBLICA | | e G e s
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAD 2019 2018 ESPECIFICACAD 2019 2018
ATNO CIRCULANTE 257183167 2025222 M | PASSIVO CIRCULANTE 1.935.986,41 414 405,10
Caixa e Equivalentes de Caixa 2 866.180,20 1.398.443 49| Obrigagdes Trabalh,, Previd. e Assist a Pagar a Curto Prazo GO6.B6E 43 405,069,114
Créditos a Curto Prazo - -| Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -
Demais Créditos & Valores a Curto Prazo - 23,36 Formecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo - -
Investimentos e Aplicagoes Temporarias a Curto Prazo - -| Obrigagges Fiscais a Curto Prazo - -
Estoques 105.651.47 126753.36| ObrigagBes de Repartigio a Outros Entes : i
Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - -| Prowisbes a Curto Praze - -
VPDs Pagas Antecipadaments - -| Demais Obrigagbes a Curto Prazo 1.329.117 .98 9.335,96
ATIVO NAO CIRCULANTE 11.983911,45| 10.353.448.39 | PASSIVO NAO CIRCULANTE - -
Ativo Realizavel 3 Longo Prazo - -| Obrigagdes Trabalh., Previd. & Assist a Pag. de Longo Prazo - -
Estoques - -| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo - -
Investimentos - -| Formecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Participagies Permanentes -| Obrigagdes Fiscais a Longo Prazo - -
Propriedades para Investimento -| Provisbes a Longo Prazo - -
Propriedades para investmento - -| Demais Obrigagbes a Longo Prazo - -
(-} Depreciagio Acumulada de Propriedades p/ Investimentos -| Resultado Diferido - -
{-} Redugdo ao Valor Rec. de Proprisdades para Investmentos - -| TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 1.935.986.41 414.405.10
Investimentos do RPPS de Longo Prazo - PATRIMONIO LicUIDo
Iesinerdos da FEESY e Long fren) i ESPECIFICAGAD 2010 2018
{-} Redugdo ao Valor Recuperdvel de Investimentos do RFFS ~ [ Patrimbnio Social e Capital Social g ¥
L e e i P pe e - ~| Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital [AFAC) : -
Dematslnue*shmenwsF‘aTnanenbes ~| Reservas de Capital i) i
{-} Redugao ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm. - ~| Ajustes de AvaliagSo Patrimonial i i
imobiizado 1092482098| 94956739\ L B ]
Bens M:WBS TE47.017,90 6.045.007 39 Desviais Reservas .. .
B . 1 ] 178250750 14.360.30849) b cuitados Acumulados 13018.756.71| 1196426550
:; zemmm”z? E:”:”;:::ens Moves Bt o '9'32"'23'"'? Resutado do Exercico LIE7T6T8| 140742007
h R Resuftados de Exercicios Anfenones 11,064 26550 1345974817
Bens |l11mlEiI5 327T.B2200 3.450.340.00 Ajustes de Exercicios Anteriones 13227681 e En
Bens imivers ) ' 34B04000|  ABOMO00| |\ 02y e ouraria 3 4
E¥Depr henoslircaniienrsian Aok de Hens imovess o -[ToTAL DO PATRIMGNIO Liguino 13.019.756.71 | 11.964.265.50
{-} Redugio a0 Valor Recuperdvel de Bens Imdveis - -
Intangiwel 1.039.070,47 853.081,00
Softwares 1.052.070,47 858.081,00
Softwares 1.052.070.47 958.081,00
{-} Amortizag3o Acumulada de Sofwares -
(-} Redugdo ao Valor Recupervel de Softwares -
Marcas, Direitos & Patentes Industriais -
Marcas, Dirgitos & Patentes Industniais - -
{-) Amortizagio Acumulada de Marcas, Direitos @ Patentes Ind -
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EXERCICIO PERIODO
,d SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL | 2010 | I pliter
[mTuo | BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | Ii 'E;:.:,SAO ” P‘\sz ﬁ
| susTrTuLO | 24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-ITI - AUTARQUIA |
[ORGAG SUPERIOR ] 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA ] | VALORES EM UNIDADES DE REAL
ATIVO PASSIVO
- PATRIMONIO LIQUIDO
ESPECIFICACAD 2019 2018 -
ESPECIFICACAO 2019 2018
(-) Redug3o 30 Valor R de Marcas, Direitos e Pat. - -
Direitos de Uso de Imoveis - -
Direitos de Uso de Imoveis - -
(-) Amortizagio Acumulada de Direito de Uso de Imdveis - -
(-) Redugio a0 Valor Recuperivel Direito de Uso de Imdveis - -
TOTAL DO ATIVO 14.955.743.12| 12.378.670.60| TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 14.955.743.12| 12.378.670.60
QUADRO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS E PERMANENTES
ATVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2018 2018 ESPECIFICAGAO 2019 2018
ATIVO FINANCEIRO 2866.180.20| 1.898.443.43| PASSIVO FINANCEIRO 8518.422.74| 418391534
ATIVO PERMANENTE 12.089.562.92| 10.480.227.11| PASSIVO PERMANENTE 1.509.853.81 -
SALDO PATRIMONIAL 4.927.466.57| 813475466
QUADRO DE COMPENSAGOES
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGA ESPECIFICAGA
= e 2019 2018 = e 2019 2018
ESPECIFICACAQ / Saldo dos Atos Potenciais Atvos ESPECIFICACAO / Saldo dos Atos Potenciais Passivos
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 1.508.190,67 1.322.007.08| SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 5.889.477.34 9.914.350.92
Execug3o dos Atos P is Ativos 1.508.190.67 1.322007.08| Execuglo dos Atos Potenciais Passi 5880477.24 9.914.380.92
e Contragarantias Recebidas a E 556.323.90 1.322.007.08 e Contragarantias Concedidas a Execut - -
Direitos C e Outros Cong 951.888.68 - Obrigagdes Conveniadas e Outros Instrum Congén - -
Direitos Contratuars a Executar - - Obrigagdes C aE 5.880477.34 0.014.280.02
Outros Atos Po Atvos A E - - Outros Atos Potenciais Passivos a E - -
TOTAL 1.508.190,67 1.322.007.08| TOTAL 5.889.477.34 9.914.350.92
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANCO PATRIMONIAL
DESTINAGAO DE RECURSOS SUPERAVIT/IDEFICT FINANCEIRO
Recursos Ordinarios £22213559
Recursos Vinculados 569.893.05
Previdéncia Social (RPPS) -
QnosRmekdosaﬁndos.émioseP'w 560.893.05
TOTAL 5.652.242.54

JOSE DORNELAS
BATISTA
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RECEITA

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECHTAS REALIZADAS

RECEITAS CORRENTES

Receitas Tributarias
Imposios
Taxas
Contribuigdes de Malheria

Receitas de Contribuighes
Contribuigdes Sociais
Contribuigies de Infervencio no Dominio Econdrmico

Receita Patrimonial
Expioragio do Patimidnio Imobilidrio do Estado
Walores Mobiliarios
Delegazao de Servigos Plblicos
Explorag3o de Recursos Natwmais
Exploragao do Patiménio Intangivel
Cessdo de Direitos
Demais Receitas Pammoniais
Recsita Agropecudria
Receita Industrial
Receitas de Servigos
Servicos Administrativas e Comerciais Gerais

Senvicos & Afividades Referentes 3 Salide
Semvigos e Alividades Financeras

Transferéncias Comentes

Owiras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais & Jedicias
Indenizagies, Restitwgdes e Ressarcimentos
Bens, Diredos e Valores Incorporados ao Patnmonio Plblico
Demais Receitas Comentes

RECEITAS DE CAPITAL

Operagdes de Crédito
Operagbes de Crédito - Mercado Intema
Ohperagdes de Crédito - Mercado Extemo

Alienag3o de Bens
Afienacio de Bens Miveis
Alienag3o de Bens Imdveis
Alienac3o de Bens Intangiveis

Amortizagio de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Duitras Receitas de Capital

Cont. Entidades Privadas de Senvigo Social Formagie Profis.

Senigos & Atividades Referentes 4 Mavegagdo e ao Transporte

230.000.00

230.000,00

434 161,68

154.158,52
154.158.52
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VALORES BEM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORQAMEE\J'D'\H':.&S

PREVISAD INICIAL

PREVISAC ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAT

SALDOD

Integralizacio do Capital Social
Resultado do Banco Cantral do Brasil
Rerru.mems:én das Disponibilidades do Tesouro Macional
Resgate de Titules do Tesowno Macional
Demais Receitas de Capital
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

184.164,68

REFINANCIAMENTO
Operagies de Crédito - Mercado Interno
Mobifiaria
Contratual
Operagoes de Credito - Mercado Externo
Mobiliaria
‘Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

434 161,68

18416168

DEFICIT

27237 .921.86

27237.921.86

TOTAL

27882083, 534

2741208354

DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAD ATUALIZADA
Craditos Adicionais Abertos com Superdvit Fnancsiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Amecadag3o
Créditos Cancstados Liguidos

DESPESA

DESPESAS CRQAMENTARI.@

DOTACAD INICIAL

DOTAGAD ATUALIZADA

DESFPESAS EMPENHADAS

DESPESAS LIQUIDADAS

DESPEZAS PAGAS

SALDO DADOTAGAD

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Comentes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversdies Financsiras

RESERVA DE CONTINGENCIA

RESERVA DO RPPS

19.544_ 846,00
6.588 432 .00

12,956 41400
6.935.000.00
6.935.000,00

23 741.326,00
£.458 432,00
13282 834,00
4.982 820,00
4.982 820,00

20.877.322.84
B.415.549 30

1245777294
6.784.760,70
6.784.760,70

18.192.072,70
775305114
10.439.024.56
1372010
1377.720,70

47765940, 10
737340557
10,386 53453
13T7.T20,T0
1377 720,70

2 864.003,16
38 88210
282542108
-1.801.940.70
-1.801.940,70

SUBTOTAL DAS DESPESAS

27 662083 54

19.569.793,40

AMORTIZACAD DA DIVIDA / REFINANCIAMENTO
Amortizag3o da Divida Interna
Diwida Mobiliaria
Dutras Dividas
Amortizagae da Divida Externa
Diwida Mobiliaria
Outras Dividas
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DESFESA
DESPESAS CRGAMENTARIAS DOTAGAD INICIAL DOTAGAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAD
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 26.479.845.00 28724 126,00 27 662.083.54 13,569 753.40 19143 660,80 1.062 062,45
TOTAL 26.479.845.00 28.724.145.00 27 662.083.54 13,569 753.40 19143 660,80 1.062.062.46
ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD DOS RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS i T e LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS S4100
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES 1355773 142731530 121161315 121181315 229659,88 -
Pessoal e Encargos Sociais : 15719833 15719833 15719833 - :
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Comentes 1395173 127011697 105441482 1.054.414,82 229.659.83 0.00
DESPESAS DE CAPITAL - 2328237 81 2.326.037.81 2326 037,81 2.200,00 .
Investimentos : 2328.237.81 2.326.037.81 2.326.037.81 2.200,00 :
Inversoes Financeiras - - - - - -
Amortizagao da Divida - - - - - -
TOTAL 13957.73 375555311 3537 650,96 353765096 23185988 .00
ANEXQ 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAC PROCESSADOS LIQUIDADOS
DESPESAS ORGAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERC icios Ll R, g R PAGOS CANGELADOS SALDO
s
DESPESAS CORRENTES : 414.405.10 414.405,10 2 :
Fessoal e Encargos Sociais - 399.830.82 3599.830,82 - -
Juros e Encargos da Divida - - - - -
Outras Despesas Comentes - 1457228 1457428 - )
DESPESAS DE CAPITAL 3 2 - - -
Investimentos - - - -
Inversdes Financeiras - - - - -
Amartizagio da Divida - - - - -
TOTAL : 414.405.10 414.405.10 i :

Assinado de forma digital

JOSE DORNELAS por JOSE DORNELAS
BATISTA
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UARL'\(}C-ES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2019

218

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuigbes de Melhoria
Imposios
Taxas
Confribuighes de Melhoria
Contribuighes
Contribuigdes Sociais
Contribuighes de Intervengio no Dominio Econdmico
Contribuigio de lluminagSo Pibiica
Contribuighes de Interesea das Categonias Profssionais
Exploragao e Venda de Bens, Servigos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
Exploragao de Bens, Dirsitos & Prestaglo de Senvigos
Variagtes Patrimoniais Aumentafivas Financeiras
Juros e Encargos de Empréstimos 2 Financiamentos Concedidos
Juros & Encargos de Mora
Variagfes Monetanas e Cambiais
Descontos Financeiros Obidos.
Remuneragao de Depositos Bancarios e Aplicagies Financeiras
Aportes do Banco Central
Outras Variagdes Patrimaniais Asmentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagies Recebidas
Transferéncias Infragovemamentais
Transferéncias Intergovemamentais
Transferéneias das Instituigies Privadas
Transferéncias das Instituigies Mulfigovernamentais
Transferéncias de Consarcios Plblicos
Transferéncizs do Exteriar
Execugdo Orgamentaria Delegada de Entes
Transferéncizs de Pessoas Fisicas
Outras Transferéncias e Delegagbes Recebidas
Valorizagdo e Ganhos of Ativos e Desincorporagdo de Passivos
Reavaliagio de Ativas
Ganhos com Aienagio
Banhos com Incorporag3o de Atives
Ganhos com Desincomporacao de Passvos
Revers3o de Redugie ao Valor Recuperavel
Ouiras Variagbes Patrimoniais Aumentativas
Wariag3o Patrimonial Aumentstiva 3 Classificar
Resultade Positive de Participagies
Operagies da Autoridade Monetina

26517 11496

25958 207,41
25.047.458.51

10.751.40
124 385,04

12438504

3036343

291934543

900.014.04

2201357254
21.084.210.84

20.352.70
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VARIAGOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

2013 gt}

Rewers3o de Provises e Ajustes para Pemdas - -
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas 3036342 5.758.85

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 23.329.347 14 24 416.T65.60
Pessoal & Encargos 839970123 6.969.564 99
Remuneragio a Pessoal 273481728 2.364.125.00
Encangos Patronais 31384440 2702448
Beneficios a Pessaal 05.555.81 74284 B3
Ontras Var. Patrimoniais Diminufvas - Pessoal e Encargos 5.040 783 64 4. 260,830 71
Beneficios Previdencidrios e Assistenciais - -
Apcsentadonias e Refomas - -
Pensbes - -
Beneficios de Prestagdo Confinuada - -
Beneficios Eventuais - -
Polfticas Publicas de Transferéncia de Renda - -
Outros Beneficios Previdenciarios = Assistencisis - -
Usao de Bens. Servigos e Consuma de Capital Fioo 13452720 86 14 222 T83.56
Uso de Matenal de Consumo 200543 08 57.980.08
Servigos 11.037 022 D6 12.882.171.78
Depreciagie, Amortizagio e Exaustio 1.815.155.72 128263172
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 1028 -
Juros & Encargos de Empréstimes = Financiamenios Obfdos - -
Juros & Encargos de Mora 1028 -
Variagdes Monetaras e Cambiais - -
Descontos Finaneeims Concedidos - -
Aportes ac Banco Cenfral - -
Outtras Variagdes Patrimeniais Diminutivas Financeiras -
Transferéncias e Delegagies Concedidas 2.3118.524 55 1815727 83
Transferéncias infragovemamentais 2.318.524 85 1.860.974.12
Transferéncias Infergovemamentais - -
Transferéncias a Insttuighes Privadas - -
Transferéncias a Instiuigies Multigovemnamentais - -
Transferéncizs a Consordios Plbficos - -
Transferéncias ao Exterior - -
Execug3o Orgamentaria Delegada a Entes - -
Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas - 48.753.73
Desvalorizagio e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos 1.328.212.80 123519231
Reavaliagdo, Redugio a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas - -
Perdas com Alienagio - -
Perdas Inwolunianas 237048 1.748 62
Incorporagio de Passivos 1.325.283 32 -
Desincorporagao de Afivos - 1.233.385 82
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'\.TARLl\(_}C-ES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2013 08
Tributarias 8.203.03 J9.125.36
Impostos, Taxas e Cmt{ibuigae-s de Methona 4035303 50.657 62
Dnmrihuil;iﬁ 8.850,00 8.5a7.74
Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados - -
Custo das Mercadorias Vendidas - -
Gustos dos Produins Vendidos
Custo dos Servigos Prestados -
Qutras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 7197399 14351.33
Resuitado Negativo de Particpagies
Operages da Autoridade Monetana - -
Incentvos -
Subvencdes Econdmicas
Participagies & Contnbuigbes
Constiuigie de Provisbes
Diversas 'u'.:l'iag:ﬁa Patrimaniais Diminutias

78T 14.251,53

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERICDO 1.187.767 82 149742047

'\."AR-'A@CI)EE PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

20143 28

JOSE Assinado de forma

digital por JOSE

DORNELAS DORNELAS BATISTA
Dados: 2020.02.06

BATISTA 10:31:41 -03'00'
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FLUXOS DE CAIXA DAS ATMDADES OPERACIONAIS

467149522

1.423.534.95

INGRESS0OS
Receitas Derivadas e Originarias
Recsita Tributaria
Receita de Contribuigies
Receita Agropecudna
Receita Industral
Receita de Servigos
Remuneragio das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originaras
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
Dios Estados efou Distrite Federal
Dos Municipios
Infrapovemnamentais
Outras Transferéncias Comentes Recebidas
Duitros Ingressos Operacionais
Ingressos Exfraorcamentarios
Transferéncias Financeiras Recehidas
Amecadagdo de Outra Unidade
DESEMBOLS0OS
Pessoal & Demais Despesas
Legislativo
Judiciano
Essencial 3 Justica
Administragio
Defeca Naconal
Seguranga Piblica
Relagdes Exteriorss
AssistEncia Sodial
Previdéncia Socia
Satide
Trabalhao
Educago
Castura
Diireitos da Cidadania
Urbanismo
Habitagdo
Sansaments
Gestao Ambiental
Ciéncia e Tecnologia
Agriculiura
Organizagdo Agrara
Indistria

26.T11.863.65
434 161,68

40415852

30.003.18

26277 TH AT
32088513
25047 458,51
360,33

-22 1040 368,43
-18.853.709,02

-18.853.709.02

23.050.886.87
S00.000,00

22 150 886,87
100.504, 14
21.084 210,84
577280
-21.627.354.92
-19.063.027.89

-18.063.027 50
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2019

Comeéncio e Servigos
Comunicagies
Energia
Transporte
Desporto e Lazer
Encargos Especiais
{+/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cart3o de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Comegdo Monetaria da Divida Intema
Juros e Comegao Monetana da Divida Externa
Outros Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovemnamentais
A Estados =/ou Distrito Federal
A Municipios
Infragovernamentais
Cutras Transferéncias Concadidas
Dutros Desembolsos Operacionais
Transferéncias Financeiras Concedidas

-538.249.23
-2.648 410,08
-320.885,13
-2.318.524 85

538.458.07
-2.027.858.26
-160.824.14
-1.868.874,12

FLUXOS DE CADLA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-3.703.758.51

2. T12.836.14

INGRESS0S
Alienagio de Bens
Amartizag3o de Empréstimos & Financiamentos Concedidos
Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS
Aguisigdo de Ativo Nio Circulante
Concessdo de Empréstimos e Financiamentos
Duiros Desembolsos de Investimentos

-3.703.758.51
-3.499369,04

-304 383 4T

2 T12 836,14
-1.854.735,14

058 081,00

FLUXOS DE CAIXA DAS ATMDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagbes de Crédito
Integralizag3o do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
InErgovemamentais
Dos Estades efou Distrito Federal
Dios Municipios
Infragovernamentais
Cutras Transferéncias de Capital Recebidas
Quitros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLS0S
Amortizagdo | Refinanciamento da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento

GERAGAD LIGUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAINA

-1.289.304.13
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2013 M8
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 1.899.443.49 3187.747.68
CAIXA E EGUIVALENTE DE CAIXA FINAL 2.866.180.20 189844343

JOSE Assinado de forma

digital por JOSE
DORNELAS  DORNELAS BATISTA
BATISTA

Dados: 2020.02.06
10:33:38 -03'00'
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Declaracao de Integridade

O Relatério de Gestio do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITL'2019
elucida os principais resultados e objetivos atingidos pela Autarquia ao longo do ano. O documento
informa de modo integrado e transparente como as estratégias e diretrizes do ITI, associadas aos
instrumentos de conformidade e governanga, contribuem substancialmente para que a missdo do
Instituto seja alcangada.

Cabe destacar o comprometimento do ITI em integrar. de maneira estratégica e
transparente, as informag¢des que compdem este Relatorio, de forma a ilustrar um documento
completo, relevante, integro e de linguagem adequada e acessivel.

A Autarquia tem empregado esforgos para aperfeigoar o pensamento estratégico. o registro
e o alinhamento das informagdes de suas diversas areas sistémicas, no intuito de melhorar o
processo de elaboragdo do seu Relatorio de Gestio e promover maior integragdo e contundéncia na
apresentagdo de suas informagdes.

Consta, neste Relatorio de Gestio do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo,
melhorias significativas e inovagdes decorrentes da implementagdo desse processo. além das
respectivas declaragdes de integridade dos responsaveis pela governanga da Instituigdo, conforme
as determinagdes e orientagdes do TCU para a prestagdo de contas do exercicio. tendo posto que a
nova gestdo iniciou-se em fevereiro de 2019.

Declaro. junto aos orgdos de controle interno e externo, que todas as informagdes contidas
neste documento, além do monitoramento do PPA exigidas no Mddulo de Monitoramento Tematico
do Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento — SIOP. cuja responsabilidade pela coleta e
atualizagdo no referido sistema sdo de responsabilidade desta unidade prestadora de contas, estdo
devidamente atualizados no SIOP. conforme orientagdes do Ministério da Economia.

BIANCA MARTINS Assinado de forma digital por
BIANCA MARTINS ROCKENBACH
ROCKENBACH Dados: 2020.03.05 16:12:34 -03'00°
Bianca Martins Rockenbach

Coordenadora de Planejamento, Or¢amento e Modernizagio Institucional
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Autoridade Certificadora Raiz — ICP-Brasil

Declaracio sobre a integridade e completude dos registros de atos no Sisac

DECLARACAO

UG: Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo Codigo da UG: 243001

Declaro junto aos orgdos de controle intemo e externo, que considerando que este
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI, ndo dispde de quadro proprio de pessoal,
restou prejudicada as informagdes de atos decorrentes de admissdo, concessao de aposentadoria,
reforma e pensado relativos a pessoal para fins de registro junto ao Tribunal de Contas da Unido,
conforme determina o inciso III do art. 71 da Constituicdo Federal e art. 2° da Instrugao
Normativa TCU 55/2007.

Informa-se ainda, que o quadro de pessoal desta Autarquia € composta simplesmente
por cargos de Diregao de Assessoramento Superior — DAS, bem como Fung¢ido Comissionada do
Poder Executivo - FCPE, distribuido na seguinte estrutura:

Diretoria da Presidéncia, Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas , Diretoria de Auditoria,
Fiscalizagdo e Nommalizagdo, Procuradoria Federal Especializada e Coordenagdo-Geral de
Planejamento, Or¢camento e de Administragao.

Local Brasilia-DF Data 13/03/2020
Autoridade Responsavel | Roberto Bueno de Assung¢do CPFn® |189.296.721-91
Cargo Chefe de Servigo Unidade |Gestio de Pessoas

RO B ERTO Assinado de forma

digital por ROBERTO

BUENO DE sueno pe Assuncao

Dados: 2020.03.13

ASSUNCAO 1035:42-0300
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Autoridade Certificadora Raiz — ICP-Brasil

Integridade e completude do atendimento dos requisitos da Lei 8.730/1993
quanto a entrega das declaracoes de bens e renda

DECLARACAO
UG: Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio Codigo da UG: 243001

Declaro junto aos orgdos de controle intemo e externo, que todos os servidores deste
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, obrigados pela Lei 8.730/1993,
disponibilizaram suas declaragées de bens e rendas e ou assinaram formulario que autoriza os
orgdos de controle a ter acesso aos dados de Bens e Rendas das Declaragdes de Ajuste Anual do
Imposto de Renda Pessoa Fisica, junto a este Servigo de Gestdo de Pessoas - SEGEP, para fins
de avaliagdo da evolugdo patrimonial e outras providéncias cabiveis a cargo dos orgaos de
controle.

Local Brasilia-DF Data 13/03/2020
Autoridade Responsavel | Roberto Bueno de Assungdo CPFn® |189.296.721-91
Cargo Chefe de Servigo Unidade |Gestdo de Pessoas

Assinado de forma digital por

ROBERTO BUENQ ROBERTO BUENO DE

ASSUNCAO
DE ASSUNCAQO  pados: 2020.03.13 10:37:08

-03'00'
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DECLHREQED ANUAL DO CONTADOR

Esta declaracdo refere-se &35 demonstracoes contabeis e 3suas
notas explicativas de 31 de dezembro de 2019, do Instituto
Nacional de Tecnologia e Informagao — ITT.

A presente declaragio reflete a conformidade contabil das
demonstracoes contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2019, gue
& realizada pelo Servico de Contabilidade do ITI, e & pautada na
Macrofungio 020315 - Conformidade Contabil presente no Manual
SIAFI- Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal, gue wvisa assegurar a integridade, fidedignidade e a
confiabilidade das informacdes constantes no SIAFI - Sistema
Integrade de Administracdo Financeira, sistema do Governo Federal,
onde séq executados os atocs e fatos da gestioc orgamentaria,
financeira e patrimonial.

As demonstracgfes contdbeis, Balango Patrimonial, Demonstragio
de VariacfSes Patrimoniais, Demonstragdoc de Fluxe de Caixa,
Demonstragdc das  Mutagdes do  Patrimomnio  Liguido, Balango
Orcamentaric, Balancoe Financeiro e suas notas explicativas,
encerradas em 311 de dezembro de 2019, estfSo, em todos o3 aspectos
relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o Manual de
Contabilidade Aplicada ac Setor Piablico e o Manual SIAFT.

Brasilia—DF, 27 de janeirc de 2020

JOSE DORN ELAS Assinado de forma digital por

JOSE DORNELAS BATISTA

BATISTA Dados: 2020.01.27 14:00:21 -03'00

Jose Dornelas Batista
Contador

CRC/DF n® 7.089
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15.3 Anexo 3 — Resultados do Planejamento Estratégico 2019

//0) ITI

Instituto Nacmu de
Presidéncia da Repubica
Casa Civil

RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019

Informamos abaixo os resultados obtidos em cada um dos indicadores estratégicos,
distribuidos nas perspectivas de Alicerce, Desafios Internos e Resultados no exercicio de 2019.

Painel de Bordo — Visao Mapa Estratégico

A avaliagdo geral de desempenho a luz da ponderagdao do peso de cada objetivo estratégico
apresenta um resultado de 96.3%.

Dos 11 objetivos estratégicos, temos a seguinte situagdo:

* 3 objetivos apresentaram desempenho acima de 102% (azul). Sendo: DI-1;: DI-6 e
AL-2.

= 3 objetivos apresentaram desempenho entre 90% e 102% (verde). Sendo: DI — 4; AL —
1;AL-3:e

* 1 objetivo apresentou desempenho abaixo de 80% (vermelho). RE — 1, pois este objetivo
possui 2 indices (ISC, e IFC) e o Indice de servigos e aplicagdes com uso de certificacdo
digital — ISC, ainda estava em fase de aperfeicoamento e, por tanto, ndo houve aferi¢do.

* 4 objetivos ndo foram medidos (branco). Um destes objetivos (RE-2) ainda estava com
seu indice (ISA — Indice de Satisfagdo) em fase de aperfeicoamento, isto posto, ndo
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houve aferi¢do. Os outros 3 objetivos estratégicos (DI- 2; DI — 3 e DI — 5) ndo foram

medidos por nio possuirem indicadores vinculados.

A avaliagdo geral de desempenho € realizada com base no comportamento dos indicadores

de desempenho, conforme critérios a seguir:
* Vaniagdao maior que 2% da meta: AZUL
* Vanagdo entre -10 e 2% da meta: VERDE
» Variagdo entre -20 e -10% da meta: AMARELO
* Variagdao menor que -20% da meta: VERMELHO
* Nio medido: BRANCO

O painel a seguir apresenta os resultados dos indicadores estratégicos em 2019, cujos
resultados detalhados, analises e justificativas serdo detalhadas em seguida.

necador Peso bepre Aren 5 Ramal | mes Meta | Bestzaco | Desempento
15C - Indhice de sarvicns e sphicacBies com o de N .
A A R % N
st aptat we . oo % SESP w s o1y N N
150 - Indice de fraude por certficacns emeiticos ws Meenal £ cGan Maurvio un der/15 | oS | aoms
154 - indico o ekt 100% . Al % ascom | songa | e | sens | TP am
pesqusas
ITC - Indice de tempo madic de credencaments 008 Trivestral d de cinn ccan Maiurxio aun dez/19 Y o
10C - Indicu de dapon il idec de Infremtrture de
» € ’
o Pihiass Brasfoten= KP-Sousl 100 Meroal % OIS Gongalves ey det/19 | DN 100.00%
120 - IOKE 00 R0cEe $M Gnas O8 COMUvCIgio 00% . TOvestie * ASCOW LI £ 3L o1y “wos LY
EOR - Evecucho do orgamento 100% . Mersal % COPCM Gerado 3349 get/1S | BN BI%
100 - Indice CO OtiMRaCio 0 Droxessos 005 . Trivastrad % COPOM Garaldo 3349 deu/19 ns 102.00%
AT - Indice che atendimento i demanda de TIC o . Mool X cone Eelipe 0 | dezts | ;mmA 9,008
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£/ 4

Objetivo Estratégico

i

Assegurar confianca a documentos e transacdes eletrbnicas com eficiéncia e

Descri¢do do indicador
ISC - Indice de servigos e aplicagdes com uso de certificagdo digital
Férmula
ISC = Quantidade de titulares de certificados aptos para utilizar servigos e aplica¢gdes do ano
Polaridade [Representacdo |Frequéncia Area Responsavel Ramal
Positiva % N.d. Ruy N.d.
Crescimento Médio
Histoérico 65%
Ano Quantidade de Titulares Variacdo
2015 0,0%
2016 2.108.837 0,0%
2017 2.759.327 30,8% 30,8%
2018 S5.751.563 108,4% 108.,4%
Metas
Ano Quantidade de Titulares Variacdo
2019 7.477.031 30% 30% 0%
2020 9.720.141 30% 30% 0%
2021 12.636.183 30% 30% 0%
2022 16.427.038 30% 30% 0%

e

Objetivo Estratégico

Assegurar confianca a documentos e transacdes eletrbnicas com eficiéncia e

Descri¢do do indicador
ISC - Iindice de servicos e aplicagdes com uso de certificacdo digital
Resultados 2019
Qtde
Més Qtde titulares ﬁu;l:;es Variacdo
anterior
Dezembro N.M N.M #VALOR!
Analise de Desempenho - Responsavel
O resulado é obtido pela relagdo entre a quantidade de titulares de certificados

aptos para tuilizar servigos e aplicagdes do ano atual e a quantidade de titulares de

Dezembro certificados aptos para utilizar servigos e aplicagdes no ano anterior. O ISC é
medido anualmente e, no exercicio de 2019, este indice ainda estava em fase de
aperfeicoamento, isto posto, ndo houve aferi¢do.
Proposta de Ac3do Corretiva - Responsavel
Para subsidiar a coleta de acompanhamento deste indicador, foi desenvolvido
durante o exercicio de 2019, m catalogo, disponivel no endeec¢o https:
- aquitemcd.iti.gov.br/, na qual é possivel encontrar servigos, aplicagdes, sistemas e
processos que aceitam o uso do certificado digital no padrdao da ICP-Brasil. A
pagina estd em constante atualizacdo e podera prover as informag¢des necessarias
para mensurar o indicador.
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7)1

Otgwiive Cxtraneg oo

Assegurer corflancs & dooaTeeton « trarne; Oes eletrrices com efAcdrcie » vuntertabiicede

Dencriclio do indicador
WC - Indice de fraude por cartificados emitidos
1 érmdm
1C = Quarticece de frauden detectades / Quertidece de certificadon emitidos
P A imce | Trecgbrcis | Area | [y | Sarrel |
g atren » | Moo | N Pedo | N |
Hncdec o

Are Crusrtidede cw Sru e Q e (IS Cadon ermeticon Valor
2018 244 21.2BONY 7 0.0074%
20186 ir 126882 O DCPS%
2017 144 3.587.700 0,D080%
2018 153 A 1686 298 0,00 F%

L]

Anc Cusrtidece Cw fra e Lol Ce cmIScmdon ermEtiadon Valor
2019 R G IIE DAL 0,000 6%
2020 les A_Jan. AR 0 DC4%
2021 10 S.12607 0,000 2%
2022 167 5506, 146 0,000 1%

Dwndoteamerto Meta 2019

e Cusrticdede cw fracdes Q Go cwmidcmdon emetidon Valor
Jenetro 13 49290 0,002 7™
[— B3 DI0 08 0,000 7%
Mg 0 Le. 1 AR X6 0,000 2%
Abws <7 397 2. G0 000 %
Ma oo rr 2.550.429 0. DI
srto 57 3025, A 0,008 2%
20 119 3508281 0,000 3%
Agonco 3132 AIIRTIS 0,000 1%
S 1%0 4674198 0,000 2%
[ X ¥ 3 124 e Q000 %
Neovende o 199 S BAL a8 0.D004%
D rerrisen pd [ ST S "3 O DO

Toerte cdus brformmues Sms
FAS @ Dane de Sadon ab_camtiticado
[~ ]
Oty trvo Extratdg oo

Assmgurer corfans & dooameeton « trarneg Oes sletrOrices com efcdrcie « suntertabiicede

Dencrigio do Indicador

WC - Indice de fravde por cartificados emitidos

Ry Stacdm 2019

O e Qs rmacmie o
s I - - caetidicados Oemrtictede Se Velor
Janetro 25 28 AR 133 A28 333 00061 %
Cevwrwre 19 a5 4315 397 243 730 0.00r
Mg 0 23 o 406997 1.2%0.727 O rA%
Abrd 73 139 L0A A 31 718 281 s 58S
e oo 57 19¢ %02 4% 2217734 O OOEE
rarto 10 20¢ 413 188 2 630 239 0 oo 14470
20 57 n3 A8 OO 3128 397 O OO 61, 92T
Mg ot 73 134 P e 3 S0 2%y O oo
S bl 18 =2 AL5 631 £ DeA At O, 00T
Outrtws 30 a2 $30.23% 4 574 a0 0, 00
Noww rrdro 10 32 SO 196 5079 a8 00077
Ove swrrites S ¥ AIA 7T 5 A% A58 O T
e Agho C - -
|Otamrmmon gum © eaulteco de frauces dectedes fol Muior 4O Que © spersdo e Srojecio, ponkm fio podemos Ceaoer de s slientsr Gue 10W GO toted de
Ow [frm axten Aremn = processos indertficedon entre 2017 @ 2019, A COAN exté refommulnrndo o - de o
je frmacdes, que serdo por um A e d sirel o as freuden mrtes Cu efetivacRo Com enten AOVOR TRCLIOR e Dere mos
|drrerir em TN - S frmacen
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Objetivo Estratégico

Ter clientes, governo e demais partes interessadas satisfeitos

Descri¢cdo do indicador

ISA - Indice de satisfagdo

Formula
Pesquisa de satsfagdo
Polaridade IRepresentag&o Frequéncia Area Responsavel Ramal
Positiva I % Anual N.d. Brenda N.d.
Metas

Ano Valor

2019 Implantag¢do da pesquisa

2020 A definir

2021 A definir

2022 A definir

Fonte das informacgdes

Observagdes

Resultado a ser apurado mediante pesquisa de satisfagdo, que abranja os principais aspectos de qualificagdo dos
servigos oferecidos pelo ITL. No primeiro ano sera elaborada e realizada a pesquisa e a estrutura do indicador. A
defini¢do de meta ocorrera a partir do segundo ano, em 2020.

Objetivo Estratégico

Ter clientes, governo e demais partes interessadas satisfeitos

Descri¢do do indicador

ISA - Indice de satisfagdo

Resultados 2019

Més
Dezembro
Analise de Desempenho - Responsavel
- A Pesquisa de Satisfac3o ndo foi realizada em 2019 devido 3 auséncia de equipe e pessoal
especializado para elaboragdo do projeto basico, com o estabelecimento dos critérios e objetivos.

Proposta de Ag3o Corretiva - Responsavel

A partir de 2020 sugernimos, como forma de corregdo, a instituic3o de um grupo de trabalho
Dezembro |constituido por funciondrios de diferentes dreas da autarquia e que estejam em relacionamento com
os diferentes pablicos a serem pesquisados.
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I ITC - Indice de tempo médio de credenciamento
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ITC = Terrpo médo de / Termpo de cradenciarmanto previsto
[3 Arw
Trimeatral Na Mauricio
Mistonco
< - AC < -AC 29
» ' Azondnde Reagin - Rl
1 de Ragitro - AR rataiscOes Tacricas
Toviges d@
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Matas
Meain
< - < - - AR =
ac Az - (o S il ¢
1® Nivel (e cins) Novel (e cins) @inv)
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Pwro 4 A 1% (=% 10
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| —1
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=
20213 120 320 1% 1% 29
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Objetivo Estratégico

Dsa Garantir o funcionamento do Sistema Nacional de Cenificaclo Digital nos padrSes nadonais e internadionais

DescricSo do indicador

1DC - Indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira ~ ICP-Brasil

Fomula
Conforme DOC-ICP-01 e relatdrio de disponibilidade
Polaridade |RepresentacSo Fregudncia Ares Resporsdvel Ramal
Positiva LY Merzal cGisi Gongalves 3941
Histérico

Ano Valor
2015 99.99%
2016 99.99%
2017 99,99%
2018 99,99%

Metas

Ao Valor
2019 100,00%
2020 99,99%
2021 99,99%
2022 99,99%

Desdobramento Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

M Valor
Janeiro 100,00%
Fevereiro 100.00%
Marco 100,00%
Abril 100.00%
Maio 100.00%
Junho 100.,00%
Julho 100,00%
Agosto 100.00%
Setembro 100.00%
Outubro 100.00%
Novembro 100,00%
Dezembdeo 100,00%

Fonte das informacles
Relatdrios mensais de disponibiidade da AC Raiz da ICP-Brasil elaborados para fins de atendimento a0t controles verificados por]

.ma de auditoria lndmu

Objetivo Estratégico

DI s | Garantir o funcionamento do Sistema Nacional de Cenificacio Digital nos padrdes nadionais e internadionais

DescrigSo do indicador
10C - Indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves POblicas Brasileira — ICP-Brasil

Resultacos 2019 Resultados 2019
Més

Janeiro 100.00% Julho 100,00%
Fevereiro 100.00% AR o to 100.00%
Marco 100,00% Setemdeo 100,00%
Al 100,00% Outubro 100.00%
M3 o 100.00% Novembro 100 00%
Junho 100,00% 100,00% Dezembdeo 100,00%

Andlise de Desempenho - Responsavel

Em virtude da alta disponibilidade exigida pelas normas da 1CP-Brasil (99,.99%), no amblente seguro prindpal da AC Raiz, sdo
mantidas duas infraestruturas de rede e intermet completame nte inde pendentes entre sl @ também inde pe nde ntes daquela do
Dezemdo |ambiente seguro de contingd ncla com administracdo e gerenclame no realizados pelos técnicos do prdprio ITL. Além disso, o IT1
mantém contrato com empresa espedcalizada para manute ngio preventiva e corretiva dos subsistemas do ambiente seguro da AC
Ralz, que 330 monitorados em regime 24x7 por equipe espedalizada.

Proposta de Ag3o Corretiva - Responsawvel
Dezembro I N3o ha.
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Objetve EatrateRico

o-e Fortalecer & COMUNICACRO COmMO forrme de reforgar © pape! « o |Megerm |t tuci One

| Dex cricho do | ndicador

| C - Indice de exp em i de
FSerrud s
IEC = Qua S vy wm redes sociais (Tecebook, Twitter, Inatagram « Youtube) do ano stus! / Quentidede de seguldores sm redes

AOCinix MO AN anterior

Hixtdrico
Ano Valoe Variacho
201% 413128 0.O0%
2018 s en7 37 5%
2017 7 e84 35 2%
2018 2072 18 A%
Dot s
Ano Velor Varacio
2019 10.107 40.0%/
2020 13 644 35 0%
2021 18 420 35 0%y
2022 24 ma7 35 0%
dobrarrmnto Mets 2019
9 men
10.734
11676
32 703

o‘&-meﬂ-u
A partir do s egundo ano serd Incluldo Ao de <20 au dax interacbex, berm comp de exponiclo em midis impresss «
digrtal.
Objetivo Extratégico
ore I r - RO COMO fOrma du reforgar © pape! w o Megerm |t tuc One
Dexcrigio do Indicador
2C - Indice de exp -m = de
l-l\ﬂl_tﬂ— 2018
Anc Youtube | Linkedin | Totul x/ Linkedin
2018 31.201 | 1304 | o | 2072
e ultados 2019
T rirres tre Twwitter L Total 2/ Unkedin
iv 1279 6. 450 1017 1361 1.524 10.107
P 1.35% 7.008 1.430 1.916 1.670 11.769
ae 1423 7.®23 1 B8O 2.107 1914 13159
as 14are 5010 2282 2.2%1 3. 9%9 14 019
3 crescimento
Arall S D vl
O inlcio da nowve 2 e a -c-r-uuo-.--wommnu-.-uump-a.n-m %, COMO = NOomeacio dox
Margo movos membros do Comitd Gextor. Observamon que ndo hé dedos e RO Aano de 2018, por trimestre, o
MUMmero de seguldones sguivelis = 9.072. Deteacemos Que s rede Linksdin fol crisds «m janeiro de 2019,
| R JUnio fornm reslizades EEm—— v " Producio Ow COMeUGNO PRre A Medes AOCIEIN * Dere O portel (11 Entre
P wlax destacamon © 3% Encontro dex ACs, sberturs des inscrigBes do Certforum, publicacio de Rescluclo ¥ 151 « o langceamento
B0 video Imatitucione! sobre certificaciio digital.
Obasrvemos Gue » producio de conteudo sudiovisusl « peces graficas, COmo cards « poats, contribulu pers amplier © NUMero
Dwz - 1O WMo trimestre. A Criaglo de conteGdo expecifico o« & coberturs de g do Im P » difusiio
de noticlas = e O Inatits P div 4
L e c = Nex Al
Tendo em vists Que o NUMeros Indicersm & superscio de mets, cormidersmon Que ax Iniciatives de comuniceacho, devern ser
Margo mantideas com © propdeito de reslizer umes coberturs « disseminecio de todes s athvidedes reslizades No 1T « amplier o
MOmero de seguldores nax redes sociels.
O Incremento 3o Numero de s egutdores em Junho dermons tre Que s satratég e de comunicec o com s produg 80 de conteudo
Junho PrOpeio { mutdrias, POsts « cards ) com coberturs des sthvidedes reslizades pelio IT TRO wleé O T nto sdeguasde s Dere
[Curmprir © objetivo Extratégico Di-6.
[ Apes nr de NAO haver Il e i r wg RO corretivie e pecifics NO Que diz res Deito s #eles de comuniceg o, tendo em
vints » svolucho dos Ind > s © plano de agho de comumicaclho com O obijetivo de CONtinuar COMm O Crescente
GO MUMero de seguldores e bamibém .'noll.v O engalarrento s Pertic de 2020, segulndo sy diretrizes de ComunicacRlo extrategics
Pro—— de Ascom. Observamos gue esxiate s necess idede de aprimore mento do Indios de expos i o « propomons urme svelisclio do
Indice stus! Que dIz FEADEI 1O SPENEL 2O PHUMErO de seguldores. Assim, & Propos te de andlize Quelitativie e té sujeite &
INCOrPOrecio de outres INformuctes, COMO O NUMero de curtides « Ik M Que dervido A dinkmics de
Aren e COMUMICacho e O 2R Imento de noves tecnologies Ders redes nc:l-n hé necessideade de INCOrPOreT OULION Caneis Gue

Jpoderm eventuel rmnte crimcdon
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Objerivo fetratagico

Ascagurar a maonomis admiristative, France "a o de gestio de DesLoat

Deecrei®0 40 InScador

EOR - ExeugBo do orgamento

TahuTe

FOR = Famoug S0 A0 Orgamento / OMamenio maoriIado

Fore dme nformac et

Obeanmctas

(1) o walores

(1) o= valores de 2018 estlo {2
solicitactes de MMcoOMBoticio GO ONCATME A0 DAM O CLstelo & Investimento,

COM DALE NOL RGOS SxacUtASon Até AL/12/2018 & comuideram as

Se 2018 refletem a LOA comidemnadd teu descontingenciamento total,

(111) o walomms projetados » partir de 2020 CONAGAAM CreLc Mmanto vagetathvo de 3% a0 ano, sendo S0% pars
tem pecconl, @ LON pams IMvectmeneo.

Ano Orcamento Autodzado (RS =) °':’ "N“’;"‘::::‘)’ - Cunteio (RS mil) Investimento (RS mil) % CxmcucSo
30i% TAcoRs X X XX (X2 [T
30ic i33’ac 1> 180> 167 i3 Sa o
2017 151265 148338 334605 3 363 Sa i
3018 FEAET ) TR Tasiec 3 caa Saow
et
Ano Orgamento Autodsado (RS i) g '°;'l’::::7 Cunteio (RS mil) Investiments (RS mif) % Cxmcucso
3018 ie 8% 0 i Jota e T Y (YY) S5 O]
2020 YT wREE ] WA (a0 5% O
2023 aREET REF WREE PREF] 5“
3032 Y R wRCET whcr 7.0
Desdobramants haets 3018
Py °'.“""‘""° "(‘3‘:"‘,’ = Cuntelo (RS mil) Investimento (RS mil)
rairs Tecen Tazes [Ye)
[——— EXTEY 1ezca ao
o 3703 1azea a0
A =837.1 T ASCA a0
i EET ) ez [oY=)
anho B 7807 Tazen a0
Ao 30.197.% IACA a0
Agoeto 11 654 2 TN ) Qo
Py i3 1110 iazen a0
ey 14%Gr A 1azca oY)
Teovermbre 1C 034G iezen a0
Desemmomo 187058 IACA Talas

Dhletlvo Tetrataalco

ALCaguUraT A MAGHOMIS AATINIEIIATIVE, FAANCa A & de ZetEO de DRt LOR

Deecri®0 40 NS cador

EOR - IxecuigBo GO orgamento

Recatados 2010
Orcamanto A =
roa = o
m“ Crmcmado
iaraire AL 0 1101
fevers 225634 2 66T %%
"oarco 3300.52 3.9GR.07
ADe 131081 S 27888
aamic | sosaoil c=sces
Junho 1361 80 7. 808 79
Aho 1479 9% S 378 %4
Agoets 1 300,28 10.678 6>
ot e 1083 av 11.762.60
Ourun= 13127 .41 12 290,10
rNovembro 1473 8% 14363 0%
Do semrnnen FYTENT) 18 677 .13
Ardiice de Decendecho - Retponetvel
NO INCIO B0 exercicio, O INETItLED fol MArCAdo POF WM CONMINGANCIAManto de Mo or equivaents s
26.2% sobew vus LOA. Diversas foram a pars a sinuacko, dentre alas &
eoegociacho de algurs contratos como de asluguesl & fim o coNtmto de copeimgen « weiculos,
PALEANEO A LENIAr © TAIGoV. NO final deste Mmesmo cicio, © des @encin o
argamentArio fol total GO valor aprowado na LOA. Com lteo, foram desenvaolvidos todos os ssforgos
pars ssecuclo das dermandas mals prorftAsiag o natinso, © Que permitiu gue focsse adgulrao
Deremdrn | SPIDATHALOL DAMR MAAOVAT O DAMGUS EECNOIAEICO COMO RANTWA L & LOffwnree, Inclutive storages
Bemas SQLDATHOIOL NECAILAROL A maruaencio 3o Hatema Naclional de Cemificaciio Digital as
AC Ralz da WCP-Bmaell como por ssempio: Owcliadomms de Cacla, Timer Sarver, Receporss GNSS,
MNam da AquUiticRo de Senddores & stacles de ADATO. Tambéem fol poctivel amalise oe Temmos
de Coopamclio com as Univercidades de Sants Cataring @ a Universidade de Bmaciiia. O ITI finalizou
© exercicio de 2019 com uma Otaclo de crédito da ordem de RS 19.78%5.000,00 « empenhou RS
18 977 134 00, ou A, 9% 90% do orcanecto

O Comretivn -

| Dezemas [rso na
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Objetivo Estratégico

Promover gestio organizacional que favoreca a Integracio e a inovagio tecnologica

Descricdo do indicador
10P - Indice de otimizag80o de processos

Formula
10P = Quantidade de Processos Otimizados / Quantidade total de Processos

Polaridade |Representacio Frequéncia Arca Responsavel Ramal
Positiva % Trimestral CGPOA Conzatti 3889
Historico
Quantidade de processos
i 1 !
Ano otimiza Quantidade total de processos Valor
2015 n.d n.d n.d
2016 nd nd n.d
2017 n.d n.d n.d
2018 15 63 23,8%
Metas
Quantidade de processos
Ano Quantidade total de processos Valor
otimizados
2019 45 63 7 194
2020 63 63 1
2021 63 63 1
2022 63 63 100%)
Desdobra mento Meta 2019
Quantidade de processos
me uantidade total de processos Valor
L e otimizados Q
12 23 63 379
22 30 63 4.8 %
3 37 63 S9%
a2 45 63 7 194

Fonte das Informactes
Az Informacdes de execuclo serdo geradas com base no Projeto Estratégico "Gestio de Processos™.

Obzervactes

Otimizado ¢ a situacio de um processo Mmapeado, reprojetado e implantado

Objetivo Estratégico

Promover gestio organizacional que favoreca a integracio e a inovagdo tecnologica

Descrigcio do Indicador

10P - Indice de otimiza¢8o de processos

Resultados 2019
Trimestre
12 25 63 A40%
22 32 63 S1%
32 48 63 76%
42 64 63 102%

Analise de Desempenho - Responsavel

O 10P, que ¢ medido trimestralmente, tinha como meta para o exercicio de 2019 uma execuclio de
71%. O resultado do periodo apresenta uma execuclo de 102%, com um desempenho de 143,7% amy
Dezembro |relaglio & meta. No periodo foram mapeados 64 dos 63 processos previstos para o exerciclo. Sendo:
18 processos da CGAFI, 2 da ASCOM, 7 da COLIC, 20 da CGISI, 8 da COPOM, 1 da CGOPE, 1 do

Protocolo/CGPOA, 2 da SEGEP, 3 da DILOG e 2 da COPTIC.

Proposta de Aglo Corretiva - Responsavel

Dezembro lNao ha.
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Objetivo Extrateagico

Meihorar as solugOes de tecnologia da Informaclio @ comunicaclio mantendo-as compativels com as
demandas institucionsis

DescricAo do indicador

IAT - Indice de atendimento Asxs demandas de TIC

¥ Orrrwals

AT = Quantidade de demandas atendidas dentro do SLA / Quantidade total de demandas atendidas

Polarndade |Re sentaciio | Freguéncis | Aren | _Responsaver | Rl |
Poxitiva > | N | coTic | rEuPc | amio |

Mistonico

Quantidade de dermandas Quantidade total de dermandas
Are atendidas dentro do SLA Atendidas Vinler
201% 147 216 147 2%7 D9, 97%
2016 119 %65 110 %8G D9, DB
2017 59 206 %9.278 D9, BE
2018 a4 712 aa nza D0 Tu
2019 %9 820 L0000 29 TON%
Motas
p— Quantidade de dermandas Quantidade total de dermandas -
atendidas dentro do SLA ntendidas
2020 GA_BO% 6% 000 09 TO%
2021 GO _BeO 70.000 D0 KOG
2022 T4 B%O 7% 000 20 _BON
2023 79 920 nO.000 DO DO
Desdobrnmento Meta 2019
P Quantidade de dermandas Quantidade total de dermandas Salor
ntendidas dentro do SLA »tendidas
Inneiro 4. on% =000 09 TO%
Foversiro 2.970 10.000 09, TO%
Margo 14 9% 1% 000 29 TOM
Abril 19 940 20.000 00 _TO%
Maio 24 925 2% 000 29 TO
Junho 29 910 30 000 D9 TON
Julho 34 now 3% 000 29 TO
AL On T 39 AnO 40.000 D9, TOM
o e o A4 DG A% 000 299, 70%
O ututro A9 RSO 0. 000 299, 70%
Norvermbeo 5A B =% 000 D9 TO%
Do zermibero 59 n20 £0 000 20 TO

Fonte das informagOes

As InformacOes pars Mmensuraclio do Indicador deverfio ser obtidas diretarments & partir do software gue registrs os tickets
e atendirmentos de T1 re Iadon pela eguipe tdcnica. Atusiments estA sendo utilizado © OTRS para esta finalidade,
conforme “Relatorio de Atividades de Administracio de Redes Prestados pela Mesotec™, gue utiliza o software OTRS pars

cAo de nivel de servigo dos chamados.

Observacbes

Mede as demandas por atendimento S0 URUANO & POr sUPorte A Infrasstruturs de TIC conforme © Nivel de Servigo (SLA)
definido am comtrato

Objetivo Extrateagico
- WE MR RO G e - =1 TOrTAL RO ™ o CACRO rram e AR COMPATIVEIE COMm a%
ndas inssisacionals

Descrigcfio do Iindicador

AT - Indice de an das de TIC
. Quantidade total
Neas T Acumutado e rclan A Ando -
- S = atendidas

0. 340 9 3A0 9 250 o _A%O D0 _ DO
2. 311% 11 461 2. 3119 11 409 D0 _93%
1 %%9 13 020 1.%73 13 040 D0 BN
nas 13 Bos nuG 13 _noa D0 T

2. A61 16 324 2 AGG 16 362 00

1.7%4 imorn 1. 758 il 120 00

2. 336 20 414 2 340 20 A60 00

OIN T 13 324 A3 TaAn 13 3226 23 TR 00
S = See
Tt T rTEC 2.320 A% A%n 2.322 3 %. 908 90, RGN
O ututwo N A6 BA%2 1.000 36908 DV, BN
NoOvermbeo 1.96% ELE IS 1.969 AB.n77 DU BN
D e zevrmibro 1. 204 A0 O21 1. 2006 40 Oonx DD BN

Analiszse de Desempenho - Responsavel

Dezembro

Fiscalizacio » Controle do Acordo de nivel de servigo acordado Dem como contratacbes de itens de
Infrasstruturs NO decorrer do ano de 2019

Proposta de Ao Corretiva - Res pons Avel

Pars <R/
como a melhoria dos proce

ia dos Indices, serft NecessAro um aumento dos Investimentos Na coordenac o bem)
on de gestlio

|
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15.4 Anexo 4 — Resultados do PDTIC 2019-2020

O PDTIC 2019-2020 apresenta um inventario com 28 agdes para 2019, do qual foram obtidos os

seguintes resultados:

PDTIC - Resultados 2019

W Cancelado

M Concluido

M Reprogramado para 2020
M Reprogramado para 2021

Cancelado 2
Concluido 3
Reprogramado para 2020 19
Reprogramado para 2021 4
Total 28

As necessidades nao implementadas em sua totalidade foram reprogramadas.

Situagdo

Data

atendimento da
infraestrtura da AC Raiz

de link de dados adicional. No sitio de
contigéncia redundancia, sendo atendido
atualmente apenas por meio da INFOVIA

Acdo Descri¢do da Agdo Atasal limite Observagdo
Servico de suporte Contratagdo de suporte técnico para NEORERET W
técnico ao ambiente manuten¢do e operagdo da infraestrutura Previsto dez/19 paorg 2020
seguro da AC Raiz de rede e demais servigos da AC Raiz. P
. . Contratagdo e manuteng¢do do
Licenciamento e . ”
licenciamento e suporte de software para a
suporte de software .
o pbikaiio d geragdo de formularios web a serem Em dez/19 reprogramado
- B utilizados no credenciamento de entidades | planejamento para 2020
formularios integrados g s
da ICP-Brasil, com possibilidade de
ao SEI " 2
integracdo ao sistema SEI.
Hoje dispomos de 2 links: infovia e RNP,
Enlaces de sendo que o acesso a RNP depende de uma
comunicag¢do de dados saida através da INFOVIA. Para garantir
de Internet redundancia real no acesso a Internet da AC g reprogramado
. . - . Previsto dez/19
(redundancia) para Raiz de Brasilia é necessario a contratagao para 2020
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Auditoria Avaliar e adequar as operagdes da AC Raiz R—
independente para AC em conformidade da ICP-Brasil e demais Previsto dez/19 epac:g ; 02; o
Raiz normativos internacionais P
SRS Ch Contratagdo de servigos de monitoramento reprogramado
ambiente seguro da AC < w - g Previsto dez/19 prog
Raiz do ambiente seguro da AC Raiz para 2020
Implantagdo de sistema desenvolvido pelo
Solugdo de controle de | Ministério do Planejamento para controle
L. L. . Solugdo reprogramado
frequéncia dos de frequéncia dos servidores do ITI, em : dez/19
J = . interna para 2021
servidores atendimento a Instru¢do Normativa n2
02/2018 - MPDG
Contratacdo de servigo de apoio aos
Savvloos e nsbtvicas die projetos de desenvolvimento de software GG
¢ por meio da quantificagdo do trabalho pela | Contratado ago/19 it
software - para 2020
metodologia de contagem de pontos de
fungdo.
Acordo de Cooperagdo Técnica entre o
Aowae c!e SESRa—" Instituto Nacional de Tecnologia da
Técnica entre o can. . o oo oo
5 g Informacdo e a Presidéncia da Republica,
Instituto Nacional de i
R tendo como objetivo a cessdo de espago X reprogramado
Tecnologia da e . Previsto dez/19
fisico e demais recursos do centro de dados para 2020
Informagdoe a RN
Tl daquela instituigdo para hospedagem da
Presidéncia da » p
e infraestrutura de servidores e de
P armazenamento de dados do ITI
Infraestrutura de Contratagdo que visa ampliar a Pravist dez/19 reprogramado
Carimbo de Tempo disponibilidade da EAT e - para 2020
Aqusigdo de licengas de softwares
Aquisic3o de licengas f:omponentes. da plataforr.na Qhk Se‘r§5e
. visando a publicagdo de painéis analiticos Em reprogramado
de software Qlik Sense 5 ke . ago/19
S para o publico externo a instituigdo e a planejamento para 2020
QAP e Geoanalitics. ; .
capacidade de andlise de dados
georreferenciados.
Aquisi¢do de software com capacidade de
Aquisi¢do de software | gerenciamento de backup em disco com o
.de ba.cf(.up e alta uso de d'eduph?agéo'e.c.om capacndadg para it ago/19 reprogramado
disponibilidade para gerenciar a disponibilidade de maquinas para 2020
multiplos sites virtuais e realizar a recuperagdo de
desastres em ambiente de multiplos sites.
Implantagdo de solugdo para orquestragao
Solu<;§o i l?ackup = automatizada de cépias de seguranga de
alta disponibilidade de . . 2 reprogramado
g g dados em estrutura on-site e off-site e para Previsto dez/19
servigos em multiplos . para 2021
i a recuperagdo de desastres nos sistemas
corporativos.
Solugdo para Implantac¢do de solugdo para o
balanceamento de balanceamento do acesso e para a alta
g : ojgrme g . : reprogramado
aplicagdes e disponibilidade das aplicagdes corporativas, Previsto dez/19 ara 2021
monitoramento e incluindo ferramentas para monitoramento P
visibilidade de servigos do desempenho de acesso as aplicagdes.
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integracdo continua

i dos aibiswtes Criacdo de ambiente nivel 3 para W
e urcc:s (OF /UFSCe) monitoramento e operag¢do remota da Previsto dez/19 parg 2021
€ infraestrutura da AC Raiz P
Modernizagdo de Aquisi¢do de novos equipamentos para
equipamentos salas e terminais de videoconferéncia, T— dez/19 reprogramado
(Endpoints) dedicados visando a integra¢gdo com a nova e e para 2020
de videoconferéncia infraestrutura de videoconferéncia do ITL.
Aquisiclio de Noencas Ac!unsu;éo de licengas de snster_na
d . il d operacional Windows Server e de licengas Em /19 ks
- pa i.’ o 'n;os . CAL (Client Access License), visando a planejamento & Conctco
dominio Microsoft " . g
consolidagdo dos servigos de dominio do ITI.
Aquisi¢do de licengas perpétuas de software
de virtualizagdo, contemplando a
Aquisi¢do de software plataforma de orquestragdo e
de virtualizagdo e de gerenciamento de recursos do ambiente Sheanlictes dez/19 o—
orquestragdo de virtualizado, com os objetivos de melhorar - ”
ambiente virtualizado as ferramentas hoje disponiveis para as
equipes de gestdo de infraestruturade Tl e
de evitar falhas nos servigos.
| I
Solulic e mpla.ntaqéo de solugdo para
a rincled gerenciamento, orquestracao e Prévis /19 reprogramado
am%i:::es vir:ugliz: do administragdo do ambiente de servidores i ago para 2020
virtuais.
Sohluc5o P Implantacdo de solugdo de autenticagdo
autenticacdo em rede g
S para a rede sem fio por meio do protocolo <
sem fio integrada a g i Previsto ago/19 cancelado
2 802.1X (WPA2-Enterprise) integrada ao
autenticag¢do de e = .
ekt dominio corporativo.
Solugdo para
autenticagdo unificada Implantacdo de solugdo de autenticagdo
(sunglg sign-on) para os unrfncada' para os servigos de 'domlmo e para Previsto dez/19 reprogramado
servigos de TIC, com as aplicagdes web, por meio do uso de para 2020
uso de certificado certificado digital.
digital
Plano de Dados Elaboragdo do Plano de dados Abertos do —p— dez/19 Skt
Abertos 2019-2020 ITI para o biénio 2019-2020
Aquisicso de Aquisi¢cdo de interfaces de rede para reprogramado
dispositivos e 4 : Previsto dez/19
biisdrnsdbsadag adequacdo da infraestrutura tecnolégica para 2020
R ——— lmp-laflt-acéo de solugdo mtegra‘d3 ao
de automac3o de repositério de software corporativo para reprogramado
deployment e automacgado da geragdo de pacotes (build) e Previsto ago/19 para 2020
disponibilizagdo das aplicagbes
(deployment).
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Implantagdo de solugdo para andlise de

s i . as fini
decmiiiade de re?osrténo de COdI.gO e para de mncéo_de Previsto 2go/19 reprogramado
e parametros de qualidade a serem seguidos para 2020
pelos desenvolvedores de solugdes
i Impl | |
Solcliode reposhiito mplantag¢do de solugdo para coptrq e de
y versdes de software e de repositério de - reprogramado
de codigo e controle de . . . . Previsto ago/19
; codigo e informagdes relativas aos projetos para 2020
versionamento
do ITI
Substitui¢do da atual infraestrutura de rede
Aqunsncéo de novos sem fio do ITI por equipamentos mais Em reprogramado
equipamentos de rede modernos, melhor adequados para as planejamento dez/19 para 2020
sem fio (WLAN) necessidades da institui¢do e cobertos por )
garantia.
Escritorio de projetos | Instituir estrutura para acompanhamento e .
deTIC monitoramento dos projetos de TIC Provisto dez/19 cancelado
Criar programa de
capacitacdao Criar programa para definir as capacitagdes Demanda dez/19 reprogramado
continuado para area necessdrias na area de TIC futura para 2020
de TIC
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