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Ministério da Cultura
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
Ouvidoria

CURRIiCULO

Dados Pessoais

Nome: Danielle Freitas Henderson

Foto 3x4 Telefone: 2024-5534

E-mail: danielle.henderson@iphan.gov.br

Formagao Académica
1. | ( ) Graduagao ( x ) Especializagdo ( ) MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pds-Doutorado
Curso: Gestdo Publica
Instituicdo: Instituto Marcelo Paiva
Ano de Conclusdo: 2014

2. | ( x) Graduagao ( ) Especializacdo ( ) MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

Curso: Antropologia
Instituicdo: Universidade de Brasilia
Ano de Conclusdo: 2012

3. |(x) Graduacgdo ( ) Especializacdo ( ) MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

Curso: Ciéncias Sociais

Instituicdo: Universidade de Brasilia

Ano de Conclusdo: 2011

Outros cursos/capacita¢des

Desenvolvimento Profissional:

- Liderangca Premium - Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) - 09/05/2023 a 31/10/2022.

- Facilitagdo Grafica e Registro Visual - Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) - 17/10/2022 a 31/10/2022.

- Semana de Inovagdo 2022 -Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) - 08/08/2022 - 10/08/2022.

-Desenho de Cursos e Programas de Capacitacdo, realizado na Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) —23 a
27 de abril de 2018.

- Interacdes de Género no Espaco de Trabalho - EAD - Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) - 12/11/2018 a
14/11/2018.

- Chora PPT, Perestroika — 28 e 29 de setembro de 2017.

- Género e Politicas Publicas, realizado na Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) - 7 a 9 de junho de 2017.

- Tedrico-pratico sobre Termo de Execucdo Descentralizada, realizado no Ministério do Desenvolvimento Social —6a 9
de marcgo de 2017.

- Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI! USAR, com 20 horas de duracao, realizado a distancia no portal Escola
Nacional de Administragcdo Publica (Enap), de 23 de agosto a 12 de setembro de 2016.

- Formularios do Cadastro Unico, de 28 de setembro a 2 de outubro de 2015,

- Atendimento ao Cidaddo, com 20 horas de duracgdo, realizado a distancia no portal Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap) — 4 a 8 de agosto de 2015.

- Etica e Servigo Publico, com 20 horas de duragéo, realizado a distancia no portal Escola Nacional de Administracio
Publica (Enap) — 24 de margo a 13 de abril de 2015.
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- Ambientacdo para Analista Técnico de Politicas Sociais, com 40 horas, realizado na Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap), de 9 a 12 de setembro de 2014.

Obs: Em caso de participagdo em cursos de capacitagdo em escolas de governo, informar apenas aqueles que sejam correlatos ao cargo ou fungdo para o qual tenha
sido indicado, com carga hordria minima acumulada de cento e vinte horas.

Atuacdo Profissional

Orgdo/Empresa: Ministério da Cidadania (Atual Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

1.

Cargo: Coordenadora-Geral Substituta da Coordenag¢do-Geral da Ouvidoria
Periodo (més/ano): jan/2019 a ago/2022
Principais Atividades:

Gestdo da equipe

Gestdo de processos

Coordenacao de projetos

Conteudista de relatdrios analiticos

Articulagdo interna

Articulacdo intersetorial

Gestdo de Conflitos

Gerenciamento dos Servicos do Portal Gov.BR

Coordenacdo e implementagdo dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos
Organizagao de eventos da Ouvidoria

. Participagdao em reunides estratégicas

Fornecimento de dados e relatdrios para a tomada de decisdo da alta cupula
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Orgdo/Empresa: Ministério da Cidadania (Atual Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

Cargo: Assessora técnica da Coordenacdo-Geral da ouvidoria
Periodo (més/ano): jan/2019 a ago/2022
Principais Atividades:

2.

1. Editora do Portal de Servi¢os do Governo Federal no ambito do Ministério da Cidadania

2. Autora e conteudista do Plano de Ac¢do para as atividades dos Conselhos de Usudrios dos Servigos
Publicos do Ministério da Cidadania.

3. Conteudista e apoio técnico na constru¢ao do Relatorio Institucional da Ouvidoria-Geral do exercicio de
2020.

4. Conteudista e apoio técnico na constru¢do do Relatério de Gestdo da Ouvidoria/Lei 13.460 do exercicio
de 2020.

5. Instrutora representante da Ouvidoria-Geral na capacitagdo para os novos atendentes do Contact Center
da Ouvidoria-Geral do Ministério da Cidadania em Brasilia, DF.

6. Instrutora representante da Ouvidoria-Geral na capacitagdo para os atendentes do Contact Center da base
de contingéncia da Ouvidoria-Geral do Ministério da Cidadania em Fortaleza, CE.

7. Designer Instrucional e facilitadora da Oficina Interna para gestao das atividades da Ouvidoria-Geral de
acompanhamento do contrato com a empresa de Contact Center.

8. Designer Instrucional e mediadora da Oficina das areas técnicas do Esporte e Cultura para coleta de
dados para confec¢ao da Matriz de Capacitacao da Ouvidoria.

9. Desenvolvedora das apresentagdes Institucionais da Ouvidoria-Geral, bem como representante da
Ouvidoria em reunides estratégicas.

Orgdo/Empresa: Ministério da Cidadania (Atual Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

Cargo: Assistente na Capacita¢do Presencial da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo e também Assistente
na Capacitacdo de Ensino a Distancia

Periodo (més/ano): set/2014 a 2018
Principais Atividades:

3.
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10.

. Conteudista e apoio técnico na construgdo do Manual de Gestao do Programa Bolsa Familia, 3 edi¢ao.
. Conteudista e apoio técnico na construgdo do Manual de Gestdo do Cadastro Unico, 3* edig@o.
. Conteudista e apoio técnico na constru¢do do Caderno de Exercicio do Cadastro Unico e do Programa

Bolsa Familia, 3* edi¢ao.

. Atendimento e apoio aos estados brasileiros em relagdo as capacitagdes do Cadastro Unico e do

Programa Bolsa Familia, eventos e encaminhamento de diividas especificas as devidas areas.

. Participa¢do na revisdo e elaboragdo do “Guia para Elaboragdo da Oficina Regional sobre Grupos

Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) no Cadastro Unico ¢ Programa Bolsa Familia”.

. Conteudista e apoio técnico na construgdo do Manual do Pesquisador Gestio do Cadastro Unico.
. Instrutora no Curso de Formularios do Cadastro Unico, do Ministério do Desenvolvimento Social.
. Conteudista do Curso a distancia de Atendimento ao Usuario, do Portal Ead, do Ministério do

Desenvolvimento Social.

. Instrutora e conteudista do Curso de Técnicas de Apresentagdo, da Secretaria de Avaliagao e Gestao da

Informacgao, do Ministério do Desenvolvimento Social.
Instrutora no Curso de Gestdao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, da Secretaria de Renda
de Cidadania, do Ministério do Desenvolvimento Social.

Obs: Em caso de experiéncia em cargo em comissdo ou fungdo de confianga no setor publico, informar o érgéo de exercicio de qualquer esfera de Poder e o periodo
de ocupagdo, indicando o més e o ano de inicio e de término, para fins de comprovagédo do tempo minimo para cada nivel de CCE/FCE.

eil Documento assinado eletronicamente por Danielle Freitas Henderson, Ouvidora, em 24/05/2023, as
-lj L) <;|

assinatura

| cletrbnica 13 de novembro de 2020.

Criado por danielle.henderson, versdo 9 por danielle.henderson em 24/05/2023 18:25:31.
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