COMPARATIVO ANUAL DO TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA®

J Os dados apresentados se referem a analise feita nho periodo de 01/01/2023 a 31/10/2023
comparada ao periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022.
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*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23



MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA - 01709 A 31/10

170 14,86%

Soma das Aumento no niimero de
manifestagdes manifestacdes comparadas
registradas no Fala.BR ao bimestre anterior (148).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO- 01/09 A 31/10

o 102 8,51%

Aumento no numero de
sic's comparadas com o
bimestre anterior (94).

Soma dos sic's
registradas no Fala.BR

TOTAL DE MANIFESTAGOES, SIC'S E ATENDIMENTO TELEFONICO
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. **Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23 e da Planilha de Controle do Atendimento telefénico da Ouvidoria.
e O atendimento telefénico é realizado todos os dias na ouvidoria, porém, passou a ser registrado em setembro de 2023.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

SUPERINTENDENCIAS
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* Para demonstracao das areas e assuntos mais demandos foram consideradas para os graficos as

gue possuiam acima de 5.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23



b f :

B,_oletlm Bml.iestral da Ouwa'bq_a_: do IPHAN - SETEMBRO e OUTUBRO-

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

e Dos 323 6rgaos cadastrados no Fala.BR, o Iphan ocupa a 44° posicao, em ordem descrescente, de
acordo com a quantidade de pedidos recebidos.

STATUS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

92,157%

6,863%
— 0,980%
RESPONDIDO EM TRAMITACAO OMISSOES
TOTAL DE RECURSOS RANKING TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

e Dos 323 6rgaos cadastrados no Fala.BR, o Iphan ocupa a 118° posicao, levando-se em consideracdo
a quantidade de recursos recebidos pelo 6rgao e o tempo meédio de respostas, em comparagao
aos outros érgaos.

*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

TOTAL DE OMISSOES RANKING™ TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

TEMPO MEDIO DE % COM
TOTAL DE
. CSMPRIMENTO DESCUMPRIMNEN DESCUMPRIMENTO
TO (EM DIAS) DO PRAZO LEGAL
2022 3 4,33 0,59%
2023 13 10,00 2,65%

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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* Nesse grafico estao representados os assuntos mais buscados pelos cidadaos(as), tendo sido
desconsiderados os assuntos com apenas 1 registro,

*A 247 posicao de omissdes comparada aos 323 érgdos demonstra a necessidade de atencado por parte das areas demandadas, tendo em
vista se tratar de uma informagao de descumprimento da legislacao.
*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23



TRANSPARENCIA ATIVA

INFORMAGOES GERAIS
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CUNMPRIMENTO

* A Tranparéncia Ativa € composta de 49 itens a serem cumpridos. Desses, a CGU avaliou 49 e
conclui que 47 foram cumpridos totalmente e dois foram cumpridos parcialmente.

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU
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» Dos 49 Itens de Transparéncia Ativa (T.A) monitorados e controlados pela CGU, apenas 02 o IPHAN cumpre

parcialmente:
« 1. Plano de Dados Abertos (PDA): o Iphan possui um PDA de Outubro/2017, ndo estando vigente,

necessitando de atualizagao;
+ 2.0 'Quem é Quem’ é uma secao da Transparéncia Ativa onde devem ser disponibilizados os Curriculos de

todos os servidores e servidoras ocupantes de algum cargo ou fungao, sendo que, no momento, encontra-se
desatualizado.

*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" da CGU no dia 06/11/23



NOTICIAS DA OUVIDORIA

¢ Implantacdao da Tramitagcdo das Manifestacoes de Ouvidoria na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR.

Nos dias 29 e 31 de Agosto a Ouvidoria promoveu o treinamento on-/ine de mais de 100 pontos

focais para a tramitacao das manifestacdes de ouvidoria na plataforma Fala.Br;

No dia 04 de setembro aconteceu a virada de chave, quando as manifestacdes de ouvidoria

deixaram ser tramitadas pelo SEI e a plataforma Fala.Br passou a ser o meio de tramitacao das

demandas registradas, dando cumprimento ao que determina a Lei n° 13.460/2018.

e Ouvidoria Ativa

Entre os dias 27/09 e 02/10, a Ouvidoria do Iphan esteve em Porto Seguro/BA para uma pesquisa de
campo que dara origem ao Projeto de Ouvidoria Ativa no Iphan, que tem como objetivo principal
aproximar a gestao publica aos usuarios e usuarias dos servicos publicos que sao oferecidos pelo
Iphan e, também, conhecer mais de perto as necessidades da populacao que habita o territdrio do
patrimoénio.

e Seminarios
Entre os dias 30/10 e 01/11, a Ouvidoria participou do Ill Seminario Nacional de Ouvidoria de 2023 em
Sao Paulo-SP, com o tema Ouvidoria Inteligente, Criativa e Participativa, promovido pela
Controladoria-Geral da Uniao - CGU.

* Eventos

A Ouvidoria também participou de Lives promovidas pelo Iphan nos dias 12/09 e 23/10 com os
temas: Integridade e Combate ao Assédio no Iphan e Combate ao Assédio Moral na Administracao
Publica.

¢ Lei de Acesso a Informacao (LAI)
A Lei de Acesso a Informacédo (LAI), nimero 12.527/2011 completard 11 anos no proximo dia 18 de
novembro. Em 2023 a LAl recebeu novos reforcos com o objetivo de fortalecer a cultura de
incentivos a integridade e a transparéncia publica: os Decretos n° 11.529/2023 e 11.527/2023. O
primeiro decreto instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da
Administracao Publica Federal (Sitai).

Além disso, também estabeleceu a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao do Governo
Federal, como caminho para os cidadaos exercerem seus direitos com mais participagao. Ja o
segundo Decreto, alterou o Decreto n. 7.724/2012, que regulamenta a LAI, promovendo mudancas
com relagao ao tratamento de informacdes, destacando que o tratamento de dados pessoais deve
ocorrer, nao podendo a restricao de acesso as informacgdes ser invocada pelo érgao quando for
possivel o seu tratamento por meio da ocultagdo do dado, da anonimizacdo ou da
pseudonimizagao. Assim, também é possivel observar uma harmonizagao entre o novo Decreto e o
que disciplina a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018.

Aqgui no Iphan estao sob a responsabilidade da Assessoria de Assuntos Técnicos e Administrativos -
ASTEC os assuntos relacionados ao SITAI, a Autoridade de Monitoramento da LAl e o Encarregado
pelos dados pessoais da LGPD.



