INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

SETEMBRO - OUTUBRO 2025

o
TOTAL 372 ' 17,88%
DE DEMAN DAs Total de manife\s'Fagées e eedidos Diminuicio de 81 demandas
SETEMBRO - OUTUBRO de acesso a informacao recebidas em relacdo ao

bimestre anterior (453).

Os dados acima referem-se a analise feita no periodo de 01/09/2025 a 31/10/2025.
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- SETEMBRO/OUTUBRO 2025

DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
SETEMBRO E OUTUBRO
SETEMBRO
PEDIDOS DE ACESSO A TEMPO MEDIO DE
INFORMACAO RESPOST_A'
10,6 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 24,29 dias
OUTUBRO
TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMAGAO 10,2 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 13, 88 dias

« Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 03/11/2025. _



IPHAN - SETEMBRO/OUTUBRO 2025

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA - 01709 A 31/10

266 27,91%

Soma das Reducdo de 103
manifestacdes manifestacdes em
registradas no relacdo ao bimestre

Fala.BR. anterior (369).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01/09 A 31/10

106 20,75%

Soma dos pedidos de Aumento de 22
acesso a informagao pedidos em relacdo ao
(Sic's) registrados no bimestre anterior (84).

Fala.BR.

. ‘fl’dos do Painel "Resolveu?" e do Pamabcu no dia 03/11/2025.



TEMBRO/OUTUBRO 2025

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

@® QUANTIDADE

Reclamacao -
Sugestao n
Elogio H

] 20 40 60 8o 100

AREAS MAIS DEMANDADAS*

DPI
DPA
4
Comissio de Etica
3
DEPAM
3
DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

o Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 03/11/2025.
¢ Nao foram consideradas as manifestagdes arquivadas no dado “areas mais demand



do IPHAN - SETEMBRO/OUTUBRO 2025

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO
HISTORICO, ARTISTICO
E CULTURAL

93

CERTIDOES E

DECLARAGOES 28
CONDUTA ETICA E
22 IRREGULARIDADES DE
SERVIDORES
ASSEDIO 10
MORAL
9 AUTORIZACAO,

REGULAGCAO E
FISCALIZACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior niumero O IPHAN-MG registrou 0 maior
de Solicitagdes e reclamacotes
classificadas pelo subassunto “Atraso
nas analises dos processo de
Licenciamento Ambiental” (12).

namero de manifestacdes
referentes a intervengdes em
bens tombados, somando 5
manifestacdes de um total de 13

A Comissdao de éticae a™
O IPHAN-SP também acumula o maior Corregedoria juntas receberam 8
nuimero de solicitaces classificadas IIENHESERIES EREIES £

o nto “Con imprépria n
como “certiddo de tombamento”.(8) SUbanu LR LT D
relacdes de trabalho”, de um total

de 11.

o Dados extraidos do “Relatério detalhado de manifestagde
dia 03/11/2025.



-Geral do IPHAN - SETEMBRO/OUTUBRO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos ' Tempo médio de Ranking
no Bimestre y resposta ao cidadao

106 10,6 46°/321

(dias) *)

Omissoes de
Respostas no
Bimestre

Total de
Acessos
Concedidos

03 62,11%

(")

Recursos no Bimestre

K

* Posigdo dos 6rgaos em ordem decrescente, de acordo c
* Extraido da planilha de monitoramento de processos in
** Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes - CMRI.
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao" - Col



- SETEMBRO/OUTUBRO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

DPA
CcbpP 8

DEPAM

DAFE
DAEI

OUVIDORIA
CNA 12

DEPARTAMENTOS E £
UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Patrimonio historico, artistico e cultural

95

— Transparéncia e acesso a informagao 5

]ﬁl Assisténcia Estudantil 1

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Outros - 26

2) Pesquisa Académica - 12
3) Acesso a processo - 11

e Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao" - Controladoria-Geral d
Planilha de Controle Interno da Ouvidoria-Geral do Iphan.



eral do IPHAN - SETEMBRO/OUTUBRO 2025

TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

278°de
321

RANKING DE
CUNMPRIMENTO

77,55% 16,33% 6,12%

g

® Cumpre @ Cumpre Parcialmente

@ Nao Cumpre

DADOS ABERTOS 50% 50%

INSTITUCIONAL
AGOES E PROGRAMAS
PARTICIPAGAO SOCIAL

AUDITORIAS

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS
RECEITAS E DESPESAS
LICITAGOES E CONTRATOS
SERVIDORES

INFORMAGOES CLASSIFICADAS
SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
PERGUNTAS FREQUENTES

| 50% 0 50% |

FERRAMENTAS E ASPECTOS
OUTROS

o
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa do Webinario “Governanca de Dados e Inventario da
Informacgao: Fortalecendo a Inteligéncia nas Ouvidorias Publicas”

No dia 10 de setembro de 2025, das 14:30h as 17h, a equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN
participou do Webinario “‘Governanca de Dados e Inventario da Informacao:
Fortalecendo a Inteligéncia nas Ouvidorias Publicas”, promovida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) via plataforma Teams. O webinario debateu a protecao das
informagdes recepcionadas pelas unidades de ouvidoria no desempenho de suas
atividades e o uso estratégico dos dados para aprimoramento da gestao publica, em
conformidade com as normas relacionadas a protecao de dados pessoais.

Webindrie

GOVERNANGA DE DADOS E INVENTARIO DA INFORMAGAO:

FORTALECENDO A INTELIGENCIA NAS OUVIDORIAS PUBLICAS

Palwstrants: Benats Dumeet - S60F

- 14h30 &s 17h

Ouvidoria-Geral participa do Curso Pratico de PAD

Nos dias 17 de setembro de 2025, 24 de setembro de 2025 e 1° de outubro das 9h as 12h,
A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do Curso pratico de PAD, realizado pela
Corregedoria do Iphan, em parceria com o Ministério da Cultura (MinC). O curso teve
como objetivo aprofundar os conhecimentos de forma objetiva e pratica, com temas
como: analise de denuncias, elaboragao de matrizes de responsabilizagao, conducao de
oitivas e uso do sistema E-PAD.

CURSO PRATICO

Pasticipe o fortabeca s atuacho na drea diciplinar com
conteddos priticos & aplicades.

@irtan s RABIL



NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa do “Projeto Integridade Itinerante” no Rio de Janeiro

Nos dias 01, 02 e 03 de outubro de 2025, A equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN
participou do Projeto Integridade Itinerante realizado em parceria com a
Superintendéncia do Iphan no Rio de Janeiro e promovido pela Auditoria Interna
(AUDIN) na superintendéncia do IPHAN no Rio de Janeiro. O projeto tem o objetivo de
promover a aproximacao das Unidades descentralizadas com as Instancias de
Integridade deste Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional (Iphan) e
fortalecer a governanca, a gestao técnica e administrativa e os controles internos no
ambito das Unidades fora de sede desta autarquia por meio do aperfeicoamento e
fomento a cultura de Integridade.

Ouvidoria-Geral participa da live “Explorando o LAION e o Novo Painel LAIl: como
cada ferramenta facilita a gestao dos pedidos e recursos de acesso a informagao”

No dia 02 de outubro de 2025, das 10h as 11h, a Quvidoria-Geral do IPHAN participou da
live “ "Explorando o LAION e o Novo Painel LAl: como cada ferramenta facilita a gestao
dos pedidos e recursos de acesso a informacao”. A live teve como objetivo apresentar as
novas ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas pela Controladoria-Geral da Unidao: LAION
e Novo Painel LAI.

PARA
TOODS

® LIvE

Explorando o LAION e o Novo Painel LAl
como cada ferramenta facilita a gestao
dos pedidos e recursos de acesso a informagao




UTUBRO 2025

NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa do 10° Encontro da RedeSIC

Nos dias 09 e 10 de setembro de 2025, A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do Curso
10° Encontro da RedeSIC, realizado na Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap). O objetivo desse encontro foi promover um espaco de cooperagao e
intercambio de conhecimentos e experiéncias entre os Servicos de Informagdes ao
Cidadao (SICs) do Poder Executivo Federal, Estados, Municipios e Servicos Sociais
Auténomos.

. 0|".u.*n_
"l Tooos

10° ENCONTRO

Ouvidoria-Geral participa do “ll Seminario Nacional de Ouvidorias de 2025”

Nos dias 15, 16 e 17 de outubro de 2025, das 8h as 20h, a Ouvidoria-Geral do IPHAN
participou do seminario “ll Seminario Nacional de Ouvidorias de 2025", promovido pela
Controladoria-Geral da Uniao, a Ouvidoria da Secretaria de Estado da Fazenda do
Amazonas (SEFAZ/AM) e demais instituicdes apoiadoras. Com o tema central "Ouvidoria
Contemporanea - Inovacao, Sustentabilidade e Gestao Publica com Escuta Cidada", o
seminario propos um olhar plural e atualizado sobre o papel das ouvidorias publicas
diante dos desafios da administracdao publica moderna, das transformacdes
tecnoldgicas, das emergéncias climaticas e das desigualdades regionais.
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