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BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

NOVEMBRO - DEZEMBRO 2024

o
TOTAL 296 ' 18,8%
DE DEMAN DAs Soma de manifestacoes, pedidos Aumento de 30 demandas
NOVEMBRO - DEZEMBRO deacesso ainformacao e comparadas ao bimestre

atendimentos: telefénico, anterior (249).
presencial e e-mails.

Os dados acima se referem & analise feita no periodo de 01/11/2024 a 31/12/2024.

TOTAL ANUAL
JANEIRO - DEZEMBRO

PEDIDOS DE ACESSO A MANIFESTACOES ATENDIMENTOS
INFORMACAO* DE OUVIDORIA*

@ ©®© O

B sic | ATENDIMENTOS*

B MANIFESTACOES
100

86 g4

e Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e
e Os atendimentos de janeiro a outubro
da ouvidoria. Ja os atendimentos de no!



o IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
NOVEMBRO E DEZEMBRO
NOVEMBRO
PEDIDOS DE ACESSO A TEMPO MEDIO DE
INFORMAGAO )
¢ 13,6 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 37,4 dias
DEZEMBRO
. TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMACAO i
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 30,6 dias

o Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CG




do IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA - 012/11 A 31/12

140 13%

Soma das Diminuicdo de 21
manifestagdes manifestacdes comparadas
registradas no Fala.BR. ao bimestre anterior (161).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO - 01/121 A 31/12

85 18,27 %

Soma dos pedidos de Diminuicdo de 19 pedidos
acesso a informacgao comparados com o
(Sic’s) registrados no bimestre anterior (104).

Fala.BR.

0 sd0 gerid_

istrador suas demandas no Fala.BR, alé fornecer orientacdes gerais para duvidas apresentadas,
"y




- NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

Reclamacao

Solicitacao

2

Sugestao

Elogio ()

Denuncia

Comunicacao

10 20 30 40 50 60

AREAS MAIS DEMANDADAS*

BA  DF
4 7
MG
8

Corregedoria RJ

4 13
SP
43

DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

DPA

e Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - Controladoria-Geral da Unido (C_



eral do IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO 88
CULTURAL
ATENDIMENT
5
ASSEDIO MORAL 03

o

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior nimero de BRI TS EIEED G

Reclamacbes por atraso nas analises Bem Cultural Tombado” €

dos processo de licenciamento recorrente entre as
ambiental (37) superintendéncias do Iphan,

somando 12 registros do mesmo.

A Ouvidoria-Geral recebeu 04
denuncias que foram encaminhadas a
Corregedoria do Iphan referentes a
Conduta impropria nas relagdes de
trabalho

A Ouvidoria-Geral recebeu 7
comunicacgdes de irregularidade
classificadas com o subassunto

“interveng@o em bem cultural

tombado”.

e Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - Controladoria-Ge
e Fonte de dados: Planilha de controle internos das dem



ia-Geral do IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
no Bimestre 4 resposta ao cidadao

85 13,27 41°/320

(dias) *)

Omissoes de
Respostas no
Bimestre

Total de
Acessos
Concedidos

00 85,37%
(**)

Recursos no Bimestre 02

e * A 41° posicdo do 6rgdo, em ordem decrescente,
pedidos recebidos.

¢ * No momento da extragdo de dados do Painel

« Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes -

o Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informag
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

DEPAM

DPA

RJ
4

DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 58

— PATRIMONIO CULTURAL 10
]m[ CERTIDOES E DECLARACOES 12
é=,zg LICITACOES 02

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Acesso a Documentos de Processos - 16

2) Certidao negativa/positiva de débitos - 10

3) Sitios Arqueoldgicos - 4



a Ouvidoria-Geral do IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2024

TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

264°de
320

RANKING DE
CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

A Transpa réncia Ativa ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS o

(T.A.) € composta de 49
itens a serem cumpridos.
No inicio de 2024 a CGU

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

reavaliou a T.A. e verificou ' v
que o Iphan, atualmente, .&“ i
cumpre totalmente 37 NAC CUMPRE
itens. 75.510%

m 6.122%

CUMPRIMENTO PORASSUNTO '~ CUMPRIMENTO PORITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS o

@ Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N3o Cumpre




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria realiza encontro sobre gestédo e atendimento ao cidadédo, na Superintendéncia do Iphan-RJ

Nos dias 18 e 19 de dezembro, a Ouvidoria-Geral do Instituto do Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional
(Iphan) realizou o evento “Integra: Fortalecendo a Gestao e o Atendimento ao Cidadao” na Superintendéncia
do Iphan no Rio de Janeiro. A agao reuniu servidores, servidoras e colaboradores do Iphan-RJ e de suas
unidades especiais no estado, com o objetivo de promover o didlogo sobre gestao publica e o papel das
instancias de integridade, visando ao aprimoramento do atendimento ao cidadao.

A Ouvidora destacou papel da Ouvidoria como uma das instancias de integridade do 6rgao. A discussao foi
liderada pela ouvidora-geral do Iphan Danielle Henderson e pela servidora Rita de Cassia, integrante da
Comissdo de Etica do Instituto. Durante a apresentacéo, foram abordados os desafios e as oportunidades
para aprimorar o atendimento aos cidadaos e cidadas, especialmente em temas recorrentes, como
depredacao do patrimdnio material e conservacao.

No segundo dia, o destaque foi um bate-papo sobre licenciamento ambiental, conduzido pelo
coordenador-geral de Licenciamento Ambiental do Iphan, Herbert Moura. A ouvidora-geral também
realizou uma analise dos processos de tramitacao de demandas no sistema Fala.BR, apresentando dados
recentes sobre os atendimentos realizados.




NOTICIAS DA OUVIDORIA
EVENTOS

Semana da Integridade do IPHAN 2024: Palestra sobre Racismo Institucional e Letramento Racial

A Ouvidoria-Geral do IPHAN promoveu, no dia 20 de dezembro, a palestra "Racismo
Institucional, Letramento Racial e Registro Correto de Denuncias no fala.br', como parte da
Semana da Integridade. Conduzida por Naira dos Santos Gomes, Ouvidora-Geral da Defensoria
Publica do Estado da Bahia, a palestra aconteceu no Auditério Heloisa Alberto Torres, na sede do
IPHAN, com transmissao ao vivo pelo Microsoft Teams.

O evento, aberto a todos os trabalhadores e trabalhadoras do Sistema MinC, reforcou a
importancia do combate ao racismo institucional e capacitou os participantes para o registro
adequado de denuncias

nstitucional

s (4
[y o




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Semana da Integridade do IPHAN 2024

A abertura da Semana da Integridade do IPHAN 2024 reuniu as principais instancias de integridade da
autarquia, com a presenca da Ouvidora-Geral Danielle Henderson, da Corregedora Suelen Botelho, da
Auditora Substituta Joaria Mendes, de Liliane Vieira, Coordenadora da Coordenacao de Integridade, e de
Rita de Céssia, integrante da Comisséo de Etica.

O evento também contou com a participagdo do presidente do IPHAN, Leandro Grass, que destacou a
relevancia de fortalecer a cultura de integridade e transparéncia dentro da instituicdo. A homenagem
marcou o inicio de uma série de atividades externas para o compromisso ético e a promog¢ao de um
ambiente institucional mais justo e inclusivo.

Durante a abertura, cada instancia apresentou brevemente suas funcdes e atividades, além de compartilhar
seus planos de agao para o ano de 2025, reafirmando o compromisso do IPHAN com a ética e a melhoria
continua na gestao publica.
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

e 2° edicdo do Semindrio Nacional de
Ouvidorias Seminario Nacional

A equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN participou de de ou‘"dorla

forma remota da 2° Edigdo do Seminario Nacional RESERVE ESTAS DATAS
de Ouvidorias 2024. Evento que se iniciou em

outubro, teve a sua segunda edicao no periodo de —m 05/11 m—
novembro e dezembro de 2025. Durante o evento, a
equipe acompanhou as descobertas e adquiriu

Em novo formato!

importantes aprendizados para aprimorar suas v \’
préaticas e fortalecer o atendimento ao cidadao e, Bl
. Dialogos tematicos Dialogos Tematicos @

Programa Federal de Prevengio e

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou, via Teams, Enfrentamento do Assédio e da Discriminagio

da reuniao "Didlogos Tematicos", promovida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Durante o
encontro, um dos temas discutidos foi o Programa
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e
da Discriminagao. A participagao da equipe da
Ouvidoria aprofundou conhecimentos sobre o tema,
reforcando o compromisso do IPHAN com a
promogao de um ambiente de trabalho mais ético e
inclusivo.

e Capacitacdo de Letramento Racial e
Implementacdo de Ouvidorias de Igualdade
Racial e Direitos Humanos

A OQOuvidora-Geral do IPHAN participou da reuniao
gue anunciou a abertura das inscricdes para a
selecao publica “Letramento Racial e
Implementagao de Ouvidorias de Igualdade Racial e
Direitos Humanos”. O projeto, fruto da parceria entre
a Ouvidoria-Geral da Unidao e o Ministério da
Igualdade Racial, com apoio da Organizagdo dos
Estados lbero-Americanos (OEl), visa capacitar
ouvidorias em letramento racial e no tratamento de
denuncias de racismo, promovendo a igualdade
racial e os direitos humanos no Brasil.




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

e Live - Acesso a informagdes pessoais nos
termos da LAI

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou da live
"Acesso a informagdes pessoais nos termos da LAI",
realizada no dia 19 de novembro, das 10h as 12h, via
Teams. O evento detalhou os enunciados da CGU
sobre tratamento e acesso a informacdes pessoais,
trazendo exemplos praticos para orientar os 6rgaos
na resposta as demandas dos cidadaos e cidadas.

e« Programa MEUS (Melhorando a Experiéncia
dos Usuarios de Servicos Publicos)

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou da
Apresentacao Final da Mentoria para Ouvidorias do
Programa MEUS, no dia 6 de dezembro, no Auditério
Celso Furtado, na Esplanada dos Ministérios. O
evento destacou os resultados do programa, voltado
para aprimorar a experiéncia dos cidaddaos em
servicos publicos, com foco em inovacao,
transparéncia e exceléncia no atendimento pelas
ouvidorias participantes.

« Oficina do Planejamento Estratégico do Iphan
Na segunda-feira, 9 de dezembro de 2024, foi
realizada no auditdrio Heloisa Alberto Torres, em
Brasilia-DF, a primeira Oficina de Planejamento
Estratégico do IPHAN. O encontro reuniu
profissionais e autoridades do Instituto para articular
as diretrizes que orientardo as agdes do 6rgao nos
préximos anos.

O objetivo da iniciativa foi analisar o ambiente
interno e externo do Instituto, identificando forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, para definir
metas e estratégias alinhadas as necessidades do
patriménio cultural e as demandas da sociedade. A
participagdo da Ouvidora-Geral do IPHAN reforcou o
compromisso do 6rgdo com um planejamento
estratégico representativo e inclusivo.

4/’

e

Acesso a informagdes pessoais
nos termos da LAl

19NOV |

10H-12H = VIATEAMS

7 Mentoria para
Quvid do Prog 1
&dedezembro as h30

Auditério Celso Furtado,
Esplanada dos Ministérios - bloco K



NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

« Live - De olho no Fala.BR

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do evento ao

vivo "De olho no Fala.BR", realizado no dia 11 de De Olho no
dezembro de 2024, via Plataforma Teams. O

encontro abordou as atualizagbes recentes e FA LA BR
apresentou novas funcionalidades da Plataforma .
Fala.BR, reforcando o compromisso com a

transparéncia e a eficiéncia no atendimento ao
cidadao.

11 de Dezembro * 11h - 12h

Evento ao vivo na plataforma Teams

Farticipe e fique por dentro de novidades no sistema Fala.BR!

e 2? Edigao do Guia Lilas

A Quvidoria-Geral do IPHAN participou, no dia 17 de
dezembro de 2024, do langcamento da 2% Edicdo do
Guia Lilas, promovido pela Ouvidoria-Geral da Uniao
(OGU). O evento online contou com a presenca da
Ouvidora-Geral da Unido, Ariana Frances, além de
diretores e coordenadores-gerais da OGU.

O Guia Lilas é fruto dos aprendizados obtidos pela
CGU no Grupo de Trabalho Interministerial voltado
ao Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento ao
Assédio e Discriminagcao (PFPEAD) e reflete o
compromisso com a promogao de ambientes de
trabalho mais éticos e inclusivos.

« Evento - A diversidade e a cidadania: ouvir
melhor para melhor acolher

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do evento "A
diversidade e a cidadania: ouvir melhor para melhor
acolher", promovido pela Ouvidoria do Ministério da
Fazenda, durante o lancamento da 2° Edicdo do
Guia Lilds. O destague do encontro foi a palestra
com Rita Von Hunty, que abordou temas
relacionados a inclusao, diversidade e acolhimento
no servigo publico, reforcando a importancia de
ouvir ativamente para promover um atendimento
mais humanizado e eficiente.




