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BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN
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o
TOTAL 296 ' 18,8%
DE DEMAN DAs Soma de manifestacoes, pedidos Aumento de 30 demandas
SETEMBRO - OUTUBRO de acesso a informacéo e comparadas ao bimestre

atendimentos: telefénico, anterior (249).
presencial e e-mails.

Os dados acima se referem 3 analise feita no periodo de 01/09/2024 a 31/10/2024.

TOTAL ANUAL
JANEIRO - OUTUBRO

PEDIDOS DE ACESSO A MANIFESTAGOES ATENDIMENTOS
INFORMAGCAO* DE OUVIDORIA*

.| ATENDIMENTOS* [ MANIFESTACOES

100

e Dados extraidos do Painel "Re
¢ Em atendimentos estdo inclusos



N - SETEMBRO / OUTUBRO 2024

DADOS GERAIS MENSAIS

PEDIDOS DE ACESSO A T o) DE
INFORMAGAOQ ;
13,9 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 32 dias
. TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMAGAOQ .
12,2 dias
) TEMPO MEDIO DE
MANIFESTAGOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 13,6 dias
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
TELEFONONICO 00 PRESENCIAL
SETEMBRO + OUTUBRO ~._ = SETEMBRO +OUTUBRO
@ TEMPO MEDIO em @ TEMPO MEDIO
12 MIN 0 MIN

« Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 04/11

da Ouvidoria.
¢ O atendimento telefonico é realizado todos os dias na ouvidoria, porém, pass




OUTUBRO 2024

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 012/09 A 31/10

161 16,67%

Soma das Aumento de 23
manifestagdes manifestacdes comparadas
registradas no Fala.BR. ao bimestre anterior (138).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 012/09 A 31/10

104 25,30%

Soma dos pedidos de Aumento de 21 pedidos
acesso a informagao comparados com o
(Sic’s) registrados no bimestre anterior (83).

Fala.BR.

ATENDIMENTO TELEFONICO - 01709 A 31/10

. Aumentode 3 a
*Soma dos atendimentos ) .

o ) tendimentos telefénicos c
telefénicos registradas na omparados com o b
Ouvidoria.

imestre anterior (28).

. Os.af" ndlmentos telefénicos realizados pela Ouvidoria hao sao geridos por uma central de relacionamento; eles tém como objetivo orientar o
cidaddo a registrador suas demandas no Fala.BR, além de mrals para duvidas apresentadas,
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

Reclamacéao
Solicitacao
Sugestao
Elogio
Denuncia

Comunicacao

Arquivadas

14

10 20 30 40 50

AREAS MAIS DEMANDADAS*

DAFE

CNL

GAB CNA

Corregedoria
13

DEPARTAMENTOS UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

T IIReSOI_
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO 88
CULTURAL
CERTIDOES E

22 DECLARACOES
DENUNCIA DE
IRREGULARIDADE g
DE SERVIDORES

04 ATENDIMENTO%O

AREAS MAIS DEMANDADAS POR ASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior nimero de O IPHAN-RS recebeu 06 (seis)
Reclamacdes por atraso nas analises dendncias sobre intervencao

dos processos (22) em bem cultural tombado e

bem cultural material tombado

e Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - Controladoria-Ge
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
e T e y resposta ao cidadido

104 12,28 45°/320

(dias) *)

Omissdes de Total de

Prorrogacoes Respostas no Acessos
. Concedidos
Bimestre

4 00 86%
**)

Recursos no Bimestre 01

* A 45° posicdo do 6rgdo, em ordem decrescen
quantidade de pedidos recebidos.

* No momento da extragdo de dados do Paine
Comissao Mista de Reavaliagao de Informacde:
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Infor
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

Corregedoria

sC
2 4
DEPAM BA
6 8
SP
DPA 6
5
ouv
i o
RJ
5

DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 61

— PATRIMONIO CULTURAL 29
]ﬁl CERTIDOES E DECLARACOES 02
é,zg CONCURSOS 02

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Acesso a Processo - 29

2) Pesquisa Académica - 11
3) Intervengdo em Bem Cultural Tombado - 11
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TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

266°de
320
CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

0 cump 1 Nao cump

I cump
A Transparéncia Ativa e
(T.A)) € composta de 49
itens a serem cumpridos.
No inicio de 2024 a CGU
reavaliou a T.A. e verificou 4000
gue o Iphan, atualmente,
cumpre totalmente 33 2000 -

itens.

20,40%

6.12%

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO ~  CUMPRIMENTOPORITENS ' INFORMAGOES CLASSIFICADAS =g -

@ Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N30 Cumpre
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

e 9° Encontro RedeSIC

A Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do 9° 90 ENCONTRO

Encontro da RedeSIC, promovido pela CGU nos dias
18 e 19 de setembro de 2024, em Brasilia. Voltado aos
servidores do Poder Executivo Federal que atuam
nos Servigos de Informagdes ao Cidadao (SICs), ou
evento com palestras e workshops técnicos,
promove o fortalecimento da transparéncia e do
acesso a informacao. A participagao da Ouvidoria-
Geral reforca o compromisso do IPHAN com a
melhoria do atendimento ao cidadao.

« 17 Edicdo do Conexdes Académicas - CGU

12 Edi¢do do
A Ouvidoria do IPHAN participou online da 1° Edigcao -\CONEXOES
do Conexdes Académicas - CGU , promovida pela (.'.:IACADEMchS
CGCU em 7 de outubro de 2024. O evento, que conta > “ceu

com apresentacdes presenciais e online, reuniu
académicos para discutir temas como participagao RESERVE ESTA DATA
social, governo aberto e ouvidorias. Trés pesquisas do

Projeto Catedras - Integridade em Debate foram
abordadas, incluindo estudos sobre acessibilidade 07 dc outubro ».’_’
nas ouvidorias, equidade em dados abertos e 14h30

propostas de melhoria para a Plataforma Conselho
de Usudrios. A participagdo da Ouvidoria reforga seu

compromisso com inovagao e transparéncia nos
servicos publicos.

. Presencialmente no auditério da CGU
ou remotamente via Teams.

*ee

e Ouvidorias Publicas e Participacao Social

A Ouvidoria do IPHAN participou remotamente do ombom mmm E

evento Ouvidorias Publicas e Participagcao Social , PAII“CIM;AOSOCIAI.
realizado em 9 de outubro de 2024 no auditério da
ANTT em Brasilia. Promovido pela Ouvidoria-Geral 9 de outubro

BRASILIA-DF

da Unido e pela Secretaria-Ceral da Presidéncia da
Republica, o evento teve como objetivo fomentar
reflexdes e didlogos sobre o papel das ouvidorias
publicas federais na agenda de participagao social,
além de mapear desafios e perspectivas para
melhorar essa relagao nas politicas publicas.




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

2? edigdo do Seminario Nacional de Ouvidoria de 2024

A Ouvidoria do IPHAN participou online da 2® edicdo do Seminario Nacional de Ouvidoria de 2024 , promovido
pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU/CCU) em parceria com a Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV).
Realizado virtualmente entre 22 de outubro e 19 de novembro, o semindario contorno com painéis e workshops
sobre temas como cartas de servigos, combate aos assédios, mediacao de conflitos, inovagdo em ouvidoria, LAI
e LGPD. A participagao reafirma o compromisso da Ouvidoria com a atualizagao e melhoria continua dos
servicos ao cidadao.

P’F\r\

/4 %;/‘* \

—E Inﬁrair'

Aa

Seminario Naclonal "

de Ouvidoria
s .. ON L”E,IE —

Semana de Inovagao - Enap

A Ouvidoria-Geral do IPHAN esteve presente na Semana de Inovagdo 2024 , evento que reuniu
diversos 6rgados e profissionais para discutir solugdes inovadoras e compartilhar experiéncias no
setor publico. A participagao presencial da Ouvidoria-Geral reforga seu compromisso com a busca
por novas praticas e tecnologias que possam aprimorar os servicos oferecidos ao cidaddo. A
Semana de Inovagao foi uma oportunidade para a Ouvidoria se conectar com iniciativas de
transformacao digital e fortalecer sua atuagao voltada para transparéncia e eficiéncia no
atendimento ao publico.

N SEMANA DE
N INOVACAG

NOVAS FORMAS
SCUIDAR

LER MANIFESTO




TEMBRO/ OUTUBRO 2024

NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

o Palestra sobre comunicacgao nao-violenta

A Ouvidoria-Geral do IPHAN realizou, no dia 30 de outubro de 2024, a palestra "Comunicagao Nao Violenta",
ministrada por Carolina Quintanilha, Ouvidora do Ministério da Gestdo e Inovagcao em Servicos Publicos
(MGI). O evento, que ocorreu presencialmente no auditério do IPHAN, destacou a Comunicagao Nao
Violenta (CNV) como uma importante ferramenta para promover relagdes empaticas e colaborativas no
ambiente de trabalho. Antes do inicio da palestra, foi composta uma mesa de abertura voltada para
integridade e boas praticas, contando com a presenca de Danielle, Ouvidora-Geral do IPHAN; Brenno,
Auditor do IPHAN; Suellen, Corregedora do IPHAN; Liliane, Coordenadora de Integridade do IPHAN; e Laisa,
Coordenadora de Gestao de Pessoas do IPHAN. A palestra reuniu participantes interessados em desenvolver
habilidades comunicativas e melhorar as interagdes profissionais didrias, reforcando o compromisso da
Ouvidoria-Geral do IPHAN com a criagdo de um ambiente de trabalho mais respeitoso, ético e eficaz.

REFERENCIAS DA OUVIDORIA MGI
COMUNICACAO APLI CACAO PRAT' CA
NAO-VIOLENTA -
DA COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

Marshall B. Rosenbeng

sovenmo reERaL
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