INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

NOVEMBRO - DEZEMBRO 2025

TOTAL 277 ' 25,54%

DE DEMAN DAs Total de manife\s'Fagées e eedidos Diminuicao de 95 demandas
NOVEMBRO - DEZEMBRO  deacesso ainformacéo recebidas em relacdo ao

bimestre anterior (372).

Os dados acima referem-se a analise feita no periodo de 01/11/2025 a 31/12/2025.

TOTAL BIMESTRAL
NOVEMBRO - DEZEMBRO

PEDIDOS DE ACESSO A MANIFESTAGOES
INFORMAGAO DE OUVIDORIA
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Orgéo e Prorrogada.




- NOVEMBRO/DEZEMBRO 2025

DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
NOVEMBRO E DEZEMBRO
NOVEMBRO
X TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A :
INFORMAGAO RESPOST_A'
11,5 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTAGCOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 25.1 dias
DEZEMBRO
TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMAGAO 11.2 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 15’4 dias

« Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 06/01/2026. _



io IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2025

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 01/11 A 31/12

221 16,92%

Soma das Reducao de 45
manifestacdes manifestacdes em
registradas no relacdo ao bimestre

Fala.BR. anterior (266).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01/11 A 31/12

56 47,17 7%

Soma dos pedidos de Redugao de 50 pedidos
acesso a informagao em relacéo ao bimestre
(Sic’s) registrados no anterior (106).

Fala.BR.
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K ,-‘,idos do Painel "Resolveu?" e do PaMa CGU no dia 06/01/2026.
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EMBRO/DEZEMBRO 2025

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

@® QUANTIDADE

Reclamacao

Solicitacao

Sugestao

Elogio 3

Denuncia

] 20 40 60 8o 100

AREAS MAIS DEMANDADAS*

OUVIDORIA-GERAL DPA sC

6
MG

15

DEPAM SP

CORREGEDORIA RJ
6 13
DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

o Dados extraidos do Painel "Resolveu?", do Painel da LAl da CCGU e da plataforma FaIa.B_
L[]

Néao foram consideradas as manifestacdes arquivadas no dado “areas mais demandad




do IPHAN -NOVEMBRO/DEZEMBRO 2025

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO
HISTORICO, ARTISTICO
E CULTURAL

88

CONDUTA ETICA E
IRREGULARIDADES DE
SERVIDORES

17

CERTIDOES E
DECLARAGOES

CULTURA }O 12

PATRIMONIO
PUBLICO

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O IPHAN-MG recebeu maior nimero O IPHAN-SP e RJ acumulam
de manifestacdes classificadas pelo juntos 5 de um total de 9
subassunto “Intervencéo em bem manifestacées referentes a
tombado” (7). intervencées em imével
tombado.

As Unidades do Iphan em SC, MG
e PE sdo responsaveis por todas
as manifestacées com subassunto
néo identificavel no sistema,
classificadas como “Outros”.(4)

O IPHAN-SP acumula o maior nimero
de manifestacdes como “atraso na
analise de processo de licenciamento
ambiental”.(6)

o Dados extraidos do “Relatério detalhado de manifestagde
dia 06/01/2026



ia-Geral do IPHAN - NOVEMBRO/DEZEMBRO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
no Bimestre y resposta ao cidadao

56 11,4 59°/321

(dias) *)

Omissoes de
Respostas no
Bimestre

Total de
Acessos
Concedidos

03 73,91%

(")

Recursos no Bimestre

K

* Posicdo dos 6rgdos em ordem decrescente, de acor
** Extraido da planilha de monitoramento de process
** Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes - C
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao"



PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

SP
DAEI
2 1 DPA

8

MG

DEPAM
7
RJ
8
OUVIDORIA
9

DEPARTAMENTOS,

UNIDADES ESPECIAIS

E

SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Patrimonio histérico, artistico e cultural

35

— Transparéncia e acesso a informacao 16

]ﬁl Museus e galerias 2

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Pesquisa Académica - 9

2) Bem Cultural Material Tombado - 6

3) Outros - 4

e Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informacao" - Controladoria-Geral da Uniao (CGU) extraidos no d
Planilha de Controle Interno da Ouvidoria-Geral do Iphan.
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TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

283°de
321

RANKING DE
CUMPRIMENTO

77,55% 16,33% 6,12%

g

® Cumpre @ Cumpre Parcialmente

@ Nao Cumpre

INSTITUCIONAL
AGOES E PROGRAMAS
PARTICIPACAO SOCIAL

AUDITORIAS

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS
RECEITAS E DESPESAS
LICITAGOES E CONTRATOS
SERVIDORES

INFORMAGOES CLASSIFICADAS
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
PERGUNTAS FREQUENTES
DADOS ABERTOS
FERRAMENTAS E ASPECTOS
OUTROS
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DEZEMBRO 2025

NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa do “Projeto Integridade Itinerante” no Piaui

Nos dias 17, 18 e 19 de Novembro de 2025, A equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN
participou do Projeto Integridade Itinerante realizado em parceria com a
Superintendéncia do Iphan no Piaui e promovido pela Auditoria Interna (AUDIN) na
superintendéncia do IPHAN no Piaui. O projeto tem o objetivo de promover a
aproximagao das Unidades descentralizadas com as Instancias de Integridade deste
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) e fortalecer a governanga, a
gestao técnica e administrativa e os controles internos no ambito das Unidades fora de
sede desta autarquia por meio do aperfeicoamento e fomento a cultura de Integridade.

Ouvidoria-Geral participa do evento “De Olho no Fala.BR”

No dia 04 de dezembro de 2025, das 14:30h, a Ouvidoria-Geral do IPHAN participou da
live "De Olho no Fala.BR". O encontro foi dedicado a apresentagcao da FABI, a nova
inteligéncia artificial integrada ao Fala.BR, além de uma retrospectiva das principais
atualizacdes realizadas ao longo de 2025 na plataforma.

De olho no

FALA.BR

4 de DEZEMBRO * 14h30 - 15h30

Live no canal da CGU no Youtube (@cguoficial)

Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala.BR!




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral inaugura a Sala de Acolhimento Presencial da Ouvidoria-Geral do
Iphan

No dia 02 de dezembro de 2025, as 14h30, A Ouvidoria-Geral do IPHAN inaugura a Sala
de Atendimento Presencial, um espaco criado com cuidado para acolher quem nos
procura e apoiar o trabalho das unidades do Instituto. Este ambiente foi criado para
fortalecer a escuta, o didlogo e a transparéncia — valores que ajudam a construir um
Iphan mais humano e proximo das pessoas. Queremos gque a nova sala seja um lugar
de confianga, respeito e acolhimento, onde cada pessoa seja recebida com atencgao e

escuta qualificada.

Ouvidoria-Geral
do Iphan

Inauguragéo da Sala
de Atendimento da
Ouvidoria-Geral

02/12

Hordrio: das 14h30 &s 16h30
Local: Hall de entrada compartilhado
com o |pea [atrio)

Ouvidoria-Geral participa do “Painel de Gestao da Qualidade de Servicos Digitais”

Nos dias 15 de dezembro de 2025, de 1430 até 1515, a Quvidoria-Geral do IPHAN
participou do webnario “Painel de Gestao da Qualidade de Servigos Digitais,”, promovido
pela Secretaria de Governo Digital (SCD) por meio do Laboratério de Qualidade (LabQ).
O webnario anuncia o lancamento do Painel de Gestao da Qualidade de Servicos
Digitais, uma nova central de ferramentas para apoiar os gestores e editores de servigos
digitais ha missao de aperfeicoar os servicos publicos prestados de forma online para o
cidadao.

Painel de Gestao da Qualidade de Servigos Digitais

‘Comira o paio & pavist

Lista de senvigos -
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa do “Curso de Letramento Racial”

Nos dias 16, 18 e 19 de dezembro de 2025, as 9h, a Ouvidoria-Geral do IPHAN participou
do Curso de Letramento Racial, promovido pelo préprio Instituto do patrimonio histdrico
e artistico nacional (IPHAN), embasado pelo protocolo de igualdade racial do IPHAN. O
conteudo do curso permeia desde a construgcao histdrica do racismo, passando pela
interseccionalidade como ferramenta para as agdes e politicas publicas, até uma oficina
denominada como "Pensando Estratégias de Promocao da Equidade e Inclusao para o
IPHAN", que contou com a participagcao de servidora interna da instituicao na facilitacao
e mediacao.

PROTOCOLO
IGUALDADE
RACIAL

$&PHAN




