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MAIO - JUNHO 2025

o
TOTAL 448 £ 27,27%
DE DEMAN DAs Total de manifestagdes e pedidos AUFrETE 6 86 dEarrardEs
MAIO - JUNHO de acesso a informacao recebidas em relacéo ao

bimestre anterior (352).

Os dados acima referem-se a analise feita no periodo de 01/05/2025 a 30/06/2025.
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INFORMACAO DE OUVIDORIA

O

® sic  ® MANIFESTAGOES

193
200
150 137
100
62 56

50 5

MAIO JUNHO

e Dados extraidos da
e As manifestagdes s
Orgéo e Prorrogad




o Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da
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DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
MAIO E JUNHO
MAIO
- TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A _
INFORMAGAO RESPOSTA:
15,79 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 25’91 dias
TEMPO MEDIO DE
PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMACAO i
¢ 13,12 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTACOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA '
20,48 dias




o IPHAN - MAIO/JUNHO 2025

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 01705 A 30/06

330 30,95%

Soma das Aumento de 78
manifestacbes manifestacdes em
registradas no relacdo ao bimestre

Fala.BR. anterior (252).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01705 A 30/06

117 17 7%

Soma dos pedidos de Aumento de 17 pedidos
acesso a informacao em relacdo com o
(Sic’s) registrados no bimestre anterior (100).

Fala.BR.

F
0o ‘,l’dos do Painel "Resolveu?" e do Painel Hﬂqa CGU no dia 03/07/2025.



MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

Reclamacao
Solicitacao 178
Sugestao l 7
Elogio | 1
Denuncia - 40
Comunicacao - 36
] 50 100 150 200

AREAS MAIS DEMANDADAS*
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MG
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8
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6 84
DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

o Dados extraidos, em 03/07/2025, dos seguintes sistemas da CGU: Painel Resolveu?, Painel
¢ Nao foram consideradas as manifestagdes arquivadas no dado “dreas mais demandadas”



ral do IPHAN - MAIO/JUNHO 2025

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

AGENTE
O% PUBLICO 17
PATRIMONIO
12 CULTURAL }O
O[ CERTIDOES E qg
DECLARAGCOES
12 PATRIMONIO %O
O%ATENDIMENTO 10

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior nimero O subassunto “Intervencédo em
de Reclamacoes classificadas pelo bem tombado” é recorrente entre
subassunto “Atraso nas analises dos as superintendéncias do Iphan,

processo de Licenciamento somando 25 registros do mesmo.
Ambiental” (39).

A Ouvidoria-Geral recebeu 14 A Ouvidoria-Geral recebeu 03

manifestagdes referentes ao manifestacoes, classificadas com

subassunto “Certidao de tombamento”. subassunto “Conduta Etica de
Servidor”.

Bl manifeSta_



L] . L] L]

doria-Geral do IPHAN - MAIO/JUNHO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking

no Bimestre resposta ao cidadao

118 14,76 39°/321

(CIED) *

Omissoes de
Respostas no
Bimestre

Total de
Acessos
Concedidos

(1]5) 60,00%

(")

Recursos no Bimestre 10

* Posicdo dos 6rgaos em ordem decrescente, d
* No momento da extragdo de dados do Painel
*** Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacé
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Inform



NHO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

DPI ACI7-RJ

10

SP
11

CNL

DPA

CNA 22

2

ACI/IRJ
4

CLC
3

DEPAM

DEPARTAMENTOS E

UNIDADES ESPECIAILS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 108

= PATRIMONIO CULTURAL O4

]ﬁ[ OUTROS EM CULTURA 02

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Acesso a Documentos de Processos - 25

2) Pesquisa Académica - 15

3) Outros - 14

e Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao" - Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
Planilha de Controle Interno da Ouvidoria-Geral do Iphan.



da Ouvidoria-Geral do IPHAN - MAIO/JUNHO 2025

TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

282°de
321

RANKING DE
CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

A . ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
A Transparéncia Ativa

(T.A.) € composta por 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
Itens a serem CumprldOS.
No inicio de 2025 a CCGU

reavaliou a T.A. e verificou . 18.367%
gque o Iphan, cumpre T —
totalmente 37 itens.

75.510%

- 6.122%

CUMPRIMENTO PORASSUNTO ' CUMPRIMENTO PORITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS @

@ Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N30 Cumpre

100,0%
75,0%

e
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral acompanha webinario sobre o Protocolo de Acolhimento no SisOuv

No dia 8 de maio de 2025, das 10h as 12h, a equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN
acompanhou o webinario “Protocolo de Acolhimento (SisOuv)’, promovido por meio da
plataforma Microsoft Teams. O evento teve como objetivo apresentar diretrizes e
orientacdes sobre a aplicagcao do protocolo no Sistema Informatizado de Ouvidorias
(SisOuv), com foco na qualificagao do atendimento ao cidadao. A atividade integra as
acoes de fortalecimento das ouvidorias publicas federais, promovendo praticas mais
humanizadas, empaticas e resolutivas na escuta e acolhimento das manifestagoes.

SISOUVY

Sistema de Quvidoria do
Poder Executivo federal

Brasilia, 03/07/2025

Ouvidoria-Geral participa do Seminario Nacional de Acesso a Informacgao

No dia 15 de maio de 2025, a equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do
Seminario Nacional de Acesso a Informacao, realizado em Brasilia, no auditério da Matriz Il
da Caixa Econdmica Federal. O evento celebrou os 13 anos da LAl e promoveu debates
sobre a democratizacao do acesso a informacgao, com foco na transformacgao digital, na
implementacao da lei em municipios e na inclusdo de publicos historicamente afastados
dos mecanismos de transparéncia.

15 DE MAIO
9H-18H

AUDITORIO DA MATRIZ Il DA
CAIXA ECONGMICA FEDERAL
SAUS Q% ASA SUL BRASILIA

SEMINARIO NACIONAL TRAGANDO 0S CAMINHOS

DA DEMOCRATIZAGA:

o
DE ACESSO A INFORMAGAO oo acesso A INFgRMACAG
5 3 s

Brasilia, 03/07/2025




NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa da live “De olho no Fala.BR

No dia 28 de maio de 2025, das 16h as 17h, a equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN
participou da live “De Olho no Fala.BR", promovida pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) via plataforma Teams. O encontro abordou as recentes atualizagdes no modulo de
Acesso a Informacao do sistema Fala.BR, com destaque para a distingao entre pedidos
de informacao pessoal e demais tipos, além da inclusdo de novos campos de
qualificagao das respostas. A iniciativa integra os esforcos continuos de aprimoramento
da transparéncia e da gestao das manifestagdes dos cidadaos.

FaLapyp

De olho no

FALA.BR

28 de MAIO * 16h-17h

VIA TEAMS

Saiba maks sobre as sliersgdes recentes

g slstema Fala.BR - Madulo de Acesso b Informagho:

Brasilia, 03/07/2025

Ouvidoria-Geral realiza 4° treinamento de pontos focais

No dia 3 de junho de 2025, das 14h30 as 18h, a Ouvidoria-Geral do IPHAN promoveu a 4°
edicao do Treinamento dos Pontos Focais de Ouvidoria, realizada por meio da
plataforma Microsoft Teams. A capacitacao abordou aspectos praticos do uso do sistema
Fala.BR, boas praticas no tratamento de manifestacdes e orientacdes sobre o papel dos
pontos focais nas unidades descentralizadas. A iniciativa integra o calendario de

formacgdes continuas da Ouvidoria-Geral, voltadas ao fortalecimento da escuta cidada e
da atuagao em rede.

E importante saber diferenciar as manifestagées dos
pedidos de acesso a informacgéao

Manifestagdes Pedido de Acesso &
R Informagd@o
eclamagdes, deninsias, " it
o £ uma demanda direcionada
pronunciamentos de usudrios
que fenham como abjeto o

prestagdo de servigos piblicos

e a conduta de agentes

piblicos na pre:
fiscalizagdo de f

lizada par qualquer
c0 ou juridica (como
>ciogdes civis,
que fenha por

Lei n® 15.460, do 26 do junho do oo ou Rkt
2007

Lei n® 12.527, de 18 de
navembro de 2011,

Brasilia, 03/07/2025
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidora do IPHAN participa do | Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025

Entre os dias 25 e 27 de junho de 2025, a Ouvidora-Geral do IPHAN participou do |
Seminario Nacional de Ouvidorias Publicas de 2025, realizado em Belo Horizonte (MQG).
Com o tema “Ouvidoria Contemporanea”, o evento foi promovido pela Rede Nacional de
OQuvidorias (Renouv), com apoio da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em parceria com
o SisOuyv, a Receita Federal e o Tribunal de Contas de Minas Gerais (TCE/MG). O seminario
teve como objetivo fortalecer o papel estratégico das ouvidorias na administracao publica,
por meio de debates sobre inovagao, escuta ativa e aprimoramento do atendimento ao
cidadao.

| Seminario Nacional

de Ouvidorias
BELO HORIZONTE

\.b‘,_w

S
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Brasilia, 03/07/2025




