INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

JULHO - AGOSTO 2025

TOTAL 453 f 11%

DE DEMAN DAs Total de manifestacdes e pedidos Allmento de 5 dermandas
JULHO - AGOSTO de acesso a informacao recebidas em relacdo ao

bimestre anterior (448).

Os dados acima referem-se a analise feita no periodo de 01/05/2025 a 30/06/2025.
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o Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da

ral do IPHAN - JULHO/AGOSTO 2025

DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
JULHO E AGOSTO
JULHO

PEDIDOS DE ACESSO A TEMPO MEDIO DE

INFORMAGAO RESPOSTA:
11,6 dias
TEMPO MEDIO DE

MANIFESTAGOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 26,45 dias

AGOSTO

TEMPO MEDIO DE

PEDIDOS DE ACESSO A RESPOSTA:
INFORMAGAO 7.8 dias
TEMPO MEDIO DE

MANIFESTAGOES DE RESPOSTA:

OUVIDORIA 17,24 dias




IPHAN - JULHO/AGOSTO 2025

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA - 01707 A 31/08

369 11,82%

Soma das
manifestacoes
registradas no

Aumento de 39
manifestacdes em
relacao ao bimestre

Fala.BR. anterior (330).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO - 01/07 A 31/08

84 28,21%

Soma dos pedidos de Reducao de 33 pedidos
acesso a informagao em relacdo com o
(Sic's) registrados no bimestre anterior (117).

Fala.BR.

. ‘fl’dos do Painel "Resolveu?" e do Pamabcu no dia 10/09/2025.



- JULHO/AGOSTO 2025

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO
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« Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 10/09
¢ Nao foram consideradas as manifestagdes arquivadas no dado “areas mais de



| do IPHAN - JULHO/AGOSTO 2025

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO
HISTORICO, ARTISTICO
E CULTURAL

145

CERTIDOES E

DECLARAGOES 19
CONDUTA ETICA E
10 IRREGULARIDADES DE

SERVIDORES

PATRIMONIO }O 10

ACESSO A
INFORMAGAO

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior niimero O subassunto “Bem Cultural
de Reclamacdes classificadas pelo Material Tombado” é um dos
subassunto “Atraso nas analises dos mais recorrentes, somando 15
processo de Licenciamento registros.

Ambiental” (54).

A Ouvidoria-Geral recebeu 13 A Ouvidoria-Geral recebeu 12
manifestacdes referentes ao manifestacdes, classificadas com
subassunto “Certidao de tombamento”. subassunto “Intervencdo em Bem
Tombado”.

Bl manifeStaG(je_



do IPHAN - JULHO/AGOSTO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Tempo médio de
resposta ao cidadao

10

Total de Pedidos Ranking

no Bimestre

55°/321

(*)

84

Omissdes de N
Respostas no
Bimestre

01
(**)

Total de
Acessos
Concedidos

62%

Recursos no Bimestre

N

Total de
Acessos

Concedidos
* Posigdo dos érgdos em ordem decrescente, de acordo com a quant 62(y
* No momento da extragdo de dados do Painel LAl (CGU) havia 1 (u 0
** Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes - CMRI.
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao" - Controladoria




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

DPI
5

GABINETE
2

DPA
14

CNA

OUVIDORIA
6

DAFE DEPAM

DEPARTAMENTOS E E
UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 69

— PATRIMONIO CULTURAL 11

]ﬁl CONCURSOS/PROC.SELETIVOS 4

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Outros - 13

2) Acesso a Documentos de Processos - 12
3) Novo Concurso - 9

e Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao" - Controladoria-Geral da Uniao (CGU) extraid
Planilha de Controle Interno da Ouvidoria-Geral do Iphan.




eral do IPHAN - JULHO/AGOSTO 2025

TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

275°de
321

RANKING DE
CUNMPRIMENTO

77,55% 16,33% 6,12%
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SERVIDORES

INFORMAGOES CLASSIFICADAS
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
PERGUNTAS FREQUENTES
DADOS ABERTOS
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Ouvidoria-Geral participa da live “De olho no Fala.BR

No dia 08 de julho de 2025, e no dia 26 de agosto do mesmo ano, das 15h as 16h, a
equipe da Ouvidoria-Geral do IPHAN participou da live “De Olho no Fala.BR", promovida
pela Controladoria-Geral da Unidao (CGU) via plataforma Teams. O encontro tratou das
recentes atualizacdes na estrutura de assuntos e subassuntos do sistema Fala.BR,
buscando aprimorar a atuagao das ouvidorias e o servico ao cidadao, com destaque para
a padronizagao de temas e assuntos pela propria CGU, enquanto subassuntos e tags
ficam a critério da ouvidoria e do agente responsavel pelo Servico de informacao ao
cidadao (SIC).

De olho no De olho no -

FALA.BR FALA.BR
8 de JULHO = 15h - 16h 26 de AGOSTO = 15h - 16h
Evento ao vivo na Plataforma Teams Evento ao vivo na Plataforma Teams

Participe & fique por dentro de Participe e fique por dentro de
novidades no sistema Fala BRI novidades na sistema Fala BR!

Ouvidoria-Geral participa do “Projeto Piloto Integridade Itinerante”

No dia 18 de agosto de 2025, das 9h as 18h, a Ouvidoria-Geral do IPHAN participou do
Projeto Integridade Itinerante, realizado em parceria com a Superintendéncia do Iphan
em Minas Gerais e promovido pela Auditoria Interna (AUDIN) na sede do IPHAN em
Brasilia. O objetivo foi melhorar processos internos, corrigir fragilidades e consolidar a
cultura da integridade dentro da instituicdo. Foram levantados temas relevantes para o
fortalecimento da integridade no instituto e sua preservacao, com destaque para
orientagdes acerca de boas praticas de atuacao fornecidas pela Ouvidoria-Geral e outras
unidades participantes, Programa de Gestao do Desempenho (PCD) e cuidados na
aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e da Lei de Acesso a Informacao
(LAI).




