INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

JANEIRO - FEVEREIRO 2025

TOTAL 342 ' 15,54 %

DE DEMAN DAs Total de manifestagdes e pedidos AurrErte dE 46 serrercEs
JANEIRO - FEVEREIRO de acesso a informacao recebidas em relacéo ao

bimestre anterior (296).

Os dados acima referem-se a analise feita no periodo de 01/01/2025 a 28/02/2025.
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do IPHAN - JANEIRO/FEVEREIRO DE 2025

DADOS GERAIS MENSAIS

BIMESTRE
JANEIRO E FEVEREIRO
JANEIRO
PEDIDOS DE ACESSO A TEMPO MEDIO DE
INFORMAGAO RESPOSTA:
15,89 dias
TEMPO MEDIO DE
MANIFESTAGCOES DE RESPOSTA:
OUVIDORIA 25,28 dias
FEVEREIRO

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

@ MANIFESTACOES DE

RESPOSTA:
16,81 dias

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA:

OUVIDORIA 2 6, 28 dias

O
O
O

e Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da




al do IPHAN - JANEIRO/FEVEREIRO 2025

DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 01/01 A 28/02

250 78,57 7%

Soma das Aumento de 100
manifestagoes manifestacdes em relagao
registradas no Fala.BR. ao bimestre anterior (140).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01/01 A 28/02

91 7,06%

Soma dos pedidos de Aumento de 6 pedidos em
acesso a informagao relacdo com o bimestre
(Sic’s) registrados no anterior (85).

Fala.BR.

Wv’dos do Painel "Resolveu?’ e do Paiji fi EE! da;-C_,GU —



EVEREIRO 2025

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO
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AREAS MAIS DEMANDADAS*
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CGCOM
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DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

o Dados extraidos do Painel "Resolveu?", Painel da LAl da CCU e da Plataforma Fala.BR no_
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

PATRIMONIO
O% CULTURAL 105
16 CERTIDOESE
DECLARAGCOES
OUVIDORIA
O% INTERNA 07
ASSEDIO
07 MORAL %O

AREAS MAIS DEMANDADAS POR SUBASSUNTO

O subassunto “Certiddo de
tombamento” é recorrente entre
as superintendéncias do Iphan,

O IPHAN-SP recebeu maior numero de
Reclamagfes por atraso nas analises
dos processo de licenciamento

ambiental (40). somando 19 registros do mesmo.

A Ouvidoria-Geral recebeu 02 A Ouvidoria-Geral recebeu 03

denuncias referentes a Infragédo comunicacdes de irregularidade

Disciplinar - Lei n® 8.112/1990. classificadas com o subassunto
“Conduta ética de equipe”.

Bl manifeSta_
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
no Bimestre ; resposta ao cidadao

91 16,70 52°/320

(CIED) *

Omissoes de
Respostas no
Bimestre

Total de
Acessos
Concedidos

zero 71,43%

(")

Recursos no Bimestre 02

* A 522 posigao do 6rgdo, em ordem decrescente,
pedidos recebidos.

* No momento da extragdo de dados do Painel
*** Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacoe:
Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informag



REIRO 2025

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

ACIIRJ
4

DPA

DEPAM

DEPARTAMENTOS E £
UNIDADES ESPECIAILS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 70

— PATRIMONIO CULTURAL 03

]ﬁ[ OUTROS EM CULTURA 02

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Acesso a Documentos de Processos - 08

2) Patrimdnio material - 06

3) Pesquisa académica - 02

e Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informacao" - Controladoria-Geral da Uniao (CGU) extraidos no d_



a Ouvidoria-Geral do IPHAN - JANEIRO/FEVEREIRO 2025

TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

274°de
320

RANKING DE
CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

o . ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
A Transparéncia Ativa

(T.A.) € composta por 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
itens a serem cumpridos.
No inicio de 2024 a CGU

reavaliou a T.A. e verificou .
que o Iphan, cumpre NAO CUMPRE
totalmente 37 itens. 0

75510%

m 6.122%

CUMPRIMENTO PORASSUNTO ' CUMPRIMENTO PORITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS ©

@ Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N3o Cumpre

75,08

P
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Comité Gestor para aprimoramento institucional

A Ouvidoria-Geral do Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) marcou presenca nas
reunidoes do Comité Gestor da autarquia, realizadas entre os dias 27 e 31 de janeiro, em Brasilia (DF). O
encontro reuniu os 27 superintendentes do Instituto, os diretores das seis unidades especiais, presidéncia e
dos departamentos vinculados, para discutir temas estratégicos especificos ao aprimoramento da gestao
institucional e a preservacao do Patriménio Cultural Brasileiro.

Durante os cinco dias de evento, foram debatidos o planejamento estratégico do Iphan até 2028, a andlise
de riscos e a definicao de diretrizes para politicas publicas externas a protecao do patrimdnio. A Ouvidoria-
Geral contribuiu com sua perspectiva sobre a importancia do fortalecimento da participagao social e da
transparéncia.

Brasilia, 31/01/2025

De Olho no Fala.BR

De olho no
A Ouvidoria do Iphan participou do evento “De Olho no
Fala.BR", promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido, no FA LA B R
dia 1 de fevereiro de 2025, as 15h, via plataforma .
Microsoft Teams. A participagao reforca o compromisso 11 de FEVEREIRO * 15h - 16h
do Iphan com a transparéncia e o uso eficiente da Evento ao vivo na Plataforma Teams
Plataforma Fala.BR, essencial para o didlogo com a By

Participe e fique por dentro de

sociedade. O evento, agora mensal, visa aprimorar o uso novidades no sistema Fala.BR!
da plataforma pelas ouvidorias.
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

Oficina Lideranga como Gerador de Resultados e
Bem-Estar

A Ouvidoria do Iphan participou da Oficina Lideranga
como Gerador de Resultados e Bem-Estar, realizada nos
dias 25/2, 27/2, 11/03, 13/3, 25/3 e 27/3 de 2025, de forma
virtual, pela plataforma Microsoft Teams. A participagao
da Ouvidoria do Iphan neste evento reforca o
compromisso do Instituto com o desenvolvimento de
habilidades de lideranga que promovam tanto o sucesso
profissional quanto o bem-estar dos trabalhadores e
trabalhadoras.




