JANEIRO / FEVEREIRO 2024

TOTAL 261 1 24,47%

DE Soma de manifestacdes, pedidos Aumento de 33 demandas
DEMAN DAS de acesso & informacédo e comparadas ao bimestre
atendimento telefénico anterior (228).

Os dados apresentados se referem a analise feita ho periodo de 01/01/2024 a 29/02/2024

PEDIDOS DE ACESSO A MANIFESTAGCOES ATENDIMENTO
INFORMACAO"® DE OUVIDORIA* TELEFONICO
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*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 10/03/2024



MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 01/01 A 29/02

122 19,61%

Soma das Aumento no nimero de
manifestacdes manifestacdes recebidas
registradas no Fala.BR comparadas ao bimestre

anterior (102).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01/01 A 29/02

O 03 13,41%

Aumento no numero de
pedidos comparados com o
bimestre anterior (82).

Soma dos pedidos de
acesso a informacao
(Sic’s) registrados no

Fala.BR

ATENDIMENTO TELEFONICO - 01701 A 29/02

I . Aumento no numero de
Soma dos atendimentos . ..

o ] atendimentos telefénicos

telefénicos r‘egls,‘tradas na comparados com o

Ouvidoria bimestre anterior (44).

*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 10/03/2024 e da Planilha de Controle do Atendimento
nico da Ouvidoria.
__":E\____’Eendimento telefénico é realizado todos os dias na ouvidoria, porém, passou a ser registrado em setembro de 2023.
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PEDIDOS DE ACESSO

_ E MANIFESTACOES ATENDIMENTO
A INFORMAGAO DE OUVIDORIA TELEFONICO

Tempo médio de atendimento
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ATENDIMENTO
TELEFONICO

PEDIDOS DE ACESSO A

MANIFESTACOES
INFORMACAO

DE OUVIDORIA

*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no dia 10/03/2024 e da Planilha de Controle do Atendimento
telefénico da Ouvidoria.

¢ O atendimento telefonico é realizado todos os dias na ouvidoria, porém, passou a ser registrado em setembro de 2023.



MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

Reclamacao
Solicitacao

Sugestao

Elogio 01
Denuncia

Comunicacao

Arquivadas
30 35
AREAS MAIS DEMANDADAS*
PR
DPA 8
4 CORREG BA
6
RJ
10

SP
13

ouv
MG
13 22
DEPARTAMENTOS UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

* Para apresentagao das areas mais demandadas foram extraidas as areas que continham mais de 05 (cinco) manifestagdes, com
excecao das Unidades Especiais, pois apenas 02 (duas) unidades foram demandadas no periodo.
Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - Controladoria-Geral da Unido (CGU) extraidos no dia 10/03/2024



“Boletim Bimestral da"buy__idor}é-(;eral do IPHAN - JAN/FEV 2024~

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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“@»k PATRIMONIO CULTURAL 54
=8| cerTID&ES DE DECLARACOES 1l
R@ DENUNCIA CRIME 1
Q% PATRIMONIO 07
ASSEDIO MORAL 05
SERVICO PUBLICO 05

AREAS MAIS DEMANDADAS POR ASSUNTO
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- Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - Controladoria-Geral da Unido (CGU) extraidos no dia 10/03/2024




‘Boletim Bimestral da O-ll'j'vic_l_pq.i.a-ceral do IPHAN - JAN/FEV 2024

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Recursos no Bimestre 06

CMRI

00 o




AREAS MAIS DEMANDADAS

Ao longo do bimestre JAN/FEV 2024 o Departamento de Patrimdnio Material e
Fiscalizacdo (DEPAM) foi o mais consultado. Para a apresentagdo abaixo foram
selecionadas as unidades com mais de 03 (trés) pedidos registrados no Fala.BR
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DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 41
]ﬁ[ PATRIMONIO CULTURAL 14
;@ CERTIDOES E DECLARACOES 10

A PATRIMONIO 06
%

- Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informacdo" - Controladoria-Geral da Unido (CGU) extraidos no dia 10/03/2024
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CUMPRIDOS RANKING DE
AVALIADOS CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

A Transparéncia Ativa
(T.A)) € composta de 49
itens a serem cumpridos.
No inicio de 2024 a CGU

reavaliou a T.A. e verificou 26,53%
gue o Iphan, atualmente,
cumpre totalmente 33
) 6,12%
itens.
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS =@ -
Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N30 Cumpre
| - .
50,09
37.5%
100,0% 100,0% 1090,0% 100,0% 100.0% 100.0% 100,0% 109,6% 100,0%
TIE 75.0% 56,75,
50,09 50,00
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- Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informacao" - Controladoria-Geral da Unido (CGU) extraidos no dia 10/03/2024



e Acoes
Monitoramento CGU

Em fevereiro a Controladoria-Geral da Uniao, por
meio da Ouvidoria-Geral da Unido (CGU/OGU)
iniciou os trabalhos junto a Ouvioria-Geral do para
a Avaliagao de Ouvidoria em nossa unidade, com
fundamento nos artigos 7° e 11 do Decreto n°
9.492/2018 e no artigo 1° do Decreto n°® 9.681/2019,
com o objetivo de conhecer, analisar e discutir os
seguintes itens: i) estrutura e servigcos prestados; ii)
canais de atendimento; iii) comunicacao e
interacdo com o gestor; iv) fluxos e normativos
aplicados; v) relatdrios da unidade; e vi) desafios e
boas praticas.

« Eventos
4° Conferéncia Nacional de Cultura (CNC)

A Ouvidoria-Geral do Instituto do Patrimdénio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) foi
convidada pela Ouvidoria do Ministério da Cultura
para participar ativamente da 4% CNC realizando
atendimentos presenciais e outras tantas
orientacdes para registro direto na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao -
Plataforma Fala.BR, situagcdo em que o
interessado pode levar o material de divulgacao
impresso, contendo o QR Code para acesso a
Plataforma.

¢ Integridade
Recepcao de novos servidores e servidoras

A Ouvidoria-Geral do Iphan, assim como as outras
funcdes da integridade foram apresentadas no
evento de recepgdo dos novos servidores e
servidoras, realizado no auditério da Sede em
Brasilia no més de fevereiro. A apresentagao foi
conduzida pelo Auditor-Chefe Brenno D’'aguiar



