INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

BOLETIM BIMESTRAL
OUVIDORIA-GERAL

IPHAN

MARCO / ABRIL 2024

TOTAL 297 1 13,79%

DE Soma de manifestacdes, pedidos Aumento de 36 demandas
de acesso a informagao e comparadas ao bimestre
DEMAN DAS atendimentos: telefénico, anterior (261).
presencial e e-mails

Os dados apresentados se referem a analise feita no periodo de 01/03/2024 a 30/04/2024

PEDIDOS DE ACESSO A MANIFESTAGOES ATENDIMENTOS
INFORMAGCAO* DE OUVIDORIA*

@ © O

B sic

B MANIFESTAGOES

| ATENDIMENTOS*
80

75
74
60 59
47 60
49
40 34
e
e
2o 29 31 25
20
0
JAN FEV MAR ABR

*Dados extraidos do Painel
*Atendimentos estdo inclui




DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 012/03 A 30/04

132 8,20%

Soma das Aumento de 10
manifestagdes manifestacdes recebidas
registradas no Fala.BR comparadas ao bimestre

anterior (122).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 01/03 A 30/04

109 17,20%

Aumento de 16 pedidos
comparados com o
bimestre anterior (82).

Soma dos pedidos de
acesso a informacao
(Sic’s) registrados no

Fala.BR

ATENDIMENTO TELEFONICO - 01703 A 30/04

. Queda de 24 atendimentos
Soma dos atendimentos .
o . telefébnicos comparados
telefénicos registradas na com o bimestre anterior

Ouvidoria (46).

T b il — |
E'J*T- ados extraidos da Planilha de Controle do Atendimento telefénico da Ouvi‘em 14/05/2024
-:-'. b



DADOS GERAIS MENSAIS

AN - MAR/ABR 2024

MARCO

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA

ABRIL

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA

ATENDIMENTO
TELEFONONICO
MARCO + ABRIL

TEMPO MEDIO
11MIN

D og

*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CGU no di

telefénico da Ouvidoria.

¢ O atendimento telefénico é realizado todos os dias na ouvidoria, por

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA:

15 dias

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA:

13 dias

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA:

21 dias

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA:

15 dias

O
O
O
O

ATENDIMENTO
PRESENCIAL
MARCO + ABRIL

TEMPO MEDIO
20MIN

00
E‘TI




2 Ouvidoria-Geral do IPHAN - MAR/ABR 2024

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO

Reclamacao
Solicitacao
Sugestao
Elogio
Denuncia

Comunicacao

Arquivadas
o 10 20 30 40
AREAS MAIS DEMANDADAS*
CORE((;SIETICA R;S

SP
11

ouv
DPA

MG

RJ
11

DEPARTAMENTOS UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

* Para apresentagao das areas mais
excegao das Unidades Especiais, poi
Fonte dos dados: Painel "Resolveu?”



eral do IPHAN - MAR/ABR 2024

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

_@

19 SolicitagSes:;
18 Dendncias:
10 Reclamacdes

——— Certiddes & Declaracdes

——C

06 Dendncias
02 Comunicagoes

10 Solicitagdes

£

04 Reclamagdes
01 Solicitagao

L @ 1 Elegio
05 ,
|

02 ReclamagSes
01 Solicitag@o
02 Dendncias

01 Dendncia
03 Comunicagoes

AREAS MAIS DEMANDADAS POR ASSUNTO

O IPHAN-MG (06) e IPHAN-SP (04)
receberam maior numero de
Reclamacdes por atraso nas analises
dos processos

O IPHAN-BA recebeu 10 (dez)
denuncias de obras irregulares.




ia-Geral do IPHAN - MAR/ABR 2024

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
e T e y resposta ao cidadido

109 14,77 37°1321

(dias) *)

Omissdes de Total de

Prorrogacoes Respostas no Acessos
Concedidos

Bimestre

07 101
(**)

Recursos no Bimestre 19

*A 37° posicdo do orgédo, em ordem decrescente, e
* No momento da extragao de dados do Painel LA
manifestacdes foram respondidas fora do prazo, fi
** Comissao Mista de Reavaliagéo de Informagdes
- Fonte dos dados: Painel “Lei de Acesso a Informa



IPHAN - MAR/ABR 2024

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS

DPI
DEPAM 3

ouv
25

DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

Assuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao

1) Acesso a Processo - 18 - (DPA (06), RJ (04), BA (02), DF (02), CDP/CNA/DEPAM (01 cada))
2) Armas de Fogo - 13 (Ouvidoria/Depam)

3) Pesquisa Académica - 09 (OUV(03), RS (02), CDP, CE, DPI, MG (01 cada))
4) Concurso - 06 (DPA)

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAO 64

— CERTIDOES E DECLARACOES 16
]ﬁ[ PATRIMONIO CULTURAL 10
é=|zg CONCURSO 06

- Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Informagao” - Controlador_
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TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

235°de
321

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

[ cump [ cump [ Néo Cump!

7000

A Transparéncia Ativa

6000
(T.A)) € composta de 49
itens a serem cumpridos. e
No inicio de 2024 a CGU 4000
reavaliou a T.A. e verificou 3000
gue o Iphan, atualmente, s
cumpre totalmente 33
itens. oo

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO | CUMPRIMENTO PORITENS ~ INFORMAGOES CLASSIFICADAS = (i

@ Cumpre  Cumpee Farcialmente @M30 Cumpre




NOTICIAS DA OUVIDORIA

ACOES

¢ 4° Conferéncia Nacional de Cultura (CNC)

A Ouvidoria-Geral do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) foi
convidada pela Ouvidoria do Ministério da
Cultura para participar ativamente da 4 CNC
realizando atendimentos presenciais e outras
tantas orientagdes para registro direto na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Plataforma Fala.BR, situagcao em
gue o interessado pode levar o material de
divulgagao impresso, contendo o QR Code para
acesso a Plataforma.

OUVIDORIA

MINISTERIO DA CULTURA

EVENTOS

« Roda de Conversa sobre a LAI e 5° Pré-Integridade: Conflito de Interesses

No dia 15 de abril, das 14h30 as 18h, ocorreu uma
roda de conversa sobre a Lei de Acesso a
Informagado (LAI) e o Servico de Informacado ao
Cidaddo, com a presenca de Yara Pla,
representante do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Realizado no auditério do IPHAN,
o evento reuniu ouvidores, servidores e
empregados que atuam nas ouvidorias. Durante a
discussao, foram abordadas as melhores praticas e
os desafios na implementacdo da LAl com o
intuito de promover a transparéncia e a prestacao
de contas no servico publico. O encontro
proporcionou uma valiosa troca de experiéncias,
fortalecendo a atuagdo das ouvidorias na garantia
do direito de acesso a informagao para todos os
cidadaos.

LEI DE ACESS0 A INFORMAGAD
E O SERVIGO DE INFORMAGAQ AC
CIDADAD (SIC}

YARA PLA

O Ministério da Gestdo e Inovagao em Servicos
Publicos (MGIl) promoveu na quarta-feira (24/04),
9h30, o evento para debater os desafios
relacionados ao conflito de interesses no servico
publico. O encontro fez parte das agdes do
programa de integridade do ministério, o Pré-
Integridade, e foi transmitido pelo canal da pasta
no YouTube.

Com o tema “Conflito de Interesses”, o encontro
tem como objetivo ampliar o dialogo sobre essa
questdo na Administragcao Publica. Esse é o
segundo evento em 2024 da série “Pro-Integridade
- Convida", que ocorrera bimestralmente ao longo
do ano, abordando diversos temas relacionados ao
programa de integridade do MGI, que visa
disseminar a cultura de integridade.
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Voms folar sobre

Conflito de Interesses?
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