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Ministério da Cultura
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional

DECISAO DE IMPUGNACAO N2 01

Brasilia, 12 de DEZEMBRO de 2023.

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de resposta ao pedido de impugnacdo ao Edital referente ao Pregdo Eletrénico n2
16/2023, do tipo MENOR PRECO, do Processo Administrativo n® 01450.006256/2023-90, regido pela Lei
n? 14.133, de 2021, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento e
manutencdo de Software, por pontos de funcdo complementados por horas de servico técnico sob
demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023, com
vistas a executar atividades de projeto, construgao, testes, implantacao, evolu¢gdo, manutencao e suporte
relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software.

2. DA LEGITIMIDADE E ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO

2.1. Nos termos do disposto no caput do artigo 164 da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021,
qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagcdao por irregularidade na aplicagdo desta
Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos.

2.2. Portanto, admite-se o pedido de impugnacdo formulado pela empresa TTY2000
TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 01.561.064/0001-24 nos termos da legislacdo
vigente, em virtude de sua legitimidade.

2.3. Salientamos que o Termo de Referéncia, bem como a Minuta do Edital foram previamente
analisados pela Consultoria Juridica deste Instituto, quanto aos requisitos de legalidade das clausulas ali
dispostas.

3. DA TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE IMPUGNAGAO

3.1. Nos termos do subitem 10.1 do Edital do Pregdo Eletrénico n? 16/2023, regido pelo caput
do supracitado artigo 164 da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, o pedido de impugnagao de edital por
irregularidade na aplicagdao da Lei, ou a solicitagdo de esclarecimento sobre seus termos, deve ser
protocolado até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

3.2. Considerando que a data de abertura do certame é 13/12/2023 e o pedido de impugnacéo
foi protocolado em 08/12/2023, as 13:35:00, é clarividente afirmar que o pedido de impugnag¢do ao
edital referente ao Pregdo Eletrénico n2 16/2023, do tipo MENOR PRECO, do Processo Administrativo n?
01450.006256/2023-90, formulado pela impugnante é intempestivo, pois o prazo para solicitacdes de
impugnacdes e esclarecimentos, encerrou no dia 07/12/2023, as 23:59:59.

4. DAS ALEGAGOES E DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

4.1. A impugnante irresigna-se pelo afastamento do presente procedimento licitatdrio, a
aplicacdo do fator K determinado no edital em 1,94, sob a alegacdo que é irreal, pois desequilibra os
orcamentos das composi¢cdes de custos e os salarios utilizados como base nao refletem a realidade do
mercado, sendo vejamos:

1 — FATOR K EM 1,94 E A FIXAGAO DE SALARIOS DE REFERENCIA EM DISSONANCIA COM A

REALIDADE DE MERCADO

6. Os assuntos serao tratados de forma conjunta pois relacionam-se.
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7. O certame adotou para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagdo o fator k de 1,94
em consonancia com a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo
para a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software, no
ambito dos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal. Muito embora a limitagcdo do valor contratado
pela aplicagdo de um fator “K” tenha por objetivo evitar licitagdes superfaturadas e servir de
instrumento de controle dos gastos publicos, o percentual de 1,94 estabelecido no edital torna
invidvel a salutar execugdo contratual. Isso porque, o fator k de 1,94 n3do é suficiente para
remunerar a contratacdo objeto do certame, em razdo das peculiaridades que abordaremos.

8. Primeiramente, cumpre esclarecer que, o indice de 1,94 para o fator k ndo é obrigatdrio, sendo
permitido pela prépria Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de mar¢o de 2023 que o 6rgdo licitante
estabeleca fator k de até 3,0, bastando que se apresente justificativa e a respectiva memoaria de
calculo. Observem que o indice de 1,94 é o minimo a ser observado e o indice de 3,0 o maximo.

9. A escolha do 6rgdo ao estipular fator k de 1,94, mesmo podendo estabelecer valor maior, foi
falha em razdo na natureza do servico a ser executado, do modo de execuc¢do e da especialidade
dos seus executores. Isso porque, o item 4.16 do Termo de Referéncia traz os requisitos de
experiéncia profissional dos colaboradores a serem alocados e o tempo de experiéncia, bem como
as inumeras tecnologias que devem ser dominadas por eles, elevando muito o valor dos salarios dos
profissionais, por se tratar de tecnologias modernas e muito especificas.

10. A tabela dos valores por profissional que integram o edital no item 1.1, o Termo de Referéncia
no item 4.24 e a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 no item 2 do Anexo Il ndo
consideram, por ébvio, as especificidades trazidas no edital do certame. Estes valores ndo possuem
ancoragem na realidade de mercado pois, quando pesquisados, ndo foram consideradas as
tecnologias e praticas de mercado que seriam exigidas dos profissionais.

11. Outro fator que corrobora para a impossibilidade do fator k de 1,94 sdo os custos com
fornecimento pela contratada de equipamentos e materiais aos seus colaboradores. O item 5.3.20
do Termo de Referéncia e 4.8 do edital determinam que o contratado devera fornecer todos os
recursos tecnoldgicos necessarios a prestacdao dos servigos aos profissionais de Tl, como materiais,
equipamentos, ferramentas e demais utensilios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo do objeto, inclusive com fornecimento de recursos de seguranga da informacdo
adequados as exigéncias do ambiente computacional da Contratante. Ocorre que, um fator k tdo
baixo como o previsto no edital ndo comporta os custos necessarios para a regular execugdo do
contrato.

12. Importante destacar que com a previsdo no item 4.7 e 4.12 do Termo de Referéncia que reza a
possibilidade do trabalho remoto, novos custos sdo adicionados a empresa, como o auxilio home
office fornecido aos colaboradores.

13. Destacamos que, embora fosse mais seguro e mais crivel a realidade, ndo houve realizacdo de
pesquisa de pregos pelo érgdo no planejamento da licitagdo. Conforme consta no Estudo Técnico
Preliminar, a pesquisa de prego foi substituida pelo Mapa de pesquisa salarial de referéncia para
servigos de desenvolvimento e sustentacgdo de software constante no Anexo Il da Portaria SGD/MGI
n2 750 de 2023. Importante frisarmos mais uma vez que o drgdo pode apresentar pesquisa de
precos prépria com a indicacdo de outros valores quando verificar a especificidade da contratagdo
apresentando as justificativas pertinentes.

15. Para composic¢do dos valores de saldrio dos profissionais trazidos pela Portaria SGD/MGI n2 750,
de 20 de margo de 2023 no item 2 do Anexo Il, foram utilizadas pesquisas salariais dos ultimos 6
meses, contratacGes similares feitas pela Administracdo Publica em execuc¢do ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano, dados de sistemas oficiais de governo a exemplo do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). Ocorre que, a Portaria SGD/MGI n® 750/2023 foi
publicada em margo de 2023, portanto, as pesquisas salarias realizadas que a integram estdo, com
muito otimismo, desatualizadas a pelo menos 1 ano e 8 meses, ja que aconteceram no periodo de 6
meses a 1 ano antes da elaboragdo da portaria. Os valores reais estdo afastados da pesquisa salarial
tomada como referéncia para a estimativa do valor da contratagéo.

16. E notdrio que apds pouco mais de um ano da pesquisa de precos referenciada na Portaria, seria
necessaria a revisdo valores salariais, considerando tanto o mercado atual como os reajustes
determinados pelos acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho. Além do novo contexto
imposto pela pandemia do Covid-19, temos também majoragao dos salarios, causada pela
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deficiéncia de profissionais de Tl no mercado, notéria e amplamente divulgada pela imprensa geral
e especializada, agravada com a crescente adogdo de trabalho remoto por parte da grande maioria
das empresas europeias e norte-americanas, que passaram a disputar com as empresas nacionais
os profissionais brasileiros. Essa forte majoracdo decorre da simples e direta lei da oferta e da
procura. Cada dia vem ficando mais caro reter ou contratar profissionais qualificados. Além disso, a
formagdo de novos profissionais ndo tem acompanhado a necessidade do mercado, o que faz elevar
os salarios dos profissionais disponiveis.

17. Destaca-se que a propria Portaria admite que as entidades contratantes realizem pesquisa de
preco antes dos processos licitatdrios. Isso posto, resta claro a necessidade de a Contratante
retornar ao mercado para validar se os perfis utilizados para a estimativa, com as certificagGes e
competéncias exigidas, possuem valores salariais ainda compativeis com aqueles obtidos pela
pesquisa salarial feita por ocasido da elabora¢do da Portaria, visto que esta pesquisa ndo sofreu
atualizagGes.

18. O Fator K corresponde a razdo entre o custo total de um trabalhador (remuneragdo, encargos
sociais, insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e o valor
pago ao mesmo trabalhador a titulo de remuneragdo. A grosso modo, indica quantos reais sdo
pagos pela Administragao a contratada para cada real pago por esta ao trabalhador.

19. A elei¢do do fator K de 1,94 foi realizada com base apenas no custo de remuneragao do
profissional, e mesmo assim com valores incompativeis com a realidade do mercado atual de
tecnologia. O fator k de 1,94, como visto acima, desconsiderou a certificagdo dos profissionais para
essa contratacdo, os gastos com toda a estrutura de hardware como notebooks, cdmeras, mouses,
teclados, adaptadores wifi, além de links dedicados, conexdes, locacdo da plataforma de
monitoramento, licenga de softwares, enfim, todos os materiais e equipamentos necessarios a
prestacdo do servico. Estes custos elevam o valor de execu¢dao do servico e ndo podem ser
desconsiderados. O fator k de 1,94 ndao comporta os custos necessarios para a execugao dos
servicos licitados.

;

20. O Estudo Técnico Preliminar (Apéndice do Termo de Referéncia) é claro ao afirmar que a
prestacdo de servico de desenvolvimento de sistemas é essencial para dar suporte ao Orgdo no
alcance dos seus objetivos estratégicos, taticos e operacionais, uma vez que seus processos de
trabalho sdo operacionalizados a partir de sistemas. Demonstrada a importancia para o érgdo, deve-
se prezar por um contrato seguro e sem riscos, visando uma nova forma de prestagdo de servigo
capaz de atender as necessidades do Orgao.

21. Considerando estes apontamentos, a contratagdo objeto da licitacdo busca reduzir ou mesmo
eliminar os principais problemas, que sdo na sua grande maioria decorrentes de ma prestacdo do
servico pelos contratados. Percebam que a alta rotatividade dos profissionais alocados, profissionais
com baixa capacidade técnica e em quantidade insuficiente, atrasos nas entregas e baixa
produtividade estdo relacionados a capacidade, qualificagdo e valorizagdo dos profissionais. Um
salario aquém do praticado no mercado ou um prego que ndo é capaz de remunerar os custos com
a operagao nao sera capaz de alterar a realidade atual do érgao.

22. As atividades de TI demandam metodologias e ferramentas que garantam o nivel de qualidade
exigido por clientes e usudrios do servico publico, e que também facam frente a crescente
velocidade com que as necessidades desses se transformam.

23. Para atender as necessidades do drgdo que sdo urgentes e interromper o ciclo de mas
prestacGes de servigo é necessario um planejamento eficaz pela Administragdo, com estimativa de
custos reais. O planejamento, inclusive, € um dos principios consagrados pela Nova Lei de LicitagGes
em seu artigo 52.

24. No artigo “Responsabilizacdo de agentes publicos nos procedimentos licitatorios: um olhar para
além do parecerista”, os autores Jairo Henrique Pereira e Desirée Marcelle da Cunha destacam que
a pesquisa de pregos é um importante componente da etapa inicial da licitagdo, por meio da qual
devem ser levantados valores praticados no mercado em relagdo ao objeto licitado. O setor
requisitante possui o dever de realizar uma analise critica dos pregos levantados e caso sejam
identificadas irregularidades neste momento do procedimento, os agentes envolvidos devem ser
responsabilizados. A exemplo disto, no acérddo 4.848/10 do TCU, ao tratar de possivel
responsabilizacdo do pregoeiro por irregularidades cometidas na elaboracdo da pesquisa de precos,
a Corte dispb6s expressamente ser de responsabilidade dos setores ou pessoas envolvidas na
aquisicdo do objeto a elaboragdo deste documento, o que nos faz concluir que este setor responde
por eventuais irregularidades ocorridas nas atividades de sua incumbéncia.
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25. Em suma, o fator k determinado no edital é irreal, pois desequilibra os orcamentos das
composicdes de custos e os salarios utilizados como base nao refletem a realidade do mercado. O
procedimento licitatério precisa ser posto a ordem sob pena de prejuizos ao érgdo em futura
execucdo dos servicos que ndo se sustentara nos moldes estabelecidos.

4.2, Em sintese, requer a Impugnante que seja recebida a impugnacdo, julgando-a totalmente
procedente para retificar o edital de licitacdo de Pregdo Eletrénico n? 16/2023 do Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional - IPHAN, estabelecendo fator k superior a 1,94 de modo que comporte a
remuneracao dos profissionais de acordo com as certificagdes exigidas e os custos da operagao, eem
seguida, republique o edital do procedimento licitatério com a reabertura do prazo inicialmente
estabelecido, para que se afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se

iniciara.
5. DA ANALISE
5.1. Inicialmente cumpre informar que o pedido de impugnacdo que foi protocolado em

08/12/2023, as 13:35:00, cabe esclarecer que o prazo para solicitagbes de impugnagdes e
esclarecimentos, encerrou no dia 07/12/2023, as 23:59:59, conforme preconiza item 10.1 do edital in
verbis:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura

do certame.
5.2. Desta forma, o pedido da impugnante é intempestivo.
5.3. Mesmo assim, acerca dos fatos alegados pela impugnante, a d&rea técnica
demandante vem esclarecer:
5.4. CONTEXTUALIZACAO
5.4.1. Apds andlise das alegacdes da impugnante, transcrita neste documento, é

oportuno destacar que a licitacdo é o instrumento de sele¢do que a Administracdo Publica se
utiliza, objetivando obter a proposta mais vantajosa aos seus interesses.

5.4.2. E certo afirmar que o conceito de vantajosidade n3o se limita as questdes
financeiras, ja que a licitacdo busca selecionar o contratante e a proposta que apresentam as
melhores condi¢Bes para atender ao interesse publico, tendo em vista todas as circunstancias
previsiveis (preco, capacitacao técnica, qualidade, entrega, etc.).

5.4.3. O poder discricionario conferido a Administracdo Publica permite ao
Administrador determinar as especificacbes do produto que pretende adquirir, de modo a
extrair as melhores condicbes de sua utilizacdo para adequar-se as suas realidades, sempre
pautadas na razoabilidade e proporcionalidade dos meios aos fins, pois quando a lei confere
ao agente publico competéncia discriciondria, isso significa que atribuiu ao agente o
poder/dever de escolher a melhor conduta, dentre um universo de condutas possiveis, para a
plena satisfacdo do interesse publico, sendo a busca deste interesse que pautou as
especificagdes e exigéncias contidas no instrumento convocatério do certame em questao.

5.4.4, E dever da Administracdo Publica zelar pelo erdrio, através de exigéncias legais
gue ndo tém a finalidade de obstar a competi¢do entre os licitantes, e sim, de atrair empresas
qualificadas e conscientes a disputa.

5.5. ADOCAO DO FATOR K EM 1,94

5.5.1. Em resposta a critica da adocdo do fator k em 1,94 e ndo em um valor maior,
informa-se que esta escolha estd respaldada no item 4, ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n2 750,
de 20 de margo de 2023, abaixo transcrito:

5.5.2. "4, Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacao, deve-se adotar
um fator-k de 1,94. Admite-se a adogao de outro valor, desde que seja justificado com a
respectiva memoaria de cdlculo e ndo seja superior a 3."
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5.5.3. Julga-se, desta maneira, que a adogdao deste valor para o fator k estd em
concordancia com o regramento em vigor.

5.5.4. No entendimento desta Equipe de Planejamento da Contratagdo ndao ha
necessidade de utilizacdo de um valor maior, ja que os conceitos e dados utilizados para todo
o estudo de viabilidade e estimativa de valores desta contratacdo foram baseados no que estd
posto na Portaria em vigor.

5.5.5. Além disso, cabe ao agente publico a observacdo do principio da legalidade e
economicidade, ou seja, entende-se, pelo resultado do Estudo Técnico Preliminar desta
contratacdo, que os valores encontrados utilizando o fator K em 1,94 trazem vantajosidade a
Administracdo sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos prestados.

5.5.6. Ressalta-se ainda que, com relacdo a qualidade dos servicos prestados, foram
elencados no item 7.1 do Termo de Referéncia instrumentos para afericdo e garantia
desta qualidade, assim como a tempestividade das entregas feitas pela contratada. Serao
avaliados, conforme consta neste item, os indicadores de:

a) Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);

b) Indicador de cobertura de testes (ICT);

¢) Indicador de qualidade de cddigo (1QC);

d) Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP);
e) Indicador de desmobilizagdo de equipe (IDE).

5.5.7. Com relagdo a critica de que os valores dos saldrios de referéncia estdo em
dissonancia com a realidade de mercado, informa-se que estes valores também foram
extraidos da mesma Portaria SGD/MGI n? 750, inclusive com sua uUltima atualizacdo de
30/08/2023, que também atualiza os valores de salario dos profissionais envolvidos na
composicdo da equipe.

5.6. Cabe ainda ressaltar que a contratacdo em questdo € baseada na entrega de servicos, e
ndao no fornecimento de mao de obra dedicada ou exclusiva. Sendo assim, é de responsabilidade da
Contratada organizar a logistica de contratacdo e alocacdo de profissionais da maneira que melhor lhe
convier, respeitando o quantitativo minimo e nivel de senioridade de cada perfil constante no item 4.17
do Termo de Referéncia e o indice de desmobilizagdo de equipe (IDE) citado acima.

6. DA DECISAO

6.1. Sendo assim, na forma do paragrafo Unico do art. 164 da Lei 14.133/2021, este
pregoeiro INDEFERE-SE o pedido, apresentado pela empresa TTY2000 TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n? 01.561.064/0001-24, de impugnacdo ao Edital referente ao Pregdo Eletronico
n? 16/2023, do tipo MENOR PRECO, do Processo Administrativo n? 01450.006256/2023-90, regido pela
Lei n? 14.133, de 2021, restam mantidos os termos dos documentos Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia e Edital, bem como a data e o horario da sessdo publica do certame, a fim de afastar todo e
gualquer equivoco ou interpretacdo que possa obstar a competicdo entre as empresas licitantes.

6.2. Ressalta-se ainda, que a presente decisdo se encontra em sintonia com os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, do julgamento objetivo, da
finalidade, portanto, respeitadas as normas que regem a modalidade em comento.

6.3. Por fim, comunicamos que sera dada a devida publicidade.

PAULO ALVES FERREIRA FILHO
Pregoeiro

eil Documento assinado eletronicamente por Paulo Alves Ferreira Filho, Coordenador de Licitagao e
Al l'ﬁ Contratos, em 12/12/2023, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32

assinatura

eletrénica do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5581320&infra_sist...

5/6


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

12/12/2023, 15:16 SEI/IPHAN - 4952378 - Resposta pedido de impugnagao

_. d A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.iphan.gov.br/autenticidade,
1 informando o cddigo verificador 4952378 e o c4digo CRC 00B54342.
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