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TERMO DE REFERENCIA CONSULTOR EM CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (JUNIOR)

Identificacdo do TR

Titulo e Codigo do Projeto

914BRZ4027 - Bases para a descentralizacéo
e gestdo compartiihada do PAC Patrimonio
Cultural

Local(s) de Trabalho Brasilia/DF

Periodo do contrato: (definido ou estimado) | Inicio: jun/2025
Fim: mai/2026
(11 meses)

NUmero de vagas:

01 - PERFIL 27 — CIENCIAS SOCIAIS -
IPHAN-SEDE

Enquadramento no PRODOC

Objetivo Imediato 2: Desenvolver estratégias e
instrumentos de governanga do PAC PC para
gestdo eficiente e eficaz das agbes do
Programa, no ambito do marco das politicas de
preservacao do patriménio.

Resultado 2.1. Modelo de gestéo do PAC PC,
com foco no monitoramento e na avaliagdo das
acOes, atualizado e adotado em todas as
superintendéncias estaduais do IPHAN.

Atividade 2.1.6. Propor estratégias e plano de
acdo visando disseminar os instrumentos de
gestdo da informacgéo e sua interacdo com as
ferramentas de monitoramento e avaliagdo do
PAC PC envolvendo equipes do IPHAN, das
unidades descentralizadas e entes federados
gue atuam no Programa.




1 - FINALIDADE DE CONTRATAQAO
a) Objeto da contratacéo

Contratagdo de consultoria especializada para elaborar manual técnico com diretrizes e
procedimentos para o tratamento e a sistematizagdo das informagdes das agdes no ambito do
Novo PAC.

b) Contexto da consultoria

O Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), por meio do DAEI, esta
diretamente envolvido na execuc¢éo do Novo PAC, sob o Eixo de Infraestrutura Inclusiva Social,
Subeixo Cultura. Esse programa contempla iniciativas que ampliam significativamente a escala
e a complexidade das intervengdes sobre o patriménio cultural em todo o territério nacional. No
novo cenario, o IPHAN é responsavel pela gestao de 105 novos projetos do PAC Selegbes em
83 cidades e 144 obras remanescentes do antigo PAC Cidades Histéricas, agora reestruturado
como PAC Patrimdnio Cultural, distribuidas em 35 cidades.

As intervengBes abrangem contextos urbanos diversos e conjuntos histéricos com
especificidades técnicas e culturais, exigindo agbes que vao desde a elaboracéo e analise de
projetos até o monitoramento e a fiscalizagdo de obras de restauracéo e requalificacdo. A
diversidade e complexidade dos projetos impdem desafios técnicos e operacionais que
requerem apoio técnico especializado e continuo.

Nesse contexto, a cooperagao técnica com a UNESCO tem como finalidade oferecer suporte
ao aprimoramento de metodologias, normas e processos utilizados pelo IPHAN, visando ao
fortalecimento institucional e ao aumento da capacidade de execuc¢do do Programa. O apoio
técnico contribuird também para a estruturagdo de mecanismos de monitoramento, avaliagdo e
capacitacio que garantam a efetividade e a qualidade das a¢des desenvolvidas.

Além disso, as iniciativas contempladas no projeto também se encontram alinhadas com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11.4, que prevé o fortalecimento das politicas de
protec@o e salvaguarda do Patriménio Cultural e Natural Mundial, o que, em certa medida,
permite antever que as linhas de acdo anteriormente referidas deveréo ser recepcionadas pelo
novo documento 42 C/5, que apontara as estratégias da UNESCO para o proximo biénio
(2024/2025).

c) Motivos e relevancia

Com base em diagnésticos e experiéncias anteriores, como na execucdo do PAC Cidades
Histéricas, foram identificados diversos entraves que afetaram a efetividade do programa,
especialmente relacionados a padronizagdo de procedimentos, a qualificagdo técnica dos
projetos e a articulacéo entre os diversos entes envolvidos.

Assim, a presente consultoria é justificada pela necessidade de prover suporte técnico direto
ao IPHAN, fortalecendo as capacidades institucionais no acompanhamento dos projetos e obras
do Novo PAC. Isso inclui a internalizag@o de procedimentos, a constru¢do de guias e manuais
operacionais, o desenvolvimento de metodologias de avaliagdo, e a formagdo técnica
continuada para equipes do IPHAN e parceiros locais. Os produtos e processos desenvolvidos
constituirdo um legado institucional duradouro, fundamental para o aprimoramento da gestéo do
patriménio cultural no Brasil.

d) Necessidade da consultoria

Considerando a complexidade e a abrangéncia do Novo PAC, bem como a necessidade de
qualificar e internalizar os procedimentos de execugdo no &mbito do IPHAN, justifica-se a
contratagao de consultoria especializada para aportar conhecimento técnico para Iphan-Sede. O



consultor atuara de forma articulada com as superintendéncias estaduais e entidades parceiras,
contribuindo no tratamento e sistematizacao das informagdes do Programa no ambito do IPHAN.

A consultoria atuard em interacdo direta com a equipe do Departamento de AcgOes
Estratégicas e Intersetoriais (DAEI) do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN), no tratamento das informagdes voltados a execugéo qualificada do Programa, de forma
a promover a execugdo dos resultados almejados pelo Projeto de Cooperagdo Técnica
Internacional com a UNESCO.

2 - ENQUADRAMENTO NO PRODOC

Objetivo Imediato 2: Desenvolver estratégias e instrumentos de governanga do PAC PC para
gestdo eficiente e eficaz das agBes do Programa, no ambito do marco das politicas de
preservagao do patriménio.

Resultado 2.1. Modelo de gestdo do PAC PC, com foco no monitoramento e na avaliagdo
das agbes, atualizado e adotado em todas as superintendéncias estaduais do IPHAN.

Atividade 2.1.6. Propor estratégias e plano de acéo visando disseminar os instrumentos de
gestéo da informacgéo e sua interacdo com as ferramentas de monitoramento e avaliacdo do
PAC PC envolvendo equipes do IPHAN, das unidades descentralizadas e entes federados que
atuam no Programa.

3 - PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Produto 1: Documento técnico contendo: Sistematizagdo do levantamento e andlise
preliminar dos fluxos e bases de dados relacionados ao PAC PC.

[Atividade 1.1] Levantar sistemas de informac&o utilizados na gestdo do PAC PC (SEl, SICONV,
Transferegov, etc.);

[Atividade 1.2] Identificar tipos de dados, frequéncias de uso e fluxos entre departamentos;
[Atividade 1.3] Mapear sobreposi¢des e lacunas na coleta e sistematiza¢édo de dados;
[Atividade 1.4] Realizar entrevistas com técnicos das superintendéncias e unidades do IPHAN;
[Atividade 1.5] Sistematizar achados e recomendagdes preliminares em documento analitico;

Produto 2: Documento técnico contendo: Protocolos e instru¢des para o tratamento de
dados, bem como os fluxogramas dos processos.

[Atividade 3.1] Redigir instrug@es claras e padronizadas de preenchimento;

[Atividade 3.2] Elaborar fluxogramas de processo para tratamento das informacdes;

[Atividade 3.3] Desenvolver exemplos praticos com base em dados reais do PAC PC;
[Atividade 3.4] Criar secdo de perguntas frequentes e orientacdes complementares;

[Atividade 3.5] Submeter a revisdo das areas técnicas e incorporar ajustes necessarios;
Produto 3: Documento técnico contendo: Minuta de proposta da estrutura conceitual e

funcional com referéncias e bases metodolégicas do Manual de tratamento e
sistematizacao de informacdes.



[Atividade 2.1] Definir campos de dados essenciais e seus padrdes de preenchimento;

[Atividade 2.2] Propor modelos de ficha, planilha ou base de dados para uso institucional;

[Atividade 2.3] Estabelecer fluxos de validagao e periodicidade de atualizagdo;

[Atividade 2.4] Integrar sugestdes de automacéo e cruzamento de dados;

[Atividade 2.5] Consolidar proposta em documento de referéncia funcional;

Produto 4: Documento técnico contendo: Relatério de validagdo com compilagéo

contribuicdes e resultados de aplicacédo experimental do manual.

[Atividade 4.1] Selecionar superintendéncias ou setores para aplicagao piloto;

[Atividade 4.2] Acompanhar o uso do manual em contextos reais de gestéo;

[Atividade 4.3] Coletar feedback estruturado dos usuéarios;

[Atividade 4.4] Sistematizar sugestdes de melhoria;

[Atividade 4.5] Elaborar verséo ajustada do manual com base na validagéo;

de

Produto 5: Documento técnico contendo: Versdo final do Manual de tratamento e
sistematizacao das informagdes do PAC PC contendo introducéo, objetivo, referenciais,

segBes teméticas,

[Atividade 5.1] Revisar e integrar todo o contetdo produzido nos produtos anteriores;

[Atividade 5.2] Redigir verséo final estruturada por se¢des tematicas;

[Atividade 5.3] Elaborar elementos visuais de apoio (tabelas, fluxos, esquemas);

[Atividade 5.4] Diagramar o documento conforme padrdes institucionais;

[Atividade 5.5] Apresentacdo da verséo final, em formato PowerPoint ou Canvas, durante a

reunido de encerramento com a equipe do IPHAN;

4 - CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Parcela/Descritivo

Data para

PAC PC.

Entrega
Produto 1: Documento técnico contendo: Levantamento e | 40 dias
andlise preliminar dos fluxos e bases de dados relacionados ao | contados a

partir da data
de assinatura
do contrato

Produto 2: Documento técnico contendo: Minuta de proposta de
estrutura conceitual e funcional do Manual de tratamento e
sistematizag&o de informacdes.

110 dias
contados a
partir da data
de assinatura
do contrato

Produto 3: Documento técnico contendo: Elaboracdo de
protocolos e instru¢Bes para tratamento de dados.

185 dias
contados a
partir da data
de assinatura
do contrato




Produto 4: Documento técnico contendo: Relatério de validagéo | 255 dias

com compilagdo de contribuicbes e resultados de aplicagédo | contados a
experimental do manual. partir da data
de assinatura
do contrato
Produto 5: Documento técnico contendo: Versao final do Manual | 330 dias

de tratamento e sistematizagdo das informacdes do PAC PC. contados a
partir da data
de assinatura
do contrato

5 -INSUMOS

Ao (A) consultor (a) sera dado o apoio e materiais técnicos necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos.

As despesas com passagens e diarias relativas aos deslocamentos que se fizerem necessarios
para a elaboracao da consultoria, nos termos deste Termo de Referéncia, serdo custeadas pelos
projetos de cooperacéo internacional aos quais se vincula esse contrato, ndo incumbindo, portanto,
em despesas ao (&) consultor (a).

6 - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

Os participantes que ndo apresentarem 0s requisitos obrigatérios de qualificacdo ndo serdo
considerados para o processo de avaliagdo.

6.1 Obrigatorios:

a. Formagéo Académica - Nivel Superior Completo em Ciéncias Sociais ou areas correlatas.
b. Experiéncia profissional comprovada (anos/periodo): Experiéncia profissional de, no mi-

nimo, 02 anos na area de gestdo da informacgédo, gestao documental ou atuagao por busca de
melhorias e oportunidades no setor publico ou privado.

c. Idiomas: Proficiéncia em portugués.

6.2 Desejavel:
Qualificagdo desejavel: Desejavel experiéncia profissional em pesquisas de mercados no setor
publico ou privado e/ou tratamento e sistematizacédo de dados institucionais.

7 - TABELA COM CRITERIOS DE AVALIACAO

Critérios de Avaliagcdo Técnica — Pessoa Fisica

Qualificagdo e Experiéncia do Candidato
E obrigatério que possua graduag&o em Ciéncias
Sociais ou areas correlatas. [100%] 20 pontos: graduagdo em
Qualificagdo do candidato Ciéncias Sociais ou areas 20
Comprovada por diploma de ensino superior | correlatas.
devidamente reconhecido pelo MEC.
E obrigatério a experiéncia profissional de, no
minimo, 02 anos na &area gestdo da informacéo,
gestdo documental ou atuacdo por busca de | [100%)] 40 pontos: 05 ou mais
melhorias e oportunidades no setor publico ou | anos de experiéncia
privado. [85%] 32 pontos: 03 anos de
experiéncia
Comprovada por meio de declaragéo devidamente | [70%)] 25 pontos: 02 anos de
assinada por profissional competente da empresa | experiéncia
onde prestou o0 servico, ou por meio de
apresentacédo de contrato de trabalho contendo a

[

N

Experiéncia do candidato 40




descricéo das atividades desempenhadas, ou por
atestado de capacidade técnica, ou certificado
similar.

E desejavel experiéncia profissional em pesquisas
de mercados no setor publico ou privado e/ou

tratamento e sistematizacdo de dados
institucionais. [100%] 10 pontos: 4 anos de

experiéncia

. ~ . [50%] 08 pontos: 3 anos de
Qualificagéo desejavel Comprovada por meio de declaragdo devidamente | experigncia 10
assinada por profissional competente da empresa | [3004] 06 pontos: 2 anos de
onde prestou o servico, ou por meio de| experigncia

apresentacéo de contrato de trabalho contendo & | o pontos: sem experiéncia
descricédo das atividades desempenhadas, ou por
atestado de capacidade técnica, ou certificado
similar.

TOTAL DE PONTOS 70

w

7.2 Entrevista

Participarao da etapa da entrevista os(as) candidatos(as) que obtiverem as melhores notas a partir
na soma dos quesitos: 1. Formag&o Académica e 2. Experiéncia Profissional na etapa de analise
de curriculos e 3. Qualificagdo desejavel, no minimo 03 candidatos(as) e/ou todos que empatarem
em primeiro lugar.

A entrevista seguira roteiro padronizado de perguntas principais, com possibilidade de
desdobramento em perguntas complementares de acordo com a necessidade verificada no caso
concreto quanto ao entendimento das respostas.

A exposicdo do(a) candidato(a) durante a entrevista sera avaliada por uma comissdo avaliadora,
composta por, no minimo, 2 (dois) membros, que definirdo a pontuagdo (0 a 30 pontos) adotando
0s seguintes critérios: (i) Dominio na abordagem do contetdo e profundidade (10 pontos); (ii)
Sequéncia légica e coeréncia (05 pontos); (iii) Clareza na comunicagdo e habilidades para
formulacéo de resposta (15 pontos). A nota final da entrevista resultard das médias das pontuagées
atribuidas por cada membro da comisséo avaliadora.

Os temas abordados e avaliados na entrevista serdo, entre outros, referentes aos itens abaixo:
« Experiéncia profissional em trabalhos relacionados a normalizagao;
» Conhecimento geral acerca do objeto da consultoria.

TABELA DE AVALIAGAO — ENTREVISTA

[100%] 10 pontos: excelente
[85%] 8,5 pontos: muito boa
Dominio na abordagem do contetido | [70%] 7 pontos: boa

e profundidade. [50%] 5 pontos: razoavel
[25%] 2,5 pontos: fraca

0 pontos: inadequada
[100%] 5 pontos: excelente
[85%)] 4,5 pontos: muito boa
[70%)] 3,5 pontos: boa
[50%)] 2,5 pontos: razoavel
[25%] 1,25 pontos: fraca

0 pontos: inadequada

10

1 | Apresentacdo da experiéncia

Sequéncia légica e coeréncia. 05

[100%] 15 pontos: excelente
[85%)] 12,75 pontos: muito boa
[70%] 10,5 pontos: boa

[50%)] 7,5 pontos: razoavel
[25%)] 3,75 pontos: fraca

0 pontos: inadequada

Clareza na comunicagao e
habilidades para formulagdo de
resposta

Conhecimento do objeto da

- 15
consultoria

TOTAL DE PONTOS 30

7.3 Resultado



A nota final serd composta pelo somatério das notas obtidas nos Critérios de Avaliacdo e na
Entrevista, de modo que a nota dos Critérios de Avaliacdo correspondera a 70% e a nota da
Entrevista sera equivalente a 30% da nota final. O(a) candidato(a) que obtiver a maior nota sera
classificado(a) em primeiro lugar e selecionado(a) para a vaga ora ofertada.

8 — PUBLICACAO

Os interessados deverdo realizar o cadastro dos curriculos na plataforma Roster
(https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list) e submeter sua candidatura na
plataforma nas datas previstas no edital. Serdo desconsiderados os curriculos remetidos em
desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo estipulado no edital. Ndo serdo aceitos
curriculos enviados por e-mail ou outro meio de que ndo seja via plataforma Roster.

9 - LOCAL DE TRABALHO: E necessério que tenha disponibilidade de morar em Brasilia/DF.
(Caso o candidato resida em outra cidade, é importante informar que o projeto néo oferece suporte
financeiro para cobrir os custos de mudanga ou deslocamento para a nova localidade).

Brasilia/DF, 18 de junho de 2025.


https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list

