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TERMO DE REFERENCIA CONSULTOR EM COMUNICACAO (JUNIOR)

Identificagao do TR

Titulo e Codigo do Projeto

914BRZ4027 - Bases para a descentralizagao
e gestdao compartilhada do PAC Patrimonio
Cultural.

Local(s) de Trabalho

Brasilia/DF

Periodo do contrato: (definido ou estimado)

Inicio: mai/2026
Fim: dez/2026
(8 meses)

Ndmero de vagas:

01 — PERFIL 29 — COMUNICAGAO — SEDE

Enquadramento no PRODOC

Objetivo Imediato 3: Propor referenciais e
instrumentos para consolidar parcerias com
entes federados, da administracao direta e
indireta, e da sociedade civil, que atuem na
politica de intervengdo e licenciamento do
patrimdnio, com énfase na execucao do PAC
PC e das agdes do Iphan no ambito do
Sistema Nacional de Patriménio Cultural.

Resultado 3.2. Instituigdes e instancias
articuladas em torno de estratégias de
engajamento consolidadas para a
preservacao e protecédo do patriménio cultural.

Atividade 3.2.4. Desenvolver diretrizes para a
elaboragdo de uma  estratégia de
comunicagao e publicizagdo dos processos e
resultados do PAC PC, assim como dos
programas, projetos e agbes para o0
patrimdnio cultural implantados pelo IPHAN.




1 — FINALIDADE DE CONTRATAGCAO
a) Objeto da contratacao

Contratacdo de consultoria especializada para sistematizacdo, organizacdo e
desenvolvimento de insumos técnicos aplicados a estruturagdo da comunicacgao institucional
do Programa “Adote um Projeto do Iphan”, com foco na produgao de conteudo, instrumentos
e referenciais operacionais voltados a qualificacdo da comunicagédo digital no ambito do
projeto 914BRZ4027.

b) Contexto da consultoria

O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), por meio do DAEI, esta
diretamente envolvido na execugdo do Novo PAC, sob o Eixo de Infraestrutura Inclusiva
Social, Subeixo Cultura. Esse programa contempla iniciativas que ampliam significativamente
a escala e a complexidade das intervencdes sobre o patriménio cultural em todo o territério
nacional. No novo cenario, o IPHAN é responsavel pela gestdo de 105 novos projetos do PAC
Sele¢des em 83 cidades e 144 obras remanescentes do antigo PAC Cidades Histéricas, agora
reestruturado como PAC Patrimoénio Cultural, distribuidas em 35 cidades.

As intervengdes abrangem contextos urbanos diversos e conjuntos histéricos com
especificidades técnicas e culturais, exigindo agcdes que vao desde a elaboragao e analise de
projetos até o monitoramento e a fiscalizacdo de obras de restauragdo e requalificacdo. A
diversidade e complexidade dos projetos impdem desafios técnicos e operacionais que
requerem apoio técnico especializado e continuo.

Nesse contexto, a cooperagao técnica com a UNESCO tem como finalidade oferecer
suporte ao aprimoramento de metodologias, normas e processos utilizados pelo IPHAN,
visando ao fortalecimento institucional e ao aumento da capacidade de execugdo do
Programa. O apoio técnico contribuira também para a estruturagdo de mecanismos de
monitoramento, avaliagdo e capacitagdo que garantam a efetividade e a qualidade das ac¢des
desenvolvidas.

Além disso, as iniciativas contempladas no projeto também se encontram alinhadas com o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11.4, que prevé o fortalecimento das politicas de
protecéo e salvaguarda do Patrimbnio Cultural e Natural Mundial, o que, em certa medida,
permite antever que as linhas de acao anteriormente referidas deverao ser recepcionadas pelo
novo documento 42 C/5, que apontara as estratégias da UNESCO para o proximo biénio
(2026/2027).

c) Motivos e relevancia

Com base em diagndsticos e experiéncias anteriores, como na execugao do PAC Cidades
Historicas, foram identificados diversos entraves que afetaram a efetividade do programa,
especialmente relacionados a padronizagao de procedimentos, a qualificagdo técnica dos
projetos e a articulagao entre os diversos entes envolvidos.

Assim, a presente consultoria € justificada pela necessidade de prover conhecimentos
técnicos especializados ao IPHAN, fortalecendo as capacidades institucionais no
acompanhamento dos projetos e obras do Novo PAC. Isso inclui a internalizacdo de
procedimentos. Os produtos e processos desenvolvidos constituirdo um legado institucional
duradouro, fundamental para o aprimoramento da gestdo do patriménio cultural no Brasil no
ambito do Projeto de Cooperagao Técnica 914BRZ4027.

d) Necessidade da consultoria

A contratagao justifica-se pela necessidade de aprimorar e integrar a comunicagao
institucional do Programa “Adote um Projeto do Iphan”, considerando a necessidade de



sistematizacdo e alinhamento dos referenciais técnicos ja existentes, a organizacdo dos
conteudos institucionais atualmente dispersos e o fortalecimento dos instrumentos de
comunicagao e engajamento de publicos estratégicos, em articulagdo com as entregas ja
realizadas no dmbito do projeto e com a atuagao do Iphan.

Adicionalmente, a complexidade do programa — que envolve articulagdo com diferentes
perfis de publicos, incluindo potenciais investidores e parceiros — demanda a organizacao de
conteudos, o desenvolvimento de instrumentos técnicos e a sistematizacdo de fluxos
operacionais que assegurem coeréncia, consisténcia e alinhamento as diretrizes
institucionais.

Nesse contexto, a consultoria se faz necessaria para produzir insumos técnicos
especializados que subsidiem a implementacéo da estratégia de comunicagédo do programa,
sem sobreposicao as atribuicdes institucionais, contribuindo para a melhoria da eficiéncia, da
transparéncia e da capacidade de mobilizagao do Iphan.

2 - ENQUADRAMENTO NO PRODOC

Objetivo Imediato 3: Propor referenciais e instrumentos para consolidar parcerias com entes
federados, da administracdo direta e indireta, e da sociedade civil, que atuem na politica de
intervencao e licenciamento do patriménio, com énfase na execucao do PAC PC.

Resultado 3.2. Instituicdes e instancias articuladas em torno de estratégias de engajamento
consolidadas para a preservagao e prote¢cao do patriménio cultural.

Atividade 3.2.4. Desenvolver diretrizes para a elaboracdo de uma estratégia de comunicacgéo e
publicizacdo dos processos e resultados do PAC PC, assim como dos programas, projetos e
agdes para o patriménio cultural implantados pelo IPHAN.

3 - PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Produto 1: Documento técnico A contendo: mapeamento e sistematizagao do
posicionamento digital do Programa “Adote um Projeto”, com organizagao de
insumos técnicos para aplicagcao das diretrizes institucionais de presenca
digital.

[Atividade 1.1] Levantar e sistematizar informagdes institucionais e documentais
relacionadas a presenca digital do programa.

[Atividade 1.2] Realizar analise de contexto e benchmarking de iniciativas similares,
com foco em modelos de presenca digital.

[Atividade 1.3] Identificar e caracterizar publicos de interesse e suas formas de
interagdo com conteudo institucionais.

[Atividade 1.4] Mapear tipologias de canais e ambientes digitais aplicaveis ao
programa.

[Atividade 1.5] Organizar insumos técnicos para subsidiar a aplicagdo das diretrizes
institucionais de posicionamento digital.

Produto 2: Documento técnico B contendo: sistematizacdo metodolégica
aplicada a organizacgao e qualificagao da comunicagao digital do programa, com
base nas diretrizes institucionais estabelecidas pelo IPHAN.

[Atividade 2.1] Levantar e analisar conteudos institucionais existentes relacionados ao



programa.

[Atividade 2.2] Aplicar critérios de categorizagdo e organizagdo dos conteudos,
conforme diretrizes institucionais.

[Atividade 2.3] Estruturar tipologias de conteudos e suas finalidades, com base em
referenciais previamente definidos.

[Atividade 2.4] Organizar conteudos considerando segmentagao de publicos e recortes
territoriais.

[Atividade 2.5] Consolidar sistematizagdo para organizagdo da comunicagao digital.

[Atividade 2.6] Validar tecnicamente a sistematizagdo e a proposta de qualificagdo da
comunicacgao digital junto as equipes do IPHAN.

Produto 3: Documento técnico C contendo: desenvolvimento e organizacao de
instrumentos técnicos em formatos editaveis para apoio a comunicagao digital
do programa, com base nas diretrizes institucionais.

[Atividade 3.1] Propor solugdes de padronizagédo dos conteudos informacionais.
[Atividade 3.2] Desenvolver modelos técnicos de referéncia para organizagdo de
conteudo;

[Atividade 3.3] Estruturar instrumentos em formatos editaveis com base nas diretrizes
estabelecidas.

[Atividade 3.4] Elaborar orientag¢des técnicas para uso e adaptagao dos instrumentos.
[Atividade 3.5] Consolidar conjunto de instrumentos voltados a operacionalizagdo da
comunicacéo digital.

Produto 4: Documento Técnico D contendo: sistematizacao e organizagao de
modelo operacional e do monitoramento da comunicacgao digital do programa,
com base nas diretrizes institucionais estabelecidas.

[Atividade 4.1] Levantar e analisar fluxos institucionais relacionados a comunicacao
digital.

[Atividade 4.2] Apresentar proposigao de papéis institucionais e responsabilidades com
base nas definicdes estabelecidas.

[Atividade 4.3] Sistematizar fluxos de organizacdo, validagcdo e atualizacdo das
informacgdes digitais do Programa.

[Atividade 4.4] Aplicar parametros e indicadores para monitoramento da comunicagao
digital conforme diretrizes do IPHAN.

[Atividade 4.5] Realizar validagao técnica do modelo operacional e do monitoramento
da comunicagao digital junto as equipes do IPHAN.

4 - CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Data para
Entrega
Produto 1: Documento técnico A contendo: mapeamento e | 45 dias
sistematizacdo do posicionamento digital do Programa “Adote | contados a
um Projeto”, com organizagdo de insumos técnicos para | partir da data
aplicagao das diretrizes institucionais de presenca digital. de assinatura
do contrato

Parcela/Descritivo




Produto 2: Documento técnico B contendo: sistematizacao
metodolégica aplicada a organizagdo e qualificagdo da
comunicagao digital do programa, com base nas diretrizes
institucionais estabelecidas pelo IPHAN.

105 dias
contados a
partir da data
de assinatura
do contrato

Produto 3: Documento técnico C contendo: desenvolvimento e
organizacao de instrumentos técnicos em formatos editaveis
para apoio a comunicagao digital do programa, com base nas
diretrizes institucionais.

165 dias
contados a
partir da data
de assinatura
do contrato

Produto 4: Documento Técnico D contendo: sistematizacao e
organizacdo de modelo operacional e do monitoramento da
comunicagao digital do programa, com base nas diretrizes

240 dias
contados a
partir da data

institucionais estabelecidas.

de assinatura
do contrato

5 - INSUMOS

Ao (A) consultor (a) seréo fornecidos o apoio e os materiais técnicos necessarios para o

desenvolvimento dos trabalhos.

As despesas com passagens e diarias relativas aos deslocamentos que se fizerem
necessarios para a elaboragdo da consultoria, nos termos deste Termo de Referéncia, seréo
custeadas pelos projetos de cooperacdo internacional aos quais se vincula esse contrato, ndo

incumbindo, portanto, despesas ao (a) consultor (a).

6 - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICAGAO

Os participantes que nao atenderem aos requisitos obrigatérios de qualificagdo nao seréo

considerados para o processo de avaliagao.
6.1 Obrigatérios:

a. Formacao Académica

Nivel Superior completo em Comunicagao Social ou areas afins reconhecida pelo MEC.

b. Experiéncia profissional comprovada (anos/periodo)

Experiéncia profissional de, no minimo, 3 anos em desenvolvimento de comunicacao instituci-
onal, com foco na construgido de narrativas alinhadas a programas, projetos ou politicas publi-

cas.

Experiéncia profissional de, no minimo, 2 anos em projetos relacionados a valorizagéo social,
engajamento de publicos ou comunicagao voltada ao patrimdnio cultural, politicas culturais ou

areas correlatas.

7 - TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO

Critérios de Avaliacao Técnica — Pessoa Fisica

Qualificacao e Experiéncia do Candidato

E obrigatdrioc que possua graduagdo em
Comunicagdo Social ou areas afins reconhecida
pelo MEC.

Qualificagéo do candidato

[100%] 20 pontos: Doutorado em
Comunicagao Social ou areas
afins reconhecida pelo MEC.

[90%] 18 pontos: Mestrado em

20




Comunicagdo Social ou areas
afins reconhecida pelo MEC.
[80%] 16 pontos: Pos-graduagéo
lato sensu Comunicagao Social ou
areas afins reconhecida pelo
MEC.

[70%] 14 pontos: Bacharelado ou
tecnologo em Comunicagao Social
ou areas afins reconhecida pelo
MEC.

E obrigatério que possua experiéncia profissional
de, no minimo, 3 anos em desenvolvimento de
comunicagao institucional, com foco na construgao
de narrativas alinhadas a programas, projetos ou [100%] 40 pontos: 5 anos ou mais
politicas publicas. de experiéncia

[85%] 36 pontos: 4 anos de

Comprovada por meio de declaragido devidamente | experiéncia 40
assinada por profissional competente da empresa | [70%] 28 pontos: 3 anos de
onde prestou o servico, ou por meio de | experiéncia
apresentagéao de contrato de trabalho contendo a
descrigao das atividades desempenhadas, ou por
atestado de capacidade técnica, ou certificado

2 | Experiéncia do candidato | similar.
E obrigatério que possua experiéncia profissional,
no minimo, em 2 anos em projetos relacionados a
valorizagéo social, engajamento de publicos ou
comunicagdo voltada ao patrimbénio cultural, [100%] 10 pontos: 4 anos ou mais
politicas culturais ou areas correlatas. de experiéncia

[85%] 8,5 pontos: 2,5 anos de

Comprovada por meio de declaragdo devidamente | €xperiéncia 10
assinada por profissional competente da empresa | [70%] 7 pontos: 2 anos de
onde prestou o servico, ou por meio de |€Xperiencia
apresentagéo de contrato de trabalho contendo a
descrigao das atividades desempenhadas, ou por
atestado de capacidade técnica, ou certificado
similar.

TOTAL DE PONTOS 70

7.2 Entrevista

Participarédo da etapa da entrevista os(as) candidatos(as) que obtiverem as melhores notas a
partir da soma dos quesitos: 1. Formacao Académica e 2. Experiéncia Profissional na etapa de
andlise de curriculos e 3. Qualificacdo desejavel, no minimo 03 candidatos(as) e/ou todos que
empatarem em primeiro lugar.

A entrevista seguira roteiro padronizado de perguntas principais, com possibilidade de
desdobramento em perguntas complementares de acordo com a necessidade verificada no caso
concreto quanto ao entendimento das respostas.

A exposicao do(a) candidato(a) durante a entrevista sera avaliada por uma comissao avaliadora,
composta por, no minimo, 2 (dois) membros, que definirdo a pontuagao (0 a 30 pontos) adotando
os seguintes critérios: (i) Dominio na abordagem do conteudo e profundidade (10 pontos); (ii)
Sequéncia logica e coeréncia (05 pontos); (iii) Clareza na comunicacdo e habilidades para
formulacdo de resposta (15 pontos). A nota final da entrevista resultara das médias das
pontuagdes atribuidas por cada membro da comissdo avaliadora.

Os temas abordados e avaliados na entrevista serdo, entre outros, referentes aos itens abaixo:
» Experiéncia profissional em trabalhos relacionados a normalizagéo;
+ Conhecimento geral acerca do objeto da consultoria.

TABELA DE AVALIAGAO — ENTREVISTA

[100%] 10 pontos: excelente
[85%] 8,5 pontos: muito boa
Dominio na abordagem do conteudo | [70%] 7 pontos: boa

e profundidade. [50%] 5 pontos: razoavel
[25%] 2,5 pontos: fraca

0 pontos: inadequada

1 | Apresentagéo da experiéncia 10




[100%] 5 pontos: excelente
[85%] 4,25 pontos: muito boa
[70%] 3,5 pontos: boa

[50%] 2,5 pontos: razoavel
[25%] 1,25 pontos: fraca

0 pontos: inadequada

Sequéncia logica e coeréncia. 05

[100%] 15 pontos: excelente
[85%] 12,75 pontos: muito boa
[70%] 10,5 pontos: boa

[50%] 7,5 pontos: razoavel
[25%] 3,75 pontos: fraca

0 pontos: inadequada

Clareza na comunicagao e
habilidades para formulagdo de
resposta

Conhecimento do objeto da

. 15
consultoria

TOTAL DE PONTOS 30

7.3 Resultado

A nota final sera composta pelo somatério das notas obtidas nos Critérios de Avaliacdo e na
Entrevista, de modo que a nota dos Critérios de Avaliagdo correspondera a 70% e a nota da
Entrevista sera equivalente a 30% da nota final. O(a) candidato(a) que obtiver a maior nota sera
classificado(a) em primeiro lugar e selecionado(a) para a vaga ora ofertada.

8 - PUBLICAGAO

Os interessados deverdo realizar o cadastro dos curriculos na plataforma Roster
(https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list) e submeter sua candidatura na
plataforma nas datas previstas no edital. Serdo desconsiderados os curriculos remetidos em
desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo estipulado no edital. Nao serdao aceitos
curriculos enviados por e-mail ou outro meio que nao seja via plataforma Roster.

9 - LOCAL DE TRABALHO: E necessario que tenha disponibilidade de morar em Brasilia/DF.
(Caso o candidato resida em outra cidade, é importante considerar que o projeto nao oferece
suporte financeiro para cobrir os custos de mudanga ou deslocamento para a nova localidade).

Brasilia/DF, 22 de abril de 2026.


https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list

