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Relatdrio Final de Execucao do Projeto Integridade Itinerante N2 1/2026

1. CONTEXTUALIZACAO E APLICACAO DA ACAO

1. O Projeto Integridade Itinerante, coordenado pela Chefe de Divisao de Auditoria Interna (AUDIN),
foi realizado no ambito do da Superintendéncia do Instituto do Patrimo6nio Histérico e Artistico Nacional no
estado do Piaui (Iphan/Pl), cujo alinhamento com aquela unidade foi realizado por meio do Processo n?
01402.000427/2025-12. A acao atingiu, aproximadamente, 30 servidores/colaboradores (terceirizados e
estagiarios) da referida superintendéncia e de escritérios técnicos a ela ligados. A acdo ocorreu nos dias 17,
18 e 19/11/2025, de forma presencial; e foi estruturada contemplando exposicdes e debates voltados ao
fortalecimento da integridade institucional.

2. No primeiro dia do evento, 17/11, no periodo da manha, a AUDIN apresentou os principais
aspectos do projeto, abrangendo contexto, objetivos, metodologia, tematicas prioritarias, unidade
selecionada, execucdo e resultados esperados. Apds a explanacao acerca do projeto, a Coordenadora Geral
de Gestdo da Integridade (CGINT) e o Chefe de Assessoria de Planejamento Estratégico e Inovacdo (GAB-
PRES) trataram das atribuicdes das suas respectivas unidades, versando sobre boas praticas, desafios, bem
como a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
temas que ainda na fase de exposicao foram alvo de inlmeras duvidas provenientes do Iphan/PIl. Na parte
da tarde, a Corregedoria (COREG) abordou seu papel, a participacdao dos servidores e gestores no
fortalecimento da integridade e a transparéncia de dados, bem como emitiu diversos alertas preventivos
atrelados a conduta adequada esperada de servidores e demais colaboradores.

3. Na tarde daquele dia, foi realizada a apresentacao da Ouvidoria-Geral do Iphan (OUV), com
destaque para o relato sobre os canais de denlncia disponiveis a sociedade. Também foram abordadas as
orientacdes do Guia Lilds, documento que relne diretrizes para a prevencao e o tratamento de casos de
assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no ambito da Administracdao Publica Federal (APF).

4, J& no segundo dia, 18/11, a Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas (COGEP)
discorreu sobre governanca e Integridade na Gestdo de Pessoas, destacando o papel do servidor pulblico na
implementacao de politicas pulblicas. Ainda na manha, a AUDIN apresentou suas atribuicbes e entregas,
evidenciando seu papel no fortalecimento da gestdo e na promocdo de boas praticas institucionais. Na
ocasido, também foram expostos alertas breves emitidos pela AUDIN relacionados a temas de gestao,
controle e governanca, abrangendo aspectos como o atendimento aos érgdos de controle, licitacdes e
contratacbes, suprimento de fundos, didrias e passagens, além da classificacdo de documentos e
informacdes no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) e, pontualmente, um alerta especifico ao Iphan/PI
sobre o Processo n? 01402.000332/2012-76, que trata do Convénio Transferegov n? 791216/2013, firmado
entre o Iphan e a Prefeitura Municipal de Parnaiba, em 29/11/2013, no valor total de R$ 1.536.000,00 (um
milhdo, quinhentos e trinta e seis mil reais), cujo objeto é a concessdo de financiamentos a usudrios do
conjunto histérico e paisagistico de Parnaiba/PI, por intermédio da Prefeitura Municipal de Parnaiba, tendo
como finalidade viabilizar a recuperacao de iméveis privados, contribuindo para a melhoria das condicbes
de uso e de habitabilidade do bem objeto da intervencao.

5. A tarde, as atividades tiveram inicio com a palestra “Etica no dia a dia: deveres e vedacdes a luz
do Cédigo de Conduta Etica e de Integridade do Iphan”, conduzida pela Comisséo de Etica desse Instituto,
com base na Portaria Iphan n? 282, de 25/09/2025, que institui o Cédigo de Conduta Etica e de Integridade
do Iphan. Na sequéncia, aquela unidade apresentou alertas e orientacdes sobre a Portaria Iphan n? 24, de
22/06/2022 (7114882), que trata da utilizacao da frota de veiculos do Instituto.

6. Na manha do terceiro e ultimo dia, 19/11, tiveram inicio as escutas qualificadas individualizadas
entre todas as instancias de integridade e cada servidor e colaborador interesse nessa atividade. A
dinamica foi estruturada para assegurar apoio e atencao integral, em ambiente privado e confidencial, no
qual cada servidor foi acolhido, orientado e encaminhado, conforme suas demandas e necessidades.

7. Frisa-se que o evento seguiu uma dinamica de debate entre as unidades e
servidores/colaboradores durante todas as apresentacdes, configurando também uma escuta qualificada
compartilhada, além de esclarecimento de questfes e saneamento de dlvidas e emissdo de alertas
preventivos no sentido de regularizar eventuais fragilidades.
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2. AVALIACAO DO PROJETO

8. Como instrumento avaliativo, foi aplicado questionario eletrénico via Microsoft Forms, disponivel
entre o periodo de 3 e 12/12/2025, que obteve onze respostas. O formuladrio contou com dez questoes,
sendo sete estruturadas em Escala Likert e trés abertas, permitindo o registro de sugestdes de temas para
futuros encontros na area de integridade, além de elogios, criticas e consideracées adicionais sobre a
atividade realizada. Apresentam-se, adiante, na Figura 1, os graficos que condensam as respostas
recebidas dos participantes, a respeito da avaliacao do referido Projeto:

Figura 1: Avaliacao - Projeto Piloto Integridade Itinerante - Unidade Iphan/Pl.
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organizacdo e a conducgdo da escuta qualificada individualizada atendeu de forma adequada as necessidades da Un
ade?
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Fonte: Extragdo do questionario aplicado pela AUDIN por intermédio do
Microsoft Forms, na data de 14/12/2025

2.1 FEEDBACKS RECEBIDOS

9. O projeto recebeu diversos feedbacks que evidenciam tanto os acertos quanto os desafios
enfrentados na sua execucao. As respostas coletadas indicam avaliacao predominantemente positiva da
etapa de escuta qualificada no ambito da execucao do projeto. Os participantes destacaram a oportunidade
de didlogo aberto, ressaltando que a iniciativa possibilitou a manifestacao de percepcdes sobre acertos e
dificuldades da gestao, promovendo um ambiente de escuta e reconhecimento. A condugao do processo foi
considerada adequada e cuidadosa, especialmente por envolver todos os participantes de forma equitativa,
0 que contribuiu para evitar constrangimentos, exposicao individual ou atribuicdo direta de
responsabilidades, tornando a experiéncia mais acolhedora, segura e eficaz.

10. Também foi enfatizada a relevancia da escuta qualificada individualizada, apontada como
elemento fundamental para a compreensao das necessidades especificas de cada participante, bem como
para o fortalecimento do engajamento e da eficdcia do projeto.

11. Houve reconhecimento da importancia de se dedicar tempo adequado — inclusive um dia inteiro
— para essa etapa, de modo a aprofundar as andlises e garantir maior qualidade ao processo. Nao
obstante, foi registrada a percepcao de que, apesar dos esforcos da equipe executora, o tempo disponivel
foi insuficiente para atender plenamente a demanda por escutas individualizadas, sinalizando a
necessidade de ajustes no planejamento temporal em futuras execucdes do projeto.

12. Nao obstante os elogios, uma das respostas sinalizou que, apesar da qualificacdo e das escutas
realizadas, persistem condutas inadequadas no ambiente de trabalho, indicando que os efeitos do projeto,
embora relevantes, ainda demandam continuidade e aprofundamento para produzir mudancas
comportamentais mais duradouras.

13. Em sintese, osfeedbacks recebidos reforcam o valor do projeto como instrumento de
aproximacdo, conscientizacao e fortalecimento da integridade, ao mesmo tempo em que evidenciam
lacunas estruturais, limitacdes de comunicacao e a necessidade de aprimoramento no planejamento e na
execucao de encontros futuros, de modo a garantir maior efetividade e engajamento de todas as unidades
envolvidas.

2.2. TEMAS RELEVANTES, DENTRO DA AREA DE INTEGRIDADE, QUE PODERIAM SER TRATADOS
EM EVENTOS E ENCONTROS FUTUROS, SEGUNDO O IPHAN/PI

14, As respostas obtidas evidenciam a percepcdo dos participantes quanto a relevancia de
aprofundar, em futuras acbes, temas estratégicos relacionados a area de Integridade. Destacam-se, de
forma recorrente, assuntos ligados a ética no servico publico, a atuacao da OUV e a prevencdo de
ilegalidades e irregularidades, apontados como fundamentais para o fortalecimento de uma cultura
institucional integra e transparente.

15. Além disso, foi ressaltada a importancia de se abordar contelddos voltados especificamente as
liderancas, com foco em boas praticas de gestao, governanca e conducao ética das equipes. A gestdo de
conflitos de interesse também foi indicada como tema prioritério, reforcando a necessidade de orientar
gestores e servidores quanto a identificacao, prevencao e tratamento adequado dessas situacoes.

16. De modo geral, as sugestdes convergem para a realizacdo de eventos e encontros que
contribuam para o aprimoramento das praticas institucionais, especialmente no que se refere a ética, a
governanca e ao papel estratégico das liderancas no fortalecimento do programa de integridade deste
érgao.



3. POSITIVIDADES DA REALIZAGCAO DO EVENTO

17. As manifestacdes dos participantes indicam avaliacdo amplamente positiva quanto a execucao
do projeto, com destaque para a qualidade da capacitacao, o preparo dos instrutores e, sobretudo, a
relevancia das escutas qualificadas, apontadas como um dos principais pontos fortes da iniciativa. O projeto
foi reconhecido como espaco efetivo de acolhimento e escuta, no qual os servidores e colaboradores se
sentiram ouvidos, bem como instrumento de integracao entre a Sede e as Superintendéncias, contribuindo
para o esclarecimento de dulvidas, a disseminacao de orientacdes sobre praticas corretas de gestdo e o
aprimoramento do relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.

18. Também foram ressaltados a atencado, a cordialidade e o profissionalismo da equipe envolvida,
fatores que tornaram o evento eficiente, agradavel e produtivo.

19. De forma geral, as contribuicdes reforcam a importancia da ampliacao e do fortalecimento do
projeto, reconhecido como iniciativa estratégica para o apoio aos servidores, a melhoria dos processos
internos e a promocao de uma cultura institucional pautada na integridade.

20. Insta mencionar que os conhecimentos repassados durante o encontro podem servir como
subsidio técnico para a construcdo de acOes especificas atinentes as atribuiches préprias das
Funcdes/Instancias de Integridade, como a identificacdo de possiveis consultorias/auditorias, bem como a
identificacdo, avaliacdo e tratamento de possiveis riscos de integridade no Plano de Integridade desta
autarquia por parte da CGINT.

4. DESDOBRAMENTOS

21. Diante do diagndstico feito a partir das escutas qualificadas, as instancias de integridade se
reuniram em 27/11/2025 com a Superintendente do Iphan/Pl, na sala do Gabinete da Presidéncia desta
Entidade. Na ocasiao foram debatidos os desafios enfrentados pela unidade, bem como a gravidade de
determinadas situacbes envolvendo contratos administrativos para atividades de manutencao,
abastecimento e seguranca, tendo sido detectadas, no ambito das escutas qualificadas, fragilidades
contratuais relacionadas a atrasos de pagamento a terceirizados, auséncia de postos necessarios a
execucao dos servicos de limpeza e conservacao e de seguranca pessoal, falhas na manutencao e no
abastecimento da frota de veiculos nos escritérios técnicos, além da recorrente falta de abastecimento de
agua nessas unidades. Em decorréncia disso, apontou-se a necessidade de colocar os servidores lotados
nos Escritérios Técnicos (ET) de Parnaiba/Pl e Sdo Raimundo Nonato/Pl em teletrabalho integral para o
saneamento do quadro naquelas unidades. Esses encaminhamentos se deram por intermédio do Processo
n2 01402.000513/2025-17.

22. Diante das fragilidades contratuais identificadas, a equipe da AUDIN emitiu alertas a
Superintendente do Iphan/Pl, por meio da aludida reunido, quanto a necessidade de adogdo imediata de
medidas para regularizacao da situacao, destacando os riscos operacionais e institucionais associados a
descontinuidade de servicos essenciais, e enfatizou a importancia de se efetuar comunicacbes e gestdes
articuladas entre os ET e os departamentos da Sede, com vistas ao levantamento das demandas locais, a
verificacdo da execucao contratual e a adocao de providéncias corretivas e preventivas, incluindo a
regularizacao de pagamentos, a revisao e o acompanhamento dos contratos, de modo a assegurar a
continuidade, a conformidade e a adequada prestacao dos servicos.

23. Além disso, na supramencionada reunido com a Superintendente do Iphan/Pl, foi apresentada
sugestdo de aprimoramento consistente na elaboracdo de um manual que sintetize os principais conteldos
e debates ocorridos durante o evento, de modo a servir como material de referéncia e orientacdo para
acoes futuras.

24, Ademais, ainda na ocasidao, as Instancias de Integridade, foram feitos diagnédsticos e
encaminhamentos. Nestes, a Ouvidoria-Geral registra que, no decorrer do evento, concentrou-se no
acolhimento dos relatos, na orientacdao quanto aos canais adequados de manifestacdo e no reforco das
garantias de confidencialidade, protecao ao manifestante e distincao entre a funcao de ouvidoria e as
instancias correcionais. Esse conjunto de acdes contribuiu para a disseminacdo de informacdes sobre
integridade, para a reducao de ruidos de comunicacao e para o fortalecimento da confianca institucional.
Como resultado, evidenciou-se a relevancia da presenca fisica da Ouvidoria nas unidades descentralizadas,
ndo apenas como canal de recebimento de manifestacées, mas como espaco pedagdgico e preventivo. A
experiéncia gerou insumos qualificados para o aprimoramento da gestdo e da politica de integridade do
Iphan, reforcando o cardter continuo e estruturante das acdes desenvolvidas no ambito do Projeto
Integridade Itinerante.

25. Ainda, a Comiss&o de Etica do Iphan, por meio do Oficio n2 95/2025/ETICA-IPHAN (6931843), de
11/12/2025, realizou uma avaliacdao do cenario, bem como emanou recomendacdes, em especial a
capacitacdo obrigatdria de todo o corpo funcional da superintendéncia.

26. A CGINT também emanou o Oficio n? 2/2026/CGINT/GAB PRESI/PRESI-IPHAN (7054009), de
06/02/2026, em que acolhe integralmente as recomendacdes formuladas pela Comissdo de Etica no referido
Oficio n? 95/2025. Ademais, ressalta que, embora as recomendacbes possuam carater educativo, sua
efetiva implementacao é fundamental para assegurar a conformidade da gestdo e a prevencdo de
infracdes, motivo pelo qual sdao objeto de monitoramento por esta Coordenacao.

27. O acompanhamento realizado pela CGINT estabelece um dever de diligéncia administrativa,



conferindo maior clareza e transparéncia ao processo. Esse monitoramento envolve a comprovacao
documental das acdes implementadas, por meio de adequada instrucao processual, bem como o registro
formal do atendimento ou ndo as recomendacdes, com reflexos na responsabilizacdao administrativa em
casos de omissao injustificada.

28. J& as acoes indicadas ao Iphan/Pl, pela COGEP, no ambito do presente projeto visam a fortalecer
a governanca e a integridade como praticas permanentes da gestdo, por meio da definicao clara e objetiva
de papéis e responsabilidades, da padronizacdo de rotinas e processos, da formalizacao de fluxos decisdérios
e do uso continuo dos canais institucionais de orientacao e prevencao. Destaca-se a centralidade da gestdo
de pessoas e da capacitacdao continua como instrumentos de reducdo de riscos, fortalecimento das
liderancas éticas e valorizacao do servidor publico como agente de implementacao de politicas publicas,
bem como o papel estratégico do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no alinhamento entre planos
de trabalho, entregas pactuadas e objetivos institucionais. As orientacdes reforcam ainda a observancia dos
ritos processuais, o uso adequado dos sistemas administrativos e a atuacdo da Superintendéncia como
instancia local de disseminacdo das diretrizes institucionais e de articulacdo com a Sede, com vistas a
consolidacao de uma cultura organizacional ética, transparente e efetiva.

29. Ademais, o foco do acompanhamento ndo se limita a verificacdo formal do cumprimento das
acbes, mas a avaliacao de sua efetividade na reducao de riscos, na melhoria do clima organizacional e na
promocao de praticas de gestdo alinhadas aos principios de eficiéncia, integridade e compliance.

30. Verifica-se, de modo geral, que o canal de comunicacao entre as Funcdes/Instancias de
Integridade do Iphan e o Iphan/PI foi estreitado e aprimorado, e que houve o fomento a cultura de
Integridade e a busca pelo aperfeicoamento da gestdo, no érgdao, em prol pelo interesse publico e pelos
melhores resultados possiveis.

ANA JULIA MENDES OLIVEIRA
Corregedora Substituta

BRENNO D'AGUIAR DE SOUSA
Auditor-Chefe

DANIELLE FREITAS HENDERSON
Ouvidora-Geral

FABIANE FERREIRA CALD[EIRA
Membra da Comissao de Etica

JOARIA MENDES DE MOURA
Chefe de Divisao / Coordenadora do Projeto

LUIZA SOUZA CALDAS
Coordenadora de Integridade

PAULO FABRICIO DORNELES DE OLIVEIRA
Chefe de Assessoria

PATRICIA DE OLIVEIRA RIBEIRO
Coordenadora-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas
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§ 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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