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Relatério Final de Execugdo do Projeto Piloto "Integridade Itinerante" N2 1/2025
1. CONTEXTUALIZACAO E APLICACAO DA ACAO

1. O Projeto Piloto “Integridade Itinerante” (6559838), proposto e coordenado pela Chefe de Divisao de
Auditoria Interna (AUDIN), foi realizado no ambito do da Superintendéncia do Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico Nacional no estado de Minas Gerais (Iphan/MG), cujo alinhamento com aquela unidade foi realizado por
meio do Processo SElI n201450.006685/2025-29. A acgao atingiu 43 servidores/colaboradores da referida
superintendéncia e de escritérios técnicos a ela ligados. A acdo ocorreu das 9h as 18h e foi estruturada em dois
turnos, contemplando exposicoes e debates voltados ao fortalecimento da integridade institucional.

2. No periodo da manha, a AUDIN apresentou os principais aspectos do projeto, abrangendo contexto,
objetivos, metodologia, tematicas prioritarias, unidade selecionada, execucao e resultados esperados. Em seguida,
destacou suas entregas e alertas em temas de gestdo, controle e governanca.

3. A Coordenadora Geral de Gestao da Integridade (CGINT) e o Coordenador Geral de Assuntos Técnicos
(CGTEC) trataram das atribuicdes das suas respectivas unidades, versando sobre boas préticas, desafios, bem como
a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LAl) e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
temas que ainda na fase de exposicdo foram alvo de inimeras dlvidas provenientes do Iphan/MG. A Corregedoria
(COREG) abordou seu papel, a participacao dos servidores e gestores no fortalecimento da integridade e a
transparéncia de dados, bem como emitiu diversos alertas atrelados a conduta adequada da forca de trabalho.

4. Durante a tarde, a Ouvidoria (OUV) apresentou reflexdes sobre tratamento de dados, administracao de
manifestacdes e aprimoramento da gestdo. A Comiss&o de Etica abordou as responsabilidades éticas dos servidores
a luz do Decreto n? 1.171/1994. J4 a Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica de Pessoas (COGEP) e a Coordenacdo
de Desenvolvimento de Pessoas (CODEP) discorreram sobre o 22 Ciclo do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD), detalhando modalidades, planos e responsabilidades no ambito do sistema Petrvs. O encerramento do
encontro foi marcado por um painel integrado que reuniu todas as Funcdes/Instancias de integridade e o Iphan/MG
em debate e escuta qualificada.

5. A COGEP registrou a presenca dos servidores participantes e ficou responsavel pela emissdo dos
certificados, com carga horario de 8 horas.

2. AVALIAGAO DO PROJETO

6. Como instrumento avaliativo, foi aplicado questionério eletrénico via Microsoft Forms, disponivel entre o
periodo de 22 e 28/8/2025, que obteve 23 respostas. O formulario contou com oito questbes, sendo seis
estruturadas em Escala Likert e duas abertas, permitindo o registro de sugestdes de temas para futuros encontros
na area de integridade, além de elogios, criticas e consideracdes adicionais sobre a atividade realizada.
Apresentam-se abaixo os gréficos que condensam as respostas recebidas a respeito da avaliacdo do referido
Projeto:

Figura 1: Avaliacao - Projeto Piloto Integridade Itinerante - Unidade Iphan/MG.
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2. Os temas eleitos pelas Funcdes/Instancias de Integridade foram pertinentes aos desafios enfrentados pela Unidade.
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3. As duavidas foram devidamente elucidadas durante as explicacdes efetuadas pelas funcdes de Integridade.
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4, Os responsaveis pelas explanacées foram didaticos, dindmicos e assertivos.
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5. O tempo utilizado para o desenvolvimento das atividades da acdo foi suficiente?
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6. A acdo foi relevante no seu escopo de promover a aproximac&o do Iphan/MG com as Fungdes/Instincias de Integrida
de do Iphan e fortalecer a governanca, a gestdo técnica e administrativa e os controles internos.
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Fonte: Extragdo do questionario aplicado pela AUDIN por intermédio do Microsoft Forms, em 29/8/2025.

2.1. FEEDBACKS RECEBIDOS

7. O projeto recebeu diversos feedbacks que evidenciam tanto os acertos quanto os desafios enfrentados
na sua execucdo. De modo geral, os participantes reconheceram a relevancia e a oportunidade da iniciativa,
destacando a importancia de aproximar setores e facilitar o entendimento das funcdes de cada area do Iphan,
especialmente no contexto do Projeto Integridade. A atuacdo da equipe da AUDIN e das Funcdes/Instancias de
Integridade deste Instituto foi apontada como positiva e assertiva, contribuindo para a disseminagcao de conceitos
como integridade, ética e correicao, ainda que tenha sido sugerida a necessidade de definicbes mais claras e
detalhadas desses termos, considerando a percepcdao comum que muitas vezes difere do entendimento técnico
especializado.

8. Por outro lado, os feedbacks evidenciaram Ilmltagoes estruturais e desafios operacionais enfrentados
pelas unidades descentralizadas. Foi ressaltado que todas as areas carecem de pessoal, e que a sobrecarga das
equipes impacta diretamente na capacidade de atendimento das demandas, inclusive das demandas de controle,
muitas vezes sem condicées minimas de trabalho. Observou-se que a central do Iphan nem sempre tem plena
dimensdo do volume de trabalho das unidades locais, o que gera sensacdo de desanimo e percepcao de distorcdo
de foco, especialmente quando a atencao se concentra apenas no cumprimento de prazos legais, desconsiderando
0 acumulo de tarefas e a escassez de corpo técnico.

9. O formato virtual do projeto, embora reconhecido como um passo inicial importante, apresentou
limitagbes para a interacao plena e completa da integracao proposta. Os participantes sugeriram que encontros
presenciais poderiam enriquecer o didlogo e permitir maior compreensao das demandas locais, recomendando
inclusive a possibilidade de dividir encontros virtuais em dois ou trés dias com turnos alternados. Além disso, foi
destacada a necessidade de disponibilizar contatos claros para esclarecimento de dulvidas sobre oficios e demandas
encaminhadas, bem como uma comunicacdo mais direta com os servidores das superintendéncias, muitas vezes
distantes do conhecimento sobre as diretorias desta Entidade localizadas em Brasilia/DF.

10. Outro ponto relevante apontado foi a necessidade de aprofundar a andlise da realidade operacional das
unidades locais, com estudo detalhado da quantidade e complexidade das demandas, de modo a tornar futuras
acbes mais eficazes e alinhadas a capacidade de atendimento das equipes. Adicionalmente, algumas apresentacdes
foram consideradas muito gerais ou repetitivas, perdendo a oportunidade de exemplificar praticas concretas que
poderiam aproximar ainda mais as Fun¢des/Instancias central e local.

11. Em sintese, os feedbacks recebidos reforcam o valor do projeto como instrumento de aproximacao,
conscientizacao e fortalecimento da integridade, ao mesmo tempo em que evidenciam lacunas estruturais,
limitacdes de comunicacao e a necessidade de aprimoramento no planejamento e execugdao de encontros futuros,
de modo a garantir maior efetividade e engajamento de todas as unidades envolvidas.



2.2. TEMAS RELEVANTES, DENTRO DA AREA DE INTEGRIDADE, PODERIAM SER TRATADOS EM EVENTOS
E ENCONTROS FUTUROS, SEGUNDO O IPHAN/MG

12. Os participantes indicaram diversos temas que poderiam ser aprofundados em eventos e encontros
futuros na area de Integridade, visando tanto a capacitacdo quanto a melhoria das praticas institucionais. Destacou-
se a necessidade de desenvolver melhor o conhecimento sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e a Lei de
Acesso a Informacao (LAI), garantindo que todos os servidores e colaboradores compreendam suas implicacdes e
aplicabilidade no cotidiano do 6rgao.

13. Outro tema recorrente foi a identificacao de medidas efetivas para melhorar as relagdes internas e
permitir que as unidades consigam atender ao excesso de demandas. Esse ponto se relaciona diretamente a
sobrecarga de trabalho e a disparidade entre o volume de demandas e a capacidade de atendimento do corpo
técnico, especialmente em processos de licenciamento ambiental. Foi sugerida a utilizagao de dados concretos de
cada superintendéncia e escritérios técnicos, extraidos da caixa SEl, para analisar a situacdo real do érgao,
considerando total de demandas e disponibilidade de servidores, de modo a subsidiar decisées sobre organizagao

de fluxos e cumprimento de prazos.

14. Também foram apontadas questdes estruturais, como a auséncia de segregacdo de funcdes nas
atividades de fiscalizacdo e autorizacdo de bens iméveis, causada pela escassez de servidores, conforme previsto
nas Portarias Iphan n2 187/10 e n2 420/10.

15. A comunicacdo entre a area de Integridade e os servidores da autarquia foi outro ponto destacado como
relevante, considerando que este tema quase nao foi abordado nas palestras realizadas. Igualmente, os
participantes sugeriram tratar de estratégias para lidar com as cobrancas da integridade considerando o quadro
exiguo de servidores e colaboradores, de forma a equilibrar o cumprimento de normas com a realidade operacional
do 6rgdo, evitando que responsabilidades institucionais sejam atribuidas de forma pessoal aos servidores.

16. Em sintese, os feedbacks indicam que futuros encontros poderiam abordar de forma integrada temas
normativos, operacionais e de gestdo de pessoas, sempre buscando solucdes praticas e contextualizadas para os
desafios enfrentados pelas unidades descentralizadas do Iphan, fortalecendo tanto a integridade institucional
quanto a capacidade de atendimento das demandas.

3. POSITIVIDADES DA REALIZAGCAO DO EVENTO

17. A execugao do Projeto Piloto “Integridade Itinerante” no Iphan/MG apresentou importantes resultados
positivos. A iniciativa possibilitou maior aproximacao entre as Fungdes/Instancias centrais de integridade e a
superintendéncia estadual, promovendo didlogo direto e escuta qualificada dos servidores e colaboradores. Essa
interacao favoreceu a compreensao das atribuicdes de cada unidade, ampliando o entendimento sobre temas
estratégicos, como ética, correicao, ouvidoria, gestdo de pessoas, LAI, LGPD e licenciamento ambiental.

18. O evento também fortaleceu a cultura de integridade institucional ao difundir conceitos e praticas
relacionados a transparéncia, a responsabilidade ética e a boa governanca, além de estimular reflexdes criticas
sobre os desafios enfrentados pelas unidades descentralizadas. A participacdo expressiva de 43
servidores/colaboradores dessa Superintendéncia evidenciou engajamento e interesse pelo aprimoramento das
praticas de gestdo e pelo fortalecimento dos mecanismos de integridade no ambito do érgao.

19. Outro aspecto relevante foi a estruturacdo de um espaco de integracao entre diferentes areas, que
favoreceu o compartilhamento de experiéncias, a troca de boas praticas e a identificacdo de oportunidades de
melhoria. A aplicacdo do questiondrio avaliativo reforcou a efetividade da acao, permitindo a coleta de percepcdes e
sugestdes que servirao de subsidio para o aperfeicoamento de futuras edicoes.

20. Em sintese, a realizacdo do evento contribuiu para consolidar a iniciativa como um canal de
disseminacao de conhecimento, alinhamento institucional e fortalecimento da integridade, reforcando a relevancia
do projeto como instrumento de valorizacdo dos servidores e de aprimoramento da gestdo publica.

4. DESDOBRAMENTOS

21. Durante o evento, evidenciou-se a necessidade de aprofundar a tematica do licenciamento ambiental,
em razdo das particularidades que caracterizam o atual cendrio do Iphan/MG, marcado por um passivo significativo
de processos pendentes de andlise, pelo elevado nimero de empreendimentos — sobretudo no setor de mineracdo
— e pela expressiva quantidade de conjuntos arquitetonicos tombados no estado. Diante disso, foi acordada e
realizada reunido atinente a essa temédtica no dia 28/8/2025, conforme registrado no Processo SElI n¢
01450.001823/2025-83.

22. Ressalta-se que os conhecimento repassados durante o encontro podem servir como subsidio técnico
para a construcdo de acles especificas atinentes as atribuicdes préprias das Funcdes/Instancias de Integridade,
como a identificacdao de possiveis consultorias/auditorias, bem como a identificacdo, avaliacdo e tratamento de
possiveis riscos de integridade no Plano de Integridade desta autarquia por parte da CGINT.

23. Ademais, a iniciativa chegou ao conhecimento da Superintendéncia do Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional no estado do Rio de Janeiro (Iphan/R)), que, por intermédio de contato telefonico com a AUDIN,
realizado no dia 27/8/2025, solicitou a extensao da realizagao do projeto em comento naquela unidade, entre os
meses de setembro e outubro do corrente ano. Foi solicitada, entdo, formalizacdo do pedido via oficio SEI ou e-mail,
para, que a partir dessa formalizacdo, a AUDIN pudesse efetuar gestdes junto ao Gabinete da Presidéncia (GAB-
PRES) deste Iphan e as Funcdes/Instancias de Integridade, no sentido de atender a demanda requerida, na
modalidade adequada e possivel de ser realizada.

24. Verifica-se, de modo geral, que o canal de comunicacdo entre as Funcdes/Instancias de Integridade do
Iphan e o Iphan/MG foi estreitado e aprimorado, e que houve o fomento a cultura de Integridade no érgao, na busca
pelo interesse publico e pelos melhores resultados possiveis.
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