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1 APRESENTACAO

O Iphan, como 6rgéao responsavel pela protecdo e promogao do patrimonio cultural
historico e artistico, enfrenta desafios significativos no cenario contemporaneo. A
rapida evolugdo tecnoldgica, a crescente digitalizagdo de acervos e processos, bem
como a necessidade de ampliar o acesso a informagdo, demandam uma abordagem
estratégica e integrada. Nesse contexto, o PDTIC se apresenta como um guia para a
tomada de decisdes informadas e alinhadas aos nossos objetivos institucionais.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaboracdo deste PDTIC baseou-se no Guia de
Elaboragao do PDTIC do SISP, versao 2.1, item 6 que considera a elaboragdo do PDTIC
como um projeto, embora seja subdivido em subprocessos que compde o processo
de elaboracao do PDTIC conforme abaixo.

)

m

5 O—> —> —»O
b Preparagdo Diagnostico Plane jamento

[situagao atual] [situagio dese jada)

Figura 1. Processo de elaboracdo do PDTIC

O subprocesso de Preparagao contempla as atividades de definicdo da abrangéncia
e periodo do PDTIC, definicdo da equipe de elaboracdo do PDTIC, descricao da
metodologia de elaboragdo, consolidacdo dos documentos de referéncia,
identificacdo das estratégias da organizacao, identificagdo de principios e diretrizes.

Nesta fase inicial de preparacao, sao estabelecidos os alicerces fundamentais para o
processo de planejamento, garantindo que todos os participantes estejam alinhados
quanto as suas responsabilidades, ao cronograma e aos resultados esperados. A
execucao desta etapa envolve uma série de atividades preliminares diversas, incluindo:

e Formacgdo da equipe responsavel pelo planejamento e definicdo dos marcos
temporais para o ciclo de trabalho;

e Realizacdo de um diagnostico detalhado da situacao atual e mapeamento das
referéncias tedricas e dos direcionamentos estratégicos do plano.

No subprocesso seguinte, no Diagnéstico, busca-se inventariar necessidades
(levantamento) e realizar o diagnostico de TIC.
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O proposito da fase inicial de levantamento foi compreender as necessidades
corporativas de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC), considerando sua
integracao aos objetivos organizacionais e suas implicagdes para a area de Tl. Durante
esta etapa, foram realizados o levantamento e registro das demandas de TIC por
unidade. Essas necessidades foram catalogadas e serdo confrontadas com os planos e
diretrizes institucionais para garantir o alinhamento estratégico.

Além disso, todos os projetos planejados ou em execucado pela equipe de Tecnologia
da Informacdo foram inventariados, refinados e relacionados as necessidades
identificadas. Cada necessidade registrada foi analisada pela area de TIC para
complementacdo com informagdes técnicas relevantes.

Apos a conclusao do levantamento, foram desenvolvidos e aplicados critérios para a
priorizagao do portfolio, visando criar um ranking das necessidades mais importantes.
Os critérios incluiram a implicacdo estratégica de cada necessidade, o esforco
necessario para sua implementagao, possiveis métodos de atendimento e analise das
interdependéncias com outros projetos.

Assim, em resumo, essa etapa envolveu:

1. Identificacdo, detalhamento técnico-negocial, parametrizagdo, complementacao,
analise de dependéncias, mapeamento estratégico e cadastro de demandas das
unidades;

2. Inventario e correlagdo de projetos planejados e/ou em execucgdo internamente as
unidades e entre diferentes unidades finalisticas; e

3. Desenvolvimento e aplicacdo de critérios para constru¢do do ranking de
necessidades prioritarias

Apos a fase de inventario passa-se ao diagndstico em si. O objetivo desta fase é realizar
uma analise interna para avaliar a eficiéncia e capacidade da Tecnologia da Informacao
e Comunicacado (TIC), com o intuito de identificar areas de melhoria e pontos fortes.
Além disso, busca-se estabelecer uma estratégia clara para garantir que a TIC entregue
o valor esperado. Durante este processo, foi conduzido um diagndstico abrangente da
TIC para compreender a situacao atual e identificar lacunas criticas. Isso envolveu uma
analise SWOT, a avaliagdo do portfdlio de recursos, servicos e aplicagdes, a analise do
modelo operacional e a avaliacao da capacidade da TIC.

Como critério de priorizacao dos projetos avaliou-se a origem da demanda, bem como
seu prazo de atendimento e recurso dispendido.

A partir dai realiza-se o Planejamento com a definicdo de metas e a¢des, consolidacao
alinhamento e comprometimento.
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O foco dessa etapa é definir os objetivos do ciclo de planejamento, tracar as acoes
para alcanga-los, compreender os investimentos necessarios e mapear 0s riscos
envolvidos.

Nessa fase foi definida uma estratégia de desenvolvimento de recursos e
competéncias para possibilitar o atendimento as necessidades corporativas —
traduzida em diretrizes de TI para apoiar a estratégia institucional. Apos isso, foi
construido o plano de agbes e metas para atendimento das necessidades
considerando a ordem de prioridade, os prazos e as entregas esperadas — assim como
a selecao de indicadores para medir os resultados. Ato continuo, foram produzidos os
planos de investimentos (plano or¢camentario), de gestao de pessoas e de riscos.

Essa etapa do ciclo de planejamento envolveu:

» Consolidagdo da estratégia de TIC para o ciclo;

= Consolidacao de um plano de acdes e metas;

» Selecdo de meétricas objetivas, mensuraveis e acionaveis para avaliar o
progresso em relacao as metas;

» Estimativa dos recursos financeiros e operacionais necessarios para entregar o
plano com sucesso; e

» |dentificagdo e priorizagao dos riscos de alto impacto e definicdo de gatilhos
para garantir que a estratégia seja atualizada conforme necessario.

Em seguida todo o planejamento é consolidado no plano propriamente dito —
incluindo contextualizacdo de cenarios, ranking de necessidades, plano de agdes e
metas, plano orcamentario, plano de gestao de pessoas e plano de riscos. Ao final, o
PDTIC consolidado é apresentado ao Comité de Governanca Digital (CGD) para
aprovacao final e publicacdo formal. Sendo que, realizada a publicagéo, é essencial o
desenvolvimento de a¢des de comunicagdo tanto para divulgar as estratégias como
para engajar as equipes na consecucgao do plano.

Por fim acrescentou-se a etapa de Monitoramento.
Para possibilitar a gestdo baseada em dados é necessario monitorar as acgoes.

Essa etapa trata da constru¢ao do processo de monitoramento e revisao do Plano
Diretor de TIC, incluindo as responsabilidades relacionadas ao levantamento e
apresentacao periodicos do status de execugdo das iniciativas, a¢des, projetos e
indicadores de resultado, assim como da definicdo e priorizacao dos gatilhos para
revisdo da estratégia.
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3 PREPARACAO

3.1 VIGENCIA E ABRANGENCIA

O PDTIC do Iphan tera vigéncia de 2 anos e abrangera todas as unidades do Iphan:

Presidéncia

_ Auditoria Interna
Orgéos Colegiados
Procuradoria
Federal
Gabinete

Coordenagdo-Geral
de Comunicagio
Institucional

Departamento de
Articulagio,
Fomento e

mento de Departamento de Departamento de
Patrimbnio Planejamento e

e Fiscalizagdo Imaterial Administrag3o
Educagio

Centro Cultural Sitio Centro Nacional de Folclore Centro Nacionalde Centro de Documentacdo
R Burle Mamx e Cultura Popular Arqueologia do Patriménio

Superintendéncias

Figura 2. Organograma do Iphan’

De posse dessa perspectiva passa-se a identificacdo das estratégias da organizacao e
seus principios e diretrizes.

3.2 ESTRATEGIAS

O Planejamento Estratégico Institucional-PEl vigente é o PEI 2021-2024. A ele devera
ser acrescentada a aprovagao do novo Plano Plurianual-PPA 2024-2027, a recente
aprovagao da Estratégia Nacional de Governo Digital-ENGD 2024-2027 e a Estratégia
Nacional de Governo Digital - ENGD 2024-2027.

! Disponivel em: https://www.gov.br/iphan/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura Acesso
em: 23/07/2024.
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3.2.1 Planejamento Estratégico Institucional

O presente Plano esta alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional do IPHAN,
aprovado pela Portaria GAB-IPHAN n° 23, de 17 de maio de 2021, publicada no Diario
Oficial da Uniao n° 93, Secao 1, de 19 de maio de 2021.

O Planejamento Estratégico do IPHAN, documento que fundamenta as acles
institucionais para o quadriénio 2021-2024, esta sintetizado no mapa estratégico
disponivel ANEXO | - Planejamento Estratégico Institucional do Iphan, Mapa
Estratégico dos quais destacam-se os objetivos estratégicos de:

O.E. 03

Fortalecer a gestaoe a O.E. 05

infraestrutura de
tecnologia da
informacao e
comunicacao

Otimizar e simplificar
a gestao de processos

Figura 3. Objetivos Estratégicos IPHAN 2021-2024 destacados
3211 Programa de gestédo e desempenho

Em nivel operacional ocorreu em 2024 o detalhamento destes objetivos por
intermédio do Programa de Gestao e Desempenho- PGD que é um programa indutor
de melhoria de desempenho institucional no servico publico.

Com foco na vinculagao entre o trabalho dos participantes, as entregas das unidades
e as estratégias organizacionais, o PGD do Iphan abrange a totalidade das entregas
institucionais, assegurada a mensuracao dos resultados e do desempenho de cada
participante, com ciclos anuais de avaliacao.

Instituido pela Portaria IPHAN n° 145, de 22 de dezembro de 2023, o programa
agregou a Instituicdo uma visao de macroprocessos e vinculou entregas em planos de
entregas de maneira que ja contivesse o planejamento das agdes.
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3.2.2 Plano Plurianual

Busca-se um alinhamento deste PDTIC as estratégias e aos objetivos constantes do
instrumento de planejamento superior, qual seja o Plano Plurianual 2024-2027,
instituido pela Lei n°® 14.802, de 10 de janeiro de 2024.

A visao de futuro do Brasil em 2027 esta alicercada nos valores e nas diretrizes que
conduzem as agoes e o relacionamento, interno e externo, do governo federal. Os
valores representam o conjunto de crencas e principios que orientam e informam a
construcdo e a implementacao do PPA. Ja as diretrizes sdo orientagdes transversais
que direcionam os objetivos estratégicos e os programas que compdem o PPA,
validados por processo de participagao social.

Trata-se de sete valores que contam com 13 diretrizes. Dentre eles destacamos o Valor
“Diversidade e justica social” e as diretrizes 3 e 13.

DIRETRIZ 13:

Promover a gestao publica inovadora e efetiva,
fomentando atransformacéao digital.

DIRETRIZ 3:

Valorizar a diversidade cultural e regional

=0 governo precisa acompanhar as

*A diversidade da populagéo brasileira é um transformacodestecnolégicas e a aceleragao

ativo nacionalque deve ser valorizado e da digitalizagao da economia e da sociedade,
fortalecido nas agoes do governo, promovendo avangando para um modelo mais digitale
areducao de barreiras regionais e culturais. orientado paradados que seja mais agil e

assertivo na entregade resultados para a
populagao, com mais seguranga e maior
compartilhamento de informagoes.

Figura 4. Diretrizes do PPA 2024-2027 destacadas

A Figura 4 apresenta o detalhamento dessas diretrizes conforme consta do PPA 2024-
2027.

Nesse contexto, este PDTIC define de maneira estruturada os elementos de TI
necessarios para a realizacdo dos objetivos estratégicos que constam no PPA 2024-
2027, quais sejam: Objetivos 1.5 e 1.8, além do Objetivo 3.3. A Figura 5 apresenta o
destaque desses objetivos.
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Objetivos estratégicos *1.5. Fortalecer a economia criativa, a memdria e a diversidade
d . 1 cultural, valorizando a arte e a cultura popular em todas suas
O €Ixo 1 - formas de expressao

desenvolvimento *1.8. Promover os direitos dos povos indigenas, quilombolas e

2 2 populagdes tradicionais, assegurando vida digna e cidadania

SOCIal e g?rantla de com a valorizagdo da sua cultura, tradigdes, modos de vida e
direitos conhecimentos

Objetivos estratégicos

doeixo 3 - defesa da *3.3. Intensificar a transformagéao digital nos trés niveis de governo
democraciae para ampliar a agilidade e a capacidade de entrega de resultados

reconstrucao do a populagéo
Estado e da soberania

Figura 5. Objetivos estratégicos do PPA 2024-2027

3.2.3 Plano Nacional de Cultura e Politica Nacional de Cultura Viva

O Iphan também exerce importante papel nos contextos do Plano Nacional de Cultura
e da Politica Nacional de Cultura Viva devendo suas a¢des se alinharem a estes planos.

O Plano Nacional de Cultura (Lei n® 12.343, de 2 de dezembro de 2010) esta voltado
ao estabelecimento de principios, objetivos, politicas, diretrizes e metas para gerar
condi¢bes de atualizagdo, desenvolvimento e preservagao das artes e das expressoes
culturais, inclusive aquelas até entdo desconsideradas pela acao do Estado no Pais.

Ja a Politica Nacional de Cultura Viva (Lei n® 13.018, de 22 de julho de 2014) tem como
base a parceria da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com a
sociedade civil no campo da cultura, com o objetivo de ampliar o acesso da populagao
brasileira as condicdes de exercicio dos direitos culturais.

3.2.4 Estratégia Nacional de Governo Digital

A Estratégia Nacional de Governo Digital-ENGD, Decreto n° 12.069, de 21 de junho de
2024, é um conjunto de recomendacdes estratégicas que tem por objetivo articular e
direcionar as iniciativas de governo digital entre todos os entes federados, de modo a
ampliar e simplificar o acesso do cidaddo aos servicos publicos.?

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/estrategianacional> Acesso em: 22/07/2024.
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A Estratégia Nacional de Governo Digital tem como propdsitos:

Promover a transformacéo digital do setor publico, visando aprimorar a eficiéncia, a
transparéncia, a acessibilidade e o impacto positivo dos servicos governamentais
Fortalecer a participacdo cidadd e impulsionar a inovagdo tecnolégica

Criar uma administracdo publica mais moderna, dgil e centrada no cidadéo

Figura 6. Propdsitos da Estratégia Nacional de Governo Digital

A ENGD é uma politica perene, participativa e articulada desde o nivel nacional até os
pequenos municipios. Ela oferece diretrizes para institucionalizar as estratégias digitais,
inseri-las nos instrumentos de planejamento do poder publico, ampliar as fontes de
financiamento da transformacao digital, assegurar ampla participagao, e permitir seu
monitoramento e correcdes de curso.

Para os anos de 2024 a 2027, a ENGD tem como objetivo geral a busca de um Estado
inclusivo e eficaz, proativo e inteligente, aberto, transparente, participativo e
sustentavel. Os objetivos especificos da ENGD estdo demonstrados na figura abaixo.

aok & == a0 Q
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
Gestao e Qualidade dos Identidade Unica Privacidade e Inteligéncia

Governanca Servicos Publicos do Cidadao Seguranca de Dados

th g v 10/ P

Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8 Objetivo 9 Objetivo 10
Infraestrutura Ecossisterma de Eficiéncia e Transparéncia e Competéncias e
Digital Inovacao Colaboragao Participacao Capacitagao

Figura 7. Objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital

Para a consecucdo desses objetivos cada 6rgao da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional deve elaborar o seguinte conjunto de instrumentos de
planejamento:

= Plano de Transformacao Digital;
= Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo; e

= Plano de Dados Abertos.

Nesse sentido, o PDTIC busca alinhamento a ENGD e as agdes propostas visam a
consecugao dos objetivos estabelecidos nessa estratégia.
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O Plano de Transformacao Digital do Iphan encontra-se em fase de aprovagdo e com
entregas previstas até o final de 2025 - envolvendo agdes de transformacdo de
servicos, unificagdo de canais e interoperabilidade.

3.2.5 Estratégia Federal de Governo Digital

Ja a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), Decreto n° 12.198, de
24/09/2024, busca a eficiéncia e aprimoramento da governanca digital do Governo
Federal e tem sido “crucial para orientar acdes governamentais na transformacao
digital”®. A nova EFGD consolida e amplia avancos, incorporando inclusdo, direitos
humanos e sustentabilidade.

A EFGD 2024-2027 é estruturada em seis principios fundamentais que sustentam a
transformacao digital do governo, descritos na Portaria SGD/MGI n° 6.618, de
25/09/2024.

Centrado no Cidadao Integrado e

i ; Inteligente e Inovador
e Inclusivo Colaborativo eligente e Inovado

Transparente, Aberto Eficiente e
e Participativo Sustentavel

Confiavel e Seguro

Figura 8. Principios da EFGD

3 Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/egd-
nova> Acesso em: 17/10/2024.
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E a EFGD que determina o conteido do PDTIC e a sua instancia de aprovacao:

“Art. 6° Para a consecugdo dos objetivos e das iniciativas da Estratégia Federal de
Governo Digital 2024-2027, os orgdos e as entidades elaborardo os seguintes
instrumentos de planejamento: (...)

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, que conterd, no
minimo:

a) inventdrio de necessidades priorizado;

b) plano de metas e a¢bes, unidade demandante e unidade responsdvel pela execucdo;
¢) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orcamentdrio; e

e) plano de gestdo de riscos; e (..)

§2° Os instrumentos de planejamento de que tratam os incisos I, Il e lll do caput seréo
aprovados pelo respectivo Comité de Governanca Digital.”

Assim o PDTIC do 6rgado deve também buscar alinhamento a este instrumento de
governanca.

4 DIAGNOSTICO DE TIC

4.1 ATIDOIPHAN
Nos termos do Regimento Interno do Iphan, incumbe a Coordenacao Geral de
Tecnologia da Informacao (CGTI):

“Art. 61 A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) compete:

| - propor as politicas, diretrizes, normas, padrées e procedimentos que orientem e disciplinem a
utilizagdo dos recursos relacionados a tecnologia da informacao e verificar seu cumprimento;

Il. controlar e executar as atividades relacionadas a folha de pagamento dos servidores ativos,
inativos, instituidores de pensdo e seus beneficidrios; (sic)

IIl - promover a identificagdo, disponibilizar e incentivar o uso de novas tecnologias voltadas a drea
de tecnologia da informacdo;

IV - promover a articulacdo com outros 6rgéos do Poder Executivo Federal e dos demais poderes
nos temas relacionados a tecnologia da informacGo e a estratégia de governo digital da
Administracdo Publica Federal;

V - planejar, coordenar e apoiar as contratacoes e aquisicbes de solucbes de tecnologia da
informacao;

VI - assistir os comités estratégicos em assuntos relacionados a administracdo dos recursos de
tecnologia da informacgao;

VIl - promover a integracdo e a interagdo das equipes técnicas da CGTI com as demais dreas do
Iphan, visando a difusé@o do uso de tecnologia da informacéo e a oferta de solugées tecnolégicas

adequadas;

VIl - representar interna e externamente o Iphan nos assuntos relativos as atividades de Tecnologia
da Informacgéo e Comunicagoes;

IX - orientar as unidades descentralizadas na aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagbes, quando houver autorizagéo para a aquisicéo; e
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X - prover servico de desenvolvimento e sustentagdo dos softwares priorizados pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informagdo - COGESTI.”

Para o cumprimento de suas competéncias legais, a Tl esta estruturada na forma de
Coordenacao-Geral nao possuindo servicos de apoio nem divisdes em suas
coordenacoes.

COORDENAGCAO
GERAL DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
DIVISAO DE - -
GOVERNANCA E COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
PROJETOS DE INFRAESTRUTURA SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA TECNOLOGICA INFORMACAO
INFORMACAO

Figura 9. Organograma da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo

A estrutura da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) esta
representada na Figura 9, onde sdao destacadas suas subunidades, a Divisao de
Governanca e Projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (DIVGP), a
Coordenacao de Infraestrutura Tecnologica (COINF) e a Coordenagao de Sistemas de
Informacao (COSIS).

Apesar de todo o esforco de reestruturacao envidado pela instituicdo, a estrutura
administrativa e de pessoal desta Coordenacao-Geral permanece em descompasso
com a ampla atribuicao estratégica e institucional da entidade.

Ha espaco para ampliacdo da abrangéncia de suas Coordenacdes para mais DivisOes
e Servicos, e ainda, na quantidade de colaboradores, pois a CGTI conta com apenas
um colaborador em cada coordenacao.

A atual reestruturagdo criou uma divisdo para acomodar todas as atribuicdes de
governanga, antes alocadas em uma coordenacao técnica instituida na forma de um
grupo de trabalho. Para tentar suprir essa defasagem, a divisao foi reforcada com a
alocacao de mais um colaborador.

4.2 GOVERNANCA E CONTROLE

Além da estrutura descrita acima, a governanca de Tl do Iphan era composta pelo
Comité Gestor dos Recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdao (COGESTI),
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instituido em 2010, por meio da Portaria Iphan n° 235. Reconhecendo a necessidade
de uma abordagem mais integrada e robusta frente aos desafios tecnolégicos e
cibernéticos, a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) promoveu a
modernizacdo do COGESTI, resultando na criagdo do Comité de Governanga Digital
(CGD) e na formalizagdo do Comité de Seguranca da Informacao (COSEG) em 2024.

O CGD desempenha um papel fundamental na gestdo estratégica da tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC) no Iphan, desenvolvendo e monitorando politicas que
asseguram eficiéncia, transparéncia e inova¢do. Com uma abordagem estratégica e
deliberativa, sua missao é alinhar as acdes de TIC aos objetivos organizacionais,
estabelecendo padrbes e propondo melhorias que contribuem para decisbes mais
informadas e para a otimizagao de recursos, além de deliberar sobre a implementacao
de acdes de governo digital e o uso eficaz dos recursos disponiveis.

Por sua vez, o COSEG, instituido pelo Decreto n® 10.433/2020, é responsavel pela
elaboracao e monitoramento de diretrizes de seguranca da informacao, atuando para
prevenir incidentes, gerenciar riscos cibernéticos e promover a conscientizacao dos
colaboradores, o que resulta na reducdao de vulnerabilidades e na protecao da
reputacao institucional; além disso, ele assessora a Presidéncia do CGD em questdes
relacionadas a seguranca da informacdo, desempenhando um papel essencial na
protecao dos ativos de informagdo da instituicao.

Atualmente, a estrutura de governanca e controle do Iphan ndo apenas reflete a
evolucao das necessidades tecnoldgicas e de seguranca da informacao, mas também
destaca a importancia de uma governanca solida e integrada para garantir a eficacia e
a protecao dos dados no ambito da administracao publica. E assim, a configuragédo
desse conjunto é finalizada pelas ja citadas entidades fundamentais: o CGD e o COSEG.

Ambos os comités contam com representantes titulares e suplentes das Diretorias e
da CGTI, além da participacdo do Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais e do
Gestor de Seguranca da Informacdo. As competéncias de cada comité estao
claramente definidas em suas respectivas portarias institucionais, e as fungdes de
Secretaria Administrativa sao exercidas pela CGTI do Iphan.

4.3 FORCA DE TRABALHO

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), do Departamento de
Planejamento e Administracao (DPA), é a area responsavel pela gestao interna dos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) do Iphan.

Localizada na sede do Iphan em Brasilia/DF, a CGTI € responsavel por todos os
processos de TIC do 6rgado — o que inclui a gestdo dos recursos e servigos de TIC das
Superintendéncias Estaduais, Unidades Especiais e demais unidades descentralizadas.
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Para executar suas atribuigdes, atualmente, a CGTI conta com um corpo técnico
formado por 8 profissionais de Tl — dentre servidores do quadro préprio e
descentralizados — dedicados a atividades gerencias, sendo que diversas outras
atividades técnicas sdo realizadas por contratacdo de fornecedores externos
especializados. A equipe também conta com dois estagiarios e uma colaboradora
administrativa.

O quadro de servidores publicos é composto por:

Tabela 1. Quadro de servidores publicos

Servidores Efetivos 5 62,5
Servidores em exercicio descentralizado (Analista em TI) 3 37,5
Total 8 100

A experiéncia média da equipe é de 17 anos em atividades de Tecnologia da
Informacao e de 10 anos em atividades no servi¢o publico revelando-se em uma
equipe bastante experiente.

Tempo MEDIO DE
TIC

IDADE MEDIA DOS

Tempo MEDIO DE SERVIDORES

SERVICO PUBLICO

Figura 10. Perfil de experiéncia da equipe de TIC
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Com uma idade média de 42 anos a equipe é composta exclusivamente por servidores
de formacdo superior com 62% do quadro tendo completado nivel de especializacao,
sem mestrado/doutorado.

Formacao da Equipe de TIC

Nivel Superior -

Especializacao
Mestrado
Doutorado

Figura 11. Quantidade de servidores por nivel de formacdo

4.4 PORTFOLIO

4.4.1 Sistemas de informacao

Atualmente o 6rgdo conta com um extenso legado tecnolégico composto por 30
(trinta) sistemas de informacao, conforme distribuidos abaixo:

Tabela 2. Sistemas de informacédo do Iphan
Novos Sistemas: Painel da Ouvidoria

Producao e Evolucao: FISCALIS, SIG-Iphan, SICG, CNART, SAIP, Inscricbes
Em desenvolvimento: BCP, InscricGes para Prémios de Fomento (Premiagdes)

Plataformas acessérias: Formulario Limesurvey, Cadastro Nacional da Capoeira,
Plataforma Nimuendaju e Inventario Nacional de Referéncias
Culturais (INRC), BCR, Biblioteca Digital, Pergamum
Descontinuado: AdmCorp, SGPA, CNSA, CPROD, Intranet, Gerenciador de
Conteudo Intranet, GEPLANES, Antigo Portal Iphan, Gerenciador
de Conteudo do Antigo Portal, Gestor, Tesauro, SGPI e SIPA
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As principais demandas tém origem em seis grandes sistemas corporativos, sao eles:

Tabela 3. Sistemas corporativos criticos

Sistema Gerido pela
SAIP: Sistema de Avaliacdo de Impacto ao Patriménio DEPAM
SIG-IPHAN Sistemas de Informacdes Gerenciais do Iphan DPA
SICG: Sistema Integrado de Conhecimento e Gestao DEPAM
CNART: Cadastro Nacional de Negociantes de Obras de Arte DEPAM
Novo BCP: Registro de Bens Procurados DEPAM
Fiscalis: Sistema de Fiscalizacdgo do Patrimoénio Cultural DEPAM

Edificado

O Iphan utiliza metodologia agil de gerenciamento das demandas de
desenvolvimento de sistemas. A Metodologia de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento Agil de Sistemas (MIDAS) pode ser consultada no seguinte
endereco: http://links.iphan.gov.br/midas

O Iphan realizou no ano 2024 uma nova contratacdo de fabrica de software com os
requisitos necessarios para a continuidade do plano e tornara possivel o
desenvolvimento dos projetos que consideram o uso de tecnologias emergentes.

4.4.2 Servicos de TIC

Os servicos de Tl representam o meio de fornecer valor a instituicao, a fim de obter os
resultados por ela planejados. Nesse sentido, e considerando a estratégia do Iphan de
centralizar o provimento dos servicos pela Sede em Brasilia, estes tornaram-se
altamente criticos.

Abaixo segue a relacdo dos principais servigos entregues pela CGTI/DPA aos usuarios
internos do Iphan:

. Servico de rede de comunicac¢des de dados;
. Servico de suporte ao usuario de TIC e sustentacao de infraestrutura:

o Servico de suporte técnico: o servico de suporte técnico consiste no
atendimento das demandas dos usuarios de solucdes e recursos de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (Suporte de Primeiro Nivel e
Segundo Nivel);

o Servico de sustentacao de Infraestrutura: o servico de sustentacao da
Infraestrutura consiste na supervisao, anéalise e operacao de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servicos (Terceiro Nivel).

. Servico de e-mail corporativo;
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. Servigo de gestao de usuarios de TIC;

. Servigo de impressao corporativa gerenciada;

. Servico de sustentacdo de data center;

. Servigo de backup e restauracao de dados;

. Servico de comunicacao de dados e monitoramento;

. Servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas;

4.5 GESTAO DE CONTRATOS

A atividade de gestdo de contratos de solugcdes de TIC envolve a realizacao dos
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SGD/ME n° 94/2022, que somados
aos procedimentos de planejamento de contratagdes e apoio a selecdo de
fornecedores, compde um extenso rol de atividades administrativas executadas pela
area de Tecnologia da Informagdo. Atualmente, a CGTI/DPA passou a gerir uma
carteira de 16 (dezesseis) contratos ativos (em execucao), de um escopo ja ampliado
anteriormente. Todos estes contratos estao contidos no Plano Anual de Contratacdes.

O portfélio de solugdes e servicos de TIC providos pela CGTI as unidades corporativas
esta segmentado da seguinte forma:

Tabela 4. Portifélio de solugdes de TIC
Segmento Servico
Suporte de Impressao Gerenciada

microinformatica Redes e internet

ATENGAO AO USUARIO DE TIC Softwares e aplicativos
Videoconferéncia e

multimidia

Gerenciamento de Operagao de

ativos de TIC infraestrutura
Gerenciamento de Operacao de redes de

identidades e acessos comunicacao

SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA ) .
Gerenciamento de Gerenciamento de nuvem

datacenter

Gestao da seguranca da
informacao
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Segmento Servico

Desenvolvimento e sustentacao de sistemas de

informacao

Desenvolvimento e sustentagao de aplicativos
ARG (2 SIS Desenvolvimento e sustentacao de portais
Internalizacao de solugdes e servicos

Administracao de dados

Aquisicoes de TIC Comunicagao Corporativa
Gerenciamento de de TIC
fornecedores Transformacao Digital
) Gerenciamento Relacionamento
RELACIONAMENTO E GESTAODE . . o
financeiro interinstitucional

TIC
Consultoria e
prospeccao de solugdes
em TIC e oportunidades
para o negocio

4.6 PDTIC ANTERIOR

O monitoramento do PDTIC 2023-2024 revisado conforme Portaria n® 161 DPA/IPHAN,
de 08/11/2024, publicada no Boletim Administrativo Eletrénico do IPHAN n° 1.907
Edicdo Semanal de 14/11/2024, revelou que o plano atingiu ao final de 2024 os
resultados abaixo:
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Tabela 5. Monitoramento do PDTIC anterior
Monitoramento PDTIC (Dez/2024)

120%

80%

70% 80%
0% 0%
60% %
40%
20%
0%

META 1 META 2 META 3 META 4 META 5 META 6 META 7

s RESULTADO OBTIDO META

Conforme a Tabela 6 podemos observar que apenas a meta 2 nao foi atingida,
enquanto as metas 1, 3, 4, 6 e 7 foram superadas resultando em um PDTIC bem
executado.

Os fatores internos que influenciaram a execucdo do plano sdo a reduzida, porém
engajada equipe de servidores da area de Tl e sua nova Coordenacdo-Geral e
substituta. Quanto aos externos, destaque-se a reestruturacdo da Instituicao e a
implementacdo do Programa de Gestao e Desempenho em abril de 2024.

4.7 SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta frequentemente empregada para examinar
ambientes, servindo como base para a gestao de organizacdes e a compreensao de
cenarios para planejamento. O principal objetivo da matriz SWOT é correlacionar
oportunidades e ameagas do ambiente externo com os pontos fortes e fracos da
organizacgao. Ela é utilizada como um indicativo para ilustrar a situagdo atual e, assim,
facilitar o desenvolvimento de a¢des de aprimoramento.
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Forgas

e Equipe técnica comprometida
* Ambiente desafiador

* Programa de Gestéo
Fraquezas
¢ Rotatividade da equipe
*Perda de pessoal
*Equipe reduzida
Oportunidades

e Computagdo em nuvem
e Transformacgéo digital

Ameacgas

* Restricdes orgamentarias
*Mudancas de prioridades

4.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

Para essa edicao do PDTIC, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos de TIC:
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Infraestrutura e

Servigos Publicos Servigos Segurangaﬂda Processos internos
Informacao ;
. A Aprimorar a
Ampliar a oferta de Manter e otimizar a
. - . Fortalecer a seguranca Governanca deTIC,
servigos publicos infraestrutura . =
L L dainformacgéo do processos de trabalho
digitais tecnolégica e a oferta - ~
Iphan e Comunicacéao

de servigos de TIC

Figura 12. Objetivos estratégicos de TIC

Considerando as premissas adotadas para a elaboracao do PDTIC 2025-2026, o Plano
de Metas e Agdes do PDTIC considera os objetivos definidos pelo Plano de
Transformacao Digital do Iphan para o periodo de 2025-2026, observando os objetivos
previstos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e no Plano Estratégico
Institucional 2021/2024 (PEI).

5 INVENTARIO DE NECESSIDADES

5.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

O inventario de necessidades PDTIC 2025-2026 foi realizado por meio de consulta
junto as unidades que compdem o Iphan informando as demandas, projetos e servigos
de Tl que requerem uma atuacao da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao.

O levantamento e consolidacao destas acbes estdao vinculados a capacidade
operacional, a estimativa de orcamento destinado a estes fins, bem como ao
alinhamento com os planos estratégicos do Iphan para o cumprimento de sua missao
institucional.

Cada unidade foi incitada a informar as necessidades, demandas, projetos e servigos
de Tl, conforme os eixos estratégicos de:

-Servicos Publicos: ampliar a oferta de servigos publicos digitais
-Infraestrutura e Servicos: manter e otimizar a infraestrutura tecnoldgica e
a oferta de servicos de TIC
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-Sistemas de Informacgdo: aprimorar as solu¢ées tecnoldgicas e os sistemas
de informagdo corporativos

-Processos internos: Aprimorar a Governanga de TIC, processos de trabalho
e comunicagéo

ApOos o levantamento e cadastro — que envolveu a coleta e o registro de informacdes
para melhor compreender cada demanda sob a otica de negdcio, por unidade
organizacional —, as demandas foram analisadas, catalogadas, filtradas e devidamente
consideradas. Todo o processo foi realizado com atencdo para garantir que as
informacdes fossem organizadas de forma eficaz e armazenadas de maneira segura e
acessivel. Dessa forma, as demandas foram consolidadas e estdo agora organizadas
para um tratamento adequado conforme as prioridades da organizacao.

No inventario de necessidades ja se utilizou do novo conceito de Plano Anual de
Execucdo de Projetos de Tecnologia da Informagdo - PAEP-TI em desenvolvimento na
CGTI para coletar as informagdes junto as areas técnicas, bem como do levantamento
realizado para elaboracdo do Plano de Transformacgao Digital PTD 2024-2025.

Além disso, foram consideradas as demandas originadas pela Estratégia de
Governanca Digital 2024-2027 do Governo Federal (EGD) - Decreto n° 12.069, de 21
de junho de 2024, pelo Planejamento Estratégico Institucional 2021-2024 do Iphan, e
pelas deliberacbes do Comité de Governanga Digital (CGD) e do Comité de Seguranca
da Informacao (COSEG), além das proprias atribuigdes institucionais legais.

Acrescente-se, também, a determinacao da Lei 14.129, de 29 de margo de 2021 - que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica no sentido de priorizar os projetos que contribuam para
a "desburocratizacao, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificagdo da relacao
do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis.” e da atualizacdo 2022-2026 da Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital* (E-Digital) prevista no artigo 3° do Decreto n® 9.319/2018.

5.2 CRITERIOS DE PRIORIZAGCAO

Para priorizar as necessidades inventariadas foram estabelecidos os seguintes critérios
de priorizacao:

Essencialidade para a Manutencao dos Servicos: Priorizar contratacbes e
renovacdes necessarias para garantir a continuidade e o bom funcionamento dos
servicos de Tl, como licenciamento e aquisicdao de ativos de infraestrutura.

4 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-
digital_ciclo_2022-2026.pdf

Pagina |22



Vigéncia de Garantias e Contratos: Consideracdao do prazo de validade de garantias
ou contratos, dando prioridade as acdes relacionadas aqueles que estao proximos do
fim ou ja expirados.

Alinhamento com Planos Estratégicos: A priorizacdo de projetos e agdes que fazem
parte de planos estratégicos, como o Plano de Transformagao Digital 2024-2026 e o
PDTIC 2023-2024, refletindo o alinhamento com as metas organizacionais.

Execucao de Ac¢oes Pendentes: Projetos ou acdes que, embora previstas em planos
anteriores, ndo foram concluidos dentro do prazo e foram transferidos para o ano
subsequente, mantendo sua prioridade.

Melhoria dos Servigos: Identificacdo e priorizagdo de demandas voltadas para a
melhoria continua dos servicos de Tl, além de sua manutencao.

Decisao do Comité de Governanga Digital: Inclusdo de sistemas ou projetos com
base na priorizacdo feita por um comité especializado, garantindo que as decisdes
sejam alinhadas com as diretrizes tecnoldgicas da organizagao.

Assim, estao priorizados para o ano de 2025:

. as contratacdes e renovacdes essenciais para a manutengao dos servicos
(licenciamentos e aquisicbes de ativos de infraestrutura cujas garantias
estdo proximas do prazo de vigéncia ou que ja tenham sido alcangados;

. projetos relacionados ao Plano de Transformacao Digital 2025-2026;

. acOes previstas no PDTIC 2023-2024 que eventualmente nao tenham
sido realizadas, foram replicadas para esse plano;

. priorizacao das a¢des definidas nos ciclos 5 e 6 do PPSI;

. atualizagdao das normas complementares da POSIN.

Estao priorizados para o ano de 2026:

. as contratacdes e renovacdes essenciais para a manutencao e melhoria
dos servicos;

. os projetos relacionados ao Plano de Transformacao Digital 2025-2026;

. os sistemas priorizados pelo Comité de Governanca Digital;

. priorizacao das acoes definidas no ciclo 7 do PPSI;

. elaboracao de normas complementares da POSIN;

. Elaboracao do PDTIC 2027-2028.
5.3 O PAEP-TI

Esta gestdo inaugura o conceito de Plano Anual de Execucdo de Projetos de TIC.
Concebido para ser uma resposta a esta necessidade de organizacao das diferentes
solicitagdes das areas de negdcio ao orgao setorial de Tl do Iphan para possibilitar
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uma distribuicdo otimizada de recursos, em termos de prioridade e alinhamento
estratégico, o PAEP-TI permite o ajuste mais proximo da execug¢do em nivel
operacional.

6 PLANO DE METAS E ACOES

O planejamento da execucao do Plano de metas e A¢Ges devera levar em consideragao
a capacidade de execucao disponivel da TIC. Nesse sentido, com vistas a subsidiar a
capacidade de execucao da CGTI, a Tabela 8 apresenta o quantitativo de pessoal
disponivel para execugdo do Plano de Metas e Acdes de TI.

Tabela 8. Servidores publicos disponiveis

Coordenacao-Geral de TI 1
Divisao de Governanca e Projetos de TIC 3
Coordenacao de Infraestrutura Tecnoldgica 2
Coordenacao de Sistemas de Informacgao 2
TOTAL 8

A analise do quadro ideal de pessoal para a manutengdo das atividades na CGTl revela
a urgente necessidade de reforco, seja por meio da alocacao de mais servidores, seja
pela contratacdo de servicos de apoio a gestao.

E fundamental reconhecer que o atual quadro de colaboradores é excepcional e
desempenha um papel crucial na qualidade das operacdes. Portanto, mais do que
apenas aumentar o ndmero de profissionais, devemos focar em estratégias que
incentivem e valorizem a equipe existente.

Investir no fortalecimento e na motivagdo do nosso time nao apenas preserva a
exceléncia ja alcangada, mas também potencializa a eficiéncia e a inovacao nas
atividades. Ao proporcionar um ambiente de trabalho que valoriza e retém talentos,
garantimos a continuidade da qualidade dos servicos prestados e a implementacao de
melhorias que beneficiem toda a institui¢do. Assim, o fortalecimento do nosso quadro
de pessoal € um passo essencial para assegurar a sustentabilidade e o sucesso das
atividades da CGTI.
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Nesse contexto, a gestdo de pessoas em um ambiente de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) torna-se uma abordagem fundamental para que a organizagao
alcance seus objetivos.

7 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Apesar dos desafios inerentes a rapida evolugao desse setor, é crucial que tenhamos
uma equipe bem preparada e engajada. As constantes inovagdes tecnoldgicas
demandam adaptacdes rapidas, o que reforca ainda mais a importancia de investir no
nosso capital humano. Somente assim poderemos enfrentar as exigéncias do
ambiente e garantir um futuro promissor para a CGTI.

Isso significa que a gestdo estratégica de pessoas deve focar: no comportamento do
lider, na promocao da colaboragdo, na motivacdo da equipe e no desenvolvimento
continuo de habilidades. Dessa forma, as organizagdes podem ndo apenas
acompanhar as mudangas, mas também se destacar em um universo em constante
transformacao.

A presenca de um lider empatico contribui para um ambiente de trabalho mais
harmonioso aumentando a satisfacdo e o bem-estar da equipe. Quando os liderados
se sentem respeitados e valorizados, a confianga no lider cresce, o que fortalece a
relacdo entre todos. Além disso, um ambiente onde a cortesia e a humildade
predominam promove uma comunicagao aberta, incentivando os membros da equipe
a compartilhar ideias e preocupacdes.

Um ambiente colaborativo fortalece o engajamento e a confianca entre os membros,
resultando em solucdes mais criativas e eficazes. Além disso, a colaboracdo melhora a
comunicacao e a coesao, tornando a equipe mais adaptavel aos desafios.

A motivacao da equipe é outro fator estratégico na gestao de pessoas, especialmente
de TIC, que ja exige dos colaboradores o exercicio de uma jornada contraria ao horario
comercial, para localizar as intervencdes de TIC em momentos menos criticos para o
trabalho do restante na instituicdo. Assim a adocdo do trabalho remoto e horarios
flexiveis auxilia na diminuicao dos efeitos adversos da rotina, além de elevar o nivel de
contentamento da equipe.

Por fim, o desenvolvimento continuo de habilidades e conhecimento é também vital
para as equipes de TIC, pois a rapida evolugdo do setor exige atualizagdo constante.
Para as acOes de capacitagdo na vigéncia deste PDTIC, consideram-se prioritarias:
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Tabela 9. Areas de conhecimento prioritarias PDTIC 2025-2026

Infraestrutura e Servigos

Sistemas de Informacao

Seguranca da Informacao

Gestao de TIC

Governanca de TIC

Computacdo em nuvem, Virtualizacao, Conteinerizagao,
Microsservicos e Gestao de Infraestrutura.

DevOps, Metodologias Ageis, Qualidade de Software,
Transformacao Digital, Analise de Dados, Business
Inteligence, Data Warehouse, Big Data, Inteligéncia
Artificial e Georreferenciamento.

Gestao de SIC, Gestao de Riscos e Normas de SIC.

Gestao de Servicos de Tl, Gestao de Contratos de TIC,
Contratagdes de TIC, Lei geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e demais atualizacbes legais.

Métricas e indicadores de TI, Frameworks de
Governanca de Tl

8 PLANO ORCAMENTARIO

O Plano de Contratacdes Anual de Tl, que contempla as devidas priorizagcdes, é a
principal referéncia do Plano Orcamentario para o exercicio 2025 e, tempestivamente,
para o exercicio 2026, juntamente com os contratos vigentes nestes exercicios,
conforme determina o Decreto n°® 10.947/2022 que estabeleceu o Plano de
Contratagdes Anual — PCA e instituiu o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes — PGC no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional.

Os recursos necessarios para a realizacdo das acdes previstas nesse PDTIC, despesas
classificadas em investimento e custeio, foram estimadas para o prazo de 2 anos e
estdo previstas no Anexo IV - Plano Orcamentario de TIC para cada acao.

9 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

9.1 METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

Utilizou-se a abordagem qualitativa e quantitativa de riscos da seguinte forma:
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1) Identificacao dos riscos;

2) Analise Qualitativa (Priorizacao);
3) Tratamento dos riscos;

4) Monitoramento dos riscos;

9.2 ANALISE DOS Riscos

A equipe de elaboragao deste PDTIC mapeou os principais riscos que podem impactar,
de forma mais significativa, a execu¢ao do plano, em consonancia com os Objetivos
Estratégicos. Para além, apresenta-se as agdes de resposta conforme na Lista de Riscos
apresentados no Anexo Il

Ressalta-se que o monitoramento dos riscos permitira ao Comité de Governanga
Digital definir, em suas avaliacdes periddicas, as acdes de tratamento mais adequadas.

10 MONITORAMENTO E REVISAO

O PDTIC terd uma duracdo de dois anos. Dessa forma, este PDTIC abrange o biénio
2025-2026, com a possibilidade de revisdes anuais, de forma regular, ou em qualquer
momento, de maneira excepcional, sempre que necessario ou determinado pelo CGD
ou por seu presidente, com posterior aprovacao do Comité.

Esse processo de revisdao tem como objetivo manter o PDTIC atualizado, permitindo
que ele acompanhe as transformaces no ambiente interno e externo, assegurando o
alinhamento com os objetivos estratégicos e as diretrizes do Instituto.
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ANEXO I. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO IPHAN, MAPA ESTRATEGICO

+ [PHAN MAPA ESTRATEGICO DO IPHAN 2021-2024

Pt

o G,
Promover a preservagdo do patriménio Ser reconhecido pela sociedade 4 ; o pa nio
cultural brasilero de forma sustentavel, brasiloira COMO UM INSbiuRD g s il bl i i
contribuindo para a cidadania plena e para o exceléncia na gestio compartilhada e identidades culturais
reconhecimento, valorizaggo e difusio da sustentavel do patriménio cuttural + Inclus3o e participagdo social
diversidade cultural + Preservacao e difu patrimdnio cultural
+ Transparéncia
SOCIEDADE
Democratizar 0 acesso ao Fomentar a participagdo da
patriménio cultural sociedade na preservagio
BENEFICIARIOS >
Amplar prcerss o cors pmplar o didogo om el sovemiaee o S
Com vérios segmentos - fios de patrimBnio na 4rea de patimdnio cultural
PROCESSOS INTERNOS >
Instituir e implementar Otimizar e simplificar Promover a integragdo e a Aprimorar 0s canais e 0s
a gestdo do conhecimento a gestdo de processos sinergia entre as unidades conteudos de comunicagdo
PESSOAS > TECNOLOGIA
: Aprimorar as estratégias Fortalecer a gestdo e |
P'W‘g;:';g?m de desenvolvimento do a infraestrutura de tecnologia
capital humano da informagdo e comunicagdo |
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|0,E, 03 |Fc| alecer infraestrutura nologia da informaca comuni [s]
Indicador_estratégico 03
Nome do indicador Férmula de calculo | Linha de base Periodicidade | Meta
Percentual de atingimento das agBes do Plano Diretor | N@ de Agbes do |Implementacdo de 50% das agdes previstas em | Anual Implementar 60% do PDTIC em todos os anos do Planejamento
de Tecnologia da Informacdo - PDTIC POTIC 2020 Estratégico 2021-2024

implementadas no

ano / NOmero de

Acdes do  PDTIC

previstas
Indicador estratégico 04
Nome do indicador Férmula de |Linha de base Periodicidade |Meta

célculo

Digitalizacdo do procedimento de autorizacdo de interven¢do em | Ndo se | Servigo prestado de forma ndo | Bianual Disponibilizacdo do servigo digitalizado de autorizacdo de intervengdes em bens
bens imdveis e bens mdveis ou integrados tombados e | aplica digital até o exercicio de 2020 imdveis e bens mdveis ou integrados tombados e valorados até junho de
valorados 2022,

[oE 04

| Instituir e implementar a gestdo do conhecimento

Nome do indicador

conhecimento®

Instituir uma politica de gestdo do

implementadas

Formula de calculo

Namero absoluto de acdes | Situacdo da politica de gestio do
conhecimento em 2020

Linha de base

Periodicidade | Meta

Quadrienal Chegar ao final de 2024 com a publicacio e implementac3o de trés das cinco
aches gue compdem 3 politica de gest3o

* A meta se desdobra em cinco acbes coordenadas: 1) elaboracdo de normas e diretrizes para o processo de digitalizag3o 2) estabelecimento de uma politica de classificagdo e eliminag3o de documentos 3) instituir
um manual de catalogagdo 4) estabelecimento de diretrizes para o desenvohimento de Coleges e 5) institucionalizagdo da Rede de Biblioteca.
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ANEXO Il

PLANO DE METAS E AGOES

Objetivo 1: Disponibilizar servicos em canais digitais

" ID Meta Indicador Forma de medicao
v o
e S | M Concluir as acbes do Plano de | Concluir 70% das acdes | n? de acdes executadas dividido
v © = - ) ~
s .% Transformacao Digital que forem | demandadas pelas areas de | pelo n? de a¢cbes demandadas
< demandadas negocio. pelas areas de negocio
ID Descricdo Responsavel Prazo

Acao
R
© AC1.1 |1 acdo incluida no Plano de Transformacdo Digital Presidéncia/CGCOM 2026
o
o
‘3 AC1.2 | 11 acbes incluidas no Plano de Transformacao Digital DPI 2026
-
n
c
o
my
K AC1.3 | 16 acdes incluidas no Plano de Transformacdo Digital DAFE 2026
0
[,
0
<

AC1.4 | 20 acdes incluidas no Plano de Transformacao Digital DAEI 2026
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AC1.5

34 acdes incluidas no Plano de Transformacao Digital

DEPAM

2026

Alinhamento
estratégico

Objetivo 2 da Estratégia de Governo Digital

Objetivo Estratégico 5 do P.E.l. IPHAN 2021-2024

Objetivo 2: Manter e otimizar a Infraestrutura Tecnolégica

n ID Meta Indicador Forma de medicao
5
= M2 Executar Plano de Contratacdes de | Executar 60% das acdes | n® de contratac¢des
(9]
S TIC (PCTIC) definidas na M2 efetivamente contratadas
ﬁ dividido pelo n°  de
© contratacbes Previstas na
)
w meta Ma2.
=

‘§ ID Descricdo Responsavel Prazo
s | Acdo
O C
o O
< 5 AC2.1 | Aquisicao de solucao de backup e recuperacao de dados CGTI/COINF 2025

o
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AC2.2 | Contratacao do servico de comunicacao de dados para a Sede e | CGTI/COINF 2025
Unidades Descentralizadas

ACz2.3 | Contratacdo de Servico de Apoio a Gestdo e Qualidade de TIC | CGTI 2025

AC2.4 | Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e | CGTI/COINF 2025
atendimento a usuarios de TIC

AC2.5 | Aquisicao de solucao de virtualizacdo de servidores de rede CGTI/COINF 2025

AC2.6 | Aquisicao de servidores de rede CGTI/COINF 2025

AC2.7 | Contratacao de servico de garantia, manutencao preventiva e | CGTI/COINF 2026
corretiva de equipamentos do data center

AC2.8 | Aquisicao de equipamento de rede para a Sede e Unidades | CGTI/COINF 2026
Descentralizadas

AC2.9 | Aquisicado de software de proprietarios (BIM, CAD, manipulacdo | CGTI/COINF 2026

de foto e video, etc)
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AC2.10 | Aquisicao de Desktop e Notebook CGTI/COINF 2026
ACz2.11 | Aquisicao de licencas de software escritorio CGTI/COINF 2026
AC2.12 | Aquisicao de software para datacenter CGTI/COINF 2026
AC2.13 | Aquisicao de solucao de seguranca da informacao para estacao | CGTI/COINF 2026
de trabalho e servidor de rede
AC2.14 | Contratacao de servico de computagcdo em nuvem CGTI/COINF 2026
AC2.15 | Aquisicao de solucao de firewall CGTI/COINF 2026
AC2.16 | Aquisicao de solucao de videoconferéncia CGTI/COINF 2026
AC2.17 | Aquisicao de material de consumo de tecnologia da informacao | CGTI/COINF 2026
AC2.18 | Contratacao/Renovacao do Servico de desenvolvimento, | CGTI/COSIS 2026

manutenc¢do, sustentacdo, testes e controle de qualidade de
software
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ACz2.19

Contratacao de solucao de gerenciamento e monitoramento do
PGD

CGTI

2025
2026

Alinhamento

estrategico

Objetivo 6 da Estrategia de Governo Digital

Objetivo Estratégico 3 do P.E.I. IPHAN 2021-2024

Objetivo 3: Fortalecer a Seguranca da Informacao do Iphan

M3

Acdes| Meta e Indicadores

Evoluir o iSeg (Indicador de |iSeg =>0.50
Maturidade de Seguranca) para o
nivel Intermediario ao final de 2026

De acordo com a portaria
SGD/MGI N2 852
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AC3.1 | Monitorar o Programa de Privacidade e Seguranca da | CGTI/DIVGP 2025

Informacao (PPSI) e implantar os controles de seguranca CGTI/COINF 2026
CGTI/COSIS

AC3.2 | Elaboracdo e atualizacdo de normas complementares da politica | CGTI/DIVGP 2026
de seguranca da informacao e comunicacgao. CGTI/COINF
CGTI/COSIS

AC3.3 | Implementar solucdes de multiplo fator de autenticacdo para | CGTI 2026

50% dos sistemas criticos.

Alinhamento

estrategico

Objetivo 6 da Estratégia de Governo Digital

Objetivo Estratégico 3 do P.E.I. IPHAN 2021-2024
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Objetivo 4: Aprimorar a Governanca de TIC, processos de trabalho e comunicacao

Meta e Indicadores

Ms

Acdes, Responsaveis e Prazo

iGovSISP >0.50 indice iGovSISP divulgado pela
Secretaria de Governo Digital
do Ministério de Gestdo e
Inovacdo em Servicos Publicos
(SGD/MGI).

Comparacao do

meta estabelecida.

indice
divulgado pela SGD/MGI com a

AC4.1 | Secretariar o Comité de Governanca Digital CGTI/DIVGP 2025

2026

AC4.2 | Elaboragao e Monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da | CGTI/DIVGP 2025

Informacao e Comunicacao (PDTIC) CGTI/COINF 2026
CGTI/COSIS

AC4.3 | Elaboracao do Plano de Transformacdo Digital 2027-2028 (PTD) | CGTI/DIVGP 2026
CGTI/COSIS
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AC4.4 | Monitorar a execucdo do Plano de Transformacgao Digital 2025- | CGTI/DIVGP 2025
2026 (PTD) 2026
AC4.5 | Monitoramento dos Indicadores Estratégicos CGTI/DIVGP 2025
2026
AC4.6 | Atualizar o Plano de Dados Abertos CGTI/DIVGP 2026
CGTI/COINF
CGTI/COSIS

Alinhamento

estrategico

Objetivo 6 da Estratégia de Governo Digital

Objetivo Estratégico 3 do P.E.l. IPHAN 2021-2024
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ANEXO IIl.

R1

R2

R3

R4

R4

R5

R6

R7

R8

Se houver contingenciamento
orcamentario. Falta de
orgamento ou elevagdo
excessiva de

custos

Falta de computadores
decorrente de ndo renovagao
do parque tecnoldgico

Perda de servidores

efetivos para

condugéo dos

projetos do PDTIC

Falta de recursos-chave ou de
habilidades

necessarias

Mudanca da camada de
gestao

organizacional

Caso haja mudanca de gestdo
com novas diretrizes em
relagdo aos novos sistemas
Falta de engajamento das
unidades de

negdécio na estratégia
Descontinuidade de
contratos

Indisponibilidade das

areas de finalisticas para
execucdo dos

projetos de Tl

Médio

Média

Média

Média

Média

Baixa

Média

Média

Média

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Muito Alto

Alto

Muito Alto

Alto

Baixo

Muito Alto

Alto

Alto

Alto

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Mitigar

Mitigar

Reduzir

Mitigar

Aceitar

Mitigar

Reduzir

Reduzir

Mitigar

- Focar nas renovacgdes de licencas e desenvolvimento dos sistemas com Tecnologias Emergentes,
retardando aquisicdo de maquinas para renovagao de parque tecnoldgico.
- Recebimento de maquinas por doacdes do IPEA ou outros 6rgaos (TST)

- Programa de gestdo em modalidade teletrabalho
- Recebimento de maquinas por doagdes

-Estimular a permanéncia dos profissionais do Iphan
-Valorizacao do servidor considerando perfil de cada profissional

-Promover capacitacdo da equipe para absorver mudanca nas normas legais e infralegais ou
aplicacdo de tecnologia nova ou nao experimentada

Ampliar a vigéncia do plano para acomodar eventuais mudancas de gestao

Reavaliar projetos de desenvolvimento de sistemas

Buscar a sensibilizagdo da Alta Administracéo e das areas de negdcio

-Iniciar processos de Planejamento das Contratagdes com a maior antecedéncia possivel
-Participar de processos de aquisicdo em conjunto com outros érgéos publicos

Aprimorar os processos de gestdo de comunicagéo

X X
X

X X
X X
X X
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ANEXO IV. PLANO ORCAMENTARIO

Plano Orcamentario de AquisicOes e despesas correntes consolidado — por exercicio

2025

R$ 24.360.000,00

2026

R$ 20.210.000,00
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Detalhamento do Plano Orcamentario 2025-2026 de Processos de Contratacao de Bens e Servicos

D Descricao Despesa 202 2026
Acdo c p 5
. - ~ Capital e
AC2.1 Aquisicao de solucdo de backup e recuperacgao de dados Custeio R$ 700.000,00 R$ 450.000,00
Contratacao do servico de comunicacao de dados para a
AC2.2 (;' ¢ ) ¢ P Custeio R$ 2.800.000,00 | R$ 2.800.000,00
Sede e Unidades Descentralizadas
Contratacdo de Servico de Apoio a Gestdo e Qualidade de
AC2.3 TIC ¢ ¢ P Q Custeio R$ 1.500.000,00 | R$ 1.500.000,00
Contratacado de servicos de operacao de infraestrutura e
AC2.4 . ¢ , .g peras Custeio R$ 4.800.000,00 | R$ 4.800.000,00
atendimento a usuarios de TIC
AC2.5 | Aquisicao de solucdo de virtualizacao de servidores de rede | Custeio R$ 600.000,00 R$ 600.000,00
. . Capital e
AC2.6 | Aquisicao de servidores de rede ) R$ 500.000,00
Custeio
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Contratacdo de servico de garantia, manutencao preventiva

ACa.7 . . Custeio R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
e corretiva de equipamentos do data center
Aquisicao de equipamento de rede para a Sede e Unidades | Capital

AC2.8 auisic . auip P P . R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Descentralizadas Custeio
Aquisicao de software de proprietarios (BIM, CAD, )

AC2.9 a . ¢ . , prop ( Custeio R$ 3.500.000,00 | R$ 600.000,00
manipulacdo de foto e video, etc)

AC2.10 | Aquisicao de Desktop e Notebook Capital R$ 2.000.000,00 | R$ 2.000.000,00

ACz2.11 | Aquisicdo de licencas de software escritorio Custeio R$ 1.200.000,00 | R$ 1.200.000,00

AC2.12 | Aquisicao de software para datacenter Custeio R$ 1.000.000,00 | R$ 1.000.000,00
Aquisicao de solucao de seguranca da informacao para )

AC2.13 N . Custeio R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
estacdo de trabalho e servidor de rede

AC2.14 | Contratacdo de servico de computacdo em nuvem Custeio R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
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Capital e

AC2.15 | Aquisicao de solucao de firewall . R$ 900.000,00
Custeio

AC2.16 | Aquisicao de solucao de videoconferéncia Capital R$ 400.000,00
Aquisicao de material de consumo de tecnologia da )

AC2.17 | . auisic ~ g Custeio R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
informacao
Contratacdao/Renovacdo do Servico de desenvolvimento,

AC2.18 | manutencdo, sustentacado, testes e controle de qualidade de | Custeio R$ 3.500.000,00 | R$ 3.500.000,00
software

AC2.19 | Contratacao de solu¢ao de gerenciamento e monitoramento | CGTI

do PGD

R$ 130.000,00

R$ 130.000,00
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