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1 APRESENTACAO

Este Manual de Gestdo é o documento que define as diretrizes basicas do Sistema de
Gestédo Integrada utilizado pelo Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)
para garantir que a qualidade de seus produtos e servicos atendam aos requisitos e
expectativas de seus clientes e outras partes interessadas.

O Conselho Técnico Administrativo (CTA) do IPEN, composto pela Alta Direcdo —
Diretor/Superintendente e Coordenadores, assume o0 seu total comprometimento com o
Sistema de Gestdo apresentado neste Manual de Gestédo e delega a seus colaboradores,
responsaveis pelos processos nele descritos, o cumprimento das determinagfes
instituidas por este Manual.

Todos os colaboradores estdo formalmente orientados a conhecer, implementar e cumprir
a Politica e as determinacBes prescritas neste Manual, bem como assegurar a
conformidade das suas atividades com o disposto no Sistema de Gestao implementado.

Este Manual também pode ser utilizado externamente para introduzir, confirmar ou
reconhecer os elementos do Sistema de Gestdo do IPEN aos fornecedores e clientes e a
outras organizacfes externas, quando necessario.

O IPEN utiliza a NBR 1SO 9001:2015 como norma para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, a NBR ISO IEC 17025:2017 especificamente para laboratorios, a norma ANSN
NN 1.16 Garantia da Qualidade para a Seguranca de suas Instalacdes radiativas e
nucleares e também mantém préaticas de gestdo ambiental de modo a possuir licenca de
operacgéao junto ao IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA — Licenca N° 1.325/2016).

Em relagéo as emendas que foram incorporadas em 2024 na Norma NBR 1SO 9001:2015
gue levam em consideracdo mudancas climéticas ao sistema de gestdo da qualidade, o
IPEN por meio dos programas e relatérios de controle ambiental exigidos pelo IBAMA
para concessao da Licenca Ambiental, evidencia que suas atividades ndo impactam em
mudancas climaticas.

As informacdes fornecidas por este Manual de Gestdo asseguram que 0S requisitos
dessas normas séao identificados e demonstrados nos processos aplicaveis e realizados,
ao menos, pelos Centros de Pesquisa certificados ou em fase de certificacdo, pelos
laboratorios acreditados ou em fase de acreditagcdo e em seu nome.

1.1 Termos e Definigbes
Este Manual de Gestédo baseia-se no seguinte:

e Definigbes tipicamente utilizadas pelos clientes, partes interessadas e mercado/area
onde o IPEN atua;

e Termos normalmente utilizados em normas e regulamentos relacionados a Sistemas
de Gestéo - incluindo a norma NBR ISO 9000 - e aos produtos e servi¢os do IPEN;

e Terminologia padrédo de negdcios;
e Terminologia e vocabuldrio comumente utilizados em préticas da qualidade.
1.2 Referéncias

NBR 1SO 9000:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario
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NBR I1SO 9001:2015

Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

NBR ISO/IEC
17025:2017

Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
Calibragéo

ANSN - NN 1.16

Garantia da Qualidade para a Seguranca de Usinas Nucleoelétricas e
Outras Instalactes (Resolugéo n° 1, de 9 de setembro de 2025.)

ANVISA RDC Resolucdes ANVISA relativas a Boas Préticas de Fabricacdo e Registro
de Radiofarmacos

PG-IPN-0101 Organizacgéo

PG-IPN-0103 Analise Critica

PG-IPN-0104 Planejamento

PO-IPN-0104.02

Abordagem de Riscos e Oportunidades

PO-IPN-0104.03

Planejamento e Controle de Mudancas

PG-IPN-0501 Sistema de Documentacgéo

PG-IPN-0503 Sistema de Gerenciamento da Documentacdo Controlada
LT-IPN-0501.01 Lista de Definicdes usadas no SG

PG-IPN-0801 Controle de Ndo Conformidade

PG-IPN-1701 Auditorias

PG-IPN-1801 Treinamento e Desenvolvimento

Decreto Federal 39.872
de 31/8/1956

Decreto de criagdo do Instituto de Energia Atbmica

Decreto Estadual
20.219 de 22/12/82

Aprova Regulamento do
Nucleares - IPEN

Instituto de Pesquisas Energéticas e

Lei Federal 14.133

Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos de 01/04/2021 -
D.O.U de 01/04/2021, pag. n° 1

Lei Federal 12.527/11

Lei de Acesso a Informacao

Resolugédo n° 1, de 9 de
setembro de 2025.

DOU - Publicado em:
11/09/2025- Edicéo —
173 — Se¢do - 1 Pégina
- 89

Dispde sobre a alteracdo da designacdo das normas regulatérias
expedidas pela Comissédo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, para
normas da Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear - ANSN

Medida Provisoria n°
1049/2021 - publicada
no Diario Oficial da
Unido em 18/10/2021

Cria a Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear (ANSN).
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2 APRESENTACAO DO IPEN

O Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN, denominado até marco de 1979
como Instituto de Energia Atdmica — IEA, e instituido por meio do Decreto Federal n°
39.872 de 31/8/1956, foi vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo — SDECTI, associada a
Universidade de S&o Paulo - USP na sua finalidade de ensino e, desde novembro de
1982, gerida técnica, administrativa e financeiramente pela Comiss@o Nacional de Energia
Nuclear — CNEN, orgao vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes -
MCTI do Governo Federal, em conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de
2012, com o Governo do Estado de Séo Paulo.

O IPEN é uma instituicdo de pesquisa, desenvolvimento, ensino e producdo nas areas
nuclear, energética e correlatas. Atualmente, desenvolve suas atividades produzindo
conhecimentos cientificos, desenvolvendo tecnologias, gerando produtos e servicos e
formando pessoas nas areas das aplicacdes da energia nuclear na industria, saude e
agricultura, radiofarmacia, radioquimica, fisica nuclear, biotecnologia, laser e aplicacdes,
tecnologia quimica e meio ambiente, ciéncia e tecnologia de materiais, combustiveis
nucleares, engenharia de reatores nucleares e sistemas energéticos, radioprotecao,
rejeitos radioativos, metrologia nuclear e radioldgica e células a combustivel e hidrogénio.
O IPEN localiza-se no campus da Universidade de Sdo Paulo e ocupa uma area de cerca
de 500.000 m?, sendo que seus laboratérios e instalacées totalizam 102.000 m? de &rea
construida.

Os recursos orcamentarios para custeio e investimento das atividades do IPEN séo
repassados pela CNEN. Além dos recursos advindos da CNEN, o IPEN capta recursos

junto as FundacbGes de apoio a Pesquisa, Agéncias de Fomento e parcerias com
empresas e instituicdes publicas e privadas.

2.1 Funcdes Bésicas do IPEN

Os principais produtos e servicos tecnologicos relacionados com as funcgdes finalisticas
(negécios) da Instituicao estéo relacionados a sequir:

Funcdo Finalistica  Produtos e/ou servi¢os

P&D&I — Pesquisa, Pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo nas areas de
Desenvolvimento e competéncia;

Inovagéo Consultoria e

Publicacbes Técnico-Cientificas

Produtos e Servicos | Producdo e comercializacdo de Radiofdrmacos para aplicacdes em
Medicina Nuclear;

Fabricacdo de elemento combustivel nuclear e produtos intermediarios
de Uranio;

Servicos de irradiacdo, producdo de radiois6topos e fontes radioativas
para aplica¢cdes na engenharia e industria;

Dosimetria ambiental e calibracdo de Instrumentos;

Tratamento e armazenamento de rejeitos radioativos;

Servicos de analises diversas;

Servigos tecnoldgicos especializados;

Resposta as Emergéncias Radiologicas e Nucleares;

Prestacéo de servico de Seguranca Radiolégica em Grandes Eventos e
Pericia Técnica Especializada

Ensino P6s-Graduacao em Tecnologia Nuclear - Mestrado e Doutorado;
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Mestrado Profissionalizante em Laser em Odontologia e
Mestrado Profissionalizante em Saude

Graduacéo: disciplinas optativas USP

Estagios de iniciacdo cientifica / projeto

3  MISSAO, VISAO e VALORES

O IPEN desenvolve suas atividades tendo por referéncia o planejamento estratégico,
descrito no seu Plano Diretor e no Plano do Negocio de seus Centros de Pesquisa, tendo
estabelecido sua Visdo, Missao e Valores, como segue:

MISSAO VISAO
Nosso compromisso € com a Ser uma referéncia nacional e
melhoria da qualidade de vida da internacional, na Pesquisa,
populacdo brasileira, produzindo Desenvolvimento, Ensino e Producédo e
conhecimentos cientificos, na criacdo de novas oportunidades em
desenvolvendo tecnologias, ciéncia e tecnologia nas éareas de
gerando produtos e servicos de atuacao institucional, comprometido com
maneira segura e formando a inovagdo, a seguranga, o bem estar
recursos humanos nas areas social e o desenvolvimento sustentavel
nuclear e correlatas. do Pais.
VALORES

O IPEN é pautado pelos seguintes valores:

Pessoas Prover os meios necessarios para que os membros da forca de trabalho
possam, indistintamente, crescer intelectual e profissionalmente, de forma a
contribuir para a missao institucional.

Exceléncia Empenhar-se em ser o melhor possivel naquilo que faz.

Pioneirismo Construir o futuro, buscar mudancas de paradigma, colaborar com a
inovacgéao, tendo por base a capacidade de se antecipar as tendéncias.

Resultados Entregar para a sociedade e para os clientes e demais partes interessadas
0s produtos, 0s servigos e 0s conhecimentos cientificos e tecnolégicos por
eles demandados.

Parcerias Estabelecer parcerias estratégicas que viabilizem a consecucdo dos
objetivos, compartilhando laboratérios, conhecimentos e infraestrutura.

Etica Cumprir com as exigéncias legais aplicaveis e prover a transparéncia nos
meios e nos resultados.

Seguranca Atender com absoluta prioridade os requisitos e padrbes de seguranca
aplicaveis.

Meio Ambiente Atender os requisitos regulamentares aplicaveis, de modo a garantir a sua
sustentabilidade.
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4 POLITICA DE GESTAO INTEGRADA DO IPEN

O IPEN se compromete a operar suas instalacdes e realizar suas atividades de
producao, prestacao de servico, pesquisa, desenvolvimento e ensino de forma a:

. Fornecer produtos e servicos com Qualidade, atendendo a padrdes ou requisitos
estabelecidos;

. Assegurar a imparcialidade e confidencialidade e buscar a manutengédo e
melhoria de suas competéncias em suas atividades;

. Implementar medidas preventivas e corretivas para minimizar impactos
ambientais decorrentes de suas atividades;

. Gerenciar de forma segura e responsavel todos os residuos e controlar as
emissfes atmosféricas, efluentes e outros residuos gerados;

. Atuar em conjunto com seus clientes e partes interessadas, visando a
identificacdo de suas necessidades e expectativas e garantindo sua satisfacao;

. Estimular o engajamento e transparéncia entre as partes interessadas,
divulgando suas acdes ambientais e buscando parcerias que contribuam para a
sustentabilidade;

. Observar e cumprir a legislacéo vigente e outros requisitos aplicaveis;

. Reduzir os riscos e impactos de suas atividades, observando as praticas relativas
a Seguranga e ao Meio Ambiente;

. Melhorar continuamente a Qualidade de seus processos, produtos e servicos,
considerando riscos e oportunidades e

. Manter um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado nas normas de
conformidade ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO/IEC 17025 e CNEN NN
1.16.

Aprovada em 03/10/2025
Dra. Isolda Costa
DIPEN-IPEN-CNEN
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5 ORGANIZACAO

O IPEN esta organizado conforme apresentado na Figura 1, sendo que o Conselho
Superior, composto por membros representantes USP, Federacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (FIESP), SDECTI e CNEN, e o Conselho Técnico Administrativo —
CTA, composto pelo Diretor / Superintendente do IPEN e seus 5 Coordenadores,
compdem o sistema de governanca do IPEN, conforme disposto no Decreto Estadual n°
20.219 de 22/12/82.

Os Coordenadores possuem atribuicdes de definicdo estratégica e direcdo executiva, aos
guais se subordinam programaticamente as atividades de Pesquisa, Ensino, Producéo,
Gestdo Tecnoldgica, Seguranca e de Apoio Técnico-Administrativo executadas por seus
Centros de Pesquisa e unidades administrativas. Este modelo de gestdo, de vinculacéo
programatica dos seus Centros as Coordenacdes, permite maior flexibilidade de acao no
cumprimento de suas atribuicdes, conforme definidos no seu Plano Diretor.

A Diretoria/Superintendéncia, doravante apenas Diretoria, € o érgdo maximo de direcédo
do IPEN. O Diretor/Superintendente, doravante apenas Diretor, € nomeado pelo
governador do Estado de Sédo Paulo entre os indicados em lista triplice proposta pelo
Conselho Superior, com o aval do presidente da CNEN e do reitor da USP. Os Chefes
dos Centros se subordinam funcionalmente ao Diretor.

Os Centros de Pesquisa sao responsaveis pela execucdo dos projetos e atividades de
P&D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgdo, ensino e producdo da instituicdo, conforme
apresentado na Tabela 1.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL @&

m - - Procuradoria _ Conselho Superior

Diretoria / Superintendéncia

L (DIPEN)

Coordenacio de Coordenacio de Coordenacao de Coordenagao da Coordenagao de
P&DAI e Ensino Radiofarmacia Seguranga Planejamento @ Administracdo e
(COPDE) (CORAD) (COSEG) Gestio (COPLG) Inf. (COADM)
e CEDO.
L CECCo z
T atESen S
TSSO §
T aaSEENGL, o
<
—— . CEMRI 1.:'
— cEaR g
. 5
[ ..CERPQ 2 Seguranca
SEIER Nuclear,
Radiolagicae
Atividades Finalisticas Fisica Atividades de Apoio

Aprovado pelo CTA em 10/11/2025

Figura 1 — Organograma Institucional
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Tabela 1. Atividades Finalisticas

e P&D&I - Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacao;

e P/S - Produtos e Servigcos e

e E-Ensino

Centro

Area de Atuacéo

Biotecnologia
(CEBIO)

Pesquisa, desenvolvimento e prestacdo de servico na area de
biotecnologia e saude.

Célula a Combustivel
(CECCO)

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica sobre células a
combustivel.

Ciéncia e Tecnologia de

Materiais
(CECTM)

Pesquisa, desenvolvimento e capacitagdo de profissionais
especializados em Ciéncia e Tecnologia de Materiais nas areas nuclear
e correlatas.

Combustivel Nuclear
(CECON)

Pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias de combustivel
nuclear e produgéo do combustivel nuclear.

Engenharia Nuclear
(CEENG)

Pesquisa, desenvolvimento e prestacao de servicos tecnoldgicos em
sistemas energéticos e nucleares.

Lasers e Aplicacoes
(CELAP)

Desenvolvimento de competéncia cientifica e tecnolégica em Lasers de
estado solido, para aplicagdo em saude, processamento de materiais,
monitoracdo ambiental e na area nuclear.

Metrologia das
Radiagfes lonizantes
(CEMRI)

Pesquisa, desenvolvimento e prestacao de servicos tecnolégicos em
metrologia das radiacoes.

Quimica e Meio

Pesquisa, desenvolvimento e prestacdo de servicos nas areas de

Ambiente tecnologia quimica e nuclear, meio ambiente, quimica ambiental e
(CEQMA) quimica nuclear.

Radiofarmécia Pesquisa, desenvolvimento e producédo de radiofarmacos e producdo
(CECRF) de radiois6topos em ciclotron.

Reator de Pesquisa
(CERPQ)

Operacéo e utilizacdo do reator nuclear IEA-R1 e Operacdao e utilizacdo
do reator nuclear IPEN/MB-01.

Pesquisa Cientifica em Andlise por Ativacdo Neutrbnica, Fisica Nuclear
Experimental e da Matéria Condensada.

Prestacdo de servicos de irradiacdo com néutrons, producdo e
calibracdo de fontes radioativas e analises por ativacao neutrdnica.

Tecnologia das
Radiacobes
(CETER)

Pesquisa, desenvolvimento, produtos e servicos relacionados a
aplicacédo de tecnologia das radiacdes e dos radioisétopos na Industria,
Saude, Agricultura e no Meio Ambiente.

Centro de Ensino
(CEENS)

Coordenacao e execucao das atividades de ensino

6 RESPONSABILIDADES

Com o objetivo de assegurar que as iniciativas de qualidade e seguranca levem a
melhoria continua, os gestores (Diretor, Coordenadores, Chefes de Servico e Chefes de
centros) sao responsaveis por:
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E proibida a duplicagdo ou reprodugéo deste volume ou de parte do mesmo, sob quaisquer meios, sem autorizagao expressa do ipen
Verifique a LISTA MESTRA de Documentos do SG do ipen em http://intranet.ipen.br
Certifique-se de que esta seja a revisdo vigente antes de utilizar este documento.
Cépias impressas sem a identificagdo “COPIA CONTROLADA” n&o s&o controladas e ndo devem ser utilizadas com propésito operacional.



C

i b‘é/n

Titulo Cadigo Rev.

MANUAL DE GESTAO DO INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS MG-IPN 06
E NUCLEARES

e Determinar as questdes internas e externas que sejam pertinentes para 0s propositos
do IPEN e para o seu direcionamento estratégico e que afetem sua capacidade de
alcancar os resultados pretendidos;

e Prestar conta (accountability) pela eficacia do Sistema de Gestao;
e Promover o uso da abordagem de processos e mentalidade de risco;
e |dentificar e abordar riscos e oportunidades;

e Assegurar a integracdo dos requisitos do Sistema de Gestdo nos processos das
funcgdes finalisticas (negocios) P&D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgdo, onde
aplicavel;

e Desenvolver e aplicar métodos de medicao qualitativa e quantitativa,
e Prover recursos para melhoria continua;

e Engajar, dirigir e apoiar pessoas para contribuirem para a eficacia do Sistema de
Gestao;

e Propiciar autonomia para que as pessoas executem melhorias;
e Monitorar os indicadores de desempenho para direcionar melhorias.

As atribuices, responsabilidades e niveis de autoridade organizacionais sdo definidos
pela Alta Direcdo e detalhados no procedimento gerencial PG-IPN-0101 — Organizacao,
nos procedimentos gerenciais setoriais e no Organograma de cada Centro de Pesquisa
ou Chefia de Servico dos Processos Corporativos disponiveis na intranet do IPEN.

6.1 Responsabilidades Relacionadas a Conformidade a Requisitos Estatutéarios e
Regulamentares e a Modelos de Gestdo Adotados (Compliance).

O CTA designou equipes para o Gerenciamento do Sistema de Gestdo, que sao
suportadas pelas liderancas em todas as areas do Instituto. O foco das atividades dessas
equipes inclui:

e Assessorar a Alta Direcdo e a Chefia de Centro de forma que 0s processos
necessarios para o sistema de gestdo sejam estabelecidos, implementados e
mantidos;

* Prover a Alta Direcdo e a Chefia de Centro com métricas, analises e recomendagdes
para melhoria continua;

e Assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo com as normas adotadas para
certificacao ou acreditacdo onde aplicavel.

6.2 Acompanhamento de A¢Oes Relacionadas a Gestao da Qualidade

O CTA definiu que a Coordenacéao de Planejamento e Gestédo, por meio do Servico de
Gestdo da Qualidade - SEQUA, e as areas da Qualidade dos Centros de Pesquisa sao
responsaveis por relatar a Alta Direcdo e as Chefias de Centros e atuar como
Representantes da Direcdo (RD), no acompanhamento da implantacdo, certificagoes,

acreditac6es e manutencao do Sistema de Gestao de Qualidade.
As responsabilidades do SEQUA e areas da Qualidade dos Centros de Pesquisa incluem:

e Garantir que os requisitos das normas de conformidade em que se baseia o Sistema
de Gestao do IPEN sejam conhecidos e mantidos, principalmente, nas areas onde ha
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deciséo institucional de certificacao e/ou acreditagéo;

e Contatar os organismos especializados sobre assuntos relacionados com sistemas e
produtos certificados;

e Analisar criticamente e revisar os certificados e documentacéo técnica para identificar
gualquer mudanca que afete a conformidade com as certificacoes;

e Coletar informacfes adequadas com relacdo a eficacia do Sistema de Gestéao, para
analise e comunicacao, conforme necessario;

e Reportar a Direcdo o desempenho do Sistema de Gestao.

6.3 Acompanhamento de Acdes Relacionadas a Requisitos Especificos do
Sistema de Gestéo

Em complemento, o CTA definiu os seguintes setores como responsaveis por relatar a
Alta Direcdo e atuar como Representante da Direcdo, no acompanhamento da
implantacdo, licenciamento e manutencdo de requisitos especificos do Sistema de
Gestao:

Requisito Setor

Boas Préticas de Fabricacéo para Producdo de | CORAD — Coordenacéo de
Radiofarmacos Radiofarmacia

Boas Préticas de Fabricacdo de produtos para | Centro de Tecnologia das Radiacfes

saude (CETER)

Seguranca Nuclear e Radiol6gica, Seguranca Coordenacéo de Seguranca

Fisica e Saude e Seguranca no Trabalho (COSEQG)

Meio Ambiente Centro de Quimica e Meio Ambiente
(CEQMA)

7. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Compreender o contexto da organizacdo faz parte do processo de planejamento
estratégico e tatico institucional que determina fatores que influenciam o propésito, o
direcionamento estratégico, os objetivos e a sustentabilidade do IPEN.

Este processo considera fatores internos, tais como valores, cultura, conhecimento e
desempenho da organizacdo, assim como fatores externos, como politico, ambiente
econdmico e social, tecnoldgico, legal, ambiental, competitivo e mercado.

Os propositos do IPEN séo estabelecidos pela Alta Dire¢cdo na ocasido do planejamento
institucional e podem ser modificados em decorréncia da revisdo do Plano Diretor ou por
iniciativa e/ou mudanca da Alta Direcéo.

Os propésitos do IPEN estdo expressos em sua Missdo, Visdo e Valores (item 3) e
englobam ainda a Politica (item 4) e os Objetivos e sintetizam a causa da existéncia do
IPEN. Esses propositos sdo estaveis, mas podem eventualmente passar por revisdo, em
funcdo de mudancas estratégicas.
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A Alta Direcdo trabalha no sentido de disseminar esses propdsitos, buscando a
convergéncia nas acdes e no rumo das diferentes areas e centros de pesquisa que dao
forma & Instituicao.

7.1 Partes Interessadas

O IPEN identifica, monitora e analisa criticamente fatores que podem afetar a habilidade
de satisfazer as expectativas dos clientes e partes interessadas. As principais partes
interessadas identificadas para o IPEN e seus interesses sdo apresentados a seguir:

Mecanismos de

Parte Interessada Principais Interesses Atendimento / Protecédo Lideranca Frequéncia
do Interesse
Clientes e Fornecimento continuo Importacdo de produtos
Parceiros dos principais produtos e | em situagdes de risco de | Alta Diregéo e
servicos descontinuidade de Chefes de Anual e
Clausulas contratuais fornecimento pelas Centro de contingencial
especificas definidas unidades produtivas do Pesquisa

caso-a-caso

IPEN

Pesquisas inovadoras —
sigilo e protegéo do

Alta Diregéo e

. o : Chefes de
conhecimento Convénios formais Por evento
: Centro de
desenvolvido .
. Pesquisa
conjuntamente
. ~ Mensal e
EI,(\)/ se-IGraduagao de alto Reunibes da CPG Alta Diregéo Encontros
anuais
Forca de Trabalho Comunicados IPEN, Alta Direcdo e L
L , N ~ Diario,
(Funcionarios) Divulgagé&o de Informes CTA, Painéis de | Chefes de Mensal e por
Informacdes Avisos, Encontros com a | Centro de evento
Direcdo Pesquisa
Estabilidade no vinculo
empregaticio e ascensao Regime Juridico Unico e
funcional ;
Atualizaca fissi | Plano de Carreira.
tua |%al(;ao pr(? ISsiona Oferta de capacitacdes | L
Bep(jef|C|os na area de internas e externas. Alta Diregéo Por evento
\S/iLrjlciementos o Apoio ao funcionamento
Gratificacdes compativeis da ASSIPEN
com as func¢bes exercidas
Mantenedor Cumprimento das Reunido do Conselho Alta Dire¢éo Mensal e
(CNEN e MCTI) exigéncias legais Superior do IPEN, Periddicas
Participag&do em reunifes
de negociagéo,
posicionamento e
informacéo (com a
CNEN).
Reunides periodicas da
DPD com suas Unidades.
Aderéncia ao PPA do Alta Diregéo e Anual
MCTI Plano Diretor, Planos de Chefes de
Negocio Centro de
Pesquisa
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Mecanismos de
Parte Interessada Principais Interesses Atendimento / Protecéo Lideranca Frequéncia
do Interesse
Sociedade e Orgéo | Cumprimento dos Atendimento as Alta Dire¢éo e Continuo
Regulador requisitos regulamentares | exigéncias da CNEN, da Chefes de
ambientais e de ANSN, da ANVISA; do Centro de
segurancga, IBAMA , Pesquisa
Transparéncia nas Acessibilidade via internet
informacdes em atendimento ao
disposto na Lei de Acesso
a Informagéo (12.527/11)
Fornecedor/ Cumprimento das Aplicacéo dos Alta Direcéo, Continuo
Provedor exigéncias legais e instrumentos legais (lei Chefes de
transparéncia dos 14.133), Centro de
recursos gastos Internet: transparéncia Pesquisa,
Servigos de
Processos
Corporativos e
Laboratorios de
ensaio e/ou
calibracéo
7.2 Requisitos Estatutarios e Regulamentares

Para assegurar a conformidade das diretrizes estabelecidas pelo IPEN com os requisitos
estatutarios e regulamentares estabelecidos, sdo acompanhadas pelo CTA:

Publicacdes do Diario Oficial da Unido (institucionalmente);
Orientacfes e normas emanadas da CNEN;

Orientacfes e normas determinadas pela Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear
(ANSN) - Sancionada a lei (publicada no Diario Oficial da Unido em 18/10/2021)
originada na Medida Proviséria n°® 1049/2021 que cria a Autoridade Nacional de
Seguranca Nuclear (ANSN). A autarquia federal sera responsavel por monitorar,
regular e fiscalizar as atividades e instalacées nucleares no Brasil;

Orienta¢gbes e normas determinadas pela USP (no ambito da fungdo Ensino e Pds-
Graduacao);

Requisitos do IBAMA, da ANVISA, e outros requisitos onde e quando aplicaveis;

Os principais organismos diretamente envolvidos na aprovacdo e certificacdo de
conformidade dos processos, produtos e servicos do IPEN incluem:

CNEN - Comisséo Nacional de Energia Nuclear — no que se refere a administracao
financeira e técnica;

ANSN - Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear - no que se refere a
licenciamento e seguranga das instalagdes radiativas e nucleares;

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e COVISA - Coordenacdo de
Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal Saude de Sdo Paulo — no que se refere
a Boas Praticas de Fabricacdo de Radiofarmacos e Registro de Radiofarmacos;

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia— no que se
refere a acreditacdo de ensaios e calibracdes realizados pelos Laboratorios;
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e OAC - Organismo de Avaliacdo de Conformidade ou OCS - Organismos de
Certificacdo de Sistema da Qualidade — no que se refere a Certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade dos Centros de Pesquisa;

7.3 Planejamento Estratégico
O planejamento no IPEN segue as diretrizes do PG-IPN-0104 — Planejamento.

Institucionalmente, a Alta Diregdo analisa a relevancia dos fatores decorrentes de
guestdes politicas, econbmicas, sociais, tecnoldgicas, legais e ambientais para o seu
direcionamento estratégico e seu contexto organizacional (Anélise PESTLA).

A andlise do macro ambiente de atuacdo é efetuada por funcéo finalistica, que séo
Produtos e Servicos; P&D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, considerando as
necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas e 0S requisitos
regulamentares aplicaveis.

A entrada e saida nos mercados de atuacéo para a funcdo Produtos e Servi¢cos depende
de definicbes politicas estabelecidas em conjunto com o mantenedor (CNEN). No campo
da funcéo finalistica P&D&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo depende das
oportunidades de pesquisa e desenvolvimento oferecidas pelas agéncias de fomento e
em conjunto ou ndo com a existéncia de parceiros governamentais e privados e
conformidade com a area de atuacdo de cada Centro de Pesquisa. No ambito da funcdo
ensino, as decisdes envolvem o atendimento de interesses do mantenedor e do IPEN e
de diretrizes estabelecidas pela P6s-Graduacédo da Universidade de Sao Paulo.

Neste planejamento, o IPEN observa as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual
(PPA) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI), dentro das acdes da
CNEN, em conformidade com as prioridades do Governo Federal para o setor nuclear.
Estas diretrizes sdo analisadas e aprovadas no ambito do Conselho Superior e
operacionalizadas pelo CTA.

Outra ferramenta utilizada neste planejamento é a analise de oportunidades e ameacas,
forcas e fraquezas (SWOT). As mudancas também sdo monitoradas, de forma a
identificar seu impacto sobre o contexto e o planejamento.

Setorialmente, as diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico sdo desdobradas
pelos Centros de Pesquisa, conforme suas respectivas areas de atuacao.

O resultado deste planejamento é documentado nos Planos Diretor e de Acao
(institucional) e nos Planos de Negdcio e de Acdo dos Centros de Pesquisa.

7.4  Planejamento e Controle de Mudancas

A Alta Direcdo e os demais responsaveis pelos processos sao responsaveis por identificar
as alteracbes necessarias para melhorar o desempenho do sistema de gestdo e seus
processos e alcancar e/ou melhorar os resultados esperados.

Em geral, estas mudancas séo identificadas na etapa de andlise critica dos processos
(CHECK do ciclo PDCA) e podem estar relacionadas a:

e Contexto — a partir da andlise dos ambientes externo e interno

e Partes interessadas e suas necessidades — a partir de realimentacédo de clientes e
partes interessadas
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e Requisitos legais e regulamentares
e Riscos e Oportunidades — a partir do monitoramento

e Sistema de Gestdo — a partir da anélise de ndo conformidade, resultados de auditoria
interna, alteracdo do requisito normativo

e Processos chave, de apoio e de producdo — a partir de resultados de medicéo e
monitoramento, alteracdes relacionadas & mao de obra e sua qualificacdo, matéria-
prima e seus fornecedores/provedores, equipamentos, etc.

Uma vez identificada a necessidade de alteracéo, estas sdo planejadas e controladas,
conforme estabelecido no PO-IPN-0104.03 — Planejamento e Controle de Mudancas.

7.5 Analise Critica pela Direcéo

A Alta Direcao, os Chefias de centro de Pesquisa, os Chefias dos Servicos de Gestao de
Apoio (Processos Corporativos) e as Geréncias dos laboratérios fazem, pelo menos uma
vez por ano, uma analise critica do Sistema de Gestdo, com o objetivo de avaliar sua
eficacia, identificar oportunidades de melhoria e destinar 0s recursos necessarios para
sua manutencéo e/ou melhoria, conforme PG-IPN-0103 — Andlise Critica.

8 SISTEMA DE GESTAO

O CTA tomou a decisdo estratégica de desenvolver e implementar um Sistema de
Gestdo, com o objetivo de melhorar o desempenho global, atender as expectativas dos
clientes e da sociedade, garantir a qualidade dos ensaios e calibracdes, atender os
requisitos regulamentares e legais a manter uma base soélida para iniciativas de
desenvolvimento sustentavel.

8.1 Modelo do Sistema de Gestao

O Sistema de Gestdo do IPEN estad organizado com base em um modelo de gestédo
(Figura 2 ) com foco no cliente e nas demais partes interessadas que define a interacao
entre os processos dentro do Instituto.
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Cliente de PRD&E Processos de
Apoio & de
Operacdo
Comunidade Plan DO

8.2

Cientifica Satisfagio do Cliente

Cliente de
Produtos e

REQUISITOS E NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Servigos ‘ Processos de Processos ':"’cl‘:“” :' \ Resultados do
| Planejamento relacionados allaiho de | Sistema de Gestdo
Entradas; | 3 Lideranca Sesempanio |
& Saidas
Exigéncias Legais e
Regulamentares:
Qualidade, Meio
Ambiente,
Seguranga: CNEN, Produtos e Servigos
ANVISA, IBAMA, Producdo cientifico-tecnoldgica
Outros érgio /
reguladores \ / Produtos de Catdlogo
. Novos produtos
Cliente Aluno o . Formagdo de Recursos Humanos
0cessos de B 3
AAAAA Melhoria Estagioe Treinamentos
Mestrado e Doutorado

Figura 2 -Modelo do Sistema de Gestéo

Principios de Gestdo Adotados

Os seguintes principios de gestao foram adotados nas suas atividades diarias, como base
para melhorar continuamente o seu desempenho:

Foco no cliente;

Lideranca;

Engajamento das pessoas;

Abordagem de processo;

Melhoria;

Tomada de deciséo baseada em evidéncia;
Gestéo de relacionamento.

Foco no cliente

O IPEN esforga-se para identificar as necessidades atuais e futuras do cliente, para
satisfazer suas necessidades e superar suas expectativas. A Alta Direcdo foca a melhoria
da satisfacdo do cliente pela elaboragdo e revisdo de objetivos relacionados com a
satisfacdo do cliente em Reunides de Analise Critica pela Direcao.

A Alta Direcdo também garante que as necessidades do cliente sdo entendidas e
conhecidas. Os requisitos do cliente sdo compreendidos, convertidos em requisitos
internos e comunicados ao pessoal apropriado dentro da organizagdo. Reclamacgdes de
clientes e outros comentarios do cliente sdo monitorados e medidos para identificar
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oportunidades de melhoria.
Lideranca e Comprometimento

O IPEN esta organizado em um modelo que privilegia o foco no cliente e outras partes
interessadas. A Alta Direcdo e as Chefias de Centro de Pesquisa, as Chefias dos
Servicos de Gestdo de Apoio (Processos Corporativos), e as Geréncias dos laboratorios
estdo comprometidas em dar suporte e melhorar continuamente o Sistema de Gestao.

A Alta Direcéo fornece a lideranga e governancga para as atividades relacionadas com o0s
processos, incluindo a definicAo do direcionamento estratégico, estabelecimento dos
objetivos e metas, responsabilidade, autoridade e comunicacdo para garantir um
desempenho seguro e eficaz.

A estrutura de governanca do IPEN fornece o apoio necessario para criar e estabelecer
processos adequados que sdo importantes para manter e alcancar as politicas e 0s
objetivos.

Além disso, as atividades de governanca incluem verificacdo sistemética da eficacia do
Sistema de Gestdo por meio de auditorias internas e externas e por meio da analise de
dados de desempenho e prestacdo de contas (accountability).

Andlises criticas pela Dire¢do regulares asseguram que o Sistema de Gestédo é adequado
e efetivo, e que qualquer ajuste necessario é realizado como resultado destas Andlises
Criticas.

A Alta Direcdo assegura recursos, designa e atribui responsabilidade aos “donos” dos
processos, concentra-se em melhorar e alcancar objetivos, abordar o0s riscos e
oportunidades, promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco.

Engajamento das Pessoas

As equipes estdo alinhadas para garantir qualidade dos produtos e servicos em todas as
Funcdes Finalisticas, de tal maneira que continuamente determinam, entendem,
antecipam e atendem requisitos do cliente e requisitos estatutarios e regulamentares
pertinentes e determinam o0s riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade
destes produtos e servigos e a capacidade de aumentar a satisfagcéo do cliente.

Abordagem de Processo

O Sistema de Gestdo do IPEN foi implementado como parte de uma estratégia mais
ampla que é estabelecer, documentar e implementar os processos, politicas de qualidade
e objetivos, enquanto que satisfaz requisitos de normas de gestédo aplicaveis aos setores
do Instituto.

Para atingir este objetivo o IPEN adotou a abordagem de processo preconizada pela
norma NBR ISO 9001:2015, na qual a Alta Direcdo determinou 0s processos necessarios
para atingir as saidas pretendidas, definindo quatro grupos principais de processos e
gerenciando seus insumos, atividades, controles, saidas e interfaces, de forma a garantir
gue a eficacia do sistema seja estabelecida e mantida.

A Figura 3 mostra a sequéncia e interacdo destes processos dentro do Sistema de
Gestao, enquanto os grupos de processos estdo definidos no item 9 deste Manual
(Principais Processos do Sistema de Gestao) e incluem:

e Processos estratégicos - Planejamento e Lideranca;

16 de 33

E proibida a duplicagdo ou reprodugéo deste volume ou de parte do mesmo, sob quaisquer meios, sem autorizagao expressa do ipen
Verifique a LISTA MESTRA de Documentos do SG do ipen em http://intranet.ipen.br
Certifique-se de que esta seja a revisdo vigente antes de utilizar este documento.
Cépias impressas sem a identificagdo “COPIA CONTROLADA” n&o s&o controladas e ndo devem ser utilizadas com propésito operacional.



(&

i b‘é/n

Titulo Cadigo Rev.

MANUAL DE GESTAO DO INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS MG-IPN 06
E NUCLEARES

e Processos Chave - Processos para atendimento aos clientes e outras partes
interessadas e Processos para desenvolvimento de produtos e servigos

e Processos de apoio
e Processos de Avaliacdo e melhoria.

Estes grupos de processos séo descritos usando ferramentas como Mapas de Processo
(SIPOC), procedimentos documentados, diagramas de fluxo, matrizes, programacoes e
gréficos, etc.

O monitoramento, a medicdo, a andlise e a avaliacdo destes processos permitem a
deteccdo e correcado tempestiva de ndo conformidades, tendéncias ou condigbes que
podem resultar em um produto ou servico insatisfatério.

Melhoria

A abordagem por processo permite ao IPEN melhorar o seu desempenho global,
controlando eficazmente as inter-relacées e a interdependéncia entre 0s processos do
Sistema de Gestéo e proporcionando:

e entendimento e consisténcia no atendimento a requisitos especificos do cliente e
outras partes interessadas e a requisitos estatutarios e regulamentares;

e consideracao de processos em termos de valor agregado;

e atingimento de desempenho eficaz de processo;

e melhoria de processos baseada na avaliacdo de dados e informacao.
Tomada de Deciséo Baseada em Evidéncias

A Alta Direcéo reconhece que definir, implementar e documentar o Sistema de Gestéao é
apenas o0 primeiro passo para implementar plenamente seus requisitos. A eficacia de
cada processo e sua subsequente saida € medida e avaliada por meio de auditorias
internas regulares, inspecdes de qualidade e analise de dados. Sao utilizados indicadores
chave de desempenho que estdo ligadas aos objetivos para controlar e monitorar 0s
processos, bem como avaliagcdes para determinar os riscos e oportunidades inerentes a
cada processo. Sdo analisadas tendéncias e indicadores relativos a ndo conformidades,
objetivos e acao corretiva, bem como, resultados de medicdo e monitoramento, resultados
de auditoria e dados de satisfacdo do cliente e desempenho dos processos e a
conformidade dos produtos e servigos.
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Gestao de Relacionamento

O IPEN procura continuamente maneiras de interagir com seus clientes e partes
interessadas, para garantir o foco em suas necessidades e expectativas. Para tanto, tem
investido na melhoria das ferramentas utilizadas para comunicacdo, principalmente
intranet e internet. A seguir sdo apresentadas as principais formas de comunicacao
utilizadas no relacionamento com os clientes e partes interessadas.

Comunicacao Interna

Internamente, o IPEN utiliza a Intranet, em conjunto com o servico de e-mail, como o0s
principais canais para compartilhar a informacdo. A Tabela apresentada a seguir resume
as principais informac6es comunicadas e a forma de comunicacao:

O que Quando Com Quem Como Quem

Atos administrativos e de | Mensalmente Funcionarios Comunicado IPEN* Alta Diregéo
pessoal

Principios orientadores e | Conforme Funcionarios Circular da Alta Direcéo
/ou controladores de necessidade Superintendéncia*

processos internos

Principais decisfes ApOs reunido do | Funcionarios Informe CTA* Alta Diregéo
tomadas pelo CTA CTA

Funcionarios designados | Conforme Funcionarios Portaria* Alta Diregéo

para tarefas especificas
e suas
responsabilidades

necessidade

Politica da Qualidade

Cotidianamente

Funcionarios

Intranet, quadros,
murais, reunides

COPLG-SEQUA /
Chefias-RD

Analise de desempenho
do SG

Anualmente

Funcionéarios

RAC (Atas)*;
Seminario do Plano
Diretor*

Alta Direcéo /
Chefias - SEQUA /
RD

Necessidades de Bimestralmente Representante | Reunido com a SEQUA
adequacéo no SG da Diregéo Coordenacéo (Atas)*

Diretrizes / Cotidianamente Funcionarios Manual de Gestéo*, SG
Responsabilidades / Procedimentos do SG*

Resolucoes Portarias* SECOI
Objetivos, metas, Cotidianamente Funcionéarios Plano Diretor*, Plano Alta Direcéo,
indicadores de do Negdcio*, Plano de Chefias

desempenho

Acéo*; SIGEPI*

Como as atividades
devem ser realizadas

Cotidianamente

Funcionéarios

Procedimentos* e
Instrucbes de
Trabalho*; Treinamento
on the job

Responséveis
pelo SG;
funcionarios mais
experientes

Licbes aprendidas

Cotidianamente

Funcionarios

Relatérios de Nao

Responsaveis

conformidade e Acdo pelo SG

Corretiva (TNCMC*)
Questdes técnicas e Sempre que Funcionarios Reunibes e encontros Coordenadores,
administrativas necessario regulares (Atas); Chefes de Centro,

Murais, memorandos,
cartas; e-mails

Chefes de Servico
de Gestdo Adjunto

*Disponibilizados na Intranet - IPEN
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Comunicacado externa

O IPEN determina a necessidade de comunicar informacdes externamente com as partes
interessadas definidas no item 7.1 deste Manual de Gestéo.

Na maioria dos casos, as partes interessadas externas, tais como: clientes, sociedade,
mantenedores, 0Orgdos reguladores, sdo a principal forca motriz para que o IPEN
implemente o Sistema de Gestdo. Os principais processos ou meios de comunicacao

externa incluem:

O que Quando Com Quem Como Quem
Desempenho de Conforme CNEN Relatérios Setor responsavel
processos requerido (Mantenedor) pelo processo
Adequacéo aos Conforme ANSN (Orgéo Documentagéo Responsaveis pelo
requisitos requerido regulador) requerida; licenciamento das
normativos Inspecdes Instalagbes

Regulatérias Nucleares e
Radioativas
Adequacéo aos Conforme IBAMA Relatorios Servigco de Gestao
requisitos requerido Ambiental
Adequagéo aos Conforme ANVISA Relatorios, Centro de
requisitos requerido Inspecdes Radiofarmécia
Recebimento de Conforme Clientes Portal do Cliente, Servigo de Gestéo
pedidos, consultas, | requerido e-mail, telefone Comercial
reclamacdes
Regulamento, Cotidianamente Alunos dos Internet, Intranet Comisséo de Pés
disciplinas programas de pés Graduacao e Servico
graduagéo de Informacéo e
Documentagéo
Cientifica
Requisitos de bens | Conforme Fornecedores/ Edital publicado na | Setores envolvidos
e servicos a serem | requerido imprensa, telefone, | com o processo de
. Provedores . e
adquiridos e-mail aquisicéo e
requisitante
Divulgacéo dos Conforme Comunidade Participacdo em Pesquisadores

trabalhos oportunidade cientifica reunifes
desenvolvidos cientificas,

publicacdes
Divulgacéo das Conforme Sociedade Visitas Servico de
atividades requerido (estabelecimentos | monitoradas Comunicacédo
desenvolvidas a de ensino, Institucional (SECOI)
sociedade pesquisa, etc) | areas visitadas
Divulgacéo das Conforme Sociedade Reportagem, SECOI
atividades requerido documentario,
desenvolvidas a filme (imprensa,
sociedade redes sociais)

20 de 33

E proibida a duplicagdo ou reprodugéo deste volume ou de parte do mesmo, sob quaisquer meios, sem autorizagao expressa do ipen
Verifique a LISTA MESTRA de Documentos do SG do ipen em http://intranet.ipen.br

Certifique-se de que esta seja a revis&o vigente antes de utilizar este documento.
Copias impressas sem a identificagdo “COPIA CONTROLADA” ndo sao controladas e ndo devem ser utilizadas com propdsito operacional.




i pén

Titulo Cadigo Rev.

MANUAL DE GESTAO DO INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS MG-IPN 06
E NUCLEARES

8.3 Ciclo PDCA e Mentalidade de Risco

Além da abordagem de processo em suas operacdes diarias, o IPEN adota o ciclo PDCA
e considera a filosofia da mentalidade de risco quando desenvolve, implementa e melhora
a efetividade de seu Sistema de Gestao.

O objetivo geral da abordagem de riscos e oportunidades no IPEN é garantir que 0s
recursos e capacidades organizacionais sejam empregados de forma eficiente e eficaz
para aproveitar as oportunidades e mitigar riscos. Desta forma, planeja e implementa
acOes para abordar riscos e oportunidades, estabelecendo uma base para o aumento da
eficacia do Sistema de Gestdo, a melhoria nos resultados e a prevencédo de efeitos
negativos em seus produtos e servigos.

A abordagem de risco e oportunidade € realizada como parte das atividades rotineiras do
IPEN, conforme PO-IPN-0104.02 - Abordagem de Riscos e Oportunidades, e
desenvolvida na hierarquia apresentada a seguir, de forma a garantir que seja gerenciada
no nivel mais apropriado dentro da organizacao:

e Nivel Estratégico;

e Nivel Tatico;

e Nivel Operacional / Processos.
A Alta Direcdo € responsavel por promover a mentalidade de risco na cultura do IPEN.
Isto inclui:

e Estabelecer metas para assegurar a aplicacéo eficaz de principios e atividades de
gestao do risco e oportunidades;

e Fornecer recursos suficientes para realizar as atividades de abordagem de risco e
oportunidade;

e Atribuir responsabilidades e autoridades para atividades (registro, avaliacéo,
resposta, revisao, relato, monitoramento e planejamento de acdes) relacionadas a
abordagem de riscos e oportunidades;

e Analisar criticamente as informacdes e resultados de auditorias e as atividades de
abordagem de risco e oportunidade.
8.4 Conhecimento Organizacional
O IPEN reconhece como conhecimento organizacional aquele que torna possivel a
execucao dos processos e a continua conformidade dos produtos e servicos.

O conhecimento organizacional no IPEN se baseia em fontes internas e externas, como
segue:

Fonte Conhecimento

Interna Historico do desenvolvimento da atividade / processo / produto
LicGes aprendidas (ndo conformidades, reclamacdes, melhoria)
Banco de dados (producéo, falhas)

Trabalhos académicos desenvolvidos na area (mestrado, doutorado)
Experiéncia compartilhada (treinamento on the job)

Externa Normas, padrdes, farmacopeias e outras referéncias bibliogréficas
Congressos e reunides cientificas
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Fonte

Conhecimento

Praticas adotadas por instituicdes similares (benchmarking)
Reunides com clientes / provedores / parceiros
Padrbes internacionais para o SG/SGQ (ISO 9001, ISO/IEC 17025)

Para garantir que seja capturado, retido e transferido, optou pela formalizagcdo, em meio
fisico ou eletrdnico, deste conhecimento organizacional em informacfes documentadas
pertinentes, tais como: procedimentos, instrucbes de trabalho, especificacbes técnicas,
relatorios, atas de reunido, historico de desenvolvimento e producédo, registros, que
seguindo critérios de confidencialidade, é compartilhado com os colaboradores.

O IPEN estabeleceu um programa de levantamento de necessidade de treinamento e
desenvolvimento (PG-IPN-1801 — Treinamento e Desenvolvimento), que permite aos
gestores identificar e prover aos colaboradores o conhecimento necessario para a
execucao dos processos, produtos e servicos.

9 PRINCIPAIS PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO

9.1 Processos Estratégicos

Ciclo

PDCA Série

Processos relacionados ao Contexto da Organizagéo, Lideranga e Planejamento

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

P 0100

Lideranca e
Planejamento

Processos de Planejamento: Entendimento da organizacdo e seu
contexto. (Plano Diretor, Plano do Negdcio);

Propdsitos: missao, visdo, valores, politicas;

Definicdo das Partes Interessadas;

Levantamento de requisitos legais e regulamentares aplicaveis;
Determinacédo do Escopo dos Sistemas de Gestéo;

Sistema de Gestéo e seus processos;

Organizacdo, com definicdo de papéis, responsabilidades e
autoridades e interfaces organizacionais;

Riscos e oportunidades;

Estabelecimento de objetivos, metas e indicadores (Plano de Ac¢éo/
SIGEPI);

Gestéo de mudancas (Planejamento e Controle de Mudancas).

P 0700

Gestdo de
Relacdes
Institucionais

Prospeccao de servicos/negdcios;
Patentes e Marcas;

Relacdes institucionais;

Intercambio e cooperacéo cientifica.

9.2 Processos de Apoio

Ciclo

PDCA Série

Processos relacionados a Apoio

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

D 0200

Gestéao
Financeira

Planejamento financeiro;
Tesouraria;
Pagamentos;

Gestao administrativa;
Inventarios;

Balancos;

Auditorias financeiras;
Gestao de contratos;
Orcamentos, dispéndios;
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Ciclo

PDCA Série

Processos relacionados a Apoio

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

« Medigbes financeiras;
« Andlise de custos.
« Sistema de documentagéo;
« Controle da documentacéo;
« Gestao dos Sistemas de Informacéo;
~ e Processos de comunicagéo interna;
Gestéo da LT .
D 0500 ~ e Processos de comunicagéo externa;
Informacéo . . ~
« Acesso a fontes internas e externas de informagéo;
« Reunides para troca de informacdes;
« Seguranca e confidencialidade apropriada da informacao;
« Gestdo do conhecimento.
IG?Staotd? « Gestdo de equipamentos: manutencdo, calibragdo, validacao,
niraestrutura verificagdo, homologacdo, metrologia (incertezas de medi¢&o);
(edificios e = e . o
D 1100 . « Gestao de Infraestrutura: edificios, espago de trabalho, instalacbes
equipamentos, associadas:
incluindo os de Controle d ' hard fw
informatica) . ontrole de hardwares e softwares.
e« Adequacdo a legislacdo e regulamentos de seguranca nuclear e
radioprotecao aplicaveis;
« Controles operacionais (ver também cédigo 1000);
As dpeﬁtos g « Avaliacéo de riscos;
D 1300 raesltoéggclitéos a « Atendimento aos Planos de Seguranca, Saude e Meio Ambiente
geguranga o Radioldgicos;
gestdo ambiental | ° Atendimento ao_PrograrPa de Geréncia de Rejeitos Radiativos;
« Seguranca das instalacdes;
« Manuseio, armazenamento e transporte de materiais radioativos;
¢ Salvaguardas.
« Adequacdo a legislacdo e regulamentos aplicaveis;
Aspectos ndo « Levantamento de Aspectos e impactos ambientais;
D 1400 Radioldgicos da « Controles operacionais (ver também codigo 1000);
Gestdo Ambiental | «  Atendimento aos Planos de Seguranca, Satde e Meio Ambiente ndo
Radiolégicos.
N « Adequacao a legislagdo e regulamentos de saldde e seguranca no
Asdpeﬁt0§ na(()j trabalho aplicaveis;
radiologicos da « Controles operacionais (ver também codigo 1000);
D 1600 Gestdo de Saude . per ) ( 9 )
« Avaliacéo de riscos;
e Seguranca do Hiai D
trabalho . igiene e ergonomia;
o SESMT.
« Planejamento da necessidade de Pessoas;
« Processo de selecéo;
N « Gestdo por competéncias;
Gestéo de o . S
D 1800 « Processos de competéncia, treinamento e conscientizacao;
Pessoas o
« Avaliagdo de desempenho;
« Pesquisa de clima organizacional,
« Beneficios.
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9.3 Processos Chave
Ciclo Série | Processos relacionados a Operacéao
PDCA perac

Macro Processos

Sub Processos / Atividades

« Comercializacdo de produtos;
« Determinacdo de requisitos relacionados aos produtos a partir das
necessidades e expectativas das partes interessadas;
« Andlise critica dos requisitos relacionados aos produtos (aceitagao
N ) de pedidos; propostas e contratos);
D 0300 Gestao Comercial « Preparacéo e acompanhamento de contratos com clientes;
« Comunicacgéo e relacionamento com o cliente;
« Sistema de informag¢8es comerciais;
e Servicos pds entrega;
« Recall e devolugfes do mercado.
Gestéo de e« Gestdo de P&D&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
P&D&I — « Intercdmbio e cooperacgéo cientifica,;
D 0400 Pesquisa, e« Pesquisa bésica e aplicada;
Desenvolvimento « Projeto e Desenvolvimento (planejamento, entradas, controles, saidas e
e Inovacgéo mudancas).
e Informacfes para aquisicéo;
Gesto de e AgquisicOes e cont.ratagﬁes;
D 0600 Compras o Proce_ssos relativos ao controle de fornecedores/provedores e
parceiros;
e Legislacdo para compras e contratacoes de servigos.
Gestéo do e Controle de item ndo conforme.
D 0800 Aprendizado e
Melhoria Continua
e« Planejamento de producédo e prestacao de servicos (Inclui processos
terceirizados — vide também série 0600);
- « Validacao de produtos, processos, métodos e alteracdes;
Gestéo de L0 o S i
Producio e e Analise critica pgrlqdlca de_ _processos (_:have e relevantes;
D 0900 Prestacdo de estabelecimento de indices de eficacia e eficiéncia;
Semvico e Procedimentos e i_nstrug(")es para operacdo e realizagdo do produto e/ou
prestagéo de servigos;
e Controle de mudancas (vide também Processo para Gestdo de
Mudancas da série 0100).
e Inspecéo no recebimento;
« Gestao de patrimonio;
= « Controle de Estoque (Sistema FIFO);
Gestdo de Estoque - ~ . ~
D 1500 / Almoxarifado e Preservagdo; armazenamento; prote¢éo contra danos, deterioracao;
« Guarda de materiais perigosos; materiais Unicos e insubstituiveis, desde
que ndo sejam materiais radioativos;
¢ Manuseio; embalagem e distribuicdo interna.
9.4 Processos de Avaliacao
Ciclo - . L
PDCA Série | Processos relacionados a Avaliacdo e Desempenho

Macro Processos

Principais Processos / Atividades

C 0100

Lideranca e
Planejamento

Organizacéo;
Planejamento;
Andlise critica pela direcao;
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Ciclo
PDCA

Série

Processos relacionados a Avaliacao e Desempenho

Macro Processos

Principais Processos / Atividades

Servico de atendimento ao cliente (SAC);

C 0300 | Gestéo Comercial |« Reclamagao de cliente e outras partes interessadas;
» Medida da satisfagéo do cliente e outras partes interessadas.
« Controle de Qualidade;
« lIdentificacdo de processos chave, respectivos indicadores e
métodos de avaliacéo;
« Gestao de itens de propriedade do cliente e
. fornecedores/provedores
c 1000 E‘AeSt,?O de t « Planos de controle;
onitoramento, « Critérios de aceitacao;
Medicdo e Analise ~ . .
« Inspecdes de recebimento de materiais;
« ldentificacdo e rastreabilidade;
e Liberacg6es e Aprovacdes;
« Analise de dados;
« Técnicas estatisticas.
Gestéo do « Auditorias e inspecdes;
Aprendizado e « Auto avaliacéao.
c 1700 Melhoria Continua
Avaliacéo
9.5 Processos de Melhoria
Ciclo Série | Processos relacionados a Melhoria
PDCA
Macro Processos Principais Processos / Atividades
Gestéo do e Acéo corretiva;
Aprendizado e ~ -
A 0800 Melhoria Continua | * Sugestao de melhoria;
Avaliacao « Riscos e oportunidades.
10 DOCUMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO
A documentacdo do IPEN foi estruturada de forma a atender as necessidades e
expectativas de seus clientes e partes interessadas, considerando:
e Requisitos contratuais;
e Adocdo de normas internacionais, nacionais, regionais e de setores especificos
aplicaveis aos produtos, servi¢cos e/ou negocios;
e Requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes;
e Decisfes tomadas pelo IPEN/ CNEN / 6rgados competentes;
e Fontes de informagdo externa pertinente para o desenvolvimento de suas
competéncias;
e Informacgdes a respeito das necessidades e expectativas de partes interessadas.
10.1 Estrutura da Documentacado do Sistema de Gestéo
Em adicdo as diretrizes deste Manual, o Sistema de Gestdo é documentado por meio do
sistema normativo e de documentacdo apresentado na Figura 4 e descrito no
PG-IPN-0501 — Sistema de Documentagéo.
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Propasitos do ‘:"‘“'"‘
ATV | 0
@ / Velores
g Plano Obgetivos
= Diretor {Diretrizes e Politicas)
39
‘é 2 Relatario Geral da
£ Instituicao - RGL
w
MG do ipen

Portarias e Circulares jpen « CNEN

PGQ
de InstalagSes

Mapas de Processos Corporativos ou especifico do Centre,
g - '
L § Plano de Negdcios do Centro
-
“ z -
== Plano de Agho ey Objetivos e Metas

(Definigio de Objetivos & Metas) A im'hbdomo
Relatanos e Planos de Saude, Seguranga e Meio Ambsente w—
A - Atendimento a
Documentos externcs - -g:m no c-.m;o;

Procedimentos Gerenciais
(PG-IPN, PG-Setonial)

Mapa de riscos

.2 Planos Operacionais (Qualidade, Meio Ambients, Seguranca)
c
.g 2 J Procedimentos Operacionais
5 .§< (PO-1PN, PO-Setoriais)
-4 Instrugoes de Trabalha
o (IT-IPN, [T-Setoriais)
Registros

Observac¢do: PGQ - Plano de Garantia da Qualidade, conforme CNEN NN 1.16.

Figura 4 - Hierarquia de documentos do Sistema de Gest&o do IPEN

O IPEN assegura que o Sistema de Gestdo mantém(procedimentos escritos) e retém
(registros) a informacdo documentada requerida pelas normas de conformidade do
Sistema de Gestao, requisitos estatutarios e regulamentares, e adicionalmente, qualquer
informacdo documentada identificada como sendo necesséria para evidenciar a eficacia
do Sistema de Gestao, tais como: evidéncia de conformidade de processo, produto e/ou
servi¢o, evidéncia de que as saidas planejadas estdo sendo alcancadas, bem como a
necessaria para compartilhar conhecimento.

10.2 Controle de Documentos e Registros

Os documentos, incluindo os de origem externa, que tenham influéncia sobre a qualidade
e seguranca das instalacdes, sdo controlados conforme diretrizes do PG-IPN-0503 —
Sistema de Gerenciamento da Documentagédo Controlada. Este controle inclui:

e |dentificac&o Unica (titulo, data, codificacéao);

e Aprovacao e reaprovacao (no caso de revisdo) dos documentos quanto a adequacéao e
suficiéncia por pessoal autorizado, antes da emisséo;

e Andlise critica periddica e revisdo, sempre que necessario, para assegurar continua
adequacao e conformidade aos requisitos;
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e Garantia de que as alteracbes e a situacdo da revisdo dos documentos sejam
controladas e identificadas;

e Garantia de que as versdes autorizadas de documentos estejam disponiveis nos locais
de uso, em formatacdo (exemplo: linguagem, versado de software, graficos) e meio
(exemplo: papel, eletrénico) adequados;

e Garantia de que os documentos permanecam legiveis e disponiveis para utilizacdo
(retidos) durante um periodo de tempo adequado as necessidades do Sistema de
Gestdo e aos seus compromissos com clientes e outras entidades que assim o
determinem:;

e Garantia de que documentos de origem externa sejam identificados e sua distribuicéo
seja controlada,;

e Prevencado de uso de documentos invalidos ou obsoletos, pela remocéo dos locais de
uso e aplicacdo de identificacdo adequada aos que forem retidos por qualquer
proposito;

e Garantia de que somente pessoas autorizadas tenham permissdo para acesso
(confidencialidade) e/ou alteracfes das informac6es documentadas;

e Garantia de armazenamento, protecdo (contra alteracédo intencional, uso indevido ou
improprio) e preservacao;

e Garantia de disposicao apropriada, de forma a evitar a difusdo indevida de
informacbes de carater reservado ou de interesse exclusivo do IPEN
(confidencialidade).

10.3 Manual de Gestdo (MG)

O MG é revisado conforme necessario, para refletir o Sistema de Gestdo. Cada revisao
cancela e substitui as revisdes anteriores. As revisdes sdo identificadas pela data e pelo
namero de revisdo e as alteracdes sao identificadas no texto (barra lateral) e na Folha de
Controle do documento.

E atribuicdo do SEQUA a elaboracio, revisdo e emissdo do MG, em parte ou em sua
totalidade. Compete aos membros do CTA analisar e aprovar o MG e suas revisoes.

O controle de distribuicdo de copias controladas € feito por meio da Folha de Controle do
documento. Estas cOpias sdo atualizadas a cada revisdo do MG. A ultima revisdo do MG
encontra-se na Intranet para consulta. O controle de copias impressas a partir da Intranet
€ de responsabilidade do usuério.

Copias néo controladas do MG podem ser distribuidas para qualquer pessoa ou entidade
de interesse, para fins de divulgacdo, sendo vedada a duplicacdo ou reproducdo do
mesmo ou parte dele, sob quaisquer meios, sem autorizacéo expressa do IPEN.
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10.4 Correspondéncia dos requisitos da NBR ISO 9001:2015 com a informacao
documentada mantida e/ou retida pelo Sistema de Gestéo

Requisito NBR ISO 9001:2015

Informag&o Documentada relacionada

1-Escopo

1 Escopo

Manual de Gestao

2 — Referéncia normativa

2 Referéncia normativa

Manual de Gestao

3 —Termos e definigdes

3 Termos e Defini¢cdes

LT-IPN-0501.01

4 — Contexto da Organizagao

4.1 Entendendo a organizag&o e seu contexto

Série 0104, Planos (Diretor e Neg6cios)

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas

Manual de Gestéo e Planos (Diretor e
Negocio)

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestédo da qualidade

Manual de Gestao

4.4 Sistema de gestao da qualidade e seus
processos

Manual de Gestao e Mapas de Processo

5 - Lideranca

5.1 Lideranga e comprometimento

Manual de Gestdo e série IPN 0100

5.2 Politica

Manual de Gestao / Intranet / Internet

5.3 Papéis, responsabilidade e autoridades
organizacionais

Manual de Gestao, PG-IPN-0101, série 0101
setoriais e Organogramas

6 - Planejamento

6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

PO-IPN-0104.02, Plano de A¢éo

6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para
alcancéa-los

Série IPN 0104 e Planos (Diretor,
Negocio e Agao)

6.3 Planejamento de mudancgas

PO-IPN-0104.03

7 — Apoio

7.1 Recursos

Série 1800 setorial (7.1.2); Série 1100
setorial e certificados (7.1.3 e 7.1.5);
Séries IPN e setorial 1300, 1400, 1600
(7.1.4); Manual de Gestéo (7.1.1 e 7.1.6)

7.2 Competéncias

Série IPN 1800 / Perfil da Fungéo e
Registros de Capacitacéo

7.3 Conscientizacao

Manual de Gestao, Ata de reuniao

7.4 Comunicacao

Manual de Gestao

7.5 Informacdo documentada

Série IPN 0500, Lista Mestre e de Registros

8 - Operacao

8.1 Planejamento e controle operacional

Série 0900 setorial ou equivalente

8.2 Requisitos para produtos e servigos

Série IPN 0300 e série 0300 setorial (8.2.3)
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Requisito NBR ISO 9001:2015

Informagdo Documentada relacionada

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e
servicos

Série 0400 setorial

8.4 Controle de processos, produtos e servicos
providos externamente

Série IPN 0600, série 0600 setorial,
registros referentes a aquisicéo e
contratacao

8.5 Producéo e provisdo de servicos

Série 0900 setorial ou equivalente

8.6 Liberacdo de produtos e servicos

Plano de Controle de Qualidade (PCQ) ou
equivalente

8.7 Controle de saidas ndo conformes

PG-IPN-0801 e Tratamento de nédo
conformidade e melhoria continua (TNCMC)

9 — Avaliacédo de desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e
avaliacao

PG-IPN-0302
Série 1000 setorial ou equivalente

9.2 Auditoria interna

PG-IPN-1701 e TNCMC

9.3 Andlise critica pela direcédo

PG-IPN-0103 e Atas de reuniao

10 - Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Néo conformidade e acdo corretiva

10.3 Melhoria continua

Série IPN 0800 e TNCMC

10.5 Correspondéncia dos requisitos da NBR I1SO 17025:2017 com a informacao
documentada mantida e/ou retida pelo Sistema de Gestéo

Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informag¢do Documentada relacionada

1 - Escopo

1 Escopo

Manual de Gestéo: 1 Apresentacdo

2 — Referéncia normativa

2 Referéncia normativa

Manual de Gestao: 1.2 Referéncias
e em documentos setoriais

3 —Termos e definicdes

3 Termos e Defini¢cdes

LT-IPN-0501.01

4 — Requisitos gerais

4.1 Imparcialidade

PQO'’s setoriais 0101;
Manual de Gestéao:
Mentalidade de risco;
PO-IPN-0104-02 Abordagem de
oportunidades.

8.3 Ciclo PDCA e

riscos e

4.2 Confidencialidade

Manual de Gestdao: 8.4 Conhecimento

organizacional;

9.2 processos de apoio;

10.2 Controle de documentos e registros;
PO’s setoriais 0101
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Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informagdo Documentada relacionada

4.3 Determinando o escopo do sistema de
gestédo da qualidade

Manual de Gestao

4.4 Sistema de gestao da qualidade e seus
processos

Manual de Gestdo e Mapas de Processo

5 - Requisitos de estrutura

5.1 O laboratério como entidade legal

Manual de Gestéo: 5 Organizacao;
PG-IPN-0101,
Série 0101 setoriais e Organogramas

5.2 Identificacdo da geréncia pelo laboratério

Manual de Gestdo: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais e Organogramas

5.3 Definicdo do conjunto de atividades que
atende a norma - Escopo

Série 0101 setoriais

5.4 Comprometimento do laboratério em
seguir a norma nas exigéncias legais e
para clientes e quanto &s suas
instalacdes fisicas

Série 0101 setoriais

5.5 Estrutura organizacional, responsabilidades
e autoridade e procedimentos

Manual de Gestao: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
PG setoriais organizacao; organogramas

5.6 Responsavel pelo SGQ

Manual de Gestdo: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais

5.7 Responsabilidade da Chefias de Servigos

Manual de Gestdo: 6 Responsabilidades;
PG-IPN-0101;
Série 0101 setoriais

6 - Requisitos de recursos

6.1 Generalidades

Série 0101 setoriais

6.2 Pessoal

Manual de Gestdo: 6 Responsabilidades;
Manual de Gestédo: 7.1 Partes
interessadas;

Série setoriais 1800 e 0101 ;

6.3 Instalagdes e condi¢cbes ambientais

Séries setoriais 0101, 1300 e 1600

6.4 Equipamentos

Manual de Gestao:
7.4; Série 1100 setorial e certificados

6.5 Rastreabilidade metrolégica

Séries setoriais 1100 e 1500 e certificados;

6.6 Produtos e servicos providos externamente

Série IPN 0600,

Séries setoriais 0600, 1000, 1100 e 1500;
Registros referentes a aquisicdo e
contratacao;

7 - Requisitos de processo

7.1 Andlise critica de pedidos, propostas €
contratos.

Manual de Gestao: 9.3 Processos
Chave;

Série IPN 0300 e série 0300 setorial
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Requisito NBR ISO IEC 17025:2017

Informagdo Documentada relacionada

7.2 Selecao, verificagéo e validacdo de
métodos

Série setorial 1000

7.3 Amostragem

Série setorial 0900

7.4 Manuseio de itens de ensaio ou calibragéo

Séries setoriais 0900 e 1500

7.5 Informacdo documentada

Série IPN 0500, Lista Mestre e de Registros

7.5 Registros técnicos

Série IPN 0500,
Lista Mestra e de Registros;
Série 0500

7.6 Avaliacdo da incerteza de medicdo

Série 1000 setorial ou equivalente

7.8 Relato de resultados

Série 0900 setorial

7.9 Reclamacdes

Manual de Gestéo: 8.2 — Principios de Gestéo
—Foco no Cliente;
Série IPN 0300 e 0800

7.10 Controle de néao conformidade

PG-IPN-0801 e Tratamento de néo
conformidade e melhoria continua (TNCMC)

7.11 Controle de dados e gestédo da informacao

Série IPN 0500 e 1100;
Documentacido setorial sobre “controle de
dados”.

8 - Requisitos do sistema de gestéo

8.1 Opcodes

Manual de Gestao: 8; 8.1

8.2 Documentacao do sistema de gestédo
(Opcéo A)

Manual de Gestdo: 8.2 — Lideranca e
comprometimento; engajamento das pessoas
e demais itens.

8.3 Controle de documentos do sistema de
gestédo (Opcao A)

Manual de Gestdo: 10 Documentagdo do
Sistema de Gestéo; PG-IPN-0501;
PG-IPN-0503

8.4 Controle de registros (Opc¢éo A)

Manual de Gestdo: 10 Documentagdo do
Sistema de Gestao;
PG-IPN-0502 e PG-IPN-0503.

8.5 Acdes para abordar riscos e oportunidades

(Opgdo A)

Manual de Gestdo: 8.3 Ciclo PDCA e
Mentalidade de risco;
PO-IPN-0104-02 Abordagem de
oportunidades.

riscos e

8.6 Melhoria (Opcgéo A)

Manual de Gestdo: 8.2 Principios de Gestdo
adotados — Foco no cliente, Melhoria; 9.4
Processos de avaliacdo; 9.5 Processos de
melhoria;

PG-IPN-0801 e Tratamento de néo
conformidade e melhoria continua (TNCMC)

8.7 Acdes corretivas (Opgéo A)

Manual de Gestdo: 8.2 Principios de Gestdo
adotados — Tomada de decisdo baseada em
evidéncias; 9.5 Processos de melhoria; Série
IPN 0800 e TNCMC

8.8 Auditorias internas (Opc¢éo A)

Manual de Gestdo: 8.2 Principios de Gestdo
adotados — Lideranca e Comprometimento;
Tomada de decisdo baseada em evidéncias;
PG-IPN-1701 e TNCMC
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Requisito NBR ISO IEC 17025:2017 Informagdo Documentada relacionada
8.9 Andlises criticas das Chefias de Servico de | Manual de Gestdo: 7.5 Andlise Critica pela
gestdo, Chefe de Centro e Gerente de Direcao;
Laboratério (Opcao A) PG-IPN-0103

11 ESCOPOS PARA CERTIFICACAO E ACREDITACAO
11.1 Escopos para Certificagcdo NBR ISO 9001:2015

Dentro do direcionamento estratégico do IPEN, a Alta Direcdo optou pela certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo os requisitos da norma NBR I1SO 9001:2015,
para 0s seguintes escopos:

Escopo Unidade re_sponsavel pela
atividade
Fornecimento de Servico de Irradiacdo no Irradiador de Centro da Tecnologia das
Cobalto 60 do (SETRS) Radiagbes - CETER
Operacéo e Manutencgado do Reator IEA-R1 e Prestagédo Centro do Reator de Pesquisa -
de Servico de Irradiacéo. CERPQ
Prestacado de Servigos Tecnoldgicos em Sistemas Centro de Engenharia Nuclear -
Energéticos e Nucleares. CEENG
Producéo e controle de qualidade de elementos Centro o Combustivel Nuclear
combustiveis nucleares e produtos intermediarios de
uranio. CECON

11.2 Escopo Acreditado NBR ISO/IEC 17025:2017 - INMETRO

Os laboratérios, quando acreditados pela CGCRE — Coordenacédo Geral de Acreditacao
do INMETRO em escopos especificos fazem parte da Rede Brasileira de Laboratorios de
Ensaio (RBLE) ou da Rede Brasileira de Calibracdo (RBC). Todos os procedimentos
aplicados na calibragdo de instrumentos medidores de radiacdo oferecidos pelo
Laboratorio de Calibragcdo de Instrumentos, LCI, do IPEN, disponiveis em www.IPEN.br,
foram estabelecidos seguindo as diretrizes da norma ISO/IEC 17025:2017. Atualmente,
este laboratorio esta acreditado para o seguinte escopo:

Unidade responsével pela

Escopo atividade

Laboratério de Calibragéo de
Instrumentos (LCI)
Centro de Metrologia das
Radiagdes lonizantes (CEMRI)

“Instrumentos de medi¢ao em protecao radiolégica:
Medidor de equivalente de dose ambiente e Medidor de
taxa equivalente de dose ambiente.”
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O IPEN ainda conta com laboratérios com sistemas de gestdo de qualidade
implementados de acordo com a Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017:

Escopo

Unidade responsével pela
atividade

Determinacédo de célcio, fésforo, silicio, uranio e tério
em amostras de dgua por espectrometria de emisséao

Optica com fonte de plasma de argbnio, ICP-OES;

Laboratério de Analises Quimica
e Ambiental (LAQA)
Centro de Quimica e Meio
Ambiente — CEQMA

eDeterminagcdo da distribuicdo do tamanho de

particulas por microscopia eletrénica de varredura
com canhdo de emissdo de campo e detecgcdo por
elétrons secundérios - Faixa: 50 nm a 2.000 nm;

e Determinagcdo da distribuicdo do tamanho de
particulas por microscopia eletrénica de transmissao
- Faixa5 nm a 200 nm;

e Aquisicdo de imagem por microscopia eletrénica de
varredura com canhdo de emissdo de campo e
deteccdo por elétrons secundarios e retroespalhados.

e Aquisicdo de imagem por microscopia eletrénica de
transmisséo;

e Calibracdo da escala de dimensdo do microscopio
eletrénico de transmissao - Faixa: 0,2 nm a 200 nm e

e Verificagdo da escala de dimensdo do microscépio
eletrébnico de varredura com canhdo de emisséo de
campo, no modo de deteccdo de elétrons
secundarios - Faixa: 100 nm a 2.000 nm.

Laboratério de microscopia e
microanalise (LMM)

Centro de Ciéncia e Tecnologia
de Materiais (CECTM)
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