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| — Introducao

A Pesquisa Perfil e Comportamento dos Investidores 2024 teve como objetivo
aprofundar a compreensao sobre quem sao os investidores brasileiros,
ampliando o foco para além dos dados demograficos. A investigacdo abrangeu
avaliagcbes sobre o Mercado de Capitais e a atuagdo da Comissao de Valores
Imobiliarios (CVM), além de aspectos comportamentais e do nivel de
compreensao dos participantes sobre produtos e conceitos do mercado. Por
meio de analises quantitativas e comparativas, o estudo visa apontar tendéncias
e lacunas, contribuindo para o aprimoramento continuo das iniciativas de
educacao e para a consolidagao de um mercado de capitais mais democratico,
transparente e alinhado as necessidades da populacao brasileira.

Esta edicao atualiza e amplia, ainda, o panorama tracado em anos anteriores,
com especial atencdo a evolugdo das dimensdes demograficas, avaliativas e
comportamentais dos investidores. A série histérica apresentada possibilita a
identificacdo de padrbes, a detectacdo de mudancgas relevantes no
comportamento do investidor brasileiro e a orientacdo de agdes mais eficazes e
alinhadas as reais necessidades do publico participante do mercado de capitais.
Neste cenario, a CVM reafirma seu compromisso com o fortalecimento do
mercado de capitais, expandindo sua atuagdo para além da regulacéo e
fiscalizacdo, e assumindo um papel ativo na promog¢ao da educacgao financeira.
Ao mapear as caracteristicas dos investidores, suas percepcoes e
comportamentos, a autarquia contribui para o desenvolvimento de politicas
publicas e estratégias educativas que favoregam a incluséo e a protegéo do

investidor.

Il - Metodologia

A metodologia predominante desta edigdo é a abordagem quantitativa e foram
realizadas analises descritivas dos dados coletados e analises comparativas

quanto aos perfis (Conservador, Moderado e Arrojado) referentes ao ano de
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2024, além de uma série histérica com dados coletados em anos anteriores com
recorte de 5 anos.

A pesquisa foi realizada com investidores e investidores em potencial brasileiros,
com captagao de respondentes a partir da base do SAC/CVM, redes sociais e
release.

A formulagao dos questionarios teve por base, em grande parte, perguntas que
refletem os mandatos da CVM estabelecidos na Lei 6.385/76, com abordagem
predominantemente  quantitativa, questionarios  estruturados e de
autopreenchimento armazenados na plataforma de pesquisa SurveyMonkey.

Na tabela que segue consta o quantitativo de respostas validas e o periodo de

aplicagao:
Respostas validas Periodo de aplicagao
Pesquisa de Perfil do 1371 15/01/2025 até
Investidor 15/02/2025

Il - Sumario Executivo

A edigéo de 2024 do Relatério Perfil e Comportamento dos Investidores da CVM
sistematiza e apresenta dados sobre os investidores brasileiros. Por meio de
uma abordagem quantitativa, baseada em 1.371 respostas validas, o estudo
examina aspectos essenciais para compreender o perfil, percepcdes e
comportamento desse publico no mercado de capitais.
O publico encontrado nesta pesquisa se mantém alinhado a série histérica, com
a predominancia de homens e faixa etaria de 46 a 59 anos. O elevado nivel de
formacgao educacional também se mantém, com a maioria dos respondentes
possuindo ensino superior ou pds-graduagao, o que reforga que o mercado de
capitais ainda atrai majoritariamente um publico formalmente mais instruido. Em
relacao a distribuicdo geografica, a regidao Sudeste continua sendo a que reune
a maior parte de participantes da pesquisa.

Em relacdo ao letramento financeiro, apesar de demonstrar um bom

entendimento de conceitos basicos, como a relacdo entre inflacdo e
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rentabilidade, alguns investidores ainda apresentam lacunas em topicos
avangados, como impacto de juros sobre o preco de titulos de renda fixa.

No que tange a resiliéncia financeira, 86% dos respondentes afirmaram estar
preparados para lidar com imprevistos financeiros, embora a maioria nao
estabeleca uma meta especifica mensalmente ao poupar. Além disso, nos
ultimos 12 meses, os participantes avaliaram os seus investimentos e, em
conjunto, destacou-se o aumento pela busca por rentabilidade (45,89%), a
diversificagcdo da carteira (42,66%) e o interesse em educagédo financeira
(42,17%).

Uma analise direcionada ao perfil e tendéncias comportamentais da amostra
constatou-se que mais de 50% dos respondentes se identificam com o perfil
arrojado, ou seja, mais propensos a investimentos de maior risco. Entre os
diferentes perfis de investidor (conservador, moderado e arrojado), observa-se
que todos os grupos investem acima de 10 anos e, em relagdo ao
comportamento de poupar, ha a predominancia do habito de poupar sem uma
meta em todos os grupos. Cabe destacar ainda que, entre os trés perfis, a renda
familiar declarada e predominante é acima de 5 mil reais.

Os principais objetivos que levaram os respondentes a investirem revela padrdes
distintos conforme o perfil de risco, ao mesmo tempo em que evidencia uma
preocupagao compartilhada com a seguranga financeira de longo prazo: 63%
dos participantes que se identificaram com o perfil conservador, elencaram a
constituicdo formar reservas para a aposentadoria como principal objetivo de
investimento. Em relagédo aos moderados, 68% também declararam que o seu
principal objetivo ao investir é formar reservas para a aposentadoria. Por fim,
76% dos respondentes dos investidores arrojados elegeram como objetivo
principal a criacdo de renda passiva (viver de renda), seguida da formacao de
reserva para aposentadoria (74%). Esses dados reforcam que o planejamento
para a aposentadoria € um dos objetivos em comum mais recorrente entre os
investidores.

A partir de afirmativas comportamentais, foi realizada breve analise de vieses

cognitivos predominantes na amostra. Dentre os mais prevalentes destaca-se:
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Propensao ao Risco (58,77%), Aversao a Perda (51,12%) e Hot Hand Fallacy’
(49,07%). Esses trés vieses indicam um comportamento ambiguo: ao mesmo
tempo em que os individuos demonstram disposi¢c&o para assumir riscos, ainda
permanecem sensiveis a possibilidade de perdas e influenciados por resultados
passados. A Autoconfianga Excessiva também aparece com destaque (41,84%),
sugerindo uma tendéncia a superestimar a propria capacidade de tomar
decisdes financeiras corretas.

Em relagcdo a percepcédo sobre o Mercado de Capitais, este € avaliado
predominantemente de modo positivo. Cerca de 86% dos participantes
declararam que pretendem continuar investindo no Mercado de Capitais,
motivados, em grande parte, para mais de 70% dos participantes, pela
percepcao de que o mercado oferece produtos compativeis com seu perfil de
investidor e de se sentirem satisfeitos com os servigos disponibilizados. Além
disso, 71% dos respondentes afirmaram que recomendariam o mercado de
capitais para investidores iniciantes.

Sobre a atuacdo da reguladora do mercado, a CVM, os respondentes a
percebem como uma fonte confidvel de informagdes, com performance
considerada boa, e avaliam positivamente que suas normas de regulagdo séo
claras, compreensivas e adequadas para proteger os investidores, contribuindo,
assim, para a eficiéncia e o desenvolvimento do Mercado de Capitais.

No campo da fiscalizagcdo e puni¢do, cabe destacar que, em pesquisa anterior
realizada em 2023, foi observada a prevaléncia da discordancia total, seguida
por respondentes que nao concordam e nem discordam das afirmagdes
(neutralidade). Em 2024, porém, nota-se uma inversdao nesse padrdo: a
percepcao dos respondentes sobre estas atividades por parte da CVM passou
de majoritariamente negativa para uma visdo mais neutra, com tendéncia a
positiva, evidenciada pelo aumento das respostas neutras e de concordancia
parcial. Contudo, a CVM ainda enfrenta alguns desafios, de acordo com os
respondentes; e € preciso ampliar o alcance de suas iniciativas educacionais, ja

que a maior parte dos respondentes declarou nao conhecer ou ter tido contato

! Faldcia da M3o Quente em traduc3o livre.
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com essas iniciativas, e 67% afirmaram ndo conhecer os materiais educacionais
da CVM. No entanto, entre aqueles que conhecem essas iniciativas, predominam
as avaliagdes positivas. Deste modo, os dados sugerem que, embora as agdes
educacionais da CVM sejam bem avaliadas por quem as utiliza, ainda ha um
desafio significativo de visibilidade e alcance delas junto ao publico.

Diante dos resultados observados no Relatorio Perfil e Comportamento dos
Investidores 2024, estes se configuram como importantes subsidios para o
fortalecimento das estratégias de orientagao, regulagao e educacao financeira
no pais. Ao analisar os perfis, comportamentos e percep¢des dos investidores,
o estudo contribui para o aprimoramento continuo das a¢des desenvolvidas pela
CVM e demais instituicdes do mercado. A consolidacao desses dados permite
avancar na construgao de um ambiente cada vez mais transparente, eficiente e
aderente as necessidades da populacdo, promovendo o desenvolvimento

sustentavel e inclusivo do mercado de capitais brasileiro.

IV — Perfil da Amostra

Para o perfil da amostra foram considerados os dados demograficos de 1.371
respondentes, coletados por meio do questionario da Pesquisa de Perfil do

Investidor.

IV.1 — Género

Conforme ilustrado no grafico 1, nota-se a predominancia de participantes do

sexo masculino, que compreendem 87,67% do total.
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Grafico 1. Distribui¢cao dos participantes por género

87,67%

11,89%
Masculino Feminino Prefiro ndo declarar

IV.2 -Cor

Nesta edicdo, foi investigado perfil racial dos respondentes, revelando uma
predominancia significativa de pessoas que se autodeclararam brancas,
representando 75,05% da amostra. Em seguida, aparecem os participantes

pardos, com 18,53%, e os pretos, com 2,33%.

Grafico 2. Distribui¢cdo dos participantes por cor

75,05%
18,53%
2,48% 2,33% 1,39% 0.22%
— — — ’
Branca Parda Prefiro ndo Preta Amarela (de Indigena

responder origem asiatica)
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IV.3 — Faixa Etaria

A faixa etaria dos respondentes se concentra, principalmente, entre 46 e 59 anos
(31,36%), seguida pelos grupos de 36 a 45 anos (28,23%) e 60 anos ou mais
(25,67%). Ja os participantes com até 35 anos representam uma parcela menor,

com destaque para a baixa presencga de jovens com 21 anos ou menos (0,22%).

Grafico 3. Distribui¢cao dos participantes por faixa etaria

31,36%

28,23%
25,67%
14,51%
0,22% I

21 anos ou menos De 22 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 59 anos 60 anos ou mais

IV.4 — Escolaridade
Ao analisar o nivel de escolaridade do respondente, verifica-se que 58,64%
possuem pos-graduagdo completa e 31,95% ensino superior completo,

totalizando mais de 90% da amostra com formagao académica de nivel superior.

Grafico 4. Distribuigcao dos participantes por escolaridade

58,64%
31,95%
0937 1,90%
0,15% 0,44% IV 70
° ° [ ] —
Ensino Ensino Ensino médio Ensino técnico Ensino superior Pds-graduacao
fundamental fundamental completo / completo
incompleto completo / superior
médio incompleto

incompleto
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IV.5 — Renda Familiar

A analise do Grafico 5 — renda familiar média mensal — revela que a maior
parcela dos respondentes possui uma faixa de renda entre 5 e 20 salarios-
minimos. Especificamente, 23,34% informaram uma renda de 5 a 10 salarios-
minimos, 26,55% entre 10 e 20 salarios-minimos e 22,17% possuem uma renda
superior a 20 salarios-minimos. Em contrapartida, faixas menores de renda
correspondem a percentuais significativamente menores, sendo a menor

frequéncia observada na faixa de até 1 salario-minimo (1,09%).

Grafico 5. Distribuicao dos participantes por renda familiar

26,55%

0
23,34% 22.17%
12,69%
7,66%

4,08%
1,09% 2.41%
, ()
“ m B

Até 1 salario De1a2 De2a3 De3ab De5a10 De10a20 Maisde 20 Prefiro ndo
minimo salarios salarios salarios salarios salarios salarios responder
minimos minimos minimos minimos minimos minimos

IV.6 — Ocupacao

Em relacdo a distribuicao percentual das ocupagdes dos respondentes, verifica-
se que 23,27% dos respondentes sdo empregados com carteira assinada,
seguidos por aposentados (17,72%) e funcionarios publicos (17,43%).
Profissionais autbnomos (15,75%) e liberais (10,80%) também representam uma
parcela significativa.

As categorias com menor representatividade incluem militares (1,31%),
estudantes (0,58%), pensionistas (0,44%) e donos de casa (0,29%).
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Cabe destacar, ainda, que dentre os que marcaram a opg¢ao “Outro”, destaca-se
a ocupacao de Empresario(a), correspondendo a 57,63% deste grupo e 3,43%

do total.

Grafico 6. Distribuigcao dos participantes por ocupagao

23,27%
Empregado(a) com carteira assinada | I

Aposentado(a) NN 17,72%
Funcionario(a) ou servidor(a) publico [IEGEGENEEEEEEEEE. 17,43%
Auténomo(a) NG 15,75%
Profissional liberal I 10,50%
Outro (especifique) NG 6,71%
Empregado(a) sem carteira assinada I 3,36%
Nao trabalha I 2,99%
Militar Il 1,31%
Estudante M 0,58%
Pensionista W 0,44%

Dono(a) de casa I 0,29%

IV.7 — Dependentes

O grafico 7 apresenta a distribuicdo percentual dos participantes de acordo com
o numero de dependentes. Observa-se que 40,63% dos respondentes ndo tém
dependentes, representando o0 maior grupo isolado da amostra. Em
contrapartida, 59,37% dos participantes possuem pelo menos um dependente,
divididos entre 31,36% com um dependente, 18,23% com dois dependentes e

9,77% com trés ou mais dependentes.
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Grafico 7. Distribui¢cao dos participantes por nimero de dependente

40,63%
31,36%
18,23%
9,77%
Trés ou mais Dois dependentes Um dependente Nenhum dependente
dependentes
IV.8 — Regiao

A regido Sudeste concentra a maior parte dos participantes, correspondendo a
63,01% (grafico 8.1), com destaque para Sao Paulo, que representa 38,80%,
seguido pelo Rio de Janeiro, com 12,18% (grafico 8.2), e Minas Gerais, com
10,43%, o que refor¢ca o peso da regidao Sudeste na amostra. A regido Norte

apresentou a menor participagdao, com apenas 2,05% dos respondentes.

Grafico 8.1. Distribuigcao dos participantes por regiao

63,01%

17,15%
9,93% 7,87%
= =
]
Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste Norte
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Grafico 8.2. Distribuigcao dos participantes por estado

Sdo Paulo I 33,80%

Rio de Janeiro NN 12,18%
Minas Gerais [N 10,43%
Rio Grande do Sul I 6,13%
Santa Catarina I 5,84%
Distrito Federal NN 5,47%
Parand I 5,13%
Pernambuco M 2,12%
Bahia M 2,12%
Ceara WM 1,75%
Espirito Santo M 1,60%
Goids M 1,31%
Parda M 1,02%
Paraiba M 0,95%
Rio Grande do Norte M 0,88%
Sergipe W 0,80%
Mato Grosso B 0,73%
Alagoas W0 0,58%
Tocantins 01 0,44%
Maranhdo 1 0,44%
Mato Grosso do Sul 1 0,36%
Piaui 1 0,29%
Amazonas | 0,22%
Rondonia | 0,15%
Acre | 0,15%
Amapa  0,07%

Roraima 0,00%
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V — Percepcgoes sobre o Regulador e o Mercado de
Capitais

V.1 - Regulador

1.Percepc¢ao sobre a CVM

De modo geral, a CVM foi bem avaliada pelos respondentes, que em sua maioria

expressaram concordancia parcial ou total com as afirmacdes propostas. A

afirmacao “A CVM é uma fonte confiavel de informacdes” destaca-se com mais

de 45% dos respondentes informando que concordam totalmente. Cabe

destacar ainda que, aproximadamente, 70% concordam que conhecem bem o
papel da CVM.

Grafico 20. Distribuicdo das respostas sobre percepg¢oes relacionadas a CVM

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Conhego bem o A CVM entende as ACVM é A CVM reage de A CVM reage de A CVM é uma
papel da CVM necessidades do  transparente e  forma eficaz aos forma rapida aos fonte confidvel de
investidor presta conta de problemas problemas informacgdes
suas agoes

B Concordo totalmente B Concordo parcialmente B N3o concordo nem discordo

Discordo parcialmente Discordo totalmente
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2.Percepcgao sobre a performance da CVM

A questdo “Pensando na performance da CVM de uma forma geral, o(a) Sr.(a)
diria que a performance é” demonstrou que para 47,78% dos respondentes
consideram a performance da CVM como boa, conforme mostra o Grafico 21.
Esse resultado indica uma avaliacdo predominantemente positiva, embora nao

majoritaria, da atuagéo da autarquia.

Grafico 21. Distribuicao das respostas sobre percepcodes relacionadas a performance da

CVM
47.78%
23,05%
9,48%

7,80% ’

o 4.81% 7,08%
[ ] L] ] []

Excelente Boa Neutra Ruim Péssima Nao saberia

opinar

V.1.2 - Regulacao
1. Percepgao sobre a CVM em relagdo as normas

Os dados do Grafico 22, que apresenta a distribuicdo das respostas sobre as
percepgdes em relagdo as normas da CVM, revelam, no geral, uma
predominancia de avaliagdes positivas, com destaque para o alto percentual
de concordancia parcial em todas as afirmagdes analisadas, como o fato de
as normas contribuirem para a eficiéncia e desenvolvimento do mercado de
capitais, além de serem claras, compreensivas e adequadas para proteger

os investidores.
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Grafico 22. Distribuigao das respostas sobre percepgdes relacionadas as normas da CVM

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

... contribuem para que o ...sdoclaras e ... sdo adequadas para ... promovem o
mercado de capitais seja compreensiveis proteger os investidores desenvolvimento do
eficiente mercado de capitais
W Concordo totalmente B Concordo parcialmente B Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente Discordo totalmente

V.1.3 - Fiscalizacao e Punicao

1. Percepc¢ao sobre a CVM em relagao a fiscalizagcéo e punigao

Quanto a fiscalizagao e punigao, grafico 23, a resposta predominante para as
afirmacgdes é a neutralidade, indicando uma percepcéao incerta por parte dos
respondentes sobre a atuacdo da CVM nesses aspectos. A afirmacgao sobre
julgamento com justica obteve o maior indice de neutralidade (40%). Em
segundo lugar, destaca-se a concordancia parcial, variando entre 21% e
27%, sugerindo avaliagdo moderadamente positiva. As maiores taxas de
concordancia parcial foram observadas nas afirmacdes sobre a supervisao
eficaz do mercado (27%) e a fundamentagédo responsavel das acusagoes
(25%).

Em pesquisa anterior realizada em 2023, foi observada a prevaléncia da
discordancia total, seguida por respondentes que ndo concordam e nem
discordam das afirmagdes (neutralidade). Em 2024, porém, nota-se uma
mudanca nesse padrao: a percepcao dos respondentes sobre fiscalizagao e

punicdo passou de majoritariamente negativa para uma visao mais neutra,
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com tendéncia a positiva, evidenciada pelo aumento das respostas neutras e

de concordancia parcial.

Grafico 23. Distribuigcao das respostas sobre percepgdes relacionadas a fiscalizagao e
punicédo da CVM

... supervisiona de ... fundamentade ... é excessivamente ... julga com justica ...deixa clarasas ... inibe eficazmente a
forma eficaz o forma responsavel os cautelosa na regras e razbes para pratica futura de
mercado casos em que haja fiscalizagdo e na as punigdes, irregularidades
necessidade de supervisao absolvigdes e acordos
acusacao e de forma
fundamentada

B Concordo totalmente B Concordo parcialmente B N3o concordo nem discordo ' Discordo parcialmente = Discordo totalmente

V.1.4 - Iniciativas Educacionais

1. Percepgao sobre a pagina e midias sociais da CVM na internet

Em relagdo a pagina e midias sociais da CVM na internet, grafico 24, a
resposta predominante as afirmacgdes é a neutralidade, com a opcao "Nao
concordo nem discordo" superando os 38% em todas as questdes, chegando
a 44% na avaliagdo geral da experiéncia com estes canais digitais da
autarquia. Segue-se a concordancia parcial, com indices entre 24% e 28%,
indicando uma percep¢cdao moderadamente positiva por parte dos

respondentes.
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Grafico 24. Distribuigcao das respostas sobre percepgcodes relacionadas a pagina e midias
sociais da CVM na internet
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2. Percepgao sobre as iniciativas educacionais da CVM

O grafico 25 evidencia que, com excec¢ao do Portal do Investidor, a percepg¢ao
sobre as iniciativas educacionais da CVM é marcada por um alto percentual
de desconhecimento ou falta de contato por parte dos respondentes. No
entanto, entre aqueles que conhecem essas iniciativas, predominam as
avaliagdes positivas. Deste modo, os dados sugerem que, embora as agdes
educacionais da CVM sejam bem avaliadas por quem as utiliza, ainda ha um
desafio significativo de visibilidade e alcance dessas iniciativas junto ao

publico.
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Grafico 25. Distribuicdo das respostas sobre percepgdes relacionadas as iniciativas
educacionais da CVM

Portal do Investidor Canal CVMEducacional Publicagdes educacionais Blog "Penso, logo Eventos educacionais
nas redes sociais (cartilhas CVM, livros, invisto?" (Conferéncia de Educagdo
(Facebook, Twitter, guias) Financeira e
Youtube e LinkedIn) Comportamento do

Investidor, Encontros com
Investidores, Seminarios,
etc.)

M Excelente MBoa M Nem boanem ruim Ruim Péssima N3o conheco / nunca tive contato

3. Percepcéao sobre os materiais educacionais da CVM

O Grafico 26 mostra que 67,03% dos respondentes afirmaram nao conhecer os
materiais educacionais produzidos pela CVM, enquanto apenas 32,97%
declararam conhecé-los. Esse resultado reforca a tendéncia observada no

grafico anterior.
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Grafico 26. Distribuicao das respostas sobre percepgdes relacionadas aos materiais

educacionais da CVM
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4. Recebimento de convites sobre atividades da CVM educacional

Ao avaliar o interesse dos participantes no recebimento de convites sobre

atividades da CVM educacional, 68,49% afirmaram que gostaria de recebé-

los.
Grafico 27. Distribuicao das respostas sobre o recebimento de convites relacionados as

atividades da CVM educacional
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V.1.5 - Servico de Atendimento ao Cidadao

1. Avaliagao de satisfagdo com o SAC

Ao analisar os dados referentes a avaliacdo de satisfacdo com o SAC,
considerando apenas os participantes que registraram manifestagcbes em 2024,
observa-se uma polaridade expressiva, com a prevaléncia das avaliagdes "Muito
acima da sua expectativa" e "Muito abaixo da sua expectativa" (34,21% e 35,45%
do total, respectivamente). Ao somar as variaveis caracterizadas positivamente
(muito acima, acima e dentro da expectativa), estas compreendem um universo
de 54,19%.

Grafico 28. Distribuicao das respostas sobre avaliagao de satisfacido com o SAC da CVM

0,
34,21% 35,45%

11,15% 10,68%
I l B
Muito acima da sua Acima da sua Dentro da sua Abaixo da sua Muito abaixo da sua
expectativa expectativa expectativa expectativa expectativa

2. Calculo do indicador institucional da CVM de satisfagdo dos usuarios do
SAC
O calculo da média ponderada do indicador institucional da CVM de satisfacao

dos usuarios do SAC considera os seguintes valores:

e A = Total de respondentes da pesquisa de satisfacao: 646;

e B = Somatério das avaliagdes considerando pesos de 1 (Muito abaixo da
sua expectativa) a 5 (Muito acima da sua expectativa): (229%1) + (55x2)
+ (69%3) + (72x4) + (221x5) = 1939;

e A/B=1939/646 = 3,0.
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Considerando-se que a nota 5 corresponderia ao indice de satisfacdo de 100%,
concluimos que a satisfagdo dos usuarios do SAC, de acordo com os dados
obtidos, foi de 60%.

3. Percepcéao sobre os canais de atendimento da CVM

O Grafico 29 evidencia mais uma divisao expressiva de opinides, desta vez em
relagdo a adequacao dos canais de atendimento da CVM. Novamente, houve
polarizagédo entre os extremos, com a prevaléncia da discordancia total. Dessa
forma, 26,85% dos respondentes concordam totalmente e 18,52% concordam
parcialmente que os canais sdo adequados, somando 45,37% de avaliagbes
positivas. Por outro lado, 30,56% discordam totalmente e 17,59% discordam

parcialmente, totalizando 48,15% de avaliagbes negativas.

Grafico 29. Distribuicdo das respostas sobre adequagcao dos canais de atendimento da
CVM

30,56%
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V.1.6 — Portal de Transparéncia de Dados Abertos

Foi abordado o interesse dos participantes sobre os tipos de dados abertos que
a CVM deveria priorizar a disponibilizagdo. O grafico abaixo exibe as categorias
de dados e o nivel de interesse da populagcao (de "Nenhum interesse" a
"Extremamente interessado"). Entre os dados de maior interesse, encontram-se
os “dados de consultas, reclamacdes e denuncias de investidores” com o maior
indice, somando 59,95%, e “dados de ofertas publicas de distribuicdo” com a
soma de 54,79%. O menor interesse dos respondentes estava relacionado a
“dados de demandas de TI” com 52,55% e “dados de recursos humanos”, com
51,48% de pouco ou nenhum interesse.

Grafico 30. Distribui¢do das respostas sobre o interesse por tipos de dados abertos que a
CVM disponibiliza

Dados de Ofertas Publicas de Distribuicio NP N7 1Y 72 10,40% 7,96%
Documentos Periddicos/Eventuais de Regulados 16,45% 21,83% 30,38% 19,10%  12,24%
Cadastro de Regulados 16,47%  12,04%
Dados disponiveis no Portal Institucional KA 21,10% 33,68% 20,95% 13,10%
Dados Administrativos ERICARPNILA 29,94% 28,45% 20,51%
Dados de Patriménio |FERECANEENZT 29,56% 23,33% 16,96%
Dados de Demandas de Tl 28,51% 23,04%
Dados de Recursos Humanos FIEIFARKIEPSZ 28,85% 29,51% 21,97%
Dados de Arrecadagdo [FEEETA 20,77% 31,71% 20,99% 13,16%
Dados de Audiéncia a Particulares  [FENECEIIL02 31,09% 25,63% 14,77%
Dados de Consultas, Reclamagdes e Denuncias de Investidores [P TV 77 57270 8,96% 5,51%
Dados de Desvios e Performance de Auditores Independentes 14,24% 8,52%
Atos Declaratérios  FIERAMENNEA 35,22% 25,24% 12,73%
Processos e Documentos Administrativos [FEIPECE ) 33,68% 22,72% 12,94%
Dados de Operacbes e Negociacdes 11,80% 7,04%

B Extremamente interessado M Muito interessado B Moderadamente interessado Pouco interesse Nenhum interesse
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V.1.7 — Mercado de Capitais

1. Percepc¢ao sobre o Mercado de Capitais

Em relacdo a percepcéo sobre o Mercado de Capitais, o grafico 31 evidencia
predominancia de avaliagdes positivas, com exce¢ao da afirmativa que aborda
a linguagem de facil entendimento para iniciantes. As afirmagdes “Acho facil
acompanhar a movimentagdo dos meus investimentos no mercado” e “O
mercado de capitais oferece produtos adequados ao meu perfil” obtiveram os
melhores indices na avaliagdo, ambas com mais de 70% de concordancia total
ou parcial. Se destacam positivamente, ainda, as percepgdes sobre a eficiéncia
do mercado (56% de concordéancia) e a seguranga transmitida pelas propostas
oferecidas (57%).

Grafico 31. Distribuicao das respostas sobre percep¢ées relacionadas ao Mercado de

Capitais
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20%
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mercado de do mercado de do mercado de movimentagdo participantes eficiente oferece investimento
capitais me capitais sao  capitais usam dos meus que atendem a produtos conscientes,
passam claros quanto uma linguagem investimentos minhas adequados ao baseadas nas
seguranga ao aos riscos dos de facil no mercado necessidades meu perfil informagdes
investir investimentos entendimento como recebidas pelos
para iniciantes investidor participantes
do mercado
H Concordo totalmente B Concordo parcialmente B Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente Discordo totalmente N3o saberia opinar

2. Avaliagdes sobre o Mercado de Capitais

Observam-se avaliagdes majoritariamente positivas em relagdo ao Mercado

de Capitais, conforme mostra o Grafico 34. A satisfacdo com os servicos
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oferecidos alcanca 70,68% de concordancia total ou parcial, enquanto a
intencdo de continuar investindo no mercado registra um indice ainda maior,
86,87%. Além disso, 71,19% dos respondentes afirmam que recomendariam

0 mercado de capitais para investidores iniciantes.

Grafico 34. Distribuigcdo das respostas sobre avaliag6es relacionadas ao Mercado de Capitais

estou satisfeito com os servigos oferecidos pretendo continuar a investir no mercado recomendaria o mercado de capitais para

no mercado de capitais de capitais um investidor iniciante
B Concordo totalmente B Concordo parcialmente B Nao concordo nem discordo
Discordo parcialmente Discordo totalmente Ndo saberia opinar

3. Locais em que os individuos possuem investimentos

Sobre os locais onde os respondentes possuem investimentos, 67,69% afirmam
possuir investimento em corretoras e bancos ao mesmo tempo, seguido por
20,06% que possui investimentos somente em corretoras, e 12,25% somente em

bancos (grafico 32).
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Grafico 32. Distribuicdo das respostas sobre locais em que os individuos possuem
investimentos

67,69%

20,06%
12,25%

Em corretoras e bancos Somente em corretoras Somente em bancos

4. Motivos considerados ao escolher Corretoras/Instituicbes Financeiras

Para 62,87% dos respondentes, o principal motivo considerado ao escolher a
atual corretoral/instituicdo financeira € a qualidade dos servigos. Em seguida,
destacam-se a tradicdo da instituicdo no mercado (48,80%) e motivos

econdmicos (48,43%).
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Grafico 33. Distribuicdo das respostas sobre os motivos considerado ao escolher
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5. Avaliacbes sobre Corretoras/Instituicdes Financeiras.

Observa-se no grafico 35 que todas as afirmativas sobre as

corretoras/instituicdes financeiras receberam avaliagdes predominantemente

positivas, com destaque para os quesitos “passa seguranga” e “usa

linguagem de facil entendimento”, que registraram os maiores indices de

concordancia total, em torno de 50% e 40%, respectivamente.
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Grafico 35. Distribuicdo das respostas sobre avaliagbes relacionadas a
Corretoras/Instituicoes Financeiras
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VI — Comportamento Financeiro

A analise do tempo de investimento dos respondentes pode revelar importantes
insights sobre a experiéncia e o engajamento dos investidores. Ao examinar os
dados, do grafico 9, observa-se que quase metade dos participantes (49,34%)
possui mais de 10 anos de experiéncia no mercado, indicando um perfil
predominantemente experiente entre os respondentes. Em seguida, 27,56%
afirmam atuar entre 5 e 10 anos, enquanto 20,69% tém entre 1 e 5 anos de
envolvimento. Apenas 2,41% declararam ter menos de 1 ano de experiéncia, o
que demonstra uma baixa representatividade de investidores iniciantes na

amostra analisada

Grafico 9. Distribui¢cdo das respostas para a pergunta “Ha quanto tempo vocé investe?”

49,34%

27,56%

20,69%
2,41%
I

Menos de 1 ano Entre 1 e 5 anos entre 5e 10 anos Acima de 10 anos

O Grafico 10 mostra que os aplicativos (72,12%) e as plataformas/sites (67,15%)
sao os meios mais utilizados pelos participantes para acompanhar seus ativos
financeiros. Em contraste, o contato direto com corretores (10,51%) e outras
formas de acesso (9,12%) aparecem com menor frequéncia, o que reforca uma
tendéncia de autonomia digital dos investidores no acompanhamento de seus
investimentos. Entre os demais meios mencionados na categoria “outros”,
destaca-se o uso de planilhas e controle pessoal, apontado por cerca de 58%

dos respondentes.
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Grafico 10. Distribuicdo das respostas para a pergunta “Como vocé acompanha seus

investimentos”

72,12%
67,15%
10,51% 9.12%
Aplicativos Plataformas/Sites Contato com corretoresOutros (especifique)

VI.1 — Resiliéncia Financeira

Resiliéncia financeira refere-se a capacidade de lidar, resistir € se recuperar de
dificuldades financeiras provocados por eventos inesperados, como perda de
renda ou emergéncias de saude. De acordo com os dados do grafico 11, 86,61%
dos respondentes declaram estar preparados para imprevistos financeiros, o que
indica a possibilidade da existéncia de uma reserva de emergéncia ou de algum

planejamento financeiro preventivo.

Grafico 11. Distribuicdao das respostas para a pergunta “Vocé esta preparado para
imprevistos financeiros? (reserva de emergéncia)”

86,61%

13,39%

Sim Nao
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Em relagéo a porcentagem da renda poupada mensalmente pelos respondentes
(Grafico 12), observa-se uma variedade de comportamentos. A maior parte dos
participantes (23,76%) afirma que procura poupar mensalmente, porém sem
uma meta estabelecida. Em seguida, destacam-se aqueles que poupam
aproximadamente entre 6% e 10% da renda, representando 14,84% dos
respondentes. Por outro lado, 12,50% declaram nao poupar com regularidade, o
que pode indicar maior vulnerabilidade frente a imprevistos, ou problemas na
organizacao financeira.

Grafico 12. Distribuicao das respostas para a pergunta “Qual porcentagem da sua renda
vocé poupa por més”
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No Grafico 13, observa-se que 49,60% dos respondentes afirmam que
investiriam mais se conseguissem poupar mais. Além disso, 14,29% dos
respondentes mencionaram outros motivos, entre os quais se destacam:
investiriam mais se tivessem uma renda maior (aproximadamente 20% deste
grupo e 2,86% do total); se houvesse mais estabilidade politica e econdmica no
pais (aproximadamente 12,31% deste grupo e 1,76% do total); e se as regras
relativas aos impostos fossem mais simples (aproximadamente 9,23% deste

grupo e 1,32% do total).
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Grafico 13. Distribuicao das respostas para a pergunta “Eu investiria mais se...”
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Com o objetivo de compreender possiveis mudangas no comportamento

financeiro, foi perguntado aos investidores presentes na base de dados se houve

alteracdes em determinados aspectos relacionados aos seus investimentos nos

ultimos 12 meses. Entre os aspectos que mais aumentaram, de acordo com a

percepgao dos respondentes, destacam-se a busca por rentabilidade (45,89%),

a diversificagdo da carteira (42,66%) e o interesse em educagéo financeira

(42,17%). Além disso, € interessante destacar o crescimento na busca por

informagdes sobre investimentos em redes sociais e na internet (38,71%). Em

contrapartida, o apetite por risco foi o aspecto que mais diminuiu (35,81%) e o

interesse por reserva de emergéncia permaneceu inalterado para a maioria

(59,10%).
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Grafico 14. Distribuicao das respostas para a questdo “Assinale abaixo se houve
alteragbes em determinados aspectos relacionados aos seus investimentos,
considerando os ultimos 12 meses em seus investimentos.”
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VI.2 - Letramento Financeiro

O letramento financeiro, em linhas gerais, € compreendido como o grau de
dominio de competéncias financeiras que envolvem um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarias envolvendo o contexto financeiro. A

seqguir os resultados desta dimenséo:

1. Imagine que vocé deposite R$100,00 em uma conta de poupancga (sem tarifas
e impostos) e que a rentabilidade paga seja de 2% ao ano. Vocé nao faz mais
depodsitos nessa conta nem saca dinheiro algum. Quanto haveria na conta ao fim

de 5 anos?




Perfil e Comportamento dos Investidores 2024

<2

Grafico 15. Distribuicao das respostas da questdao 1 da dimensao Letramento Financeiro
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Pode-se observar, através do grafico acima, que a maioria dos respondentes
(90,70%) respondeu corretamente a questdo 1 da dimensdo Letramento
Financeiro, ao indicar que o valor final seria superior a R$102,00, indicando
compreensao basica de conceitos como juros e rendimento sobre aplicagdes

financeiras.

2. Imagine que o rendimento de seu investimento € de 1% ao ano e a inflagao foi
de 2% ao ano. Depois de 1 ano, quanto vocé imagina que podera comprar com

o dinheiro que ficou aplicado nesse periodo?

Grafico 16. Distribui¢cado das respostas da questao 2 da dimensao Letramento Financeiro
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A inflagdo indica o0 aumento do prego de produtos e servigos ao longo do tempo,
representando a perda do poder de compra do dinheiro. Assim, um mesmo valor
monetario tende a ser insuficiente para adquirir os mesmos bens ou servigos no
futuro. Diante disso, o Grafico 16, que apresenta os resultados da questao 2 da
dimensao Letramento Financeiro, mostra que a maioria dos respondentes
(93,70%) acreditam que, depois de um ano, o dinheiro investido perdera poder
de compra, em virtude da existéncia da inflagdo. Denota-se, assim, compreensao

do potencial impacto inflacionario sobre os investimentos.

3. Se as taxas de juros aumentam, o que em geral ocorre com o prego de um titulo

de renda fixa?

Grafico 17. Distribuicao das respostas da questdo 3 da dimensao Letramento Financeiro
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O Grafico 17 apresenta os dados da investigagdo sobre os conhecimentos dos
participantes a respeito da relagao entre a taxa de juros de mercado e o preco
dos titulos de renda fixa. A maioria (50,51%) respondeu acertadamente que, com
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0 aumento das taxas de juros, o preco de um titulo de renda fixa cai,
comportamento esperado para esse tipo de ativo, nessas circunstancias. No
entanto, 33,38% demonstraram compreensdo equivocada ao afirmar que o
preco aumenta, apontando para o desconhecimento da relagao inversa entre
taxa de juros e precgo dos titulos. Acrescida a esta realidade, 5,86% responderam
que o preco permanece o mesmo, 3,95% afirmaram nao saber, 3,59% preferiram
nao responder e 2,71% disseram que nao ha relacéo entre o prego do titulo e a
taxa de juros. Esses dados indicam que, embora um pouco mais da metade
demonstre entendimento correto, ainda ha uma parcela significativa dos
participantes que carece de conhecimentos fundamentais sobre o

funcionamento do mercado de renda fixa.

4. “Um financiamento imobiliario de 15 anos normalmente requer pagamentos
mensais maiores do que em um financiamento de 30 anos, mas o total de juros

pagos sera menor”. Esta afirmacao é:

Grafico 18. Distribuicao das respostas da questido 4 da dimensao Letramento Financeiro

Falsa - 11,86%

N0 sei I 3.15%
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Com o grafico acima, podemos observar que a maior parte dos respondentes
(81,92%) reconheceu como verdadeira a afirmacado de que um financiamento

imobiliario de 15 anos, apesar de exigir parcelas mensais mais altas, resulta em
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um total menor de juros pagos quando comparado a um financiamento de 30
anos, o que demonstra compreensdo adequada sobre o funcionamento de

empréstimos em geral (e os de longo prazo em particular).
5. Diga, por favor, se essa afirmativa é verdadeira ou falsa: "Investir em acdes de
uma unica empresa costuma oferecer retorno mais seguro do que investir em

um fundo de acdes?"

Grafico 19. Distribuicao das respostas da questdao 5 da dimensao Letramento Financeiro
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Verdadeira . 4,76%

Nao sei . 4,39%

Com base no Grafico 19, observa-se que a ampla maioria dos respondentes
(85,94%) reconheceu como falsa a afirmacgao de que investir em a¢des de uma
unica empresa costuma oferecer retorno mais seguro do que investir em um
fundo de acdes. Essa percepgao esta alinhada com o principio da diversificagao

de investimentos, que reduz riscos ao distribuir o capital entre diferentes ativos.

6. Abaixo estdo listadas algumas caracteristicas que podem ou n&o ser associadas
a investimentos. Marque o(s) tipo(s) de investimento(s) que o(a) Sr.(a) associa a

cada afirmacao.
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Tabela 2. Avaliagao dos tipos de investimentos

E um . Baixo Boa . . . Facil de

. . E um - . Investimento Facil de

investimento X . valor de Tem relacédo Baixa . entender

investimento . L . - de longo aplicar (sem
seguro de ; aplicacao liquidez risco x rentabilidade : como
; . de alto risco .. prazo burocracia) )

baixo risco inicial retorno funciona
Fundos de
;";’;Z‘r"’;‘:“m 1,63% 73,82% 31,48%  26,70%  28,57% 5,95% 54,36% 43,61% 37,17%
Variavel
Fundos de
;"e";ztr'"::“m 60,62% 3,59% 48,03%  48,28%  48,96% 20,14% 33,51% 56,39% 53,85%
Fixa
Debéntures 7,50% 40,99% 8,66% 5,11% 24,09% 3,59% 40,03% 17,61% 23,69%
Derivativos 0,67% 82,95% 16,01% 15,56% 9,81% 1,68% 9,10% 10,28% 9,52%
Acdes 2,23% 86,39% 55,84% 57,67% 38,61% 2,36% 79,76% 45,35% 46,61%
Tesouro
Direto 87,82% 1,27% 80,12% 69,11% 63,32% 11,37% 58,53% 71,66% 69,08%
LCI/LCA 61,44% 4,41% 32,41% 18,08% 57,84% 9,84% 31,08% 50,87% 57,12%
gg::)aanga 90,12% 0,90% 93,27% 86,12% 9,81% 96,41% 9,33% 94,03% 94,44%

A tabela 2 apresenta como diferentes tipos de investimentos s&o percebidos em
relagdo a caracteristicas como risco, facilidade de aplicagdo e rentabilidade.
Observa-se inicialmente que a Conta Poupanca dominou a percepc¢ao de
seguranga, com 90,12% associando-a como um investimento de baixo risco,
seguido pelo Tesouro Direto, com 87,82%. Além disso, se destacaram como de
facil aplicacédo, 94,03% Conta Poupanca e 71,66% Tesouro Direto, sendo este
ultimo percebido com boa relagdo risco x retorno (63,32%) e de facil
entendimento (57,12%). Porém, cabe destacar que a Conta Poupanga é
percebida como de baixa rentabilidade por 94,03% dos respondentes.

Agoes figuram como o investimento mais associado a alto risco, com 86,39%,
seguido por Derivativos (82,95%) e Fundos de Renda Variavel (73,82%). Por
fim, a Agao foi o ativo mais associado como investimento de longo prazo
(78,76%), seguido pelo Tesouro Direto (58,53%).
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VI.3 - Analise Comportamental dos Perfis

Ao analisar o perfil e o comportamento dos respondentes, € importante
considerar sua disposicdo para assumir riscos, o historico de investimentos,
percentual de renda que poupa, produtos financeiros que possuem, bem como
seus objetivos e decisdes de investimento. A analise desses dados foi realizada
de forma segmentada, conforme os perfis de investidor: Conservador, Moderado
e Arrojado. Com base no Grafico 33, observa-se que mais da metade dos
participantes (52,52%) se identificaram com o perfil Arrojado de investidor,

seguido pelos perfis Moderado (36,03%) e Conservador (9,41%).

Grafico 36. Distribuicao das respostas da pergunta “com qual perfil de investidor vocé se
identifica mais?”

Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais?

52,52%
36,03%
9,41%
Aceito correr riscos Aceito algum risco em Minha prioridade é Prefiro ndo responder Nao sei
miores, inclusive com troca de um retorno preservar meu
probabilidade de um pouco acima da capital, tendo baixa
perdas de curto média do mercado  tolerancia a riscos
prazo, em buscade (identifico-me com (identifico-me com
um retorno elevado um perfil um perfil
(identifico-me com "moderado") "conservador")

um perfil "arrojado")

Ao decompormos os perfis de risco por renda familiar mensal média (grafico 37),
€ possivel verificar semelhancas, em cada faixa de renda, entre os perfis

moderado e arrojado, e a predominancia de respondentes com renda mensal de
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5 a 20 salarios-minimos. Os respondentes de perfil conservador apresentam

distribuicdo mais heterogénea e distinta dos outros perfis.

Grafico 37. Distribuicao dos participantes por renda familiar com recorte de perfis

Renda familiar

100%
7,75% 8,50% 6,80%
90%
80%
70%
60%
28,74%
22,48% 26,53%
50%
40%
17,05%
30% 25,71% 23,19%
0% 13,18%
11,67%
10% 8,53% 13,36%
3,47%
0% 13270
Conservador Moderado Arrojado
B Até 1 salario minimo H De 1 a 2 salarios minimo H De 2 a 3 saldrios minimos De 3 a 5 salarios minimos

De 5 a 10 saldrios minimos De 10 a 20 saldrios minimos M Mais de 20 saldrios minimos ' Prefiro ndo responder

Quando avaliada a distribuicido em relacdo ao comportamento de poupar
mensalmente por perfil, grafico 38, observa-se por destaque de predominancia

0 “poupo, mas sem uma meta” nos trés perfis de investidor.
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Grafico 38. Distribuigcao das respostas para a pergunta “Qual porcentagem da sua renda
vocé poupa por més?” com recorte de perfis

Poupa por més

100% —— ]
4,65% 0,81% 1,53%
9,03%
0,
90% 14,98%
13,95%
11,11%
80% 7,08%
6,20%
2,32% 5,87% 7,78%
70% 5,43%
10,12%
Ul 14,86%
60%
13,76%
50%
14,03%
0% 10,08%
h ()
13,05%
30%

20%

22,36%
10%

0%

Conservador Moderado Arrojado
W Poupo, mas sem uma meta M 5% ou menos W Entre 6% e 10%

Entre 11% e 20% Entre 21% e 30% Entre 31% e 40%
W Acima de 41% N3o poupo com regularidade B N3o sei responder

Ao analisar o tempo dedicado ao estudo do mercado ou ao acompanhamento
dos investimentos, grafico 39, observa-se respostas variadas entre os perfis de
investidor. O perfil arrojado se destaca por uma dedicagdo mais continua:
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63,61% afirmam estar permanentemente estudando ou analisando opcgbes de
investimento. Ja entre os moderados, essa pratica € seguida por 40,69% dos
respondentes; nos conservadores, o percentual € de 21,70%. Além disso, entre
os conservadores, a resposta mais frequente (34,88%) foi a de analisar

informacgdes apenas no momento da decisao financeira (compra ou venda).

Grafico 39. Distribuicao das respostas para a pergunta “Quanto tempo é dedicado para
estudar o mercado ou acompanhar seus investimentos” com recorte de perfis

Quanto tempo é dedicado para estudar o mercado ou acompanhar seus

investimentos?
5,66% 2,91%
18,60%
40,69%
21,70%

63,61%

11,62%

21,05%

12,40%

12,34%

34,88%

Conservador Moderado Arrojado

N3o sei informar

Estou permanentemente estudando/analisando opg&es de investimento
B Dedico entre uma e cinco horas por més a educagao financeira ou para acompanhar investimentos
M Dedico até uma hora por més a educagdo financeira ou para acompanhar investimentos

B Analiso no momento de tomar a decisdo financeira (compra ou venda)

Ao examinar os dados sobre o tempo de investimento dos respondentes por
perfil, observa-se que os trés perfis predominantemente investem acima de 10

anos (grafico 40).
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Gréfico 40. Distribuicdo das respostas para a pergunta “ha quanto tempo vocé investe?”
com recorte de perfis.

Ha quanto tempo vocé investe?

100%
90%

80%

42,63%

48,99% 50,69%
70%

60%

50% 15,50%

40%

30,69%

30%

20%

10%
11,63%

1,62% 0,55%

0%
Conservador Moderado Arrojado

B Menos de 1 ano B Entre 1 e 5anos M Entre 5e 10 anos Acima de 10 anos

Em relacdo ao tempo que os respondentes pretendem deixar seu dinheiro
investido, grafico 41, observa-se que o perfil arrojado apresenta a maior
disposigao para investimentos de longo prazo, com 72,08% dos respondentes
planejando manter seus recursos aplicados por mais de 10 anos. Entre os
moderados, esse percentual também € significativo (55,06%). Ja os
conservadores, em comparagao, demonstram maior inclinagdo para curto e
médio prazo em que, aproximadamente, 41% dos respondentes desse grupo

pretendem manter seus investimentos por até 5 anos.
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Gréfico 41. Distribuicdo das respostas para a pergunta “Por quanto tempo vocé pretende
deixar seu dinheiro investido?” com recorte de perfis.

Por quanto tempo vocé pretende deixar seu dinheiro investido?
100%
90%

30% 36,43%
()

55,06%
70%

72,08%
60%

50%

40%

22,87%

30%

14,30%

20%

19,23%
10%

2,63% 2,78%

0%
Conservador Moderado Arrojado

MAtélano MEntrele5anos MEntre5e 10anos Acima de 10 anos

A fonte de informacgao utilizada pelos respondentes também foi tema abordado
na pesquisa. Observa-se no grafico 42 diferencas significativas entre os perfis
de investidor. Os investidores arrojados tendem a utilizar relatoérios de analistas
de investimento (37,36%) e consultas a sites na internet (31,11%). Eles também
s$a0 0s que menos recorrem a sugestdes de gerentes de banco (0,83%) e amigos
ou parentes (0,97 %).

O perfil moderado apresenta uma distribuicdo mais equilibrada. Embora também
recorra a sites na internet (31,98%) e relatorios de analistas de investimentos

(26,92%), ainda ha uma presencga relevante de considerar informagdes do
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assessor de investimentos da corretora (19,63%). Ja os conservadores
demonstram maior dependéncia de fontes tradicionais e relacionais, sendo sites
na internet também predominante (30,23%), seguido por sugestdes do gerente
do banco (20,93%).

Grafico 42. Distribuicdo das respostas para a pergunta “Com quem vocé se orienta para
tomar as suas decisées financeiras?” com recorte de perfis.

Com quem vocé se orienta para tomar as suas decisoes financeiras?

16,28%
26,92%
3,10%
0,
6,20% 37,36%
2,32%
3,64%
13,18% 5.66%
4,04%
6,53%
0,
20,93% 19,63% 7,64%
3,61%
9,72%
775% 0,83%
0,97%

31,11%

Conservador Moderado Arrojado
M Sites na internet M Dicas de amigos e parentes
B Sugestdes do gerente do meu banco Informagdes do assessor de investimentos da corretora
Informagdes de grupos ou usudrios nas redes sociais Consultor de investimentos contratado

B Influenciadores digitais Relatdrios de analistas de investimento
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V1.4 - Produtos Financeiros

Em relagéo a distribuicdo percentual de produtos financeiros por perfil, destaca-
se que os investidores conservadores se concentram majoritariamente em
aplicagdes de renda fixa e baixa volatilidade, como CDB/RDB (55,04%), Fundos
de Renda Fixa ou Multimercado (37,98%), LCI/LCA/LF (34,88%) e Tesouro
Direto (31,78%). Ja os moderados diversificam mais seus investimentos, com
forte presenca em Acgdes (74,29%), mas mantendo também percentuais
elevados em CDB/RDB (62,55%) e Tesouro Direto (60,73%). Por fim, o perfil
arrojado apresenta maior exposigdo ao mercado de renda variavel e ativos mais
sofisticados, com destaque para Acgbes (85,56%) e Fundos Imobilidrios
(58,33%). Os graficos a seguir apresentam os quantitativos percentuais a

respeito da preferéncia de cada perfil por produtos financeiros:

<4
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Gréfico 43. Distribuigdao por porcenta

o portifélio dos investidores por reco

<2

gem dos tipos de produtos financeiros que compée

rte perfil conservador.

Conservador

CDB/ RDB

Outros fundos de investimento (DI, Renda Fixa, Multimercado,
LCI/LCA/LF

Agdes (bolsa de valores)

Tesouro Direto

PGBL/VGBL

Fundos imobiliarios — Fll

CRI/CRA

Moeda Estrangeira

Debéntures

Outros tipos de investimentos (Especifique)

COE (Certificado de Operages Estruturadas)

Ndo tenho investimentos atualmente

Criptoativos (Bitcoin etc.)

Cotas de clube de investimento

Fundo de indice (ou ETF - Exchange Trade Funds)

BDRs (Brazilian Depositary Receipts)

Contratos derivativos (contratos ou minicontratos de futuros,
Crowdfunding

Contratos de investimento coletivo hoteleiro (condo-hotéis)

I S 5,04%
. I 37,98%
I 34,88%
I 34,11%

I 31,78%
I 25,58%
I 24,31%
I 10,35%
I 10,08%
I 10,08%
I 353%
I 7,75%
I 6,98%
I 6,20%
I 6,20%
B 3,10%
M 233%
.1 0,78%

0,00%

0,00%
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Gréfico 44. Distribuigdao por porcentagem dos tipos de produtos financeiros que compoée

o portifélio dos investidores por recorte perfil moderado.

Acgdes (bolsa de valores)

CDB/ RDB

Tesouro Direto

Outros fundos de investimento (DI, Renda Fixa, Multimercado,
Fundos imobilidrios — Fll

LCI/LCA/LF

PGBL/VGBL

Fundo de indice (ou ETF - Exchange Trade Funds)

CRI/ CRA

Debéntures

Criptoativos (Bitcoin etc.)

Moeda Estrangeira

BDRs (Brazilian Depositary Receipts)

COE (Certificado de Operagées Estruturadas)

Cotas de clube de investimento

Outros tipos de investimentos (Especifique)

Contratos derivativos (contratos ou minicontratos de futuros,
Crowdfunding
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Contratos de investimento coletivo hoteleiro (condo-hotéis)
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Grafico 45. Distribuigao por porcentagem dos tipos de produtos financeiros que compde

o portifélio dos investidores por recorte perfil arrojado.

Arrojado

AcBes (bolsa de valores) I 5
Fundos imobiliarios — FIl I 58,33%
Outros fundos de investimento (DI, Renda Fixa, Multimercado, ... NI 57,50%
CDB/RDB I 57,36%
Tesouro Direto I 55,83%
Fundo de indice (ou ETF - Exchange Trade Funds) [N 40,00%
LCI/LCA/LF I 39,86%
PGBL/VGBL I 34,58%
Criptoativos (Bitcoin etc.) I 34,03%
Moeda Estrangeira NN 3167%
CRI/CRA N 23,19%
Debéntures [N 0,97%
Contratos derivativos (contratos ou minicontratos de futuros, opgdes... I 20,69%
BDRs (Brazilian Depositary Receipts) [N 18,06%
COE (Certificado de OperagGes Estruturadas) [IIIEEE 9,72%
Cotas de clube de investimento I 9,44%
Outros tipos de investimentos (Especifique) Il 5,42%
Crowdfunding [l 3,47%
N&o tenho investimentos atualmente [l 2,50%

Contratos de investimento coletivo hoteleiro (condo-hotéis) 1 0,97%
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V1.5 —-Objetivos para investir

A analise dos principais objetivos que levaram os respondentes a investirem
revela padrdes distintos conforme o perfil de risco, ao mesmo tempo em que
evidencia uma preocupagao compartilhada com a segurancga financeira de longo
prazo. Os conservadores priorizam majoritariamente formar reservas para a
aposentadoria (63,57%) e constituir uma reserva de emergéncia (47,29). Entre
os moderados também tém como principal meta a aposentadoria (68,83%), mas
apresentam elevada preocupagédo com a geragao de renda passiva (63,56%).
Por fim, os arrojados destacam a criagdo de renda passiva como prioridade
(76,36%), seguida da formacao de reserva para aposentadoria (74,83%). Esses
dados reforgam que o planejamento para a aposentadoria € um dos objetivos em

comum mais recorrente entre os investidores.

Grafico 46. Distribuicdo das respostas da pergunta “Quais os objetivos que o levaram a

investir?” com recorte perfil conservador.

Conservador

Formar reservas para a aposentadoria _ 63,57%
Constituir uma reserva para emergéncias _ 47,29%
Criar renda passiva (viver de renda) _ 30,23%
Complementar a renda _ 24,81%
viajar | 23 26%
Comprar um imovel (casa, terreno, apartamento) _ 20,16%

Ter uma reserva de oportunidade (valor para aproveitar as oportunidades quando

elas aparecem, como imével com prego muito abaixo do valor de mercado; _ 20,16%

produtos com desconto abaixo do comum, entre outros)
Deixar heranca _ 17,05%
Educagdo (prépria ou para os filhos) _ 11,63%

Outro (especifique) - 6,20%

Empreender no futuro (abrir um negdcio) - 5,43%
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Grafico 47. Distribuicdo das respostas da pergunta “Quais os objetivos que o levaram a

investir?” com recorte perfil moderado.

Moderado

Formar reservas para a aposentadoria

Criar renda passiva (viver de renda)

Constituir uma reserva para emergéncias

Complementar a renda

Ter uma reserva de oportunidade (valor para aproveitar as oportunidades

quando elas aparecem, como imdvel com prego muito abaixo do valor de

mercado; produtos com desconto abaixo do comum, entre outros)

Viajar

Deixar heranga

Comprar um imovel (casa, terreno, apartamento)

Educagdo (propria ou para os filhos)

Empreender no futuro (abrir um negdcio)

Outro (especifique)
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Grafico 48. Distribuicdo das respostas da pergunta “Quais os objetivos que o levaram a

investir?” com recorte perfil arrojado.

Arrojado

Cria renda passiva (viver de rend) | 75,35
Constituir uma reserva para emergéncias _ 49,51%

Ter uma reserva de oportunidade (valor para aproveitar as oportunidades

quando elas aparecem, como imovel com prego muito abaixo do valor de _ 45,48%
mercado; produtos com desconto abaixo do comum, entre outros)
Complementar arenda | 37 5:%
Deixar heranca _ 21,00%
Comprar um imovel (casa, terreno, apartamento) _ 18,08%
Educacdo (propria ou para os filhos) _ 16,83%

Empreender no futuro (abrir um negdcio) - 9,18%

Outro (especifique) . 2,78%
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V.6 — Analise Comportamental

A pesquisa também buscou analisar o comportamento dos trés perfis em
cenarios de tomada de decisao e aversao a perda e analise de afirmativas que

refletem o seu comportamento.

1. Tomada de decisdo 1

No cenario de tomada de deciséo 1, grafico 49, o participante precisava escolher
entre um ganho certo de R$ 9 ou 25% de chance de ganhar R$ 40 e 75% de ndo
ganhar nada. Como resultado, podemos observar uma clara correlagédo entre o
perfil de investidor e a disposicdo ao risco: entre os conservadores, 80,62%
optaram pelo ganho certo. Entre os moderados, essa proporgao cai para 72,87 %,
indicando uma leve maior tolerancia ao risco. Ja entre os arrojados, apenas
57,91% escolheram o ganho garantido, enquanto 41,25% se mostraram

dispostos a arriscar.

Grafico 49. Distribuicao das respostas no cenario de tomada de decisdao 1 com recorte de

perfis.

Tomada de decisao 1
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90%
25,10%
80%

41,25%

70%
60%
50%
40%
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Conservador Moderado Arrojado

B Um ganho certo de RS9 M 25% de chance de ganhar RS 40 e 75% de chance de n3o ganhar nada
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2. Tomada de deciséao 2

No cenario de tomada de decisao 2, o participante precisava escolher entre um
prejuizo certo de R$ 30 ou 75% de chance de perder R$ 40 e 25% de nao perder
nada. Como resultado, podemos observar uma tendéncia predominante de
enfrentar a incerteza com a possibilidade de nao perder nada, mesmo diante de
uma chance maior de prejuizo, entre os trés perfis. Sugerindo que, diante de
perdas certas, até mesmo investidores tradicionalmente mais cautelosos tendem
a adotar estratégias de risco compativel com o comportamento de aversao a

perda.

Grafico 50. Distribui¢cao das respostas no cenario de tomada de decisdao 2 com recorte de
perfis.

Tomada de decisao 2
100%
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80%
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63,56%
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W Um prejuizo certo de RS 30 M 75% de chance de perder RS 40 e 25% de chance de ndo perder nada
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Os resultados refletem um padrdo de tomada de decisao alinhado a Teoria da
Prospecto?, evidenciando que o enquadramento da situacdo, em termos de
ganho ou perda, influencia o comportamento de escolha dos individuos. No
cenario de ganho (Tomada de decisdo 1), houve maior aversdo ao risco,
especialmente entre os perfis conservadores. Ja no cenario de perda (Tomada
de decisdo 2), observou-se uma maior propensao ao risco em todos os perfis,
inclusive nos mais cautelosos. Esse comportamento sugere que, diante da
certeza de prejuizo, os individuos, independentemente de seu perfil, tendem a
adotar estratégias mais arriscadas na tentativa de evitar perdas, ainda que isso
envolva maior incerteza. Tais achados sao relevantes para a compreensao dos
fatores comportamentais que influenciam as decisdes financeiras e reforgam a

importancia de considerar aspectos psicologicos/cognitivos em analises.

3. Analise de afirmativas comportamentais

Na analise das afirmativas relacionadas a percepg¢des sobre o comportamento,
no perfil conservador, grafico 51, observa-se uma tendéncia a aversao ao risco
e a ter cautela nas decisdes financeiras. A maior parte dos respondentes
discorda total ou parcialmente de declaragdes associadas a atitudes de risco,
como “nao me importo em arriscar o meu dinheiro, contanto que compense” e
“eu suportaria perder até 30% do meu capital investido”, além de concordar com
“Eu ficaria preocupado em ter agdes na bolsa enquanto ela esta em queda”.
Também ¢é evidente a rejeicdo a comportamentos especulativos, como apostar

na loteria ou insistir em palpites mesmo sem fundamento.

2 Teoria desenvolvida por Daniel Kahneman e Amos Tversky em 1979.
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Grafico 51. Distribuicdo das respostas a partir de analises de afirmativas relacionadas a
comportamento com recorte perfil conservador.
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No perfil moderado, grafico 52, observa-se um equilibrio entre cautela e
disposicéo ao risco. Ha uma maior propor¢cao de concordancia, total ou parcial,
com afirmativas que indicam maior tolerancia ao risco, como “ndao me importo
em arriscar o meu dinheiro, contanto que compense” e demonstra menor rejeigao
a ideia de suportar perdas de até 30%, especialmente quando comparado ao
perfil conservador. Esses dados indicam que, embora ainda valorizem a
seguranga, os investidores moderados estdo mais receptivos a oportunidades

de ganho, mesmo quando envolvem um risco maior.
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Grafico 52. Distribuicdo das respostas a partir de analises de afirmativas relacionadas a

comportamento com recorte perfil moderado
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No perfil arrojado, grafico 53, observa-se uma predominancia de respostas que
expressam maior propensdo ao risco e confianga na tomada de decisdes.
Destacam-se, por exemplo, altos indices de concordancia com afirmativas como
“Nao me importo em arriscar o meu dinheiro, contanto que compense” e “Eu
suportaria perder até 30% do meu capital investido”, sendo esta ultima marcada
por uma rejeicdo consideravelmente menor em comparagdo aos perfis
conservador e moderado. Também cabe destaque a afirmativa “Confio mais em
meus palpites de investimento que nas noticias ou em consultores”,
demonstrando uma confianca elevada em suas decisdes. Além disso, ha menor
preocupagao com oscilacbes de mercado, como queda ou alta da bolsa,

reforcando sua tolerancia a volatilidade.
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Grafico 53. Distribuicdo das respostas a partir de analises de afirmativas relacionadas a
comportamento com recorte perfil arrojado
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4. Analise Geral dos Vieses Cognitivos

Com base nas afirmativas comportamentais, foi analisada a prevaléncia de
determinados vieses cognitivos na amostra geral, grafico 54. Os mais

recorrentes entre os respondentes foram: Propensdao ao Risco (58,77%),
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Aversédo a Perda (51,12%) e a Hot Hand Fallacy (49,07%). A Autoconfianga
Excessiva também aparece com destaque (41,84%). A Autoconfianga Excessiva
também se destacou, atingindo 41,84%. Os dados revelam um comportamento
ambiguo por parte dos individuos: embora demonstrem disposig¢ao para assumir
riscos, ainda permanecem sensiveis a possibilidade de perdas e suscetiveis a
influéncia de resultados anteriores. Além disso, a elevada incidéncia de
Autoconfianga Excessiva sugere uma tendéncia a superestimar a prépria

capacidade de tomar decisdes financeiras acertadas.

Grafico 54. Prevaléncia dos vieses cognitivos no geral
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VIl — Série Historica

A analise da série historica foi conduzida com base em dados coletados ao longo
de diferentes periodos, abrangendo cinco anos consecutivos. Os respondentes

foram distribuidos conforme os seguintes intervalos:
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2020 1.247 respondentes
2021 895 respondentes
2022 (de junho a outubro) 301 respondentes
2023 714 respondentes
2024 1.371 respondentes

VIl.1 — Dados Demograficos

Foram considerados para avaliagao histérica de dados demograficos quatro

categorias: género, faixa etaria, escolaridade e regiéo.

VIl.1.1 - Género

A série historica revelou predominancia consistente da participagdo do género
masculino entre os anos de 2020 e 2024 (grafico 55). Ao longo deste periodo,
os percentuais de homens permaneceram majoritarios, variando de 81,94% (em
2022) a 87,67% (em 2024). O ano de 2022 apresentou a menor participagéo
masculina (81,94%) e, consequentemente, a maior participagdo feminina
(18,06%). A participacdao das mulheres oscilou entre 11,89% e 18,06%,
demonstrando uma leve variagéo, mas sempre abaixo de 20%. Considerando os
dados agregados, estima-se que a proporgdo meédia seria de 7 homens para

cada mulher entre os respondentes.
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Grafico 55. Distribuicao dos participantes por género entre os anos 2020 e 2024.

87,29% 0 87,39% 87,67%
o 86,60 Yo 81 ’94% (o] (o]

. 8,06%
3,40% l 11,90% 1,89%
2020 2021 2022 2023 2024

VIl.1.2 - Faixa Etaria

Entre os anos de 2020 e 2023, os participantes da faixa etaria de 36 a 45 anos
representaram, de forma consistente, o grupo mais expressivo nas amostras,
com percentuais variando entre 30,31% e 33,86%, seguido pela faixa etaria de
46 a 59 anos. observou-se uma inversao nessa predominancia: a faixa etaria de
46 a 59 anos passou a liderar, com 31,36%, enquanto o grupo de 36 a 45 anos
ocupou a segunda posigao, com 28,23%. Ja o grupo de 21 anos ou menos
manteve participacdo pouco expressiva em todos os anos, sempre inferior a
1,08%.
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Gréfico 56. Distribui¢gao dos participantes por faixa etaria entre os anos 2020 e 2024.
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VII.1.3 — Escolaridade

O elevado nivel de escolaridade também se mantém ao longo dos anos, com a
maioria dos respondentes apresentando ensino superior completo ou poés-
graduacao, o que reforga a tendéncia de que o mercado de capitais ainda atrai,

majoritariamente, um publico com maior grau de instru¢ao formal.
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Grafico 57. Distribui¢cao dos participantes por escolaridade entre os anos 2020 e 2024

Escolaridade
0,21%
0,42%
2020 12,04%
34,11%
53,22%
0,15%
1,83%
2021 12,33%
32,57%
53,12%
0,39%
2022 10,55%
33,98%
55,08%
2023
32,63%
54,57%
0,15%
2024
31,95%
58,64%
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo / médio incompleto
® Ensino médio completo / superior incompleto
m Ensino superior completo
m Pos-graduagéo
VIl.1.4 - Regiao

Observa-se uma predominancia consistente da regidao Sudeste ao longo dos
ultimos cinco anos, com percentuais superiores a 62%, seguida pela regido Sul,
cujos indices variaram entre 15% e 17,51%. Em contraste, a regido Norte registra
0s menores percentuais de participagcdo em todo o periodo selecionado,

mantendo-se abaixo de 3%.




Perfil e Comportamento dos Investidores 2024
Gréfico 58. Distribui¢gao dos participantes por regido entre os anos 2020 e 2024
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VIl.2 — Prevaléncia dos Vieses Cognitivos

Com base nas afirmativas presentes na secao V.4.3, analisou-se a prevaléncia
de determinados vieses cognitivos na nossa amostra referente ao periodo de
2022 a 2024.
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Grafico 59. Prevaléncia dos vieses cognitivos de 2022 a 2024
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No periodo de 2022 a 2024, observa-se que a Propensao ao Risco teve uma
queda consideravel em 2023 e uma ligeira subida em 2024. Contudo, apesar da
diminuicdo, permanece sendo o viés mais prevalente dentre os demais
analisados.

A Aversao a Perda, por usa vez, apresenta uma tendéncia de queda, saindo de
65,20% de prevaléncia em 2022 para 51,12% em 2024, o que sugere que 0s
investidores estdo se tornando mais tolerantes aos riscos. Esta tendéncia de
queda na Aversdao ao Risco é coerente com a tendéncia de aumento na
Autoconfianca Excessiva que, embora ndo seja o viés mais predominante,
cresceu no periodo estudado (de 36,18% em 2022 para 41,84% em 2024).
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Ja a Hot Hand Fallacy, que se trata do viés em que o individuo que experimenta
um resultado positivo acredita que tera chances maiores de resultados positivos
no futuro, apresentou queda no periodo estudado, mas ainda segue com
prevaléncia alta. Isso sugere que muitos respondentes continuam acreditando
que os sucessos anteriores podem garantir sucessos futuros, informacao que é
especialmente relevante no contexto atual em que as apostas online estdo cada

vez mais populares.

VII.3 — Servigo de Atendimento ao Cidadao

Foi considerada, ainda, para analise histérica, a avaliacdo do Servigo de
atendimento ao cidaddo da CVM. A partir da analise dos resultados, observa-se
o aumento significativo de avaliagdes positivas “muito acima da expectativa” a
partir de 2023, em comparagao aos anos anteriores. Paralelamente, houve uma
queda acentuada nas avaliacbes “dentro da expectativa” e “abaixo da
expectativa”, indicando uma mudancga expressiva no padrao de percepgao dos
respondentes. Cabe destacar que, em anos anteriores a 2023, a avaliacdo de
satisfacao era realizada no formato trimestral, enquanto, a partir de 2023, as
avaliagbes passaram a ser realizadas mensalmente apds a conclusdo dos
atendimentos. Como hipdtese sobre a diferencga significativa, a avaliagao feita
logo apdés o atendimento podera interferir positivamente nas avaliagbes e
diminuir a margem de certa neutralidade referente ao “dentro da expectativa” que

podera denotar pouca reacao afetiva em relagao ao atendimento.
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Grafico 60. Distribuigdo das respostas sobre avaliagdo de satisfagado entre os anos 2020 e

2024
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Para esta analise histérica também foi feito um comparativo entre as médias
obtidas nas avaliagbes das pesquisas mensais. Diferente do grafico 60 que
consideram as avaliagdes de 2020 a 2024, no grafico 61 foram consideradas
apenas o periodo de 2021 a 2024, pois em 2020 estes dados foram consolidados

apenas de maneira relativa que ja consta no grafico 60.

Como ja exposto anteriormente neste relatorio, a avaliagao é feita com atribuigao
por parte dos respondentes de notas numa escala de 1 a 5. Neste sentido, é
possivel perceber um aumento da satisfagdo com o SAC, partindo de uma média
2,26 em 2021 — o que corresponde a uma satisfacdo média de 45,20% — para

uma média 3 em 2024, que corresponde a 60% de satisfacdo na escala adotada.
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Grafico 61. Nota média nas avaliagées do SAC entre 2021 e 2024.
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VIl.4 — Percepgao sobre a Performance da CVM

O Grafico 61 apresenta a evolugao da percepcao sobre a performance da CVM
entre 2020 e 2024. Observa-se uma estabilidade nas avaliagbes positivas ao
longo dos anos, com destaque para os percentuais de respostas “Boa”, que
oscilaram entre 38,92% (2023) e 47,89% (2021). A avaliacéo “Neutra” manteve-
se relativamente constante, préxima aos 21-23% em todos os anos. Ja as
avaliacbes negativas (“Ruim” e “Péssima”) permaneceram baixas, sem
ultrapassar 13% em nenhum periodo, indicando que a maior parte dos
respondentes tende a ter uma visdo favoravel sobre a atuagdo da CVM. Em
2024, o resultado mostra uma leve retomada positiva, com 47,78% considerando
a performance “Boa” e 7,80% “Excelente”, o que sinaliza um fortalecimento da

confianga na instituicao.
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Grafico 62. Distribuicao das respostas sobre percep¢oes relacionadas a performance da
CVM de 2020 a 2024
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