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Este caderno foi elaborado com finalidade educacional. Sua redagao procura apresentar
de forma didatica os conceitos relacionados ao tema aqui abordado. Os exemplos utili-
zados e a mengao a servigos ou produtos financeiros nao significam recomendacao de

qualquer tipo de investimento.
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Esse caderno é

para voce?

Os servicos de escrituracao, de depédsito centralizado
e de custddia de acdes e outros valores mobilidrios
fazem parte da infraestrutura do mercado de capitais
brasileiro que assegura aos emissores, investidores
e intermedidrios a regular emissdo, existéncia e
titularidade dos ativos, além do exercicio de direitos
a eles inerentes, o que confere maior seguranca aos
participantes do mercado.

Essa estrutura se apoia em uma cadeia de obrigacdes
e responsabilidades, que envolve: um escriturador,
que mantém e controla, para o emissor, os registros
escriturais de emissdao e movimentacdao; um
depositario central, que passa a deter a titularidade
fiducidria dos ativos; além dos custodiantes, que se
relacionam diretamente com os investidores.

Conhecer as caracteristicas e o funcionamento

desses trés servicos é essencial para todos os
investidores que negociam ou tenham a intencado de
negociar acdes, pois esclarecem dulvidas essenciais
quanto a existéncia, a propriedade, as transferéncias
e ao exercicio de direitos relacionados a esses ativos.




Cabe esclarecer que, tendo em vista a multiplicidade
de ativos financeiros e de formas de circulacdo e
titularidade existentes, o foco deste Caderno sera
apresentar os servicos de custédia relacionados
as acbes escriturais negociadas em mercados
organizados, embora alguns casos especiais sejam
abordados, como o exemplo das agbes ao portador.
Além disso, embora o texto se refira na maior parte
das vezes a aclOes, as caracteristicas apresentadas
podem representar também outros valores mobiliarios,
como as debéntures e as cotas de fundos imobiliarios,
quando negociadas em bolsa ou balcdo organizado.

Por outro lado, ha servicos de custéddia relacionados
a outros valores mobilidrios, como por exemplo os
fundos de investimentos abertos, assim como outros
que nao sejam objeto de oferta publica ou néao
negociados nos mercados organizados, que podem
apresentar caracteristicas especificas ndo tratadas
neste material, embora alguns conceitos ainda sejam
aplicaveis.

Para apresentar o tema, este Caderno ird inicialmente
relembrar o caso das acdes ao portador, apresentar o
conceito de agbes escriturais, para entdo detalhar as
principais caracteristicas relacionadas aos servicos de
escrituracao, de depdsito centralizado e de custddia
prestados aos investidores. Ao longo do material, as
secdes Fique por Dentro, destacadas, irdo abordar
temas de interesse do investidor a respeito de cada
tépico. Na sequéncia serdo respondidas algumas
questées que podem representar duvidas de muitos
investidores. Por fim, sdo apresentados os principais
canais de atendimento da CVM para recebimento de
ddvidas, sugestdes, reclamacdes ou dendncias dos
investidores.




As antigas acoes ao
portador

No passado era comum que as a¢des fossem represen-
tadas por um certificado, um documento impresso que
continha as informagdes essenciais da companhia e as
caracteristicas das a¢Oes que ele representava. Inicial-
mente, esses certificados podiam ser emitidos ao porta-
dor, o que significava dizer que quem quer que estives-
se portando o documento, que tivesse a sua posse, era
considerado o seu titular, para fins de negociagao ou
exercicio de direitos.

No inicio da década de 90, no entanto, a emissao de
novas acgdes ao portador passou a ser proibida. A Lei
8021/90, que alterou a Lei 6404/76, conhecida como lei
das sociedades anénimas, ou Lei das S/As, passou a
permitir apenas a emissao de agdes nominativas, supri-
mindo a forma “ao portador”. Ou seja, a lei expressa-
mente proibiu a emissao de novas agdes ao portador.

FIQUE POR DENTRO - ACOES AO PORTADOR

Muito embora a Lei 8021/90 tenha impedido a emissdo de novas a¢des ao portador, ela
nao revogou os titulos ao portador existentes a época, que precisariam ser convertidos
em agdes nominativas. No entanto, essa conversao dependia da iniciativa dos titulares, e,
como muitos nao fizeram, seja por descuido ou desinformagao, muitas agdes permanece-
ram na forma ao portador, e assim estdo até os dias de hoje. A consequéncia é que muitas
pessoas sao acionistas e nem sabem, ou simplesmente esqueceram, e muitos certificados

podem ter sido perdidos.




Além disso, a Lei 8021/90 também vedou o pagamento ou resgate de qualquer titulo ou
aplicacao, bem como dos seus rendimentos ou ganhos, a beneficidrio nao identificado, e
passou a exigir que as operagdes com agdes ao portador s6 pudessem ser realizadas se
estivessem sob a custddia de instituicao financeira ou bolsa de valores e com a identifi-
cagdo do vendedor e comprador. Interessante lembrar ainda que a lei das S/As estabelece
que somente os titulares de a¢des nominativas endossaveis e escriturais poderao exercer
o direito de voto.

Por essa razao, os investidores que estiverem de posse de certificado ao portador devem
providenciar a sua conversao, para que possam negocia-los e usufruir de seus direitos.
Para isso, o titular deve comparecer ao departamento de acionistas da companhia emis-
sora dos titulos, atualizando sua posi¢ao acionaria, de acordo com os procedimentos esta-
belecidos em cada caso.



Acoes escriturais

Atualmente, embora a legislagao ainda preveja a pos-
sibilidade de emissao de certificados nominativos, o
mais comum € a emissao de a¢Oes escriturais, em que
as companhias estabelecem que as a¢des de sua emis-
sao sejam mantidas apenas em contas de depdsito, em
nome de seus titulares, sem emissao de certificado, em
uma institui¢do devidamente autorizada a prestar esse
tipo de servigo.

- . Os conceitos, caracteristicas e procedimentos apresentados neste Caderno referem-se es-
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i , pecialmente as agGes e valores mobilidrios escriturais

As contas abertas em nome Nesse modelo, o controle da titularidade, das movi-

e R mentagdes de compra, venda e transferéncias de pro-
dos investidores para contro-

le escritural de acdes e valo- priedade, e do exercicio de direitos, como o recebimento

res mobilidrios ¢ conhecida | de dividendos e outros proventos, grupamentos e des-

como Conta de Valores Mo- dobramentos, sdo realizados em sistemas informatiza-

dos, em uma confa eletronica individualiza-

biliarios.

da, aberta em nome do investidor.

_ Embora as proprias companhias possam manter e controlar o livro de registro de acdes
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ch , nominativas, ainda que de forma eletronica, na pratica o mais comum € a escolha pela

contratagdo dos servigos de escrituracao.




Sao os chamados eventos
corporativos, que envolvem,
o recebimento de proventos,
como dividendos e bonifica-
¢des, o grupamento ou des-
dobramento, e o exercicio de

outros direitos.

Os prestadores de

servico de escrituracao
de acoes

Os prestadores de servico de escrituragao sao institui-
¢Oes financeiras contratadas pelos emissores para abrir
e manter, de forma eletronica, o livro de registro de va-
lores mobilidrios escriturais. Essas institui¢des contro-
lam o registro das informacoes de titularidade, e tratam
as instru¢des de movimentac¢des recebidas do titular,
como também os possiveis cventos incidentes sobre os

valores mobilidrios

- . Alegislacdo brasileira estabelece que o servico de escrituracao de acdes e de outros valores

Vi , mobilidrios, mantidos em contas de depdsito, deve ser prestado por institui¢ao financeira

autorizada pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Essas institui¢des funcionam como um elo entre a com-
panhia emissora dos titulos e os investidores ou o de-
positario central, conforme o caso, sendo responsaveis
por:

. Abrir e manter, em sistemas informatizados, o
livro de registro de acionistas;

. Registrar a titularidade dos valores mobilidrios;




. Tratar as ordens de movimentagdes recebidas do
titular, como a venda ou transferéncia das agdes;

. Tratar os eventos incidentes sobre as agdes.

o Realizar os procedimentos e registros neces-
sarios a aplicacdo do regime de depdsito centralizado,
quando for o caso.

A propriedade da agao escritural presume-se pelo registro na conta de depdsito das agdes,
aberta em nome do acionista, nos livros eletronicos da institui¢ao depositaria. Esse regis-
tro pode ser comprovado pelo extrato emitido pelo escriturador, que deve indicar a data
de sua emissao, ou pela lista de investidores disponibilizada pelo escriturador ao emissor
contratante, que deve indicar a data de sua emissao, refletindo a posicao total de valores
mobilidrios naquela data e incluindo a abertura analitica das posi¢des dos investidores
mantidas em depositario central.

As institui¢des financeiras que realizam a escrituracgao
de agdes assumem obrigagOes perante as companhias
emissoras e os investidores. Para os investidores, o es-
criturador deve disponibilizar e enviar, periodicamen-
te, informacOes relativas a sua posigdo, como também
sobre as movimentagdes ocorridas. Entre as principais
obrigagdes com o investidor estao:

. Enviar, mensalmente, quando houver movi-
mentagao, o extrato da conta, ou sempre que solicitado,
ao endereco do investidor, seja por carta ou meio eletro-
nico;



. Disponibilizar, anualmente, até o final do més
de fevereiro, o saldo existente ao final do ano anterior; e

. Disponibilizar, sempre que solicitado, as infor-
magoes relativas aos eventos corporativos incidentes.

Essas obrigacdes do escriturador perante os investi-
dores, no entanto, sé sao exigidas nos casos em que as
acoes nao forem objeto de depdsito centralizado. Na
pratica, como boa parte das empresas possuem as suas
agdes negociadas em mercado de bolsa, o mais usual é
que o relacionamento dos investidores ocorra com ou-
tros prestadores de servigo: os custodiantes, como sera
detalhado nos préximos tépicos.

As companhias estaduais de telecomunicagdes integrantes do sistema TELEBRAS emiti-
ram no passado planos de expansao que conferiam ao assinante da linha direito ao rece-
bimento de ag¢des. Entre janeiro de 1973 e dezembro de 1974, e apds janeiro de 1996, eram
emitidas, em contrapartida aos adquirentes das linhas telefonicas, agdes das operadoras
estaduais. J& entre 1975 e 1995, a emissdo era de acdes da propria controladora, a TELE-
BRAS. A partir de janeiro de 1997, as aquisigdes de linhas telefonicas nao conferiram mais
o direito a subscrigdo de agdes.

Existiu ainda a sisteméatica dos Programas Comunitarios de Telefonia - PC.T., que eventu-
almente geraram direito a agdes das companhias de telecomunicacdes a partir da incorpo-
ragao em 1995, aos patrimonios das Empresas do Sistema Telebras, das plantas telefonicas
implementadas por meio desse sistema.



As pessoas que adquiriram agdes de emissdo da TELEBRAS em decorréncia de compra
de linha telefénica no ambito desse Plano de Expansao da Telefonia, ao ocorrer a cisao da
Companhia, em 1998, passaram a deter a¢des de diversas outras companhias de telecomu-
nicagdes, as quais, no decorrer dos anos, foram sendo incorporadas por outras.

Atualmente, os acionistas da antiga TELEBRAS podem deter agdes de companhias como
a OIS.A,, Telefonica Brasil S.A., TIM Participacdes S.A, Telebras, Contax Participagdes S.A.
Ha ainda o caso da Claro, que incorporou a Embratel Participacdes S.A., e que, por ser uma
companhia de capital fechado, ndo se encontra sob a supervisao da Comissdo de Valores
Mobilidrios e nao pode ter os valores mobilidrios de sua emissao negociados nos mercados
de bolsa de valores ou de balcao.

Para atualizar a sua posicao aciondria, o acionista devera procurar a instituicdo finan-
ceira que presta o servico de escrituragao de agdes para essas companhias. Atualmente,
na maior parte dos casos, esse servico € realizado pelo Banco do Brasil, Bradesco ou Itau.
O acionista devera se dirigir a uma das agéncias desses bancos, e procurar pelo servigo
de escrituracao de agdes. Na hipdtese de o investimento nao ser localizado, o investidor
podera protocolar seu pedido por meio de uma correspondéncia ou entregando em qual-
quer agéncia, que encaminhara os documentos para o setor competente. Nesses casos, é
recomendado que o contato seja documentado.

A tinica excegao € a empresa Claro, caso em que se recomenda entrar em contato direta-
mente com o departamento de acionistas da empresa.

O investidor que desejar negociar suas ac¢des, deverd procurar uma sociedade corretora ou
distribuidora de sua escolha e confianga, autorizada pela CVM, e seguir os procedimentos
necessarios para a transferéncia.

Cabe lembrar que o investidor sempre pode entrar em contato com a CVM, para davidas,
denudncias ou reclamacoes, em quaisquer dos canais de atendimento listados ao final deste
Caderno.



Depositario Central

-
T, O deposito centralizado é condicdo para a distribuigao publica e para a negociacao de

valores mobiliarios em mercados organizados de bolsa e balcao.

Sio conciderados mercado. | Para que as agbes possam ser negociadas em bolsa

. de valores ou mercado de balcao organizado elas de-
organizados os mercados de

- vem ser objeto de depdsito em instituicdo autorizada
bolsa de valores e de balcao

a prestar o servico de dep0dsito centralizado, o deposi-

organizado.

tario central, que desempenha papel fundamental na
estrutura e funcionamento do mercado relacionado
a guarda, a garantia da existéncia e lastro dos ativos
negociados, atuando para uma segura liquidacao das
operagdes, atuando em conjunto aos custodiantes e
aos sistemas de negociacao e de compensacao dos

mercados organizados dos quais participa.




O servigo de deposito centralizado de valores mobilidrios deve ser prestado por pesso-
as juridicas autorizadas pela CVM. Podem requerer autorizacao para a prestacao desse
servico as pessoas juridicas, constituidas sob a forma de sociedade por a¢des ou de
associacdo, que demonstrem dispor de condi¢des financeiras, técnicas e operacionais,
bem como de controles internos e segregacao de atividades adequados e suficientes ao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas na regulamentacao.

Nesse modelo, a quantidade de a¢des detida pelo inves-
tidor passivel de negocia¢do nos mercados organizados
fica registrada, no livro de registro eletrénico controla-
do pelo escriturador, em nome do depositario central,
em um modelo de titularidade fiducidria. O depositério
central é que passa a controlar, também sob a forma de
registros escriturais, a lista dos acionistas da parcela do
capital que estd sob sua titularidade fiduciaria, em uma
estrutura de contas individualizadas em nome dos in-
vestidores finais, e deve manter sistema centralizado de
informacOes que permita a identificacdo do investidor e
a atualizacao das suas informacgoes cadastrais forneci-
das pelo custodiante.

Essa identificagdo dos beneficiarios finais no ambito do
depositdrio central é uma caracteristica importante do
sistema de custddia de agdes do mercado brasileiro, em
um modelo que, além de ser mais transparente, é tam-
bém mais interessante do ponto de vista da administra-
¢ao de riscos.



Nesse modelo, os escrituradores passam a se relacionar
diretamente com o depositario central, agora titular fi-
duciario dos valores mobilidrios em seus livros de re-
gistro, e ndo com os investidores. O depositario central
deve fornecer aos escrituradores a relacao de valores
mobilidrios em depdsito centralizado e seus respectivos
titulares, a fim de assegurar o cumprimento de deveres
perante os investidores.

O depositario central deve adotar procedimentos para assegurar a conciliagdo diaria
das posi¢des mantidas nas contas de depdsito detidas pelos investidores com a posicao
mantida em sua titularidade fiduciaria.

E também o depositério central que assume, perante os
investidores, a responsabilidade pelo tratamento das
movimentagdes e dos eventos corporativos inciden-
tes sobre os valores mobiliarios depositados, sempre
por intermédio dos custodiantes, como sera abordado
adiante.

Os prestadores de servico de deposito centralizado
também assumem obrigagdes relacionadas a divulga-
¢ao de informagdes e devem disponibilizar ou enviar
aos clientes, periodicamente ou quando solicitado, a
posigao consolidada, as movimentagoes e eventos ocor-
ridos.



As informagoes podem ser disponibilizadas para con-
sulta em sistema eletronico com acesso restrito na in-
ternet, ou enviadas a endereco eletronico ou endereco
postal informado no cadastro, e devem ser disponibili-
zadas ou enviadas sempre que houver movimentagao,
até o décimo dia 1util do més seguinte, e até o final de
fevereiro de cada ano, referente ao ano anterior.

No mercado brasileiro, o servi¢o de depositdrio central atualmente é prestado pela Central
Depositaria da B3 Brasil, Bolsa e Balcao, que disponibiliza aos investidores a plataforma
Canal Eletronico do Investidor, ou CEL Por esse canal, os investidores podem consultar
os extratos de posicdes e movimentacoes de suas aplicagdes e obter outras informagoes,
como o seu portfdlio de investimentos, rendimentos recebidos, histérico de negociagdes,
aviso de transferéncias, entre outros. A plataforma oferece também ao investidor a pos-
sibilidade de receber e-mail sobre eventos e movimentac¢des. O CEI pode ser acessado
diretamente no site da B3.

H4 situagdes em que as agdes podem estar em nome do préprio investidor na instituicao
escrituradora. Quando esse for o caso, e para que o investidor possa negociar as suas acoes
em bolsa (caso elas sejam admitidas a negociagdo em mercados organizados), é possivel
constituir o deposito centralizado com a transferéncia da titularidade fiduciaria das ag¢des.

A constitui¢ao do depdsito centralizado em geral é solicitada pelo préprio custodiante que
presta servigos ao investidor. Para isso, é preciso seguir os procedimentos indicados pelo
custodiante escolhido, além das regras da Central Depositaria da B3 e do escriturador das
agdes, mas de forma geral os investidores precisam seguir os seguintes passos:



Passo 1:

Escolher o custodiante/corretora, e abrir a sua conta, de acordo com os procedimentos
informados pela instituicao escolhida. Nesse processo, é importante considerar os custos,
os servigos oferecidos, a qualidade e a confiabilidade das institui¢des. Lembre-se de que
os prestadores de servigo de custddia devem ser autorizados pela CVM.

Passo 2:

Confirmar qual € a institui¢ao escrituradora (veja Duividas Frequentes) que presta os ser-
vicos para a companhia emissora das a¢oes e solicitar um extrato de posicdo de agdes, para
saber a quantidade exata que sera objeto do depdsito centralizado.

Passo 3:

Verificar se sera necessaria procuragao, o que pode acontecer em situagdes especificas, ou
apenas o formulario de transferéncia (passo 4). E importante o investidor se certificar do
seu caso junto ao escriturador e ao custodiante escolhido.

Passo 4:

Preencher o formulario de ordem de transferéncia de a¢des, ou OTA, para cada ativo, e a
procuragao, quando for o caso. O proprio custodiante contratado pode disponibilizar os
modelos ao investidor. E importante confirmar os dados cadastrados no escriturador, para
que as informacdes preenchidas na OTA sejam iguais as existentes em seus sistemas.

Passo 5:

Organizar os documentos exigidos pelo custodiante, para a efetivagao da transferéncia. E
importante verificar também junto ao escriturador se ha documentos adicionais exigidos.

Passo 6:

Enviar o formulario OTA preenchido, e a procuracgao, quando exigida, devidamente assi-
nados, juntamente com todos os documentos, ao custodiante escolhido.



Custodiantes

- 7 . . .
7 As caracteristicas e procedimentos apresentados neste Caderno sobre os servigos de

Al | e . . . . . .
l custddia referem-se principalmente aos servigos prestados aos investidores.

Embora o depositario central mantenha o controle in-
dividual das contas, no modelo de beneficiario final, a
relacdo entre os investidores e a Central Depositaria é
apenas indireta. Na estrutura do mercado de capitais
brasileiro, a intermediac¢do entre os clientes finais e o
depositario central é realizada pelos prestadores de ser-
vigo de custddia de valores mobiliarios, ou custodian-
tes, que sdo autorizados a realizar todos os atos perante
o depositdrio central, e assumem determinadas obriga-
¢des por forca das regras e da regulamentagao.

O servigo de custddia de valores mobiliarios deve ser prestado por pessoas juridicas
autorizadas pela CVM. Podem requerer autorizagao para a prestacao desse servigo os

| L
4

bancos comerciais, multiplos ou de investimentos, caixas econdmicas, sociedades cor-

retoras ou distribuidoras de titulos e valores mobilidrios, e entidades prestadoras de
servigos de compensagao e liquidagdo e de deposito centralizado de valores mobilia-
rios.

[




Os servigos prestados pelos custodiantes aos clientes
incluem o controle e a conciliagdo didria das posicdes
mantidas nas contas de custddia do investidor e aque-
las fornecidas pelo depositario central, assegurando
que os valores mobilidrios custodiados e os direitos
provenientes estejam registrados em nome do investi-
dor junto ao depositario central.

Envolve ainda o tratamento dos eventos incidentes so-
bre os valores mobilidrios. Assim, por exemplo, quando
uma companbhia distribui dividendos, o investidor ird
recebé-los diretamente em sua conta no custodiante.

Além disso, sao os custodiantes que tém a capacidade
para movimentar as ag¢des, e outros valores mobiliarios
dos seus clientes. Qualquer ordem de venda, transfe-
réncia, depodsito ou retirada de agdes da central depo-
sitaria é realizada por intermédio do custodiante, a co-
mando do seu cliente.

E também o custodiante que tem a responsabilidade
de efetuar e manter o cadastro do investidor e provi-
denciar as alteragdes solicitadas por seus clientes. O
cadastro pode ser efetuado em sistema eletronico e o
custodiante deve manté-lo atualizado inclusive junto
ao sistema centralizado de informagdes mantido pelo
depositério central.

Na pratica, € comum que os servicos de custddia ao cliente final sejam prestados pelas
proprias corretoras pelas quais os investidores realizam as suas negociagdes com va-
lores mobilidrios.



Os prestadores de servigo de custédia também assu-
mem obrigacdes relacionadas a divulgacao de informa-
¢Oes e devem disponibilizar ou enviar aos seus clientes,
periodicamente ou quando solicitado, a posi¢ao conso-
lidada de sua conta de custddia, as movimentagdes e
eventos ocorridos.

As informagdes podem ser disponibilizadas para con-
sulta em sistema eletrénico com acesso restrito na in-
ternet, ou enviadas a endereco eletrénico ou endereco
postal informado no cadastro, e devem ser disponibili-
zadas ou enviadas sempre que houver movimentagao,
até o décimo dia util do més seguinte, e até o final de
fevereiro de cada ano, referente ao ano anterior.

2 4 . . .
7, Efundamental que os investidores mantenham o seu cadastro sempre atualizado em

I .
\ ' seu custodiante.




Os valores mobilidrios de titularidade dos investidores sao mantidos em contas individu-
alizadas em seu nome, e nao se confundem com outras contas ou posi¢des de titularidade
do custodiante. Essa é uma caracteristica do mercado brasileiro, que confere mais trans-
paréncia e seguranca aos investidores. Mesmo nos casos em que é decretada a liquidagao
extrajudicial de uma corretora, que preste o servico de custddia aos seus clientes, todos
os ativos do investidor permanecerdo em seu nome na Central Depositaria. Nesses casos,
ou sempre que for da vontade ou necessidade do investidor, é possivel solicitar a transfe-
réncia da custddia de seus valores mobilidrios para outro custodiante devidamente auto-
rizado a prestar esse servico. Para isso, é preciso seguir os procedimentos indicados pelo
custodiante escolhido, além das regras da Central Depositaria da B3, mas de forma geral
os investidores precisam seguir os seguintes passos:

Passo 1:

Escolher o novo custodiante/corretora, “Custodiante Destino”, e abrir a sua conta, de acor-
do com os procedimentos informados pela institui¢do escolhida. Nesse processo, é impor-
tante considerar os custos, os servigos oferecidos, a qualidade e a confiabilidade das ins-
tituicdes. Lembre-se de que os prestadores de servigo de custddia devem ser autorizados
pela CVM.

Passo 2:

Preencher o formulario de solicitacao de transferéncia de valores mobiliarios, ou STVM.
Em geral, o proprio “Custodiante Destino” escolhido disponibiliza o modelo ao investi-
dor. Nesse formulario, o investidor devera indicar quais valores mobilidrios deseja trans-
ferir, o motivo da transferéncia, além de outras informagdes cadastrais e pessoais exigidas.

Passo 3:

Organizar os documentos exigidos pelo atual custodiante, “Custodiante Origem”, para a
efetivacao da transferéncia. Os custodiantes devem divulgar nas suas paginas na internet
quais sao os documentos exigidos para a realizacdo da transferéncia para cada motivo, o
que deve estar em linha com as melhores préticas em transferéncia de custddia trazidas
pelo Oficio Circular SMI n® 08/19.



Passo 4:

O investidor devera requerer ao Custodiante Origem a transferéncia de seus valores mo-
bilidrios para o Custodiante Destino. Para isso, precisard enviar a solicitagao de transfe-
réncia (STVM), devidamente assinada, juntamente com os documentos necessarios. Cabe
destacar que, conforme Oficio Circular SMI n® 8/19, a assinatura digital € aceita.

De acordo com a regulamentacdo da CVM, a transferéncia dos valores mobilidrios deve
obedecer a procedimentos razoaveis, tendo em vista as necessidades dos investidores e a
seguranca do processo, e deve ser efetuada em, no maximo, dois dias tteis contados do
recebimento, pelo custodiante, do requerimento valido formulado pelo investidor. Para
que a solicitagao seja considerada vélida, no entanto, € essencial que o investidor:

. Mantenha o seu cadastro sempre atualizado nos custodiantes;

o Esteja atento, ao preencher o formuldrio, a qualidade das informagdes prestadas,
que precisam ser exatas;

. Organize e entregue os documentos solicitados, necessarios para a realizacdo do
procedimento, conforme a lista exigida pelo custodiante para cada motivo de transferén-
cia.

A nao conformidade das informagoes e documentos, entre outras situagdes, como débitos
pendentes, valores mobilidrios bloqueados por ordens judiciais, ou que esteja em curso
ciclo de liquidagdo de operagdes, podem atrasar o processo. Ainda assim, o custodiante
deve interagir de forma tempestiva com os investidores, pelos meios definidos em seu
procedimento, a fim de sanar quaisquer dessas nao conformidades.

O Oficio Circular SMI n® 08/2019 traz as melhores praticas a serem adotadas pelos cus-
todiantes para a transferéncia de valores mobilidrios.


http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/smi/oc-smi-0819.html

DUvidas Frequentes

Algumas duvidas sobre a escrituragao e a custodia de
agdes sd@o comuns a muitos investidores.

A CVM contém a relagdo dos nomes dos acionistas de
todas as companhias?

Nao. Essa informacao é detida pela prépria companhia,
ou pelo prestador de servigos de escrituragao de agdes
que a companhia contratou.

Como saber qual é a institui¢do que presta servigo de
escrituracdo de acdes para uma determinada compa-
nhia?

Pode-se entrar em contato com a propria companbhia,
que mantém uma area de relagdes com investidores. Es-
sas companhias possuem sites especificos para facilitar
0 acesso dos investidores a informagdes.

Pode-se também conseguir essa relagao no site da CVM,
na area de informacdes sobre companhias. Basta fazer
uma consulta pelo nome da companhia sobre a qual se
deseja obter a informacgdo. Os dados do escriturador
sao informados no Formulario Cadastral, que pode ser

acessado em Informagdes periddicas e eventuais.




As agdes estdo na bolsa de valores, na empresa ou na
corretora com a qual opero?

Quando as agdes sdao negociadas em bolsa de valores,
elas sao objeto de depdsito na central depositaria con-
tratada pela bolsa para esse servico. Atualmente quem
presta esse servigo é a Central Depositaria da B3. Nesse
caso, a Central Depositdria assume a titularidade fidu-
ciaria das a¢des nos controles do escriturador, mantém
o controle individualizado em nome do beneficiario fi-
nal dos ativos, e assume a responsabilidade de repassar
os eventos corporativos ao investidor, por intermédio
do custodiante. Veja neste caderno mais informacdes
sobre Depositario Central e Custodiantes.

E se eu tiver problemas relacionados aos servigos de
custddia, como uma movimenta¢do ou posi¢io erra-
das?

O investidor pode entrar em contato com o servigo de
atendimento ou ouvidoria da sua corretora, para apre-
sentar e tentar resolver o seu problema. A B3 também
possui canal de atendimento disponivel em seu site que
pode ajudar nessa mediagao.

Canais de atendimento da B3: http://www.b3.com.br/pt_br/canais-de-atendimento/


http://www.b3.com.br/pt_br/canais-de-atendimento/

Nao chegando a uma solugao, o investidor pode acionar
0 Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da Bolsa
(MRP), um instrumento de indenizagdo que tem a fina-
lidade exclusiva de assegurar aos investidores o ressar-
cimento de prejuizos decorrentes da agdo ou omissao
dos participantes da B3, ou de seus administradores,
empregados ou prepostos, em relagdo a intermediacao
de negociagdes realizadas na bolsa ou aos servigos de
custodia, em hipoteses especificas.

O mecanismo assegura o ressarcimento de até R$
120.000,00 (centro e vinte mil reais) por ocorréncia, e
pode ser acionado por qualquer investidor, indepen-
dentemente de seu grau de qualificagdo, mas s6 pode
ser acionado em hipoéteses especificas, desde que aten-
didos os requisitos de admissibilidade (principios ba-
sicos de acesso), e acordo com regras e procedimentos
proprios.

Para saber mais sobre o MRP, as hipoteses de incidén-
cia, requisitos de admissibilidade e procedimentos, leia
o Caderno CVM n® 13 — Mecanismo de Ressarcimento

de Prejuizos, disponivel no Portal do Investidor.



https://www.investidor.gov.br/publicacao/ListaCadernos.html

Tenho ac¢des antigas registradas em meu nome no
livro do escriturador. Posso negocia-las em bolsa de
valores?

Para isso é preciso que as agdes da companhia sejam
admitidas e negociadas em bolsa de valores ou merca-
do de balcdo organizado. Além disso, para que as agdes
possam ser negociadas nos mercados organizados, elas
devem ser objeto de deposito na Central Depositaria.
Portanto, o investidor precisara constituir o depdsito
centralizado de suas agdes, conforme o procedimen-
to apresentado na secdo Fique por Dentro! Ordem de
transferéncia de ag0es.

Se as a¢0es nao forem admitidas a negociagdo em mer-
cados organizados, entao elas nao poderao ser negocia-
das em bolsa.

Posso negociar a¢des escriturais fora de bolsa?

Em primeiro lugar, lembre-se de que somente institui-
¢Oes autorizadas podem intermediar negécios no mer-
cado de valores mobiliarios.

Caso as agOes estejam depositadas em central deposita-
ria, elas somente sao negociadas em mercados organi-
zados de bolsa e balcao. Para realizar uma negociagao
privada, deve-se solicitar a retirada das agdes da central
depositéria, o que pode ser feito por intermédio do cus-
todiante. Nesse caso, o nome do titular passara a cons-
tar diretamente nos registros do escriturador, e as agoes
poderao ser negociadas.



E muito importante estar atento, no entanto, em nego-
ciagdes privadas, para a procedéncia do ativo. E preci-
so checar, junto ao escriturador, se os ativos realmente
existem e se o ofertante é de fato o seu titular. Além
disso, é preciso cuidar para que todos os documentos
necessarios a transferéncia estejam em ordem, antes de
qualquer pagamento ser realizado.

Além disso, nas negociacOes privadas, a responsabili-
dade pela entrega e pagamento é das partes envolvidas,
e o investidor ndo tem as garantias disponiveis nas ne-
gociacOes realizadas em bolsa.

Para outras davidas, ou reclamagdes e denuncias, o

investidor sempre pode acessar os canais de atendi-
mento da CVM, disponiveis ao final deste Caderno.




Canais de atendimento

CVM

Para consultas, reclamacoes e sugestoes, utilize os canais
abaixo:

» Atendimento via Internet:

O Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) funciona
como a interface entre o investidor e a CVM. Trata-se de
formulario eletrdnico para cadastramento de consultas,
reclamagdes, dentincias e outras demandas para a Autar-
quia, relativas ao mercado de valores mobiliarios.

Acesse em: www.cvm.gov.br > Atendimento.

* Atendimento Telefénico:
Consulte o nimero em www.cvm.gov.br > Atendimento.

» Atendimento por Carta e Pessoalmente:

Superintendéncia de Protecdo e Orientacdo
aos Investidores:

- RJ: Rua Sete de Setembro, 111 - 52 andar - CEP 20050-901

- SP: Rua Cincinato Braga, 340 - 2¢ andar - CEP 01333-010



http://www.cvm.gov.br%20
http://www.cvm.gov.br
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